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 اٌٍّخص: 

اٍزٜلف اُجؾش اُزؼوف ػ٠ِ اُزأص٤واد أُجبشوح، ٝؿ٤و أُجبشوح ُِؾَل 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ، 

( ٓلوكح، ًٝبٕ ٓؼلٍ 522ػ٤٘خ هٞآٜب )ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢ ػ٠ِ 

%، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُجؾش ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ 18الاٍزغبثخ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش 

جطخ، اُؾَلاُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤" ػ٠ِ  ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ ِـ ًٔب رٞطِذ  ،اُقج٤ش" اُ

جطخاُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢  ِـ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ث٤٘ٔب ٣ٞعل  ُِ

رأص٤و ٍِج٢ ُِؾَل اُقج٤ش ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأٍلود اُ٘زبئظ أ٣ؼب 

ٍِج٢ ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ  ػٖ ٝعٞك رأص٤و

ُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزأص٤و ؿ٤و أُجبشو كول رٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ ا

٣زٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلٝه أُؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ كول %، 22ًٝبٕ ٗٞع اٍُٞبؽخ ٢ًِ ثَ٘جخ 

جطخاُوهبثخ اُنار٤خ رو١ٞ اُؼلاهخ اُطوك٣خ ث٤ٖ  إٔرٞطِذ اُ٘زبئظ  ِـ ، ٤ًٍِٞٝبد اُ

ؼلٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل اُقج٤ش، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ ُز٘ظ٤ٔ٤خ، ث٤٘ٔب ر  أُٞاؽ٘خ ا

ؼوٝهح ئكهاى أَُئ٤ُٖٞ ثٔظِؾخ اُؼوائت ٓؾَ ثٝهل أٝط٠ اُجؾش ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُزطج٤ن ُغٞكح ػلاهبد اُؼَٔ ٍٞاء ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ، أٝ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ 
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ًٝنُي ، ب٤ِٖٓ ٝثؼؼْٜ اُجؼغالاٛزٔبّ ثزؼي٣ي اُغبٗت ا٧فلاه٢ ث٤ٖ اُؼٝهؤٍبئْٜ، 

رٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ 

 . اُؼب٤ِٖٓ كافَ ٓظؾخ اُؼوائت ٓؾَ اُزطج٤ن

أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ، اُؾَل : Key Words اٌىٍّبد الافتتبص١خ

 ٔٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُوهبثخ اُنار٤خ. اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ًٍِٞبد اُ
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Abstract:  

The research aimed to identify the direct and indirect effects 

of organizational envy in the relationship between upward social 

comparison and organizational citizenship behaviors, by applying 

it to the employees of the General Tax Authority in Dakahlia 

Governorate, based on the deductive approach on sample 

(N=255) , and the response rate was from a sample Research 

81%, and the results of the research found a positive effect of 

social comparison on ―benign and malignant‖ organizational 

envy, and the results also found a positive effect of benign envy 
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on organizational citizenship behaviors, while there is a negative 

impact of malicious envy on organizational citizenship 

behaviors, and the results also resulted in There is a negative 

impact of upward social comparison on organizational 

citizenship behaviors, and with regard to the indirect influence, 

the results found that organizational envy mediates the 

relationship between upward social comparison and 

organizational citizenship behaviors, and the mediation type was 

total by 95%, and with regard to the modified role of a self-

censorship, the results reached Self-censorship strengthens the 

positive relationship between benign envy and organizational 

citizenship behaviors, between What modifies the relationship 

between malicious envy and organizational citizenship behaviors, 

and the research recommended the need for officials in the tax 

authority to be aware of the quality of work relationships, 

whether between employees and each other, or between them and 

their superiors, and attention to promoting the ethical aspect 

between workers and each other, as well as providing an 

organizational climate that contributes In promoting 

organizational citizenship behaviors among employees. 

Key Words: 

Organizational Envy - upward social comparison - organizational 

citizenship behaviors self-monitoring.  
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 :   Introductionِمذِخ 

 رؾظ٠ اٌُٞاكه اُجشو٣خ ثبٛزٔبّ ًج٤و ُلٟ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝمُي ثَجت هلهرٜب

ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، كبُؼ٘ظو اُجشو١ ُْ ٣ٌٖ كوؾ عيء ٖٓ ػ٘بطو ا٩ٗزابط  

ْ  كوال ٍاؼ٠ اُؼل٣ال ٓاٖ ثَ ٛاٞ  ٍاجت هئا٤ٌ كا٢ رؾو٤ان اٌُلابءح كافاَ أُ٘ظٔاخ، ٝٓاٖ صا

 & Khan) أُااال٣و٣ٖ ئُااا٠ الاٛزٔااابّ ثبُغبٗااات اُ٘لَااا٢، ٝاُؼااابؽل٢ ُااالٟ اُؼاااب٤ِٖٓ

Noor,2020 ٝكاا٢ ٍااج٤َ رؼي٣ااي اُغبٗاات اُ٘لَاا٢ ُاالٟ ثؼااغ اُؼااب٤ِٖٓ كاااْٜٗ ػاابكح ،)

 & ٣Aspinwallٔبهٍااااإٞ ٓاااااب ٣ؼاااااوف ث٘ظو٣اااااخ أُوبهٗاااااخ الاعزٔبػ٤اااااخ )

Shelley,1993 رؾاالس ُاالٟ ٓؼظااْ ا٧كااواك كافااَ (، ؽ٤ااش ئٕ أُوبهٗاابد الاعزٔبػ٤ااخ

أُ٘ظٔخ، ٝمُي ٧ٜٗب هل رل٤ال ثؼؼاْٜ كا٢ اُؾظاٍٞ ػِا٠ ٓؼِٞٓابد ؽاٍٞ ٌٓابٗزْٜ ثا٤ٖ 

ىٓلاء اُؼَٔ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ رط٣ٞو اُناد، ٝاُزله٣ت ػ٠ِ ٤ًل٤اخ اُزؼبٓاَ 

 (. TenBrook,2016ٓغ أُٞاهق اُظؼجخ )

٧ٍٝ ٓاوح Social Comparison Theory  لٓذ ٗظو٣اخ أُوبهٗاخ الاعزٔبػ٤اخه ا

إٔ ٓؼظْ ا٧كواك ٣َؼٕٞ ٗؾٞ ئعاواء ٓوبهٗابد ، ٝرلزوع Festinger (1954)ٖٓ عبٗت 

٤ًٞبرْٜ كافاَ  ٓغ ىٓلائٜاْ ثٜالف اُزو٤ا٤ْ اُانار٢، ٝاُان١ ٓاٖ شاأٗٚ ٣ٌٔاٖ إٔ ٣اإصو ػِا٠ ٍاِ

٤ااش ئٕ ا٧كااواك ػاابكح ٓااب ٣جؾضاإٞ ػااٖ ػٞآااَ (، ، ؽTariq et al.,2021ٓؾا٤ؾ اُؼٔااَ )

 ٝك٢ ؽبُخ ؿ٤بة رِاي اُؼٞآاَ رازْ(، Wesner,2008ٓٞػٞػ٤خ ٝٝاػؾخ ُزو٤٤ْ أٗلَْٜ )

 Heo et) ػ٤ِٔخ أُوبهٗخ ثشاٌَ ؿ٤او ٓٞػاٞػ٢ ٓاٖ فالاٍ ٓوبهٗاخ أٗلَاْٜ ٓاغ ا٥فاو٣ٖ

al.,2019; Thai et al.,2016،)  أُشبث٤ٜٖ ُٜاْٝؿبُجب ٓب رزْ ػ٤ِٔخ أُوبهٗخ ث٤ٖ ا٧كواك 

(Gürsoy & Bengi,2021 ْٝمُاي ػاٖ ؽو٣ان ٓوبهٗاخ ا٧كاواك ٧ٗلَاْٜ ٓاغ ىٓلائٜا ،)

كافااَ أُ٘ظٔااخ، ؽ٤ااش ئٕ أُوبهٗااخ اُلاف٤ِااخ رٌاإٞ ث٘اابء ػِاا٠ ٓؼااب٤٣و ٓٞػااٞػخ ٝٓؼِ٘ااخ 

ْ  رؾون ئكبكح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُنار٢، ٝمُي ػ٠ِ ػٌٌ أُوبهٗخ ثاخفو٣ٖ كا٢  ُِغ٤ٔغ، ٖٝٓ ص

 (. Blanton et al.,2000ٓ٘ظٔخ أفوٟ )

ٝكاا٢ ػااٞء ٗظو٣ااخ أُوبهٗااخ الاعزٔبػ٤ااخ كااإ ا٧كااواك ُاال٣ْٜ كاكااغ ٗؾااٞ ٓوبهٗااخ 

أٗلَااْٜ كاا٢ ارغااب٤ٖٛ ئٓااب ثشااٌَ رظاابػل١، أٝ ثشااٌَ ر٘اابى٢ُ، ؽ٤ااش رؼ٘اا٢ أُوبهٗااخ 

الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ثإٔ ٣وّٞ اُلاوك ثٔوبهٗاخ ٗلَاٚ ثي٤ٓاَ ُاٚ أػِا٠ ٓ٘اٚ كا٢ اُلهعاخ 
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ؾبُخ كإ اُشقض هل ٣شؼو ثٔشبػو ٍِج٤خ ٗز٤غخ أٗاٚ أهاَ ٓ٘اٚ كا٢ اُٞظ٤ل٤خ، ٝك٢ ٛنٙ اُ

ْ  هل ٣ؾلس ٤ًٍِٞبد ٍِج٤خ ٓضاَ اُؾَال ) كؼِا٠ (، Hong et al.,2021اُلهعخ، ٖٝٓ ص

اُااوؿْ ٓااٖ إٔ أُوبهٗاابد اُزظاابػل٣خ هاال ٣اا٘غْ ػٜ٘ااب ؽاات ُِشقظاا٤خ، أٝ ا٩ػغاابة ثٜااب 

د ٍِج٤خ ٓضَ اٌُوا٤ٛخ ُزِاي ئلا ئٗٚ هل ٣٘زظ أ٣ؼب ٤ًٍِٞبٝر٢٘ٔ اُٞطٍٞ ُ٘لٌ اُلهعخ  

ْ  هاال ٣٘شااأ اُؾَاال  اُشقظاا٤خ اُزاا٢ اٍاازطبػذ إٔ رؾظااَ ػِاا٠ ٌٓبٗااخ ٓوٓٞهااخ، ٝٓااٖ صاا

(Park et al.,2021 ،)ٕ٣ؾاالس ػ٘االٓب ٣لزوااو اُلااوك هاال اُؾَاال  ا٧ٓااو اُاان١ ٣ؼ٘اا٢ أ

 &Shuُِظاالبد، أٝ أُٔزٌِاابد، أٝ ا٩ٗغاابىاد اُزاا٢ ٣ٔزٌِٜااب أٝ ٣ؾووٜااب ا٥فااوٕٝ )

Lazatkhan,2017 ،)ٝاُزاا٢ ٓااٖ  ،ٝأٓااب ػااٖ الارغاابٙ ا٥فااو كٜااٞ أُوبهٗاابد اُز٘بى٤ُااخ

فلاُٜب ٣وبهٕ اُشقض ٗلَٚ ثي٤َٓ ُٚ أهَ ٓ٘ٚ ك٢ ٗلٌ اُلهعخ اُٞظ٤ل٤اخ، ٝٛ٘اب ٣ؾالس 

ْ  ر٘قلغ ٓؼللاد اُزٞرو )هػب   (. Hong et al.,2021ػٖ اُ٘لٌ، ٖٝٓ ص

خ اُزاا٢ ئؽاالٟ اُوؼااب٣ب اُوئ٤َااOrganizational Envy٤ ٣ ؼزجااو اُؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢

 Marisرٞاعٜٜب ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝمُي ٧ٗٚ ٣وِاَ ٓاٖ اُلاكؼ٤اخ ٗؾاٞ أكاء أُٜابّ اُٞظ٤ل٤اخ )

et al 2016 ،) ،طبد َ ػابّ ػِا٠ أُ٘بطات، ٝاَُاِ ؽ٤ش ئٗٚ ػبكح ٓب ٣ز٘بكٌ أُٞظلٕٞ ثشاٌ

ٝأٌُبكخد ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٤َُبٍبد ا٩كاه٣خ، ٝػ٘لٓب ٣لشَ ا٧كواك ك٢ اُؾظٍٞ ػِا٠ ٓضاَ ٛانٙ 

كاٗٚ ٖٓ أُوعؼ شاؼٞهْٛ ثبُؾَال رغابٙ ىٓلائٜاْ ا٧ًضاو ٗغبؽابل، ٝثبُزجؼ٤اخ كاإ مُاي اُظلبد 

 .(Hilal,2022) ٍٞف ٣إصو ػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ

٣ؾاالس اُؾَاال كافااَ ٓؾاا٤ؾ اُؼٔااَ ػ٘االٓب ٣االهى اُلااوك أٗااٚ كاا٢ ٓٞهااق أكٗاا٠ ٓااٖ 

(، Tai et al.,2012; Xiang et al.,2021ى٤ِٓاٚ ػِا٠ ٗلاٌ اُلهعاخ اُٞظ٤ل٤اخ )

كبُؾَل ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓشبػو ٍاِج٤خ ٣٘زبثٜاب الاٍاز٤بء، ٝاُوؿجاخ كا٢ اُؾظاٍٞ ػِا٠ ٓاب 

(، ٝٓضَ ٛنٙ أُشابػو راإصو ثطج٤ؼاخ اُؾابٍ ػِا٠ Xiang et al.,2021ُلٟ ا٥فو٣ٖ )

(، ًٔب إٔ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ Küçük & Taştan,2019اُؼب٤ِٖٓ، ٝػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٌَ )

ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣َٝبػل كا٢ فِان ث٤ئاخ ػٔاَ  ٣ؼزجو ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اَُبٓخ اُز٢ رؼو

ْ  كإ ٝعٞك اُؾَل Özkoç and Çalışkan, 2015ؿ٤و آٓ٘خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ) (، ٖٝٓ ص

اُز٘ظ٢ٔ٤ هل ٣َبْٛ ك٢ ظٜٞه ٤ًٍِٞبد الاٗؾواف اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝثبُزجؼ٤خ كإ ٛنا اَُِٞى 

٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ، ظٜاٞه اَُِج٢ ٣إك١ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٓاٖ اُ٘زابئظ اَُاِج٤خ ٓضاَ اٗزشابه ا٤ُٔ٘ٔاخ ثا
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(، ثب٩ػاابكخ ئُاا٠ Hilal,2022، ٝاهرلاابع ٓؼااللاد كٝهإ اُؼٔااَ )اُؼلائ٤ااخاَُاا٤ًِٞبد 

 (. Kim et al.,2010اٗقلبع ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

ُواال شااٜلد اَُاا٘ٞاد ا٧ف٤ااوح رطااٞهال ِٓؾٞظاابل كاا٢ اُلهاٍاابد أُزؼِوااخ ثااب٧كاء 

٤ًل٤خ رؾ٤َٖ ٝرلػ٤ْ ا٧كاء أُورجؾ  اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ًبٗذ ٓؼظْ اُلهاٍبد روًي ػ٠ِ

ػِا٠ اُزؼبهال اُوٍا٢ٔ ثا٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ، ٝأُ٘ظٔاخ  ٣ٝا٘ؼٌٌ مُاي  ثبُؼَٔ، ٝاُن١ ٣زْ ث٘ابءل 

ػ٠ِ ٗظبّ ا٧عٞه، ٝاُؾٞاكي، ٌُٖ ا٧كث٤بد اُؾل٣ضاخ ثالأد روًاي ػِا٠ ا٧كاء اُطاٞػ٢ 

Voluntary Performanceٖٝاُان١ ٣قاوط ػاٖ ثٞرواخ اُطج٤ؼاخ اُوٍا٤ٔخ ُِؼاب٤ِٓ ، ،

ٝٛاٞ ٓاب ٣ؼاوف ثَٔا٤ٔبد ٓقزِلاخ ، ٣ٝExtra Roleٔزل ئ٠ُ ٓب ٣ؼوف ثبُلٝه ا٩ػبك٢

، أٝ Prosocial Behaviorٜٓ٘ااب ٍاا٤ًِٞبد اُاالٝه ا٩ػاابك٢، أٝ اُزأ٤٣اال الاعزٔاابػ٢ 

 (. 5182)ػجلاُغٞاك : ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 Organizational Citizenshipئٕ الاٛزٔبّ ث٤ًَِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  

Behaviors  ٓب ىاٍ ٓؾٞه اٛزٔبّ ٖٓ عبٗت اُجبؽض٤ٖ، ٝمُي لاهرجبؽٜب اُٞص٤ن ثب٧كاء

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؾو٤ن اُوثؾ٤خ، ٝهل اهرجؾ ٓلّٜٞ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب ٣ؼاوف 

Social Exchange Theory(Spence et al.,2011 ،) ث٘ظو٣خ اُزجبكٍ الاعزٔبػ٢

رؼزجو ٓاٖ أٛاْ اُالٝاكغ أُاإصوح ػِا٠ ٓٔبهٍاخ ٍا٤ًِٞبد اُؼٔاَ  ٝمُي ٧ٕ رِي اُ٘ظو٣خ

(، ٝثبُوؿْ ٓاٖ إٔ اُؼل٣ال ٓاٖ Bolino &Turnley, 2003ا٩ػبك٢ كافَ أُ٘ظٔخ )

اُلهاٍابد ٍاؼذ ٗؾاٞ اُزؼاوف ػِا٠ ا٧ٍاجبة اُزا٢ راإك١ ئُا٠ اُو٤ابّ ثَا٤ًِٞبد اُؼٔااَ 

ٞك روِجابد كا٢ ٓضاَ ا٩ػبك٢  ئلا ئٕ ثؼؼٜب ُْ ٣ز٘بٍٝ ا٧ٍجبة اُزا٢ هال راإك١ ئُا٠ ٝعا

 Spence etٛنٙ ا٤ًَُِٞبد، ٝاُز٢ ٜٓ٘ب أُوبهٗبد ٓغ ا٥فو٣ٖ كافاَ ٓؾا٤ؾ اُؼٔاَ )

al.,2011 اُؼٞآَ اُز٢ هل رإصو  ئؽلٟكإ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼزجو (، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ مُي

 (. 5182ٍِجبل ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )٤ٍِٔبٕ:

، كواال ارؼااؼ ٝعااٞك كغااٞح ثؾض٤ااخ ثلهاٍااخ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ ٓزـ٤ااواد فييٟ ءييٛ  ِييب عييجك

اُجؾش، ا٧ٓو اُن١ أكٟ ئ٠ُ ر٘ابٍٝ رِاي اُؼلاهاخ، ٝمُاي ٓاٖ فالاٍ ٓغٔٞػاخ ٓاٖ اُقطاٞاد 

اَُابثوخ ٝئػالاك كاوٝع اُجؾاش، صاْ ٤ِ٣ٜاب رظا٤ْٔ اُجؾاش،  اُجؾاٞساُجؾض٤خ اُز٢ رزٔضَ كا٢: 

ْ  ٝثؼل مُي شوػ أُٜ٘غ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ ئػلاك ٛانا اُ ػاوع اُ٘زابئظ أَُازقوعخ  جؾاش، صا
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  ْ ٝػااغ ٓغٔٞػااخ ٓااٖ  ٓااٖ اُزؾ٤ِااَ ا٩ؽظاابئ٢ ٝاَُااؼ٢ ٗؾااٞ ٓ٘بهشاازٜب ثشااٌَ ػِٔاا٢، صاا

   :اُزٞط٤بد اُز٢ رقلّ أُغزٔغ ٓؾَ اُزطج٤ن ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 ،Theoretical Frameworkالإطييبس إٌظييشٞ ٚاٌفييشٚذ ّٚٔييٛرد اٌجضييج أٚلا: 

hypotheses and research model  

ك٢ ٛنٙ اُ٘وطخ ٗوّٞ ثؼوع ا٩ؽبه اُ٘ظو١ اُن١ ٖٓ فلاُٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ كوٝع 

  :اُجؾش، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رو٤َٔٚ ؽَت اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ اٌتصبػذ٠خ ٚاٌضغذ اٌتٕظ١ّٟ: 1/1

الاعزٔبػ٤اااااخ ماد عااااانٝه ػ٤ٔواااااخ كااااا٢ اُطج٤ؼاااااخ اُجشاااااو٣خ ر ؼزجاااااو أُوبهٗاااااخ 

((Nandedkar,2016 ، َُنا ر٘زشو ظبٛوح أُوبهٗاخ ثا٤ٖ ا٧كاواك ٝىٓلائٜاْ كا٢ اُؼٔا

ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝمُي ٖٓ أعَ اُزو٤٤ْ اُنار٢، كب٧كواك ػبكح ٓب ٣لؼِٕٞ ٓوبهٗخ  كافَ

 & Khan) خثااب٥فو٣ٖ اُان٣ٖ ٣زشاابثٜٕٞ ٓؼٜااْ ئُا٠ ؽاال ٓاب كاا٢ طاالبد ٓؼ٤٘ا أٗلَاْٜ

Noor,2020) ،  ثأٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُزا٢ ٓاٖ فلاُٜاب ٣ٌٔاٖ ؼوف أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ر

ٝٛ٘بى ٓاٖ ٣ؼوكٜاب ػِا٠ أٜٗاب  (،Rozgonjuk et al.,2019ٓوبهٗخ اُناد ثب٥فو٣ٖ )

أٝ ٓغٔٞػاااخ ٓاااٖ  ،شاااقض رِاااي اُؼ٤ِٔاااخ اُزااا٢ رزطِااات اُجؾاااش ػاااٖ ٓؼِٞٓااابد ؽاااٍٞ

(، ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٘ا٢ إٔ Meier,2021ا٧شقبص ٓورجطخ ثبُناد ٢ً ٣وبهٕ ٗلَٚ ثٜب )

ػ٤ِٔخ أُوبهٗاخ ٣ٌٔاٖ إٔ رَابػل ا٧كاواك كا٢ اُٞهاٞف ػِا٠ اُوالهاد، ٝػِا٠ ٍا٤ًِٞبد 

اُزؼبٓااَ، ٝؿ٤وٛااب ٓااٖ اُؼٞآااَ اُزاا٢ رؼاايى ٓااٖ اُاا٘لٌ اُجشااو٣خ كافااَ ٓؾاا٤ؾ اُؼٔااَ، 

(، Lee,2014كائٜااب ٝهاالهارٜب ػِاا٠ ارقاابم اُوااواهاد )ٝرَاابػل ػِاا٠ رطاا٣ٞو ٓؼااللاد أ

ْ  كااإ ا٧كااواك ػاابكح ٓااب ٣َاازقلٕٓٞ أشااقبص آفااو٣ٖ ً٘واابؽ ٓوعؼ٤ااخ ٣ٌٔااٖ ٓااٖ  ٝٓااٖ صاا

(، Zhang,2020فلاُْٜ اُؾٌْ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائْٜ ػٖ ؽو٣ن ٓوبهٗاخ أٗلَاْٜ ٓؼٜاْ )

ٝاُؼاؼق  كبُلوك ػبكح ٓب ٣ٔبهً أُوبهٗخ ٓغ ى٤ِٓٚ  ٖٓ أعَ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوابؽ اُواٞح

ْ  ٓؾبُٝخ رو٤َِ اُلغٞح ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ا٥فو٣ٖ  ٝلا٤ٍٔب اُٞطاٍٞ ئُا٠  ك٢ شقظ٤زٚ، ٖٝٓ ص

 (. Khan & Noor,2020أٌُبٗخ أُوؿٞة ك٢ رؾو٤وٜب )

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ ٛٔب أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤اخ 

اُز٘بى٤ُخ، ٝأُوبهٗاخ الاعزٔبػ٤اخ اُزظابػل٣خ  ئلا ئٕ ا٧ف٤او أًضاو ػاوهال كافاَ ٓؾا٤ؾ 
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(، ٝمُاي ٧ٜٗاب راإك١ ئُا٠ اُؼل٣ال ٓاٖ اُ٘زابئظ اَُاِج٤خ Verduyn et al.,2020)اُؼَٔ 

ا٧ٓاو  (،Wenninger et al.,2021;Smith,2000اُز٘ظ٤ٔا٢ ) ؽالٝس اُؾَال ٜٓ٘اب

اُن١ كػ٢ اُجؼغ إٔ ٣ؼوف اُؾَل ػ٠ِ أٗٚ ئؽلٟ أُشبػو اَُِج٤خ اُزا٢ رؾالس ٗز٤غاخ 

(، كبُؾَال اُز٘ظ٤ٔا٢ Nandedkar,2016أُوبهٗبد الاعزٔبػ٤خ كافاَ ٓؾا٤ؾ اُؼٔاَ )

بهٗاخ ٛٞ رِي أُشبػو اَُِج٤خ اُز٢ رؾَٔ ك٢ ؽ٤برٜاب اُؼالاء، ٝالاٍاز٤بء اُ٘ابعْ ػاٖ أُو

 & Smithٓغ شقض، أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧شقبص اُن٣ٖ ُل٣ْٜ أشا٤بء ٓوؿاٞة ك٤ٜاب )

kim,2007 مُي اُن١ كػ٢ اُجؼغ إٔ ٣ؾلك ٓلّٜٞ اُؾَال ثأٗاٚ رِاي أُشابػو  َ (، ُٝؼ

اَُِج٤خ اُز٢ رؾَٔ اُجـؼبء ٦ُفو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ز٤ٔيٕٝ ػْٜ٘ ثابُزلٞم، ٝاُ٘غابػ، ٝثبُزاب٢ُ 

الاعزٔبػ٤اخ اُزظابػل٣خ، ؽ٤اش ٣وابهٕ أُٞظلإٞ  كإ اُؾَل ٣ؾلس كا٢ ظاَ أُوبهٗابد

أُيا٣ب اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ثزِي أُيا٣ب اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ىٓلائْٜ، ٝك٢ ؽبُخ ٝعاٞك 

رواٞك ُٔلٜاّٞ اُؾَال  هال اُشؼٞه ثبُـ٤وح اُزا٢ ٣٘زبثْٜكغٞح ٝاػؾخ ث٤ٖ رِي أُيا٣ب كاٗٚ 

    (. Erdil & Müceldili, 2014) اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝعاٞك ٗاٞػ٤ٖ  Van de Ven et al. (2012)ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثأٗٞاع اُؾَال ٣اوٟ 

جطااخ ُِؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢ ٛٔااب ِـ اُ
)*(
 Benign Envyٝاُؾَاال اُقج٤ااش ، Malicious 

Envy ٍٝجطااخ –، ؽ٤ااش ٣ااورجؾ اُ٘ااٞع ا٧ ِـ ثاابُزو٤ًي ػِاا٠ ا٩ػغاابة ثبُشقظاا٤خ  – اُ

ثبُشاٌَ اُان١ ٣غؼاَ اُلاوك ٣زٔ٘اا٠ اُق٤او ُي٤ِٓاٚ، ٝكا٢ ٗلااٌ اُٞهاذ ٣َاؼ٠ ٗؾاٞ رؼي٣ااي 

 & Lange) اُااااناد ُلاهرواااابء ثَٔاااازٟٞ أكائااااٚ ًاااا٢ ٣ظااااَ ئُاااا٠ رِااااي أٌُبٗااااخ

Crusius,2015)،  ث٤٘ٔااب ٣زؼِاان اُ٘ااٞع اُضااب٢ٗ ٓااٖ اُؾَاال ٝٛااٞ اُؾَاال اُقج٤ااش ثٞعااٞك

، ٝمُااي ٓااٖ فاالاٍ ٝعااٞك ػ٘ظااو ٘لَاا٢ رغاابٙ ىٓاالاء اُؼٔااَؽبُااخ ٓااٖ الاَٗااؾبة اُ

ٝمُاي ثَاجت  (،Lange & Crusius,2015) ٦ُفاو٣ٖاٌُوا٤ٛخ، ٝر٢٘ٔ ىٝاٍ اُق٤و 

، ٝاٗزوابص اُاناد ٝاُشؼٞه ثبُؾوٓابٕ ٝعٞك ؽبُخ ٖٓ اَُقؾ رغبٙ ٗغبػ ىٓلاء اُؼَٔ،

                                                           
 على الرغم أن البعض قام بترجمة المصطلح بالحسد الحمٌد؛ إلا إن الباحث استقرَّ على ترجمته بالغِبطة، وذلك لأن )*(

الحسد فً جوهره ٌمثل سلوكا سلبٌاَ، وبالتالً لا ٌمكن أن ٌكون حمٌد، بٌنما الغبطة هً التً تمثل سلوك حمٌد فً 
التعامل، وتمت مراجعة المصطلح مع الأستاذ الدكتور عبد المحسن جودة أستاذ إدارة الموارد البشرٌة بكلٌة التجارة 

عزب أستاذ مساعد دراسات الترجمة واللغوٌات بجامعة الفٌوم، جامعة المنصورة، وكذلك الأستاذ الدكتور أمٌر ال
 . Cambridge Scholarsوعضو المجلس الاستشاري فً 
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(، Shu & Lazatkhan, 2017ٗز٤غاخ اهروابء ىٓالاء اُؼٔاَ كا٢ أٌُبٗاخ اُٞظ٤ل٤اخ )

جطخ"ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ اُلوك اُن١ ٣وّٞ  ِـ رغابٙ ىٓالاء اُؼٔاَ كاٗاٚ ٣َاؼ٠  ثَِٞى " اُ

اُزؾل٤ي ٗؾٞ رؾو٤ن اُغٞاٗت ا٣٩غبث٤خ،  ٗؾٞ رؾ٤َٖ مارٚ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ

ٝمُي ػ٠ِ ػٌٌ اُؾَل اُقج٤ش اُن١ ٣ظٜو ك٢ طاٞهح ٍا٤ًِٞبد ٍاِج٤خ رغابٙ اُايٓلاء 

(Tai et al.,2012.) 

 : رٌه ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشذ الأٚي ػٍٝ إٌضٛ اٌتبٌٟ فٟ ءٛ 

ُِٔوبهٗاابد الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ  ٓجبشااو ٓؼ٘اا٣١ٞٞعاال رااأص٤و  (:H1اٌفييشذ الأٚي  

جطااخػِاا٠ اُؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢"  ِـ اُقج٤ااش" ُاالٟ اُؼااب٤ِٖٓ ثٔظااِؾخ اُؼااوائت اُؾَاال ، اُ

      اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.

 : اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضغذ اٌتٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ: 1/2

ؼزجو أُشبػو كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼٔاَ ٓاٖ أُٞػاٞػبد اُزا٢ ؽظ٤اذ ثبٛزٔابّ ثابُؾ ر  

ػِا٠ ٓااب  ٓغابٍ اَُاِٞى اُز٘ظ٤ٔاا٢، ؽ٤اش ٣زؼبٓاَ ا٧كااواك ٓاغ ثؼؼاْٜ اُااجؼغ ث٘ابءل  كا٢

(، ٣Küçük & Taştan,2019ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ ٓشبػو ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ )

٣ٝؼزجو اُؾَال ئؽالٟ أُشابػو اَُاِج٤خ اُزا٢ رؾالس كافاَ أُ٘ظٔابد ثشاٌَ ًج٤او ػجاو 

 (. Jafri,2020ٓقزِق اُضوبكبد )

٣ؾلس اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘الٓب ٣الهى أُٞظاق ٝعاٞك ىٓالاء ُاٚ ػِا٠ ٗلاٌ اُلهعاخ 

ثبُشاٌَ  ٣زٔزؼٕٞ ثٌٔبٗخ، أٝ ٓٞهغ ٝظ٤ل٢، أٝ طلخ ٓؼ٤٘خ رغؼِٜاْ ٣ز٤ٔايٕٝ ػ٘اٚٝاُٞظ٤ل٤خ 

 &Ricciاُااااان١ ٣غؼِاااااٚ ٣شاااااؼو ثب٩ؽجااااابؽ، ٝاٌُوا٤ٛاااااخ رغااااابٙ ٛاااااإلاء ا٧كاااااواك )

Scafarto,2015 ،) ٣ز٘اابكٌ اُؼاابِٕٓٞ ػِاا٠ ػاالح أٓااٞه ٜٓ٘ااب أُ٘ظاات، ؽ٤ااش ػاابكح ٓااب

اَُِطخ، الاٛزٔبّ ٖٓ عبٗت اُوبكح، أٌُبكخد، ٓؼللاد ا٧عٞه، ا٩عاواءاد اُوٍا٤ٔخ ٝؿ٤او 

اُو٤ٍٔخ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلي اُلوك ٗؾاٞ أكاء أُٜابّ أُطِٞثاخ  ٌُٝاٖ كا٢ ؽبُاخ 

أُ٘ظٔخ ٍٞاء ػاٖ هظال، أٝ  ئكهاى اُلوك ٝعٞك فَِ ك٢ رٞى٣غ ثؼغ ٛنٙ ا٤َُبٍبد كافَ

٤ًٞبد ؿ٤ااو أفلاه٤ااخ )ؿ٤ااو هظاال كااإ مُااي ٣ااإك١ ئُاا٠   & Küçükالاٗقااواؽ كاا٢ ٍااِ

Taştan,2019:ُٝٓضااَ اُؼ٘ااق، اطاالاه اُشاابئؼبد، اُو٤اابّ ثٔؾاابٝلاد ُٔ٘ااغ 5158  ك ،)

(، ثب٩ػابكخ ئُا٠ هكاغ اُو٤ابّ ثاب٧كٝاه Özkoç & Çalışkan, 2015ٗغابػ اُي٤ٓاَ )
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٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ، ٝمُاي ٗز٤غاخ شاؼٞه اُلاوك ثبُؾوٓابٕ كا٢ ٍاا٩ػبك٤خ أُزٔضِاخ 

 (.  Maris et al.,2016اُن١ ٣إِٛٚ ُؼلّ هػب ػٖ ٣ٞٛزٚ الاعزٔبػ٤خ كافَ أُ٘ظٔخ )

ر ؼزجو ٤ًٍِٞبد اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رؼو ثبُٔ٘ظٔخ، ٝثبُؼب٤ِٖٓ 

 ,Epstein) لاػزواف ثٜابػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ؽ٤ش ئٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ أٜٗب ٤ًٍِٞبد ٣ظؼت ا

(  ئلا ئٕ شااؼٞه اُؼااب٤ِٖٓ ثزٞاعاالٛب ٓااٖ عبٗاات ىٓاالاء اُؼٔااَ ٣غؼِٜااْ ٣شااؼوٕٝ 2003

ثبلاَٗااؾبة اُ٘لَاا٢، ًٝاانُي اُزؼٔاال كاا٢ اٗقلاابع َٓااز٣ٞبد أكائٜااْ، ٝمُااي ٓ٘ؼاابل ٧ٕ 

٣ظبثٞا ثبُؾَل ٓاٖ ٛاإلاء اُايٓلاء، ا٧ٓاو اُان١ ٣ؼ٘ا٢ إٔ ٛانٙ اَُا٤ًِٞبد راإصو ػِا٠ 

 (. Nandedkar ,2016ًٌَ، ٝثبُزجؼ٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ )أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝعاٞك ػٞآاَ راإك١ ئُا٠ ؽالٝس اُؾَال Ozkoc et al. (2015) ٛانا ٣ٝاوٟ

 ٢: اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣ٌٖٝٔ رو٤َٜٔب ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ، ٝٛٔب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ

( إٔ اُؾَال اُز٘ظ٤ٔا٢ كا٢ ظاَ ٣5182وٟ ٤ٍِٔبٕ ): شد ٔضٛ اٌضغذفِذٜ ١ًِ اٌ .أ 

اُطج٤ؼخ اُز٘بك٤َخ ٌُٔبٕ اُؼَٔ هل ٣٘شأ ٗز٤غخ شؼٞه اُلوك ثبلاٍاز٤بء ٓاٖ ا٤ُٔٔاياد 

اُزاا٢ ٣ؾظااَ ػ٤ِٜااب ىٓاالاء اُؼٔااَ ٓضااَ اُزوه٤ااخ، ٝأٌُبكااخد ؽزاا٠ ٝئٕ ًاابٕ اُلااوك 

َال ٣لهى ٓلٟ ر٤ٔي ىٓلاء اُؼَٔ، ٝهل ٣وعغ مُاي ئُا٠ إٔ ارغابٙ ا٧كاواك ٗؾاٞ اُؾ

 لا ٣زأصو كؾَت ثج٤ئخ اُؼَٔ، ٝئٗٔب ٣زأصو ثظلبد شقظ٤خ ر٘جغ ٖٓ اُشقض مارٚ. 

( 5182: ٣اوٟ ٍا٤ِٔبٕ )ػٛاًِ ِٛلف١خ تمٛد اٌشخص ٔضٛ اٌشيؼٛس ثبٌضغيذ .ة 

إٔ رؼوع اُؼبِٕٓٞ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهق اُز٢ هل رزَجت كا٢ 

َٔ ػِا٠ ٤ٔٓاياد ؽلٝس اُؾَل، ٓضَ اُشؼٞه ثبُظِْ ٗز٤غخ ؽظٍٞ ىٓلاء اُؼ

ؿ٤ابة اُؼلاُاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ  إٔ ا٧ٓاو اُان١ ٣ؼ٘ا٢ ػ٤ِٜب ٓضاَ اُزوه٤اخ،ُْ ٣ؾظٞا 

كافااَ ٓؾاا٤ؾ اُؼٔااَ ثأثؼبكٛااب اُضلاصااخ أُزٔضِااخ كاا٢ اُؼلاُااخ ا٩عوائ٤ااخ، اُؼلاُااخ 

ؼزجااو ٓااٖ اُؼٞآااَ اُوئ٤َاا٤خ اُزاا٢ رَاابْٛ كاا٢ راُزٞى٣ؼ٤ااخ، ػلاُااخ اُزؼاابٓلاد 

 Maris et al.(2016)ٓاب ٣إًالٙ ظٜاٞه اُؾَال كافاَ ٓؾا٤ؾ اُؼٔاَ، ٝٛانا 

ثوُٞٚ إٔ اُظِْ ٓاٖ عبٗات أُشاوك٤ٖ، أٝ اُوابكح ٣اإك١ ئُا٠ ؽالٝس اُؾَال ثا٤ٖ 

اُؼلاُخ ؿ٤بة ىٓلاء اُؼَٔ فبطخ ك٢ ظَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُٞهل٤ٚ ٓضَ 

، ٤ٍبٍبد أُٞاهك اُجشاو٣خ ؿ٤او ثشٌَ ؿ٤و ٓٞػٞػ٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رو٤٤ْ ا٧كاء



 
 ... الدور الوسيط للحسد التنظيمي في العلاقة بين المق ارنة الاجتماعية التصاعدية وسلوكيات المواطنة

 محمد السعيد عبد الغف ارد/  

 2222 ٌولٌو -لث العدد الثا            المجلد الثالث عشر                                                
222 

 
 

ْ  كاٗاٚ ،ٝؿ٤وٛاب ٓاٖ اُؼٞآاَ اُؼبكُخ  Equity ٝكوابل ُ٘ظو٣اخ أَُابٝاح ٝٓاٖ صا

Theory  كإ ا٧كواك كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ ٣وبهٕٗٞ ٓؼللاد أكائْٜ اُٞظ٤ل٢ ثٔب

ُاايٓلائْٜ ػِاا٠ ٗلااٌ ٣ؾظاإِٞ ػ٤ِااٚ ٓااٖ أعااٞه ٓااغ ٓؼااللاد ا٧كاء اُااٞظ٤ل٢ 

اُلهعخ ثٔؼللاد أعٞهْٛ، ٝػ٘لٓب رٌإٞ ٛانٙ اَُ٘اجخ ٓزلبٝراخ ث٤اْٜ٘ كاإ مُاي 

اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ، ٝاُز٢ ٣ؼزجو اُؾَل ئؽلٟ ٛنٙ  ٣إك١ ئ٠ُ ظٜٞه

 (. Eslami & Arshadi,2016ا٤ًَُِٞبد )

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ ُِؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝمُي ٖٓ فالاٍ ٓاب ٣ؼاوف 

جطخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ِـ رٔ٘ا٠ اُلاوك اُٞطاٍٞ ئُا٠ أٌُبٗاخ ػاٖ ؽو٣ان   Benign Envy ثبُ

 & Eslamiى٤ٓاَ ُاٚ، ٣ٝأفانٙ هالٝح ٤ُؾوان ٛلكاٚ أُوؿاٞة ك٤اٚ ) اُز٢ ؽظاَ ػ٤ِٜاب

Arshadi, 2016  ) ئٕ اُؾَل اُقج٤ش، أٝ اُؼبهئلا Malicious Envy  ٖ٣ؼزجاو ٓا

أًضو ا٧ٗٞاع اٗزشبهال كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ  لا٤ٍٔب ك٢ ظَ اُز٘بكٌ أَُزٔو ثا٤ٖ اُايٓلاء 

ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ اُؾَال (، Verduyn et al.,2020) ػ٠ِ رؾو٤ن أٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ

اُز٘ظ٤ٔاا٢ ٣ااإك١ ئُاا٠ رؾو٤اان ٓغٔٞػااخ ٓااٖ اُ٘زاابئظ ٜٓ٘ااب اٗقلاابع أُ٘اابؿ اُز٘ظ٤ٔاا٢ 

(Özkoç and Çalışkan, 2015 ،)( اٗقلبع ػلاهبد اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخErdil 

& Müceldili, 2014 ؼلّ اُوػب اُاٞظ٤ل٢، هكاغ اُغٔبػ٤اخ كا٢ اُؼٔاَ ث(، اُشؼٞه

(Gholipoor et al., 2018)( اٗقلبع الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،Haris et al., 2016 ،)

اٗقلابع ٍا٤ًِٞبد ٝ(، Nandedkar, 2016ى٣بكح ٓؼللاد الاَٗؾبة ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ )

 (. Maris et al.,2016 ; Kim et al., 2010) أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الاٛزٔبّ أُزيا٣ل ٖٓ عبٗات اُجابؽض٤ٖ كا٢ ٓغابٍ ا٩كاهح ثظالخ ٝ 

ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ثظلخ فبطخ ثٔٞػٞع أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ  ئلا ئٗاٚ ٓاب ىاٍ ػبٓخ، 

ػجال ٛ٘بى علٍ ٝػلّ ارلبم ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ؽٍٞ رؼو٣ق ٓؾالك ٝكه٤ان ُِٔٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ )

(، ػ٠ِ أٜٗب اَُِٞى اُلوك١ اُن١ ٣وغ فبهط 8222ؽ٤ش ٣ؼوكٜب ٗغْ )(، 5182:اُغٞاك

َ ػِا٠ ئ٣ؾابءاد ٝئهشابكاد رؼب٤ٗٝاخ أٝ ث٘ابءح ٣ٝشزٔ ٗطبم اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ اُوئ٤َ٤خ

، أٝ رؼبهل٣ااخ ٓااٖ عبٗاات أٗظٔااخ أٌُبكااخد اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ،لا ٣اازْ ٌٓبكئزٜااب ثظااٞهح ٓجبشااوح

 ،٣ٝإك٣اٚ اُؼاب٤ِٖٓ رطٞػاابل  ،( ػِا٠ أٜٗاب ٗشابؽ ٓاورجؾ ثبُؼٔا5112َٝػوكٜاب اُظاجبؽ )
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٤خ أُلٝٗاخ ؼل ٛنا اُ٘شابؽ فابهط ٗطابم ا٧ٗشاطخ اُوٍا٣ٝٔي٣ل ٖٓ اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝ  

ٓغٔٞػخ ٖٓ اَُا٤ًِٞبد ( أٜٗب 5188ًٔب ٣وٟ اُ٘غبه ) ك٢ ثطبهبد اُٞطق اُٞظ٤ل٢،

ا٣٩غبث٤اخ اُزطٞػ٤اخ اُزا٢ ٣إك٣ٜاب أُٞظاق ثٔؾاغ ئهاكراٚ، ًٔاب أٜٗاب ٍا٤ًِٞبد رزؼاالٟ 

، اُلٝه اُو٢ٍٔ ُِٞظ٤لخ، ثب٩ػابكخ ئُا٠ ػالّ ٝعاٞك ػوٞثابد هٍا٤ٔخ ػِا٠ ػالّ أكائٜاب

ْ  كإ ٤ًٍِٞبد أُٞا ؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُلبػ٤ِاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ ٖٝٓ ص

(Runhaar et. al 2013، )  ،ًٔب إٔ أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ رزؼأٖ أُجابكهح اُزؼب٤ٗٝاخ

 (. 5181ٝأَُبػلح اُز٢ رزْ ث٤ٖ ىٓلاء اُؼَٔ )ٗغْ ٝآفوٕٝ :

(  ئلا إٔ ٓؼظاْ اُلهاٍابد 5188)شٞشخ: رزَْ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثزؼلك ا٧ثؼبك

(، ٝرزٔضااَ ٛاانٙ ا٧ثؼاابك كاا٢ ا٣٩ضاابه 5182هاال اػزٔاالد ػِاا٠ فَٔااخ أثؼاابك ُٜااب )ٍاا٤ِٔبٕ:

ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ هؿجخ أُٞظاق كا٢ َٓابػلح ىٓلائاٚ كا٢ اُؼٔاَ ثشاٌَ رطاٞػ٢، ٝا٤ٌُبٍاخ 

ٝرؼ٘اا٢ ٓاالٟ َٓاابػلح اُلااوك كاا٢ ٓ٘ااغ أُشااٌلاد اُزاا٢ هاال ٣زؼااوع ُٜااب ىٓاالاء اُؼٔااَ، 

ًٍِٞٚ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٝهؿجزٚ ك٢ أُجبكهح ثبلارظابٍ ثيٓلائاٚ، ٝٗظاوال  ُزأص٤و ٝئكهاًٚ

ا٣٩ضبه، ٝا٤ٌُبٍخ كٜ٘بى ٖٓ هبّ ثلٓغٜٔب رؾذ ٓظطِؼ ٤ًٍِٞبد  ُِزلافَ ث٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ

ؼل ٝػ٢ اُؼ٤ٔو ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ رِي ا٤ًَُِٞبد اُزا٢ (، ٝٛ٘بى ث  5188أَُبػلح )شٞشخ:

ؼال اُاوٝػ اُو٣بػا٤خ ٝاُان١ د اُؼَٔ، ٝٛ٘بى ث  الاُزياّ ثوٞاػل ٝئعواءارؼ٢٘ ثؼوٝهح 

٣ؼ٘اا٢ ٓاالٟ هاالهح أُٞظااق ػِاا٠ رؾٔااَ أٝػاابع اُؼٔااَ ؿ٤ااو أُوػاا٤خ، ٝروجااَ ٓشاابًَ 

ٝاُاان١ ٣ؼ٘اا٢ هؿجااخ  ،ؼاال اَُااِٞى اُؾؼاابه١اُؼٔااَ، ٝطااؼٞثبرٚ كٕٝ شااٌٟٞ، ٝٛ٘اابى ث  

ٝرواال٣ْ  ،اُلااوك كاا٢ رؾٔااَ َٓاائ٤ُٞخ أُشاابهًخ ا٣٩غبث٤ااخ كاا٢ ا٧ٓااٞه أُزؼِوااخ ثبُٔ٘ظٔااخ

 (. 5181)اُج٢: ثبُشٌَ اُن١ ٣ؾَٖ ٖٓ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ اُلػْ اٌُبَٓ ُٜب

ئٕ أُؼبِٓااخ ؿ٤ااو اُؼبكُااخ كافااَ ٓؾاا٤ؾ اُؼٔااَ رااإك١ ئُاا٠ الآز٘اابع ػااٖ ا٧كٝاه 

ٝاُزاا٢ رَا٠ٔ ثبُٔٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ، ًٝانُي ظٜااٞه  ،ا٩ػابك٤خ اُزا٢ ٣واّٞ ثٜاب اُؼابِٕٓٞ

ٝؽ٤اش ئٕ أُٞظاق (، Odle,2014ُز٘ظ٤ٔا٢ )ا٤ًَُِٞبد اُؼبهح ٝاُز٢ ٜٓ٘اب اُؾَال ا

ػِاا٠ ثطبهاابد اُٞطااق  ػاابكح ٓااب ٣وااّٞ ثااأكٝاه هٍاا٤ٔخ رزؼِاان ثٞاعجبرااٚ اُٞظ٤ل٤ااخ ث٘اابءل 

 اُااٞظ٤ل٢، ٝأكٝاه ؿ٤ااو هٍاا٤ٔخ رزؼِاان ثٞاعجاابد ئػاابك٤خ راازْ ثشااٌَ افز٤اابه١، ُاانا كااإ

(، ٝؽ٤اش Kim et al.,2010اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣غات ألا ٣اإصو ػِا٠ ا٧كٝاه اُوٍا٤ٔخ )
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٣إك١ ئ٠ُ ظٜٞه ٓشبػو ٍِج٤خ رغابٙ ا٥فاو٣ٖ، ٝرظٜاو  -اُقج٤ش –اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤  ئٕ

 كافاَ أُ٘ظٔاخ، ٝثبُزجؼ٤اخٛنٙ أُشبػو ك٢ شٌَ ٤ًٍِٞبد ٝرؼبٓلاد ٓغ ىٓلاء اُؼَٔ 

ْ  كإ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢،  إك١ ئ٠ُ اٗقلبع كٝهْٛ رهل  ٖٝٓ ص

 ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ، ٝاُز٢ ٜٓ٘ب ا٩ػبك٢ رغبٙ أُ٘ظٔخ

 : ػٍٝ إٌضٛ اٌتبٌٟ اٌخبٟٔفٟ ءٛ  رٌه، ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشذ 

جطاخ" ُِؾَال اُز٘ظ٤ٔا٢ ٓجبشاو ٓؼ٘ا٣١ٞٞعال راأص٤و (: H2اٌفشذ اٌخبٟٔ   ِـ اُؾَال  ، اُ

ُالٟ اُؼاب٤ِٖٓ ثٔظاِؾخ اُؼاوائت اُؼبٓاخ  اُقج٤ش" ػ٠ِ ٍا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ

  ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.

 اٌتصبػذ٠خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ:  : اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ1/3

ئٕ اُالاكغ اُوئ٤َا٢ ٓاٖ أُوبهٗاخ الاعزٔبػ٤ااخ ٛاٞ رو٤ا٤ْ ا٧كاواك ُوالهارْٜ اُنار٤ااخ، 

 ٓااااب ٣واااابهٕٗٞ أٗلَااااْٜ ثااااب٥فو٣ٖ ٗؾااااٞ رؾو٤اااان ٛاااانا اُزو٤اااا٤ْ كاااااْٜٗ ػاااابكحل  ٍٝااااؼ٤بل 

(Yorges,1999 ا٧ٓااو اُاان١ ٣ؼ٘اا٢ إٔ رااأص٤و أُوبهٗااخ ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ ،)

٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ هلهارْٜ اُنار٤خ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓب

(Mussweiler & Strack, 2000 ٍٝاٞاء ًبٗاذ أُوبهٗاخ رظابػل٣خ، أٝ ر٘بى٤ُاخ ،)

ْ  كاإ ٗاٞع  لاػزٔبك ػ٠ِ شقظ٤خ ٓوعؼ٤خ ٣زْ رو٤٤ْ اُاناد ث٘ابءل كاٗٚ ٣زْ ا ػ٤ِٜاب، ٝٓاٖ صا

أُوبهٗخ ٣إصو ػ٠ِ اُلٝه ا٩ػبك٢ اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُؼبِٕٓٞ، ؽ٤ش ئٗٚ ك٢ ؽبُاخ أُوبهٗاخ 

ؽٍٞ هلهارْٜ اُنار٤خ ٗز٤غاخ ٓوبهٗاخ اُزظبػل٣خ كاٜٗب رزشٌَ ٓؼِٞٓبد ٍِج٤خ ػ٘ل ا٧كواك 

ك٢ اُولهاد، ٝمُي ػِا٠ ػٌاٌ أُوبهٗاخ اُز٘بى٤ُاخ اُزا٢ ٣ازْ  ػ٤ِْٜ ٣زلٞهٕٞأٗلَْٜ ثٖٔ 

 (. Spence et al.,2011ٓوبهٗخ اُناد ثأكواك أهَ ٖٓ هلهارْٜ )

رَااازٔل ٗظو٣اااخ أُوبهٗاااخ الاعزٔبػ٤اااخ أ٤ٔٛزٜاااب ٓاااٖ ٗظو٣اااخ ا٣ُٜٞاااخ الاعزٔبػ٤اااخ 

((Yorges,1999 ،  ؼزجاااو اُؼ٘ظاااو اُوئ٤َااا٢ كااا٢ اُؼلاهااابد ٓاااغ ا٥فاااو٣ٖ، ٝاُزااا٢ ر

ْ  اُزااأص٤و ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ كاا٢ ػااٞء ٓااب ْٓؼٜااٝاُزلبػااَ  ، ٝٓااٖ صاا

٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓابد ػاٖ هالهارْٜ اُنار٤اخ كافاَ أُغٔٞػاخ اُزا٢ ٣٘زٔإٞ ئ٤ُٜاب 

 Sterling & Labianca (2015)(، ؽ٤ش ٣وٟ ًَ ٓاٖ 5182)اُغجٞه١ ٝآفوٕٝ:

كافَ أُغٔٞػخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ رَبػل اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ كْٜ ٌٓبٗزْٜ إٔ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ 
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ئ٤ُٜب، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ أٗلَْٜ ثيٓلائْٜ ػ٠ِ ٗلٌ اُلهعاخ، ا٧ٓاو اُان١ ٣ا٘ؼٌٌ 

ػِااا٠ ٓشااابػوْٛ أُزؼِواااخ ثبُزوااال٣و اُااانار٢ ثبُشاااٌَ اُااان١ ٣اااإصو ػِااا٠ ث٘ااابء ٣ٞٛااابرْٜ 

 الاعزٔبػ٤خ، ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ ك٢ أكاء أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ. 

د اُزا٢ ٣شاٌِٜب ا٧كاواك ؽاٍٞ رو٤ا٤ْٜٔ اُانار٢ ٍاٞف راإصو ٝثبُزجؼ٤خ كإ أُؼِٞٓب

(، ٝثٔؼ٘ا٠ أٝػاؼ كاإ Spence et al.,2011ػِا٠ ٍا٤ًِٞبرْٜ كافاَ ٓؾا٤ؾ اُؼٔاَ )

ا٧كواك ػ٘لٓب ٣وبهٕٗٞ أٗلَْٜ ثيٓلائْٜ ػ٠ِ ٗلٌ اُلهعخ اُٞظ٤ل٤خ، ٝهل ؽظاِٞا ػِا٠ 

كإ مُي هل ٣اإصو ٍاِجبل ػِا٠ ٍا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ، ٝمُاي ٌٓبٗخ ٓوٓٞهخ ػْٜ٘ 

ػِا٠ ػٌااٌ ٓواابهٗزْٜ ثايٓلائْٜ ا٧هااَ ٓااْٜ٘ كا٢ اُلهعااخ اُٞظ٤ل٤ااخ، ُٝانا ٣ااوٟ ًااَ ٓااٖ 

Grant &Mayer(2009); Moon et al.(2008)   ؼايى إٔ أُوبهٗاخ اُزظابػل٣خ ر

أكاء أُٜابّ اُٞظ٤ل٤اخ، ٖٓ ا٩كهاى اَُِج٢ ُِناد، ٝرغؼَ اُلوك ٣شؼو ثؼلّ اٌُلبءح ػ٠ِ 

 ا٧ٓو اُن١ ٣إك١ ئ٠ُ اٗقلبع ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

إٔ اُؼابِٕٓٞ ٣وابهٕٗٞ  Eslami & Arshadi(2016)ٝكوبل ُانُي ٣إًال ًاَ ٓاٖ 

ْ  كؼ٘الٓب  ٗزبئظ أػٔبُْٜ ثظلخ َٓزٔوح ٓغ ىٓلائْٜ ػ٠ِ ٗلٌ اُلهعخ اُٞظ٤ل٤اخ، ٝٓاٖ صا

ٕ  ٣لاؽظٕٞ إٔ ىٓلاءْٛ ٣ز٤ٔيٕٝ ػْٜ٘ ث٤ٔ  يح ئػبك٤خ ثوؿْ أْٜٗ ػ٠ِ ٗلٌ اُلهعاخ كاا

ْ  ر٘قلغ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُل٣ْٜ   .مُي ٣إصو ػ٠ِ أٗلَْٜ ثبَُِت، ٖٝٓ ص

ٓؼٜاْ كا٢  ٕٖٞ ػبكح ٓب ٣وبهٕٗٞ أٗلَْٜ كافاَ أُ٘ظٔاخ ثاأكواك ٓزشابث٤ٜئٕ اُؼبِٓ

ٗلٌ اُظلبد، ا٧ٓو اُن١ ٣إك١ ئ٠ُ ظٜٞه اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝمُاي كا٢ أُٞاهاق اُزا٢ 

رٜلك ك٤ٜب ٍٔبد اُشقض ثَٔبد أفوٟ ٓزٞاعلح ك٢ شقض ٓشبثٚ ُٚ كافاَ أُ٘ظٔاخ، 

جطخٌُٝ٘ٚ أًضو ٗغبؽبل، ٝثبُزب٢ُ كإ ٗٞػ٢ اُؾَل"  ِـ اُقج٤ش" ٣زٞاعالإ كا٢ اُؾَل ، ٝاُ

ٝد، ؽ٤ااش ٣ظٜااوإ ػ٘االٓب ٣وااّٞ اُشااقض ثٔوبهٗااخ ٗلَااٚ أُ٘ظٔااخ، ٌُٝااٖ ثشااٌَ ٓزلااب

ثب٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣شاجٜٞٗٚ كا٢ أُٞاهاق اُز٘بكَا٤خ ٓضاَ اُزوه٤اخ، أٝ أٌُبكاخد، أٝ أُيا٣اب 

 (. 5158  كُٝ:Malone,2006ا٧فوٟ )

٤ًٞبد ئ٣غبث٤ااخ ؽٞػ٤ااخ، أٝ ؿ٤ااو  إٔ ٝثاابُوؿْ ٤ًٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٛاا٢ ٍااِ ٍااِ

ؿ٤و ه٢ٍٔ  ئلا ئٜٗب رَبْٛ ك٢ رؾو٤ان كبػ٤ِاخ ًٝلابءح أُ٘ظٔاخ  ئُيا٤ٓخ ٣إك٣ٜب أُٞظق ثشٌَ

إٔ  Rezaei et al.(2016)(، ُٝانا ٣اوٟ Pasikhani & Kuchesfahani,2018ًٌاَ )
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ؽبُاخ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزأصو ث٤ًَِٞبد اُؼب٤ِٖٓ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ، ؽ٤اش ئٗاٚ كا٢ 

وبهٗاخ ٗلَاٚ ثي٤ٓاَ أهاَ ٓ٘اٚ كا٢ أُٞهاغ شؼٞه أُٞظق ثبُزو٤٤ْ اُنار٢ ا٣٩غبث٢ ػٖ ؽو٣ان ٓ

  ٕ مُي ؽزٔبل ٍٞف ٣ي٣ل ٖٓ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝمُي ػ٠ِ ػٌاٌ ه٤بٓاٚ  اُٞظ٤ل٢ كا

  ٕ مُاي  ثٔوبهٗخ ٗلَٚ ثي٤َٓ أػِا٠ ٓ٘اٚ  لا ٍا٤ٔب كا٢ ؽبُاخ شاؼٞهٙ ثـ٤ابة اُؼلاُاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ كاا

 ٤ٍ٘ؼٌٌ ٍِجبل ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد ا٩ػبك٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ثشٌَ رطٞػ٢. 

 : فٟ ءٛ  ِب عجك، ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشذ اٌخبٌج ػٍٝ إٌضٛ اٌتبٌٟ

ػِاا٠  ُِٔوبهٗااخ الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ ٓجبشااو ٣ٞعاال رااأص٤و ٓؼ٘اا١ٞ(: H3اٌفييشذ اٌخبٌييج  

   ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.

اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍضغذ اٌتٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ اٌتصبػذ٠خ : 1/4

 ٚعٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ: 

ٞظق اُان١ ر ؼزجو أُشبػو ٢ٛ اُلاكغ اُوئ٤َا٢ ُِزؼبٓاَ ثا٤ٖ ىٓالاء اُؼٔاَ، كابُٔ

ٓشاابػو ؽ٤جااخ رغاابٙ ىٓلائااٚ كاٗااٚ ٣زؼبٓااَ ٓؼٜااْ ثَاا٤ًِٞبد ئ٣غبث٤ااخ، ٝمُااي ػِاا٠ ٣ٔزِااي 

ػٌٌ أُٞظق اُن١ ٣ٔزِي ُٔشبػو ٍِج٤خ، ا٧ٓو اُن١ هل ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ػلاهبد اُؼٔاَ، 

(، Küçük & Taştan,2019ٝأُ٘ظٔاخ ثشاٌَ ػابّ) ،ػِا٠ أُٜابّ اُٞظ٤ل٤اخ ًٝانُي

و اُان١ ٣ؼ٘ا٢ ػاوٝهح الاٛزٔاابّ ثبُٔشابػو اَُاِج٤خ، ٝمُاي ُٔااب ُٜاب ٓاٖ راأص٤و ػِاا٠ ا٧ٓا

 اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ ٓؼللاد كٝهإ اُؼَٔ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

ٕ   Emotional Events Theoryٝكوبل ُ٘ظو٣خ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤اخ  أُشابػو  كاا

(، ٝهال ر٘شاأ Ashkanasy,2002َ )ا٣٩غبث٤خ، ٝاَُاِج٤خ ُٜاب راأص٤و ػِا٠ ػلاهابد اُؼٔا

ٕ  Allahyani,2020أُشاابػو رغاابٙ ا٥فااو٣ٖ ػااٖ ؽو٣اان أُوبهٗااخ ٓؼٜااْ )  (، ؽ٤ااش ئ

أُٞظل٤ٖ ػبكح ٓب ٣َؼٕٞ ُزو٤٤ْ أٗلَْٜ ثشٌَ ٓزٌوه ػٖ ؽو٣ن أُوبهٗخ ٓاغ ىٓلائٜاْ 

 (. Vecchio, 2005أُزشبث٤ٜٖ ُْٜ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ )

 Kim etخ أُوبهٗاخ ٓاغ ىٓالاء اُؼٔاَ )٣ؾلس اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓاٖ فالاٍ ػ٤ِٔا

al.,2010 ٝهل ٣إك١ اُؾَل ئ٠ُ رؼي٣ي ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝػ٘الٛب ٣طِان ،)

جطااخػ٤ِااٚ  ِـ  ;Dineen et al., 2017; Lange & Crusius, 2015) ثبُ

Schaubroecka & Lam,2004 ٕجطخ(، ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ أ ِـ َبْٛ ك٢ ٣هل  ٍِٞى اُ
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ٗؾاٞ رطا٣ٞو اُزؾل٤ي ٗؾٞ رؾ٤َٖ أٝػبع اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٍؼ٤ْٜ 

أكائْٜ ٨ُكؼَ ػٖ ؽو٣ن رؼي٣ي َٓز٣ٞبد اُزؼِْ ؽز٠ ٣ظِٞا ٓضاَ ىٓلائٜاْ أُؼغجا٤ٖ 

جطاخ رؼزجاو ٓظاله ٛابّ كا٢  ثب٩ػابكخ ئُا٠ إٔ (،Ghadi,2017ثٌٔبٗزْٜ اُٞظ٤ل٤خ ) ِـ اُ

ٝثابُوؿْ ٓاٖ إٔ ٛانا اُ٘اٞع  (، Kemper, 1991) ا٧كواك ث٤ٖ اُ٘بعؾخ ر٤ُٞل اُؼلاهبد

٣َااؼ٠ ٗؾااٞ  -اُؾَاال اُقج٤ااش –٣َااؼ٠ ٗؾااٞ رؾو٤اان ٗزاابئظ ئ٣غبث٤ااخ  ئلا إٔ اُ٘ااٞع ا٥فااو

ئؽااالاس اُؼاااوه ثاااب٥فو٣ٖ، ثب٩ػااابكخ ئُااا٠ رٔ٘ااا٢ اُلشاااَ كااا٢ أكاء ٜٓااابْٜٓ اُٞظ٤ل٤اااخ 

(Eslami & Arshadi, 2016;Ghadi,2017ٖٝػابكح ٓاب ٣ؾالس ٛانا اُ٘اٞع ٓا ،) 

(، ا٧ٓاو اُان١ Vecchio,2000) اُؾَل ٖٓ فالاٍ أُوبهٗابد الاعزٔبػ٤اخ اُزظابػل٣خ

(، ٝػِاا٠ ٣Smith & Kim, 2007اا٘ؼٌٌ ٍااِج٤بل ػِاا٠ أكاء اُؼااب٤ِٖٓ كاا٢ أُ٘ظٔااخ )

ؽ٤اش ئٕ (، Kim et al.,2010;Kim,2006ه٤ابْٜٓ ثَا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ )

٣غؼِااٚ ٣وااّٞ ثبُؾَاال هاال ظ٤ل٤ااخ ٓ٘ااٚ كاا٢ اُلهعااخ اُٞ ا٧ػِاا٠ ٚٓوبهٗااخ أُٞظااق ثي٤ِٓاا

 ٍاِجبل  ٓٔاب ٣ا٘ؼٌٌ  ٝعٞك ٓشابػو ٍاِج٤خ رغابٙ أُٞظاق اُ٘ابعؼ ك٢ ؽبُخاُقج٤ش، ٝمُي 

 ػ٠ِ أكاء أُٜبّ اُزطٞػ٤خ. 

 : فإٔٗ ٠ّىٓ إثذا  اٌّلاصظبد اٌتب١ٌخ،  تأع١غبً ػٍٝ ِب عجك

اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ثا٤ٖ أُوبهٗابد الاعزٔبػ٤اخ، ٝاُؾَال  اُجؾٞسثبُوؿْ ٖٓ هِخ  .أ 

 Sharma etٖ ٓضاَ كهاٍاخ )اُز٘ظ٢ٔ٤  ئلا ئٗٚ رٞعال ثؾاٞس رؼوػاذ ُِٔزـ٤او٣

al.,2020; Zhang,2020; Khan & Noor,2020; Meier,2021 .) 

اُزا٢ ر٘بُٝاذ اُؼلاهاخ ثا٤ٖ اُؾَال اُز٘ظ٤ٔا٢، ٍٝا٤ًِٞبد  اُجؾاٞسٝعٞك ٗالهح كا٢  .ة 

أُزـ٤ااو٣ٖ ٓضااَ كهاٍااخ  ٤ٔ٤ااخ، ؽ٤ااش رٞعاال ثؾااٞس ثَاا٤طخ ر٘بُٝااذأُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ

(Kim,2006; Kim et al.,2010; Kim et al.,2010; Maris et 

al.,2016:ٕ5182، ٤ٍِٔب .) 

اُزاا٢ ر٘بُٝااذ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ أُوبهٗااخ الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ،  اُجؾااٞساٗقلاابع  .د 

ؽ٤اش اهزظاو ر٘ابٍٝ ٛانٙ اُؼلاهاخ كا٢ كهاٍاخ ًاَ  ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

( ٖٓSpence et al.,2011; Grant & Mayer, 2009; .) 



 
 ... الدور الوسيط للحسد التنظيمي في العلاقة بين المق ارنة الاجتماعية التصاعدية وسلوكيات المواطنة

 محمد السعيد عبد الغف ارد/  

 2222 ٌولٌو -لث العدد الثا            المجلد الثالث عشر                                                
222 

 
 

اَُابثوخ ػاٖ ٝعاٞك راأص٤و ٓجبشاو  اُجؾاٞس، كول رٞطِذ ٗزبئظ فٟ ءٛ  ِب عجك

 ;Sharma et al.,2020ُِٔوبهٗاخ الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ ػِاا٠ اُؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢ )

Zhang,2020; Khan & Noor,2020; Meier,2021 ًٝانُي ٝعاٞك راأص٤و ،)

 Kim,2006; Kim etٓجبشو ُِؾَل اُز٘ظ٤ٔا٢ ػِا٠ ٍا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ )

al.,2010; Kim et al.,2010; Maris et al.,2016 ٝعٞك رأص٤و ٓجبشاو  (، ٝأ٣ؼبل

 Spence etُِٔوبهٗااخ الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ )

al.,2011 ٝؽ٤ش ئٗٚ لا ٣ٞعل ثؾش ر٘بٍٝ اُؼلاهاخ ثا٤ٖ أُزـ٤اواد اُضلاصاخ" أُوبهٗاخ ،)

الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ، ٝاُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ"، ُانا ٣ٌٔاٖ 

ث٤ٖ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ، اُؼلاهخ اُوٍٞ إٔ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زٍٞؾ 

الأِييش اٌييزٞ ٠ييىدٞ إٌييٝ صيي١بغخ اٌفييشذ اٌشاثييغ ػٍييٝ ، ٍٝاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ

  : إٌضٛ اٌتبٌٟ

ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظابػل٣خ  ؿ٤و ٓجبشو ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘(: H4  اٌشاثغاٌفشذ 

ُاالٟ اُؼااب٤ِٖٓ ثٔظااِؾخ  ثزٍٞاا٤ؾ اُؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢ ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ

  اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.

 : اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍشلبثخ اٌزات١خ: 1/5

ئٕ هلهح اُشقض ػ٠ِ اُزؾٌْ كا٢ أهٞاُاٚ ٝأكؼبُاٚ ػ٘ال اُزؾالس ٓاغ ا٥فاو٣ٖ ٛاٞ 

هئ٢َ٤ ُغ٤ٔغ ٗظو٣بد اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ،ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ ا٧شقبص اُان٣ٖ  ٓجلأ

هلهح ػب٤ُخ ُِوهبثخ اُنار٤خ ْٛ أًضو اُ٘بً اٗزوبءل ُِزؼج٤واد اُِلظ٤خ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ  ُل٣ْٜ

ا٥فااو٣ٖ ػااٖ اُاان٣ٖ ٣لزوااوٕٝ ُزِااي اُوهبثااخ اُنار٤ااخ، ٝثبُزااب٢ُ كااإ ا٧شااقبص ٓااٖ م١ٝ 

َ ٓؾا٤ؾ اُؼٔاَ فااُوهبثخ اُنار٤خ اُؼب٤ُخ ػ٘لٓب ٣الهًٕٞ ًِٔابد ٍاِج٤خ ؽاٍٞ ا٥فاو٣ٖ كا

اُؾاال٣ش ؽلبظاابل ػِاا٠ ٓظٜااوْٛ اُؼاابّ، ٝأكٝاهٛااْ ا٩ػاابك٤خ رغاابٙ كاااْٜٗ ٣زغ٘جاإٞ مُااي 

إٔ  Douglas & Martinko (2001)(، ؽ٤ااش ٣ااوٟ 5158:ػجاالاُـلبهأُ٘ظٔااخ )

هالهرْٜ ػِا٠ ئكاهح  اٗقلابع كاٗاٚ ٣زٞهاغ اُان٣ٖ ٣زَإٔٞ ثوهبثاخ مار٤اخ ٓ٘قلؼاخ ا٧كواك

اُؾبط٤ِٖ ػِا٠ أُشبػو، ا٧ٓو اُن١ ٣لكؼْٜ ئ٠ُ اُزظوف ثشٌَ ػلائ٢ رغبٙ ىٓلائْٜ 

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ مُي كإ أُٞظق اُان١ ٣ؼاب٢ٗ ٓاٖ ٝعاٞك ؽَال  ٌٓبٗخ ٣زٜٔٞٗب ثللال ْٜٓ٘،
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ٖٓ عبٗت ىٓلائٚ كإ مُي ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكائٚ ُِٜٔبّ اُٞظ٤ل٤خ  لا٤ٍٔب ك٢ ظَ اٗقلابع 

ا٧ٓاو اُان١ ٣ؼ٘ا٢  اُوهبثخ اُنار٤خ ٖٓ عبٗات ثؼاغ اُايٓلاء اٌُابه٤ٖٛ اُق٤او ٦ُفاو٣ٖ،

 ،اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٗز٤غخ اُؾَل كافَ أُ٘ظٔخ ٜٓ٘اب ا٤ُٔ٘ٔاخاؽزٔب٤ُخ ظٜٞه 

الاَٗؾبة اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ، اٗزشبه اُؼلٝا٤ٗخ، ٝاٗقلبع ٍا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ 

(Sternlig & Labianca, 2015) ٝؽ٤اش ئٕ اُوهبثاخ اُنار٤اخ رؼ٘ا٢ ٓواهجاخ ا٧كاواك ،

كاٗاٚ ٣ٌٔاٖ اُواٍٞ إٔ (، 5158:ػجلاُـلبهو٣ٖ )ُزظوكبرْٜ اُِلظ٤خ ػ٘ل رؼبِْٜٓ ٓغ ا٥ف

اُوهبثخ اُنار٤خ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؼلٍ ٖٓ اُؼلاهاخ ثا٤ٖ اُؾَال اُز٘ظ٤ٔا٢، ٍٝا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 : تأع١غبً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشذ اٌخبِظ ػٍٝ إٌضٛ اٌتبٌٟ

ثاا٤ٖ اُؾَاال كٝه ٓؼاالٍ ُِوهبثااخ اُنار٤ااخ كاا٢ اُؼلاهااخ ٣ٞعاال (: H5اٌفييشذ اٌخييبِظ   

ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ُاالٟ اُؼااب٤ِٖٓ ثٔظااِؾخ اُؼااوائت اُؼبٓااخ ٝ اُز٘ظ٤ٔاا٢

   ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.

٣ٌٖٔ ُِجبؽش ط٤بؿخ اُؼلاهاخ أُوزوؽاخ ثا٤ٖ اٌغبثمخ،  اٌجضٛثفٟ ءٛ  ػشذ 

 ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ:  اُجؾش دٓزـ٤وا

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 اٌجضج( اٌؼلالخ ث١ٓ ِتغ١شاد 1شىً سلُ  
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 : Research Gabحب١ٔب: اٌفزٛح اٌجضخ١خ 

، كااإ اُجبؽااش اُجؾااشاَُاابثوخ اُزاا٢ ر٘بُٝااذ أُزـ٤ااواد ٓؾااَ  اُجؾااٞسثٔواعؼااخ 

 ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ جل١ أُلاؽظبد اُزب٤ُخ:  

ر٘بُٝاذ  ":اٌتصيبػذ٠خ الارتّبػ١يخ خف١ّب ٠تؼٍيك ثيبٌّتغ١ش اٌّغيتمً " اٌّمبسٔي .أ 

الاعزٔبػ٤اااخ اُزظااابػل٣خ ٓاااغ ثؼاااغ أُزـ٤اااواد  خأُوبهٗااا اَُااابثوخ اُجؾاااٞس

 Heo et al.,2019; (Aspinwallا٤ًَُِٞخ، ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ اُزو٤٤ْ اُنار٢ ) 

& Shelley,1993 ،( اُؾَااال اُز٘ظ٤ٔااا٢Hong et al.,2021 ا٧كاء ،)

(Golebiowska et al.,2021; Khan & Noor,2020 َػـٞؽ اُؼٔا ،)

(Chlevin,2015( ٝا٩شواف ا٢َُٔء ،)Tariq et al.,2021.)  

اَُاابثوخ  اُجؾااٞسر٘بُٝااذ  ف١ّييب ٠تؼٍييك ثييبٌّتغ١ش اٌٛعيي١ظ" اٌضغييذ اٌتٕظ١ّييٟ": .ة 

ٓضَ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُؼابكح  اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝثؼغ أُزـ٤واد

(Küçük & Taştan,2019 ٚاُؼلاهاااخ اُزجبك٤ُاااخ ثااا٤ٖ اُوبئااال ٝٓوؤٍٝااا٤ ،)

(Shu& Lazatkhan,2017; Ahmed,2019:ٕ5182، ٍاااااا٤ِٔب ،

Hilal,2022)( ٍٝاا٤ًِٞبد ا٤ُٔ٘ٔااخ ،Liu et al.,2019 ،) َػااـٞؽ اُؼٔاا

(Hilal,2022( أُ٘ااااابؿ اُز٘ظ٤ٔااااا٢ ،)Özkoç and Çalışkan, 

2015;Eslami & Arshadi,2016( اٌُلاابءح اُنار٤ااخ ،)Hilal,2021 ،)

 Randhawa(، ػلاُاخ اُزؼابٓلاد )Lee & Duffy,2019ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ )

& Hannah,2021.) 

 اُجؾاٞسر٘بُٝذ  ف١ّب ٠تؼٍك ثبٌّتغ١ش اٌتبثغ" عٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ": .د 

اَُاابثوخ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ، ٝاُؼل٣اال ٓااٖ أُزـ٤ااواد 

(، 5181، اُجا٢:Sukmayuda et al.,2022ا٩كاه٣خ ٓضاَ رٌٔا٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ )

 Purwanto etاُز٘ظ٤ٔاا٢ )اُو٤اابكح اُزؾ٤ِ٣ٞااخ، ٝاُوػااب اُااٞظ٤ل٢، الاُزااياّ 

al.,2021:عااااٞكح ؽ٤اااابح اُؼٔااااَ )(، 5188، شٞشااااخSukmayuda et 

al.,2022( اُو٤اااابكح ا٧فلاه٤ااااخ ،)اُؼلاُااااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااااخ 5182:ػجاااال اُغااااٞاك ،)

 (. 5188(، اُو٤بكح اُقبكٓخ )اُ٘غبه:5112)اُظجبؽ:
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اَُبثوخ  اُجؾٞسرٞطِذ ٗزبئظ  ف١ّب ٠تؼٍك ثبٌّتغ١ش اٌّؼذي" اٌشلبثخ اٌزات١خ": .د 

إٔ اُوهبثخ اُنار٤خ ُالٟ اُؼاب٤ِٖٓ ٣ٌٔاٖ إٔ رَابْٛ كا٢ رؼال٣َ ٍا٤ًِٞبرْٜ اَُاِج٤خ 

(، ٝؽ٤اش ئٕ اُؾَال Lee&Workman,2013) رغبٙ ىٓلائْٜ ثٔؾا٤ؾ اُؼٔاَ

ثشٌَ ٍِج٢، ٓٔب ٣اإك١  أُوبهٗبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رز٣ْؾلس ٗز٤غخ هل اُقج٤ش 

ٕ   ئُاا٠ ؽاالٝس ٗزاابئظ ٍااِج٤خ رااإصو ػِاا٠ اُؼااب٤ِٖٓ اُوهبثااخ اُنار٤ااخ ٣ٌٜٔ٘ااب إٔ  كااا

رقلغ ٖٓ أُٞاهق اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ، ٝاُز٢ رٌٕٞ ٗبثؼخ ػاٖ 

  (. Küçük & Taştan,2019اُؾَل اُقج٤ش )

اَُابثوخ  ٣قزِاق ػاٖ اُجؾاٞساُؾب٢ُ ٣ٌٜٔ٘اب إٔ  اُجؾشكإ  ٚثٕب  ػٍٝ ِب عجك،

 ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ أُوبهٗااخ الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ، ٝاُؾَاال  اُجؾااش اُؾااب٢ُر٘اابٍٝ  .أ 

جطخاُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼل٣ٚ"  ِـ ٝؽ٤ال  ثؾشاُقج٤ش"، ٝهل ر٘بٍٝ ٛنٙ اُؼلاهخ اُؾَل ، اُ

 (. Khan & Noor,2020) ٝٛٞ ثؾش

(، كا٢ إٔ ا٧ف٤او Khan & Noor,2020) ثؾاشػاٖ  ٣قزِق اُجؾش اُؾاب٢ُ .ة 

ر٘اابٍٝ ٍاا٤ًِٞبد  اُجؾااش اُؾااب٢ُث٤٘ٔااب ر٘اابٍٝ ا٧كاء اُز٘ظ٤ٔاا٢ ًٔزـ٤ااو راابثغ، 

، ر٘بٍٝ اُوهبثخ اُنار٤خ ًٔزـ٤و ٓؼلٍ اُجؾش اُؾب٢ُأُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب إٔ 

 . اُجؾش أُنًٞهرقزِق رٔبٓبل ػٖ  اُجؾش اُؾب٢ُٝثبُزب٢ُ كإ 

اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ثا٤ٖ أُوبهٗاخ الاعزٔبػ٤اخ  اُجؾش اُؾب٢ُر٘بٍٝ  .د 

ر٘بٍٝ اُؼلاهخ  ٣ٞعل ثؾش٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش لا اُزظبػل٣خ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ

 ٓؼبل.  اُجؾشث٤ٖ أُزـ٤واد ٓؾَ 

اُوهبثااخ اُنار٤ااخ ًٔزـ٤ااو ٓؼاالٍ كاا٢ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ اُؾَاال  ر٘اابٍٝ اُجؾااش اُؾااب٢ُ .د 

ر٘بٍٝ ٛنٙ  ثؾشاُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝؽ٤ش ئٗٚ لا ٣ٞعل 

اُؼوث٤ااخ،  ٝاُجؾاٞساُؾاب٢ُ  اُجؾاش٣ؼ٘ا٢ ٝعاٞك كغاٞح ثؾض٤اخ ثا٤ٖ  باُؼلاهاخ ٓٔا

 اُجؾش.ٝا٧ع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد 
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 :   Research Problemاٌجضجحبٌخب: ِشىٍخ 

 كاٗٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اٌغبثمخ، ِٚب أعفشد ػٕٗ اٌفزٛح اٌجضخ١خ اٌجضٛثفٟ ءٛ  

 ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤلاد، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  اُجؾشٓشٌِخ 

ٓب اُزأص٤و أُجبشو ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظابػل٣خ ػِا٠ اُؾَال اُز٘ظ٤ٔا٢ ُالٟ  .أ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ؟ 

ٓااب اُزااأص٤و أُجبشااو ُِؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢ ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ُاالٟ  .ة 

 اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ؟ 

ٓااب اُزااأص٤و أُجبشااو ُِٔوبهٗااخ الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ  .د 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ؟ 

ٓاااب اُزاااأص٤و ؿ٤اااو أُجبشاااو ُِٔوبهٗاااخ الاعزٔبػ٤اااخ اُزظااابػل٣خ ػِااا٠ ٍااا٤ًِٞبد  .د 

ِؾخ اُؼاوائت أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٞؾ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼاب٤ِٖٓ ثٔظا

 اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ؟ 

٤ًااق ٣ٌٔااٖ ُِوهبثااخ اُنار٤ااخ إٔ رٌاإٞ ُٜااب رااأص٤و ٓؼاالٍ كاا٢ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ اُؾَاال  .ٖ 

اُز٘ظ٤ٔاا٢، ٍٝاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ُاالٟ اُؼااب٤ِٖٓ ثٔظااِؾخ اُؼااوائت 

 اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ؟ 

 :  Research Objectives اٌجضجساثؼب: أ٘ذاف 

 ٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ: 

اُزأص٤و أُجبشو ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤  ًه٤ب .أ 

 ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.

اُزؼوف ػ٠ِ اُزأص٤و أُجبشو ُِؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ  .ة 

 ٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ث

رٞػ٤ؼ أُجبشو ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ  .د 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.
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ث٤بٕ اُزأص٤و ؿ٤و أُجبشو ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد  .د 

٤ٍٞؾ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز

 اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ.

رؾ٤َِ اُزأص٤و أُؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٍِٞٝبد  .ٖ 

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ. 

   :Research Importance اٌجضجخبِغب: أ١ّ٘خ 

 :ٖٓ فلاٍ ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُزطج٤و٤خ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُجؾش

 : ٖٓ ا٥ر٢ ُِجؾشر٘جغ ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  (1

 ر٘بُٝٚ ُٔزـ٤واد ؽل٣ضخ َٗج٤بل ك٢ أُغبٍ ا٩كاه١، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٓؾبُٝخ ٍل اُلغٞح .أ 

ٝاُز٢ ٜٓ٘ب  ،الارغبٛبد ا٩كاه٣خ اُؾل٣ضخاُجؾض٤خ ك٢ أٌُزجبد اُؼوث٤خ ؽٍٞ 

 كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ. اُزظبػل٣خ الاعزٔبػ٤خ خاُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأُوبهٗ

 اُضلاصخ: أُوبهٗخ اُجؾشر٘بٍٝ اُؼلاهخ أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ث٤ٖ ٓزـ٤واد  .ة 

 الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ، اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

ػوث٢ أٝ أع٘ج٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد، ٓٔب  ثؾش٣ٞؽل ٝؽ٤ش لا 

 ٣ؼ٢٘ ٝعٞك أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ُِجؾش ك٢ ٓؾبُٝزٚ َُل اُلغٞح اُجؾض٤خ. 

 ر٘بٍٝ اُجؾش ُِلٝه أُؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، .د 

ب ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝؽ٤ش لا ٣ٞعل ثؾش ر٘بٍٝ ٛنٙ اُؼلاهخ، ٓٔ

٣ؼ٢٘ أ٣ؼبل إٔ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ؾبٍٝ إٔ ٣َبْٛ ك٢ ٍل اُلغٞح اُجؾض٤خ ث٤ٖ 

 اُجؾٞس اَُبثوخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُجؾش. 

 : ر٘جغ ا٤ٔٛ٧خ اُزطج٤و٤خ ُِجؾش ٖٓ ا٥ر٢الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ:  (2

اُلٝه اُؾ١ٞ٤ ُوطبع اُؼوائت أُظو٣خ ك٢ اُلفَ اُو٢ٓٞ ُلاهزظبك اُوا٢ٓٞ،  .أ 

% ٓاٖ ئ٣اواكاد اُلُٝاخ،  01ائت أًضاو ٓاٖ ؽ٤ش رٔضَ ئ٣واكاد ٓظِؾخ اُؼاو

 (. 5151ػ٠ِ ٓب عبء ك٢ ثؾش ٓوىٝم ٝآفوٕٝ ) ٝمُي ث٘بءل 

 اُٞهٞف ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ كافَ ٓظِؾخ اُؼوائت أُظاو٣خ، ٝٓؾبُٝاخ .ة 

رواال٣ْ ثؼااغ اُزٞطاا٤بد اُزاا٢ رقاالّ اُؼااب٤ِٖٓ، ٝأَُاائ٤ُٖٞ ثٔغاابٍ اُزطج٤ااان 
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ُِزقل٤اق ٓااٖ ؽاالح ٛانٙ اَُاا٤ًِٞبد ثبُشااٌَ اُان١ ٣اا٘ؼٌٌ ئ٣غبث٤اابل ػِاا٠ ا٧كٝاه 

  ا٩ػبك٤خ ُِٔٞظل٤ٖ. 

  : Research Methodology عبدعب: ِٕٙز١خ اٌجضج

ػِاا٠ أُااٜ٘ظ الاٍااز٘جبؽ٢، ؽ٤ااش ٣ااوٟ ٣ؼزٔاال اُجؾااش اُؾااب٢ُ ِييٕٙذ اٌجضييج:  .أ 

Sekaran (2016,27) اُؼلاهاخ ثا٤ٖ  إٔ أُٜ٘ظ الاٍاز٘جبؽ٢ ٣ٜالف ئُا٠ رجو٣او

ثب٧ٍاِٞة  ًٔاب أٗاٚ ٣اورجؾ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ افزجابه اُلاوٝع، اُجؾشٓزـ٤واد 

 . ٝمُي ثٜلف اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ،ا٢ٌُٔ

٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُزاأص٤واد أُجبشاوح اٌغشذ ِٓ اٌجضج:  .ة 

ؽ٘ااخ أُجبشااوح ُِٔوبهٗاابد الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاٝؿ٤ااو 

اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ثزٍٞاا٤ؾ اُؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢، ٝمُااي ُاالٟ اُؼااب٤ِٖٓ ثٔظااِؾخ اُؼااوائت 

اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ، ٝثبُزب٢ُ كإ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣َؼ٠ ئ٠ُ ٓؾبُٝخ ا٩عبثخ 

ػ٠ِ اُزَابؤٍ: ُٔابما ثؼاغ أُزـ٤اواد ُٜاب راأص٤و ػِا٠ ٓزـ٤اواد أفاوٟ؟، ٓٔاب 

ثبُشٌَ اُان١ ٣ٌٔاٖ ٓاٖ فلاُاٚ ٣ؼ٢٘ ٓؾبُٝخ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ اَُجت ٝاُ٘ز٤غخ 

رل٤َو أٍجبة ؽلٝس أُشٌِخ كافَ ٓغبٍ اُزطج٤ن، ٝثبُزب٢ُ كإ اُجؾش اُؾاب٢ُ 

٤ٔ٣ااَ ئُاا٠ اُجؾااٞس اُزلَاا٤و٣خ، أٝ اَُااجج٤خ، ٝمُااي ٧ٕ اُـااوع ٓ٘ااٚ ٛااٞ رلَاا٤و 

ثب٧ٍاب٤ُت اُؼلاهبد ثا٤ٖ أُزـ٤اواد، ٣ٝازْ مُاي ٓاٖ فالاٍ افزجابه رِاي اُؼلاهاخ 

 غ ؽج٤ؼخ أُزـ٤واد، ٝاُج٤بٗبد. ا٩ؽظبئ٤خ اُز٢ رز٘بٍت ٓ

ثٔظِؾخ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ  الإرشا اد ٚاٌؼ١ٕخ: .د 

( ٓلوكح، 8081ٝهل ثِؾ ؽغْ أُغزٔغ ) ،اُله٤ِٜخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ

ٝٗظوال ٌُجو ؽغْ أُغزٔغ كول رْ اٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘خ ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ 
)*(

Sample Size  22% ٝٓؼبَٓ صوخ 2ك٢ ظَ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ % ،

 رٌٕٞ اُؼ٤٘خ رج٤ٖ إٔكول ٝثبُوعٞع أ٣ؼب ُغلاٍٝ اُزٞى٣غ اُؼشٞائ٢ ُِٔغزٔغ، 

ٝػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ  ،( ٓلوكح، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رٞى٣غ ٓغزٔغ183)

 اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ. ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼب٤ِٖٓ 

                                                           
)*(
  https://www.surveysystem.com/sscalc.htmٌمكن الرجوع إلى  

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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 اٌجضج( تٛص٠غ ِزتّغ ٚػ١ٕخ 1رذٚي سلُ  

 صزُ اٌؼ١ٕخ صزُ اٌّزتّغ ِأِٛس٠خ اٌضشائت اٌتبثؼخ ٌٍّٕطمخ إٌّطم١خ  َ

1  

 

 ِٕطمخ اٌذل١ٍٙخ أٚي 

 51 825 ٓأٓٞه٣خ أُ٘ظٞهح أٍٝ 

 52 812 ٓأٓٞه٣خ أُ٘ظٞهح صبُش  2

 11 822 ٓأٓٞه٣خ كًوٌٗ  3

 82 811 ٓأٓٞه٣خ شوث٤ٖ  4

 82 812 ٓأٓٞه٣خ أُ٘يُخ  5

 81 811 ٓأٓٞه٣خ ثِوبً  6

 82 818 اُؼبِٕٓٞ ثٔ٘طوخ اُله٤ِٜخ أٍٝ  7

8  

 

 

 ِٕطمخ اٌذل١ٍٙخ حبٟٔ

 52 831 ٓأٓٞه٣خ أُ٘ظٞهح صب٢ٗ 

 85 20 ٓأٓٞه٣خ ؽِقب  9

 50 821 ٓأٓٞه٣خ اَُ٘جلا٣ٖٝ  11

 83 02 ٓأٓٞه٣خ أعب  11

 50 838 ٓأٓٞه٣خ ٤ٓذ ؿٔو أٍٝ  12

 11 822 ٓأٓٞه٣خ ٤ٓذ ؿٔو صب٢ٗ  13

 51 881 اُؼبِٕٓٞ ثٔ٘طوخ اُله٤ِٜخ صب٢ٗ  14

 314 1713 الإرّبٌٟ

  ٓوًي اُزقط٤ؾ ٝأُزبثؼخ ٝر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ثٔظِؾخ اُؼوائت أُظو٣خ.اٌّصذس: 

 

 ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٛنا اُؼ٘ظو ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣: عبثؼب: و١ف١خ اٌم١بط: 

رْ الاػزٔبك ك٢ ه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػ٠ِ هبئٔخ اٍزج٤بٕ، : أداح اٌم١بط .أ 

 اُج٤بٗبدٝاُز٢ رؼزجو ئؽلٟ اُطوم اُز٢ ٣زْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ رغ٤ٔغ 

(Saunders et al. ,2009,p.367)،   ْ هبّ اُجبؽش ثؼل مُي ثبفزجبه  ص

( ٓلوكح، ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ 21ئعبثبد أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ٖٓ إٔ ا٩عبثبد ر٤َو ك٢ ػٞء اُوبئٔخ  ؼجبهاد، ُِٝزأًل أ٣ؼبل ًْٜ ُِٓلٟ ئكها

 Pilotأُؼوٝػخ ػ٤ِْٜ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ؼوف ثبلافزجبه الاٍزطلاػ٢ 

Study ٖٓ ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد ُغ٤ٔغ ا٧ثؼبك ًبٗذ أًجو ،

%، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك 12، ًٝبٗذ ٓؼبٓلاد اُضجبد ُِلوواد أًجو ٖٓ % 01
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، ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ (Hair et al.,2021,p.102) ارَبم كاف٢ِ ث٤ٖ اُلوواد

اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ  ٝهل ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ، الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢

( هبئٔخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 522ا٩ؽظبئ٢ ثؼل اٍزجؼبك اُوٞائْ ؿ٤و اُظؾ٤ؾخ )

 ٔبػ٤خ. ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح ك٢ اُؼِّٞ الاعز،  %18 َٗجخ الاٍزغبثخ هل ثِـذ 

 اػزٔاال اُجبؽااش كاا٢ ه٤اابً أُزـ٤ااواد ػِاا٠ هبئٔااخ اٍاازج٤بٕ: ل١ييبط اٌّتغ١ييشاد .ة 

ٝهل رْ روعٔاخ أُو٤ابً ثشاٌَ ٣زٞاكان  د أُواك افزجبهٛب،رزٞاكن ٓغ أُزـ٤وا

إٔ أُو٤بً أُؼزٔال ػ٤ِاٚ كا٢ اُجؾاش اُؾاب٢ُ هال أصجاذ ًٔب  اُجؾش، ٓغزٔغٓغ 

 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  عٞكرٚ ٖٓ فلاٍ ٓؼبٓلاد اُضجبد،

 ( ل١بط ِتغ١شاد اٌجضج 2رذٚي سلُ  

 ِؼبًِ اٌخجبد  اٌّشرغ ػذد اٌؼجبساد اٌّتغ١شاد

 ;Van der Zee et al., 2000 2 اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ اٌتصبػذ٠خ 

Khan &  Noor ,2020 

0.847 

 Lange & Crusius,2015; Khan 2 اٌغِجطخ

&  Noor ,2020 

0.809 

 Lange & Crusius,2015; Khan 2 اٌضغذ اٌخج١ج 

&  Noor ,2020 

0.814 

 Chiang & Hsieh,2012 0.860 2 الإ٠خبس 

 Chiang & Hsieh,2012 0.900 3 اٌى١بعخ

 Chiang & Hsieh,2012 0.820 3 اٌغٍٛن اٌضضبسٞ 

 Chiang & Hsieh,2012 0.903 3 اٌشٚس اٌش٠بء١خ 

 Chiang & Hsieh,2012 0.881 1 ٚػٟ اٌض١ّش 

 Snyder & Gangestad,1986 0.939 81 اٌشلبثخ اٌزات١خ 

 1.747  54 صزف اٌؼجبساد  اٌىٍٟ لجًِؼبًِ اٌخجبد 

 1.762  44 ِؼبًِ اٌخجبد اٌىٍٟ ثؼذ صزف اٌؼجبساد 

 : ئػلاك اُجبؽش ث٘بء ػ٠ِ اُجؾٞس اَُبثوخاٌّصذس

 :  Data Analysisحبِٕب: تض١ًٍ اٌج١بٔبد

٣ٌٖٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أٍب٤ُت اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢، ٝٛٔب: 

أٍِٞة اُزؾ٤َِ اُٞطل٢، ٝاُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ ٝطق اُظبٛوح ٓؾَ اُجؾش، ٝا٧ٍِٞة 

اُضب٢ٗ ٣زٔضَ ك٢ أٍِٞة اُزؾ٤َِ الاٍزللا٢ُ، ٝاُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ افزجبه كوٝع اُجؾش ٖٓ 
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٤ؼخ اُلوع، ًٝنا اُج٤بٗبد  ٝلا٤ٍٔب كإ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت اُز٢ رزٞاكن ٓغ ؽج

اُجؾش اُؾب٢ُ ٣َؼ٠ ئ٠ُ افزجبه اُزأص٤واد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح، ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ 

، SPSS V.26ثوٗبٓظ  ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُجوآظ ا٩ؽظبئ٤خ ٝٛٔب

 ٣ٌٖٝٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ اُقطٞاد اُزب٤ُخ: ، Warp Pls V.7ٝثوٗبٓظ 

: ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ اُجؾش، ٝمُي ٚصف اٌؼ١ٕخ -8

 ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 (255( ٚصف ػ١ٕخ اٌجضج   ْ=3رذٚي سلُ  

 إٌغجخ اٌتىشاس اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 إٌٛع

 %20 832 مًو

 %31 881 أٗض٠

 %111 255 الإرّبٌٟ

 اٌؼّش 

 %83 12 ٍ٘خ  11أهَ ٖٓ 

 %30 851 ٍ٘خ  ٧31هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 %52 03 ٍ٘خ  ٧21هَ ٖٓ  31ٖٓ 

 %81 52 ٍ٘خ  21أًضو ٖٓ 

 %111 255 الإرّبٌٟ 

 ِذح اٌخذِخ  

 %81 11 ٍ٘ٞاد  2أهَ ٖٓ 

 %10 22 ٍ٘خ  ٧82هَ ٖٓ  2ٖٓ 

 %31 818 ٍ٘خ   52ئ٠ُ أهَ ٖٓ  82ٖٓ 

 %81 52 ٍ٘خ  52أًضو ٖٓ 

 %111 255 الإرّبٌٟ 

 . SPSS V.26ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ثجوٗبٓظ  اٌّصذس:

إٔ أًضو اُلئبد اٍزغبثخ ُوبئٔخ الاٍزج٤بٕ ًبٗذ كئخ اُنًٞه،  ٠تضش ِٓ اٌزذٚي اٌغبثك

ْ  832%( ثؼلك َٓزوظ٢ ْٜٓ٘ ) 20ٝمُي ثَ٘جخ اٍزغبثخ هلهٛب ) عبءد كئخ  ( ٓلوكح، ص

ح، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ( ٓلوك881ج٤ٖ )%(، ٝمُي ثؼلك َٓزغ٤ 31ا٩ٗبس ثَ٘جخ اٍزغبثخ هلهٛب )

ٍ٘خ  11أًضو اُلئبد اٍزغبثخ ُلاٍزج٤بٕ أطؾبة اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ  ول ًبٗذثبُلئخ اُؼٔو٣خ ك
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ْ  851%( ثؼلك َٓزغ٤ج٤ٖ ) 30)ٍ٘خ، ٝمُي ثَ٘جخ اٍزغبثخ هلهٛب 31ئ٠ُ أهَ ٖٓ  ( ٓلوكح، ص

ٍ٘خ، ٝمُي ثَ٘جخ  21ئ٠ُ أهَ ٖٓ  31عبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ أطؾبة اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ 

( ٓلوكح، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش 03ثؼلك َٓزغ٤ج٤ٖ هلهْٛ )%(  52) اٍزغبثخ هلهٛب

%(، ثؼلك  83ٝمُي ثَ٘جخ اٍزغبثخ هلهٛب ) ٍ٘خ، 11أطؾبة اُلئخ اُؼٔو٣خ أهَ ٖٓ 

ٍ٘خ،  21( ٓلوكح، ٝأف٤وال عبءد اٍزغبثخ أطؾبة اُلئخ اُؼٔو٣خ أًضو ٖٓ 12َٓزغ٤ج٤ٖ )

٣زؼِن ثٔلح اُقلٓخ اُز٢  ٝك٤ٔب( ٓلوكح، 52%( ثؼلك َٓزغ٤ج٤ٖ ) 81لهٛب )ٝمُي ثَ٘جخ ه

ا٧كواك اُن٣ٖ هؼٞا ك٢ ْٛ  هؼبٛب أَُزغ٤ج٤ٖ ُلاٍزج٤بٕ، كٌبٗذ أًضو اُلئبد اٍزغبثخ 

ٍ٘خ، ٝمُي  52ٍ٘خ ئ٠ُ أهَ ٖٓ  82ٓظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ ٓب ث٤ٖ 

( ٓلوكح، ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ هلهح أكواك اُؼ٤٘خ 881ٖ )%( ثؼلك َٓزغ٤ج٤ 31ثَ٘جخ اٍزغبثخ )

ثبُشٌَ اُن١ هل ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ئكهاًْٜ  ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ػ٠ِ ئثلاء هأ٣ْٜ ؽٍٞ 

ْ  عبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ أطؾبة ٓلح اُقلٓخ ٓب ث٤ٖ   82ئ٠ُ أهَ ٖٓ  2ُؼجبهاد الاٍزج٤بٕ، ص

ْ  ك٢ اُزور٤ت 22غ٤ج٤ٖ )%(، ثؼلك َٓز 10ٍ٘خ، ٝمُي ثَ٘جخ اٍزغبثخ هلهٛب ) ( ٓلوكح، ص

%( ثؼلك  81ٍ٘ٞاد، ٝمُي ثَ٘جخ اٍزغبثخ هلهٛب ) 2اُضبُش أطؾبة اُلئخ اُؼٔو٣خ أهَ ٖٓ 

ْ  أف٤وال أطؾبة اُلئخ اُؼٔو٣خ أًضو ٖٓ 11َٓزغ٤ج٤ٖ ) ٍ٘خ، ٝمُي ثَ٘جخ  52( ٓلوكح، ص

     ( ٓلوكح. 52%( ثؼلك َٓزغ٤ج٤ٖ ) 81اٍزغبثخ هلهٛب )

: ٣زْ ه٤بً اُ٘ٔٞمط ثٜلف اُزأًل ٖٓ طلاؽ٤زٚ ك٢ افزجبه اٌجضج ل١بط ّٔٛرد -5

، ٝمُي ُِٞهٞف أُزـ٤واد، ٝا٧ثؼبك صجبداُلوٝع، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ 

  ٌ ٖ ٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ اُظلاؽ٤خ اُزوبهث٤خ، ٝاُظلاؽ٤خ اُز٤٤ٔي٣خ ثبُشٌَ اُن١ ٣ٔ

، ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤بً اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ

 أٗٚ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ه٤بً ٗٔٞمط اُجؾش ٖٓ فلاٍ ٓوؽِز٤ٖ ٝٛٔب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

٣ٜلف ٛنا اُؼ٘ظو ئ٠ُ : Measurement Modelاختجبس ّٔٛرد اٌم١بط  - أ

ٝاُز٢ رؼ٢٘ إٔ  Convergent Validityرٞػ٤ؼ اُظلاؽ٤خ اُزوبهث٤خ 

اُزؼوف ػ٠ِ ػجبهاد أُزـ٤و أُواك افزجبهٙ رؼجو ػ٘ٚ، ٣ٝزْ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ 

، ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ ٓؼبٓلاد Factor Loadingٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُِلوواد 

ُِٔزـ٤واد، ًٝنُي ٓزٍٞؾ  Composite Reliabilityاُضجبد أُوًجخ 
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ؼ اُظلاؽ٤خ ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞػ ،AVEاُزجب٣ٖ أَُزقوط 

  ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:اُزوبهث٤خ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔزـ٤واد

 (255( صلاص١خ ّٔٛرد اٌم١بط ٌّتغ١شاد اٌجضج  ْ=4رذٚي سلُ  
  اٌصلاص١خ اٌتمبسث١خ ِؼبِلاد اٌخجبد اٌتض١ًٍ اٌٛصفٟ وٛد اٌؼجبسح اٌّتغ١شاد

ِؼبِلاد 

 اٌتض١ًّ

اٌٛعظ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخجبد  اٌخجبد اٌؼبَ

 ٌٍفمشاد

C.R. A.V.E. 

اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ 

  اٌتصبػذ٠خ

Upward Social 

Comparison 

S.C. (1) 1.01 8.255  

 

1.924 

1.152  

 

1.941 

 

 

1.726 

1.111 

S.C. (2) 1.12 8.250 1.002 1.125 

S.C. (3) 1.01 8.222 1.120 1.211 

S.C. (4) 1.12 8.350 1.113 1.121 

اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ 

  اٌتصبػذ٠خ

Upward Social 

Comparison 

S.C. (5) 1.22 8.222  1.051   1.112 

S.C. (6) 1.02 8.313 1.220 1.011 

 

 

 

 اٌغِجطخ 

Benign Envy 

B.E. (1) 3.11 1.012  

1.913 

1.222  

1.929 

 

1.723 

1.112 

B.E. (2) 3.32 1.011 1.022 1.121 

B.E. (3) 3.31 1.121 1.132 1.212 

B.E. (4) 3.12 1.113 1.022 1.121 

B.E. (5) 3.21 1.221 1.052 1.155 

 اٌضغذ اٌخج١ج 

Malicious Envy 

M.E. (1) 3.28 1.035  

1.891 

1.282  

 

1.921 

 

 

1.699 

1.121 

M.E. (2) 3.32 1.115 1.113 1.212 

M.E. (3) 3.35 1.130 1.152 1.121 

M.E. (4) 3.31 1.213 1.011 1.112 

M.E. (5) 3.35 1.211 1.032 1.232 

 

عٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ

O.C. 

Behaviors 

O.C. (1) 8.23 8.518  

 

 

1.721 

1.281  

 

 

 

 

1.875 

 

 

 

 

 

1.428 

1.021 

O.C. (2) 8.22 1.211 1.222 1.118 

O.C. (3) 8.31 1.212 1.225 1.011 

O.C. (4) 8.00 1.221 1.251 1.112 

O.C. (5) 8.21 1.111 1.302 1.018 

O.C. (6) 5.12 1.250 1.280 1.223 

O.C. (7) 8.20 1.115 1.815 1.881 

O.C. (8) 8.21 1.111 1.523 1.815 

O.C. (9) 5.85 1.125 1.851 1.881 

O.C. (10) 8.21 1.051 1.385 1.280 
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 ( 4تبثغ رذٚي سلُ  
  اٌصلاص١خ اٌتمبسث١خ ِؼبِلاد اٌخجبد اٌتض١ًٍ اٌٛصفٟ وٛد اٌؼجبسح اٌّتغ١شاد

ِؼبِلاد 

 اٌتض١ًّ

اٌٛعظ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخجبد 

 اٌؼبَ

اٌخجبد 

 ٌٍفمشاد

C.R. A.V.E. 

 

 

عٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ

O.C. 

Behaviors 

O.C. (11) 8.21 1.110  1.122   .1.318 

O.C. (12) 8.11 8.501 1.311 1.285 

O.C. (13) 5.11 8.823 1.521 1.882 

O.C. (14) 8.51 1.053 1.318 1.352 

O.C. (15) 8.21 8.881 1.132 1.135 

O.C. (16) 5.33 8.585  1.825   1.885 

O.C. (17) 5.10 8.822 1.812 1.851 

O.C. (18) 5.21 8.238 1.811 1.812 

O.C. (19) 8.02 1.021 1.852 1.888 

O.C. (20) 5.18 1.021 1.121 1.113 

 اٌشلبثخ اٌزات١خ

Self-Monitoring 

S.M. (1) 3.11 1.232  1.322  

1.916 

 

1.379 

1.285 

S.M. (2) 3.51 1.211 1.212 1.222 

S.M. (3) 3.82 1.222 1.221 1.251 

 

 

 

 

 اٌشلبثخ اٌزات١خ

Self-Monitoring 

 

S.M. (4) 3.82 1.218  1.221   1.212 

S.M. (5) 3.11 1.222 1.325 1.282 

S.M. (6) 3.81 1.038 1.221 1.255 

S.M. (7) 3.51 1.223 1.321 1.222 

S.M. (8) 3.10 1.012 1.220 1.251 

S.M. (9) 3.82 1.231 1.251 1.211 

S.M. (10) 3.85 1.022 1.012 1.021 

 

 

 

 اٌشلبثخ اٌزات١خ

Self-Monitoring 

 

S.M. (11) 3.55 1.050  1.211   1.221 

S.M. (12) 3.81 1.012 1.211 1.233 

S.M. (13) 3.51 1.011 1.212 1.213 

S.M. (14) 3.81 1.221 1.212 1.230 

S.M. (15) 3.82 1.220 1.231 1.221 

S.M. (16) 3.83 1.208 1.312 1.232 

S.M. (17) 3.88 1.058 1.202 1.212 

S.M. (18) 3.85 1.228 1.232 1.210 

 ئػلاك اُجبؽش ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ اٌّصذس: 
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 جل١ أُلاؽظبد اُزب٤ُخ: ، ٣ٌٖٔ ُِجبؽش إٔ ٣  ِٓ خلاي اٌزذٚي اٌغبثك

رْ ر٤ٌَٖ اُلوواد ػ٠ِ ٓزـ٤وارٜب، ٝمُي ك٢ ػٞء ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ، ؽ٤ش  -1

%، ٝمُي 12ئٗٚ ٣زْ ؽنف اُؼجبهح اُز٢ رٌٕٞ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ُٜب أهَ ٖٓ 

(، ا٧ٓو Hair et al.,2014,p.134)  ُي٣بكح ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ُِٔزـ٤و ًٌَ

 اُن١ ٣ؼ٢٘ ٓب ٢ِ٣: 

" ػ٠ِ اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ اٌتصبػذ٠خزـ٤و أَُزوَ" رْ ر٤ٌَٖ أُ .أ 

( كوواد ٝكوبل ُِجؾش 2ع٤ٔغ كووارٜب، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رؾز١ٞ ػ٠ِ )

 اُؾب٢ُ. 

" ػ٠ِ ع٤ٔغ كووارٚ، اٌغِجطخرْ ر٤ٌَٖ أُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ ا٧ٍٝ "  .ة 

 ( كوواد ٝكوبل ُِجؾش اُؾب٢ُ. 2ٝثبُزب٢ُ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ )

" ػ٠ِ ع٤ٔغ اٌضغذ اٌخج١جرْ ر٤ٌَٖ أُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ اُضب٢ٗ "  .ط 

 ( كوواد ٝكوبل ُِجؾش اُؾب٢ُ. 2كووارٚ، ٝثبُزب٢ُ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ )

( 81" ػ٠ِ )عٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خرْ ر٤ٌَٖ أُزـ٤و اُزبثغ"  .ك 

( كووح، ا٧ٓو اُن١ عؼَ اُجبؽش ٣ؼزٔل ػ٠ِ 51ٖٓ ) كوواد ثللال 

 ص٘بئ٢ " ٢ًِ" ٝكوبل ُِجؾش اُؾب٢ُ.  أُزـ٤و اُزبثغ ًٔزـ٤و

" ػ٠ِ ع٤ٔغ كووارٜب، اٌشلبثخ اٌزات١خرْ ر٤ٌَٖ أُزـ٤و أُؼلٍ "  .ٙ 

 ( كووح ٝكوبل ُِجؾش اُؾب٢ُ. 81ٝثبُزب٢ُ ٣ؾز١ٞ أُزـ٤و ػ٠ِ )

٣ٌٔااٖ ُِجبؽااش اُؾٌااْ ػِاا٠ طاالاؽ٤خ اُ٘ٔااٞمط ٓااٖ  صييلاص١خ ّٔييٛرد اٌم١ييبط: -2

 فلاٍ ػ٘ظو٣ٖ ٝٛٔب: 

( إٔ ٓؼبٓاااَ اُضجااابد ٣3ٞػاااؼ عااالٍٝ ) ؽ٤اااشاٌصيييلاص١خ اٌتمبسث١يييخ:  .أ 

% ، ٝثابُوؿْ ٓاٖ إٔ ٓزٍٞاؾ 21أًجو ٖٓ  أُوًت ُِٔزـ٤واد عبءد

اُزجااب٣ٖ أَُاازقوط ٌُااَ ٓااٖ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ، ٝاُوهبثااخ 

%  ئلا إٔ ٓؼبٓااَ اُضجاابد أُوًاات ُٜٔااب ًاابٕ 21اُنار٤ااخ عاابء أهااَ ٓااٖ 

ُغ٤ٔااغ  ، ا٧ٓااو اُاان١ ٣ؼ٘اا٢ ٝعااٞك طاالاؽ٤خ روبهث٤ااخ%21أًجااو ٓااٖ 

أُزـ٤واد، ثٔؼ٢٘ إٔ اُلوواد أُزؼِوخ ثٌاَ ٓزـ٤او رؼجاو ػاٖ أُزـ٤او 
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 ;Fornrll & Larcker,1981;Hulland ,1999أُواك افزجبهٙ  )

Hair et al.,2016,p.120;Byrne,2016,p.110 .) 

ٝٗؼ٘اا٢ ثٜااب ػااوٝهح إٔ ٣ز٤ٔااي ًااَ ٓزـ٤ااو ػااٖ  اٌصييلاص١خ اٌت١١ّض٠ييخ: .ة 

، ٣ٝزْ اُزؼوف ػ٠ِ مُي ٖٓ فالاٍ ٓظالٞكخ الاهرجابؽ، ٝاُغانه ا٥فو

 -َٓزقلٓبل ك٢ مُي ٓؼ٤به كٞه٤َٗاُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط 

، ؽ٤ااش ٣غاات إٔ ٣ٌاإٞ ًااَ ٓزـ٤ااو أًجااو  Fornell-Larckerلاهًااو 

ٓااااااٖ ٓؼبٓااااااَ ٗلااااااٌ أُزـ٤ااااااو ٓااااااغ أُزـ٤ااااااواد ا٧فااااااوٟ كاااااا٢ 

لود اُ٘زبئظ ػاٖ ٝهل أٍ (، Fornrll & Larcker,1981أُظلٞكخ)

٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ٝعٞك طلم رٔب٣ي١ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٓؾَ اُجؾش، 

 ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  

 ِصفٛفخ الاستجبط ٚاٌززس اٌتشث١ؼٟ ٌّتٛعظ اٌتجب٠ٓ اٌّغتخشد( 5رذٚي سلُ  

اٌّمبسٔخ  اٌّتغ١شاد

 الارتّبػ١خ

اٌضغذ   اٌغِجطخ

 اٌخج١ج

اٌّٛاطٕخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ

اٌشلبثخ 

 اٌزات١خ

اٌّمبسٔخ الارتّبػ١خ 

 اٌتصبػذ٠خ  

 1.852)     

    (1.851  1.500  اٌغِجطخ

   (1.836  1.123- 1.121 اٌضغذ اٌخج١ج 

  (1.654  1.528- 1.802 1.112 عٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ 

 (1.616  1.111- 1.108- 1.821- 1.582- اٌشلبثخ اٌزات١خ 

 ئػلاك اُجبؽش ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ اٌّصذس: 

ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اَُبثوخ،  :Structural Modelاختجبس إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ  - ة

ٝٓب رْ ر٤ٌَٖ أُزـ٤واد ػ٤ِٚ ٖٓ ػجبهاد ك٢ ػٞء ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ، كاٗٚ 

٣زْ هٍْ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ اُن١ ٣ٞػؼ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٝاُز٢ ٖٓ 

ٝمُي ثؼل رٞػ٤ؼ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ اُلوٝع،  فلاُٜب ٣ٌٖٔ افزجبه

 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ: ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢، 
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 ( صلاص١خ إٌّٛرد ا١ٌٙى6ٍٟرذٚي سلُ  
اٌشِض  اٌّىشش 

 الاصصبئٟ

اٌم١ّخ 

 الاصصبئ١خ

 ِىشش اٌمجٛي ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 APC 0,284 <0.001 P<0.05 ِتٛعظ ِؼبًِ اٌّغبس

 ARS 0,179 <0.001 P<0.05 ِؼبًِ الاستجبطِتٛعظ 

 A VIF 1,083 A VIF ≤ 5 ِتٛعظ اٌتجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌتضخُ

 GOF 0.366 large >= 0.36 رٛدح إٌّٛرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّتغ١شاد 2شىً سلُ  

  ئػلاك اُجبؽش ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ. اٌّصذس: 

ك٢ ػٞء اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ، ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُؼلاهبد  اٌفشٚذ:اختجبساد  - د

 : ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُأُجبشوح، ٝؿ٤و أُجبشوح ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝمُي 

:  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُزأص٤واد أُجبشوح ك٢ اٌتأح١شاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌّتغ١شاد -1

 ػٞء اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 
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 ( اٌتأح١شاد اٌّجبششح ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجضج 7رذٚي سلُ  

 صزُ اٌتأح١ش ِؼبًِ اٌّغبس اٌّتغ١ش اٌتبثغ اٌّتغ١ش اٌّغتمً

F
2

 

 إٌت١زخ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌضغذ  ،اٌغِجطخاٌتٕظ١ّٟ   اٌضغذػٍٝ  ٞ ٌٍّمبسٔخ الارتّبػ١خ اٌتصبػذ٠خ: ٠ٛرذ تأح١ش ِؼH1ٕٛ الأٚياٌفشذ 

 اٌؼبِخ ثّضبفظخ اٌذل١ٍٙخ.  ثّصٍضخ اٌضشائت( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌخج١ج

 

اٌّمبسٔخ 

الارتّبػ١خ 

 اٌتصبػذ٠خ 

 ِمجٛي 0.001> 1.231 1.481   اٌغِجطخ

 ِمجٛي 0.001> 1.149 1.221 اٌضغذ اٌخج١ج

اٌخج١ج" ػٍيٝ عيٍٛو١بد اٌّٛاطٕيخ  اٌضغذ ،اٌغِجطخ: ٠ٛرذ تأح١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌٍضغذ اٌتٕظ١ّٟ" H2اٌفشذ اٌخبٟٔ 

 اٌتٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍضخ اٌضشائت اٌؼبِخ ثّضبفظخ اٌذل١ٍٙخ. 

عٍٛو١بد   اٌغِجطخ

اٌّٛاطٕخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ 

 ِمجٛي 0.001> 1.159 1.262

عٍٛو١بد  اٌضغذ اٌخج١ج

اٌّٛاطٕخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ

 ِمجٛي 0.001> 1.161 1.191-

(: ٠ٛريييذ تيييأح١ش ِؼٕيييٛٞ ِجبشيييش ٌٍّمبسٔيييخ الارتّبػ١يييخ اٌتصيييبػذ٠خ ػٍيييٝ عيييٍٛو١بد اٌّٛاطٕيييخ H3اٌفيييشذ اٌخبٌيييج  

 اٌتٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍضخ اٌضشائت اٌؼبِخ ثّضبفظخ اٌذل١ٍٙخ. 

اٌّمبسٔخ 

الارتّبػ١خ 

 اٌتصبػذ٠خ 

عٍٛو١بد 

اٌّٛاطٕخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ

 ِمجٛي 0.001> 1.139 1.211-

 : ئػلاك اُجبؽش ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ. اٌّصذس

اُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ افزجبه اُزأص٤و  لجٛي اٌفشذ الأٚي أعفشد إٌتبئذ اٌغبثمخ ػٓ

جطخُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼل٣ٚ"  أُجبشو ِـ ، اُؾَل اُقج٤ش"، اُ

ثِؾ ٓؼبَٓ أَُبه ُزأص٤و أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ  ، ؽ٤ش1.118ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

جطخاُزظبػل٣خ ػ٠ِ  ِـ (، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٓؼبَٓ أَُبه ُزأص٤و β=0,480,p<0.001) اُ

(، ٓٔب β=0,221,p<0.001أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ اُؾَل اُقج٤ش )

٣ٜلف ، ٝاُن١ لجٛي اٌفشذ اٌخبًٟٔٔب رٞطِذ اُ٘زبئظ ػٖ  ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوع ٤ًِبل،

جطخئ٠ُ رٞػ٤ؼ اُزأص٤و أُجبشو ُِؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼل٣ٚ "  ِـ ، ٝاُؾَل اُقج٤ش" ػ٠ِ اُ

، ؽ٤ش رٞطِذ ٤ًٍِٞ1.118بد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
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جطخاُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ أَُبه  ِـ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُِ

(β=0,262,p<0.001،)  ث٤٘ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ أَُبه ُِؾَل اُقج٤ش ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد

ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوع  (،β= -0,191,p<0.001)                   أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

، ٝاُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ ه٤بً لجٛي اٌفشذ اٌخبٌجئ٠ُ  ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ أ٣ؼب اُضب٢ٗ ٤ًِبل،

٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزأص٤و أُجبشو ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ ٍ

-=β، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ أَُبه ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ )1.118ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

0,200,p<0.001،)  ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوع اُضبُش ٤ًِبل . 

:  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُزأص٤واد ؿ٤و اٌتأح١شاد غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌّتغ١شاد -2

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  أُجبشوح

 ( اٌتأح١شاد غ١ش اٌّجبششح ٚاٌى١ٍخ ث١ٓ اٌّتغ١شاد ٚٔٛع اٌٛعبطخ8رذٚي  

اٌّتغ١ش 

 اٌّغتمً 

اٌّتغ١ش 

 اٌٛع١ظ

اٌّتغ١ش 

 اٌتبثغ

ٔٛع  VAF اٌتأح١شاد اٌى١ٍخ  اٌتأح١شاد غ١ش اٌّجبششح 

 ِؼبًِ  اٌٛعبطخ 

 اٌّغبس

 صزُ 

 اٌتأح١ش

 ِؼبًِ  اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّغبس

 صزُ 

 اٌتأح١ش

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

٠ٛرذ تأح١ش ِؼٕيٛٞ غ١يش ِجبشيش ٌٍّمبسٔيخ الارتّبػ١يخ اٌتصيبػذ٠خ ػٍيٝ عيٍٛو١بد اٌّٛاطٕيخ اٌتٕظ١ّ١يخ ثتٛعي١ظ  : H4اٌفشذ اٌشاثغ 

 اٌضغذ اٌتٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍضخ اٌضشائت اٌؼبِخ ثّضبفظخ اٌذل١ٍٙخ. 

اٌّمبسٔخ 

 الارتّبػ١خ

 اٌتصبػذ٠خ 

عٍٛو١بد  اٌغِجطخ

اٌّٛاطٕخ 

 اٌتٕظ١ّ١خ 

ٚعبطخ  95% 0.042> 1.158 -1.812 1.125 1.151 -1.818

 و١ٍخ

اٌضغذ 

 اٌخج١ج

 : ئػلاك اُجبؽش ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ. اٌّصذس

ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبشو ُِٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ  ٠ٛءش اٌزذٚي اٌغبثك

جطخاُزظبػل٣خ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٞؾ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤"  ِـ اُؾَل ، اُ

% 11%، ًٔب إٔ ه٤ٔخ اٍُٞبؽخ ًبٗذ أًجو ٖٓ 2اُقج٤ش"، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ٍٝبؽخ ٤ًِخ ُِؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 (.   Hair et al.,2014,p.224اُزظبػل٣خ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

"، كول رْ رقظ٤ض اُلاوع اٌشلبثخ اٌزات١خٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبفزجبه أُزـ٤و أُؼلٍ" 

٣اااازْ افزجاااابهٙ كلاثاااال ٓااااٖ اُزؾواااان ٓااااٖ صاااالاس شااااوٝؽ ٝػااااؼٜب  ٌُٝاااا٢اُقاااابٌٓ، 
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(Hayes,2017 ٝٛااْ: إٔ رٌاإٞ ٛ٘اابى ػلاهااخ ثاا٤ٖ أُزـ٤ااو أَُاازوَ أُزٔضااَ ٛ٘ااب ) كاا٢

جطااخاُؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢ ث٘ٞػ٤ااٚ  ِـ  ، ٝثاا٤ٖ أُزـ٤ااو اُزاابثغ أُزٔضااَ كاا٢ ، ٝاُؾَاال اُقج٤ااشاُ

ْ  ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  اُزؾوان ٓاٖ طاؾخ اُلاوع ًٔاب ٛاٞ ٓٞػاؼ كا٢  ٝهل را

اُوهبثاخ ، أٓب اُشوؽ اُضب٢ٗ ك٤زٔضَ ك٢ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤او أُؼالٍ" اُضب٢ٗاُلوع 

"، ٝاُشااوؽ اُضبُااش ٣زٔضااَ كاا٢ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ" " ٝأُزـ٤ااو اُزاابثغاُنار٤ااخ

اٍازقواط ٓزـ٤او رلاابػ٢ِ ثا٤ٖ أُزـ٤ااو أَُازوَ ٝاُزاابثغ، ٣ٝغات إٔ رٌاإٞ ٛ٘ابى ػلاهااخ 

 ي ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُ

( اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍشلبثخ اٌزات١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌضغذ اٌتٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد 9رذٚي  

 اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ 

اٌّتغ١ش × اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 اٌّؼذي

صزُ اٌتأح١ش  ِؼبًِ اٌّغبس اٌّتغ١ش اٌتبثغ 

F
2

 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

عٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ   اٌشلبثخ اٌزات١خ ×  اٌغِجطخ

 اٌتٕظ١ّ١خ 

1.182 1.141 1.111 

اٌشلبثخ × اٌضغذ اٌخج١ج 

 اٌزات١خ

عٍٛو١بد اٌّٛاطٕخ  

 اٌتٕظ١ّ١خ

1.219 1.161 <0.001 

 : ئػلاك اُجبؽش ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ. اٌّصذس

ٝعٞك كٝه ٓؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل  ٠ٛءش اٌزذٚي اٌغبثك

جطخاُز٘ظ٢ٔ٤"  ِـ اُقج٤ش" ٝث٤ٖ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش رٞطِذ اُؾَل ، اُ

جطخ،اُلٝه أُؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه ث٤ٖ ِـ  اُ

(، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓؼبَٓ أَُبه ث٤ٖ ٤ًٍِٞٝβ= 0,182,p=0.001بد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل اُقج٤ش، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُلٝه أُؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ 

، ا٧ٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوع اُقبٌٓ ٤ًِبل  (،β= 0,209,p=0.001اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ كٝه ٓؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ؾبكظخ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔ

   اُله٤ِٜخ.

 

 



 
 ... الدور الوسيط للحسد التنظيمي في العلاقة بين المق ارنة الاجتماعية التصاعدية وسلوكيات المواطنة

 محمد السعيد عبد الغف ارد/  

 2222 ٌولٌو -لث العدد الثا            المجلد الثالث عشر                                                
228 

 
 

 : Results Discussion تبعؼب: ِٕبلشخ إٌتبئذ

ُِٔوبهٗخ  اٍزٜلف اُجؾش اُزؼوف ػ٠ِ اُزأص٤واد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح

الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثز٤ٍٞؾ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ 

جطخث٘ٞػ٤ٚ"  ِـ ْ   َل، اُؾاُ ٝػغ ٓغٔٞػخ  اُقج٤ش، ٝك٢ ػٞء رؾو٤ن ٛنا اُٜلف كول ر

  ٖٓ اُلوٝع، ٝأٍلود اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ ػٖ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ ُلوٝع اُجؾش: 

٣٘ض اُلوع ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔوبهٗخ : اٌفشذ الأٚي ٔت١زخ .أ 

جطخالاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ِـ اُقج٤ش( ُلٟ اُؾَل ، اُ

اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ، ٝهل رٞطِذ اُ٘زبئظ ػٖ 

، ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 1.118هجٍٞ اُلوع ئؽظبئ٤بل ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

، ؽ٤ش ئٕ (Vecchio, 2005; Khan & Noor,2020) ٓزٞاكوخ ٓغ كهاٍخ

، ا٥فو٣ٖٖٓ فلاٍ أُوبهٗخ ٓغ ا٧كواك ػبكح ٓب ٣َؼٕٞ ئ٠ُ رو٤٤ْ أٗلَْٜ 

  ٕ ٢ٛٝ ٓب أُوبهٗخ هل رٌٕٞ ٓغ أكواك ك٢ كهعبد ٝظ٤ل٤خ أػ٠ِ  ٝثبُزب٢ُ كا

بُٔوبهٗخ اُزظبػل٣خ ٝاُز٢ ٓؼٜب هل ٣ظٜو اُؾَل ثشٌَ رِوبئ٢ ث رؼوف

(Smith, 2000; Cohen-(Charash & Mueller, 2007; 

Takahashi et al., 2009،  ثٔؼ٢٘ آفو كإ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ

ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ  ،٣وبهٕ ٗلَٚ ثي٤َٓ آفورغؼَ أُٞظق كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ  هل

ئٓب إٔ ٣َؼ٠ ٗؾٞ رٌو٣ٌ عٜلٙ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ  :٣ؼزو٣ٚ ٓٞهل٤ٖ ٝٛٔب

اُز٢ ٣وٟ ى٤ِٓٚ ك٤ٜب، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاهروبء ثَٔزٟٞ أٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ 

 ِـثـأكائٚ، ٝاُزؼبَٓ ث٤ًَِٞبد ئ٣غبث٤خ ٝمُي ٓب ٠َٔ٣  ث٤٘ٔب أُٞهق جطخ"، " اُ

ا٥فو ٛٞ ٓوبهٗخ ٗلَٚ ثي٤ِٓٚ ٓز٤٘ٔبل ُٚ ىٝاٍ اُ٘ؼٔخ، ٣َٝؼ٠ ٗؾٞ رٞع٤ٚ 

ى٤ِٓٚ ٗؾٞ اُو٤بّ ؾجؾ ٤ًٍِٞبد ٍِج٤خ، ٝٗشو اُشبئؼبد ثبُشٌَ اُن١ ٣  

، ٝك٤ٔب ٣زؼِن بُؾَل اُقج٤شثٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ  ،ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ ا٩ػبك٢

هٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ثٔؼبٓلاد اُزل٤َو كول رٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ أُوب

جطخ% ٖٓ اُزـ٤و اُن١ ٣ؾلس ك٢ 51لَو ٌٜ٘ب إٔ ر  ٣ٔ ِـ % كوؾ 2، ث٤٘ٔب رلَو اُ
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ك٢ اُؾَل اُقج٤ش، ٝاُجبه٢ ٣وعغ ُؼٞآَ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط، ٝك٢ ػٞء 

 . فمذ تُ تضمك اٌٙذف الأٚي ِٓ اٌجضجٗزبئظ ٛنا اُلوع 

٣٘ض اُلوع ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُِؾَل : ٔت١زخ اٌفشذ اٌخبٟٔ .ة 

جطخاُز٘ظ٢ٔ٤"  ِـ اُقج٤ش" ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؾَل ، اُ

، ٝهل أٍلود اُ٘زبئظ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

، ًٔب عبءد 1.118ا٩ؽظبئ٤خ ػٖ هجٍٞ اُلوع ٤ًِبل ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

، Kim et al.,2010;Kim,2006) ٓزٞاكوخ ٓغ كهاٍخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ

 ٣إصو ػ٠ِ -فبطخ اُقج٤ش –ثبُؾَل  (، ؽ٤ش ئٕ شؼٞه اُلوك ٤ٍِ5182ٔبٕ:

اُغبٗت اُ٘ل٢َ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشٌَ اُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ه٤بْٜٓ ث٤ًَِٞبد 

ٓؼبكح ٓضَ الاَٗؾبة اُ٘ل٢َ ٖٓ اُؼَٔ، ٝػلّ اُو٤بّ ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ 

ا٩ػبك٢، ٝمُي ٧ٕ اُؾَل ٣إصو ػ٠ِ أُ٘بؿ اُؼبّ كفَ أُ٘ظٔخ 

(Nandedkar ,2016) . 

٣أر٢ ث٘زبئظ ئ٣غبث٤خ ٝٛٞ أؽلٛٔب هل  ٝؽ٤ش ئٕ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣٘وَْ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ

جطخ ِـ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٢٘ٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أٌُبٗخ اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب اُي٤َٓ ػ٠ِ اُ

  ٕ مُي هل ٣٘ؼٌٌ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ  ٗلٌ اُلهعخ اُٞظ٤ل٤خ كا

شقض اُؾبٍل ٛ٘ب هل ٣أر٢ ثؼجبهاد، ٝأكؼبٍ ع٤لح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُطوك٤ٖ، ؽ٤ش ئٕ اُ

٣غؼِٚ ٣زؾلي ٗؾٞ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝمُي ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ  ٓغ ى٤ِٓٚ ٓٔب

، ٝػ٠ِ (Eslami & Arshadi, 2016) ، ٝعبءد ٓزٞاكوخ ٓغ كهاٍخ ٗزبئظ اُجؾش

٤ًٍِٞبد، ٝأكؼبٍ رغؼَ اُؾَل اُقج٤ش، ٝاُن١ ٣ؾلس ٖٓ فلاٍ  اُؼٌٌ ٖٓ مُي كإ

ْ  اُشؼٞه ثؼلّ اُوػب اُ ٞظ٤ل٢، ٝهكغ اُو٤بّ اُشقض ا٥فو ًبهٙ ُِؼَٔ، ٖٝٓ ص

ثبُٜٔبّ ا٩ػبك٤خ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؾَل اُقج٤ش ُل٣ٚ رأص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝمُي ٓب أٍلود ػ٘ٚ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓزٞاكوخ ٓغ 

، ًٔب إٔ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ (Maris et al.,2016 ; Kim et al., 2010) كهاٍخ 

جطخث٘ٞػ٤ٚ"  ِـ لَو اُزـ٤و اُن١ ٣ؾلس ك٢ ٤ًٍِٞبد اُقج٤ش" ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣  اُؾَل ، اُ
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%، ٝاُجبه٢ ٣وعغ ُؼٞآَ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط، ٝك٢ 52أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَ٘جخ 

 . تضمك اٌٙذف اٌخبٟٔ ِٓ اٌجضجػٞء ٗز٤غخ ٛنا اُلوع كول 

٣٘ض اُلوع ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو : ٔت١زخ اٌفشذ اٌخبٌج .د 

ٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ُِ

، ٝهل رٞطِذ ٗزبئظ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

، ٝعبءد ٛنٙ 1.118 خاُجؾش ػٖ هجٍٞ اُلوع ٤ًِبل ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘

 Moon et al.,2008;Grantًَ ٖٓ ) اُ٘ز٤غخ ٓزٞاكوخ ٓغ كهاٍخ

&Mayer,2009; Spence et al.,2011; Eslami & 

Arshadi,2016) ، ْٜؽ٤ش ئٕ أُٞظل٤ٖ ػبكح ٓب ٣وبهٕٗٞ أٗلَْٜ ثيٓلائ

ػ٠ِ ٗلٌ اُلهعخ اُٞظ٤ل٤خ، ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؾو٤ن اُؼلاُخ اُلاف٤ِخ، 

ػ٠ِ ٗلٌ اُلهعخ  ٝاُقبهع٤خ، ٝثبُزب٢ُ كإ أُٞظق ػ٘لٓب ٣وٟ ى٤ِٓٚ

ٕ  اُٞظ٤ل٤خ هل ؽظَ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ٝظ٤ل٤خ  مُي هل  ٓوٓٞهخ ُْ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب كا

٣غؼِٚ ٣وّٞ ث٤ًَِٞبد ٍِج٤خ رغبٙ ى٤ِٓٚ، ٝمُي ثبُشٌَ اُن١ هل ٣إصو ػ٠ِ 

 Grant ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُطوك٤ٖ  ُنا ٣وٟ

&Mayer(2009); Moon et al.(2008)  ٖإٔ أُوبهٗخ اُزظبػل٣خ ث٤

اُشقظ٤خ ُلٟ ثؼغ  اُيٓلاء هل رؼيى ٖٓ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ك٢

ْ  ٣زأصو ٍِج٤بل ثؼلّ اُزٞاىٕ ك٢ اٌُلبءح ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ى٤ِٓٚ ػ٠ِ ٗلٌ  ا٧كواك، ٖٝٓ ص

إصو ٍِج٤بل ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ ٓؾ٤ؾ اُلهعخ اُٞظ٤ل٤خ، ٓٔب ٣

ٕ  اُؼَٔ اُ٘زبئظ رٞطِذ إٔ أُوبهٗخ اُزظبػل٣خ،  ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼبَٓ اُزل٤َو كا

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ ز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ٢ًِ ٣ٌٜٔ٘ٔب إٔ ٣لَوا اُزـ٤و ك٢ ٝاُؾَل اُ

ٝك٢ ػٞء  ،%، ٝاُجبه٢ ٣وعغ ُؼٞآَ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط52اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَ٘جخ 

 . فمذ تضمك اٌٙذف اٌخبٌج ِٓ اٌجضجٗز٤غخ اُلوع اُضبُش، 

٣ٞعال راأص٤و ٓؼ٘ا١ٞ ؿ٤او ٣ا٘ض ٛانا اُلاوع ػِا٠ أٗاٚ ٔت١زخ اٌفشذ اٌشاثيغ:  .د 

ٓجبشااو ُِٔوبهٗااخ الاعزٔبػ٤ااخ اُزظاابػل٣خ ػِاا٠ ٍاا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ 

ثزٍٞاا٤ؾ اُؾَاال اُز٘ظ٤ٔاا٢ ُاالٟ اُؼااب٤ِٖٓ ثٔظااِؾخ اُؼااوائت اُؼبٓااخ ثٔؾبكظااخ 
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، ٝهل رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ هجٍٞ اُلاوع ٤ًِابل، ؽ٤اش ئٕ ٓوبهٗاخ ا٧كاواك اُله٤ِٜخ

ِج٤بل ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كا٢ ٣إصو ٍ ثيٓلائْٜ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ

جطاخظاَ ٝعااٞك اُؾَال اُز٘ظ٤ٔاا٢ " ِـ ٝمُااي ثٔؼبٓاَ َٓاابه  اُقج٤اش"، اُؾَاال ،اُ

، ؽ٤اش ئٕ %2ٝمُاي ػ٘ال َٓازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ  (،(β= - 0,101,p=0.052هلهٙ 

  ْ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ روّٞ ػ٠ِ ه٤بّ أُٞظق ثأػٔبٍ ئػبك٤خ، ٖٝٓ صا

ٍِٞى ٍِج٢ ٖٓ عبٗت ىٓلاء اُؼَٔ، ٝثبُزجؼ٤خ كاٗٚ ك٢ ؽبُخ كاٜٗب هل رزأصو ثأ١ 

ٕ   -فبطخ اُؾَل اُقج٤ش  -ٝعٞك ٤ًٍِٞبد رْ٘ ػٖ اُؾَل  ؼاؼق ٓاٖ مُي ٣   كا

، ٝالاًزلبء كؾَت ثبُٜٔبّ اُٞظ٤ل٤اخ أٌُِاق ثٜاب، ه٤بّ اُلوك ثب٧ػٔبٍ ا٩ػبك٤خ

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ٞع اٍُٞبؽخ، كول رٞطِذ ٝاُز٢ أ٣ؼبل هل رزأصو ثٜنٙ ا٤ًَُِٞبد، 

جطاخاُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك ٍٝبؽخ ٤ًِخ ُِؾَل اُز٘ظ٤ٔا٢"  ِـ اُقج٤اش" كا٢ اُؾَال ، اُ

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤اخ اُزظابػل٣خ، ٍٝا٤ًِٞبد أُٞاؽ٘اخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ، 

(، Hair et al.,2014,p.224% )11ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ اٍُٞبؽخ ًبٗذ أًجو ٓاٖ 

 .   ِتٛافمخ ِغ اٌٙذف اٌشاثغ ٌٍجضجاُلوع ٝهل عبءد ٗز٤غخ 

٣ٞعل كٝه ٓؼلٍ ُِوهبثخ   ٣٘ض اُلوع ػ٠ِ أٗٚ  ٔت١زخ اٌفشذ اٌخبِظ:  .ٖ 

٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ  ،اُنار٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤

 رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُٝهل ، اُؼب٤ِٖٓ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

هجٍٞ اُلوع ٤ًِب، ؽ٤ش ٣ٞعل كٝه ٓؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

جطخ ِـ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزأ٤ًل ػ٠ِ اُؼلاهخ  اُ

ا٣٩غبث٤خ، ٝثٔؼ٠٘ آفو أٗٚ ًِٔب هاػ٢ أُٞظق أهٞاُٚ، ٝأكؼبُٚ ك٢ رؼبٓلارٚ 

ًٔب ، ٔٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓغ ىٓلاء اُؼَٔ كإ مُي ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح ٤ًٍِٞبد اُ

  ٕ  أٗٚ ك٢ ؽبُخ ٓواهجخ اُناد ثب٧هٞاٍ ٝا٧كؼبٍ ك٢ اُزؼبٓلاد ٓغ ا٥فو٣ٖ كا

جطخلٍ ٖٓ اُؼلاهخ اَُِج٤خ ث٤ٖ ؼ  مُي ٍٞف ٣   ِـ ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُ

ْ  ػ٘لٓب رزؼلٍ اُؼلاهخ ٍٞف ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح ٤ًٍِٞبد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٝٓ ص

أُٞاؽ٘خ ٗز٤غخ اُزؼبَٓ ثأٍِٞة أفلاه٢ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ ػٖ ؽو٣ن ٓواهجخ 
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، ٣ٌٖٝٔ اٌٙذف اٌخبِظ ِٓ اٌجضج تضمكاُناد، ٝك٢ ػٞء ٛنٙ اُ٘ز٤غخ كول 

 ٤ٖ: اُش٤ٌِٖ اُزب٤ُ  رٞػ٤ؼ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ك٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ( اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍشلبثخ اٌزات١خ3شىً سلُ  

 فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغِجطخ ٚاٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ
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 ( اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍشلبثخ اٌزات١خ4شىً سلُ  

 فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضغذ اٌخج١ج ٚاٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ

٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ أَُبٛٔبد اُ٘ظو٣خ ٝا٩كاه٣خ ػبششا: اٌّغبّ٘بد إٌظش٠خ ٚالإداس٠خ: 

 ُِجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

: ٣ولّ اُجؾش اُؼل٣ل ٖٓ Theoretical contributions: اٌّغبّ٘بد إٌظش٠خ -أ 

 أَُبٛٔبد اُ٘ظو٣خ ٢ٛٝ:

اُزأط٤َ اُ٘ظو١ ُجؼغ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ َٗج٤بل، ٝاُز٢ ُْ رؾع ثبٛزٔبّ ًبف ٖٓ عبٗت  (8

، اُجشو٣خ ٓضَ أُوبهٗبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤أُٜز٤ٖٔ ثبُٔٞاهك 

  ٕ  ٛنا اُجؾش ٣ولّ َٓبٛٔخ ػ٤ِٔخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٛنٙ أُلب٤ْٛ.  ٝثبُزب٢ُ كا

رٞػ٤ؼ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ  (5

وؿْ ٖٓ ٝعٞك ثؼغ اُزظبػل٣خ، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش ئٗٚ ثبُ

 ثؾشاُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهبد أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤واد  ئلا ئٗٚ لا ٣ٞعل  اُجؾٞس
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، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛنا اُجؾش ٣ٔضَ ػوث٢، أٝ أع٘ج٢ ر٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد

 ئػبكخ ػ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد اُؼوث٤خ ك٢ ٓغبٍ أُٞاهك اُجشو٣خ. 

٣قزِق ٛنا اُجؾش ػٖ اُجؾٞس اَُبثوخ ٖٓ ر٘بُٝٚ ُِلٝه أُؼلٍ ُِوهبثخ اُنار٤خ ك٢  (1

ْ  كاٗٚ  اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٖٝٓ ص

 ٣ولّ ئػبكخ ػ٤ِٔخ ٤ٌُل٤خ رؼل٣َ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ. 

رش٤و اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ : Managerial contributions: اٌّغبّ٘بد الإداس٠خ .ة 

أُزؼِوخ ثبُجؾش إٔ ه٤بّ أُٞظق ثبُٔوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ اُزظبػل٣خ ٓغ ىٓلائٚ 

ٝاُز٢  كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ ٣إك١ ئ٠ُ ظٜٞه ٤ًٍِٞبد ٍِج٤خ ٓضَ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤،

ثبُزجؼ٤خ رإصو ػ٠ِ أُٜبّ ا٩ػبك٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؼبِٕٓٞ، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ 

ٚءغ  ُٔٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝك٢ ػٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش٤ًٍِٞبد ا

اُؼبِٕٓٞ ثٔظِؾخ ثبُشٌَ اُن١ ٣قلّ  ِٓ اٌتٛص١بد ٚآ١ٌخ تٕف١ز٘ب ِزّٛػخ

ثٔؾبكظخ ٝاُؼبِٕٓٞ ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخ ثظلخ ػبٓخ،  اُؼوائت اُؼبٓخ

 ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ثشٌَ فبص اُله٤ِٜخ

 ُغٞكح ػلاهبد اُؼَٔ ٓؾَ اُزطج٤نػوٝهح ئكهاى أَُئ٤ُٖٞ ثٔظِؾخ اُؼوائت  (8

 Shuؽ٤ش ٣وٟ  هؤٍبئْٜ،ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ٍٞاء ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ، أٝ 

& Lazatkhan (2017)  ،إٔ عٞكح ػلاهبد اُؼَٔ روَِ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ

اٌتٛص١خ ِٓ خلاي ٠ّٚىٓ تٕف١ز ٘زٖ ، ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُقج٤ش ٝاُز٢ ٜٓ٘ب اُؾَل

 :ا١ٌ٢بد اٌتب١ٌخ

ٝاػؾخ  ٓؼب٤٣واُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝعٞك  .أ 

ٓغ ػوٝهح اُؼلاُخ  ،، ٝاُؾٞاكيث٤ٌَٜ ا٧عٞهفبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ُِغ٤ٔغ 

 ك٢ رٞى٣غ ا٧ػجبء اُٞظ٤ل٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. 

ُزؼوف ػ٠ِ ٝاػول الاعزٔبػبد اُلٝه٣خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد،  .ة 

اُز٢ رؾون  ، ٝالاٍزٔبع ُٞعٜبد اُ٘ظو أُقزِلخْٜ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜ

اُغٞكح ك٢ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ 

 هؤٍبئْٜ. 
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ُلٟ  اُٞػ٢ اُنار٢ رَبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خالاٛزٔبّ ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٢  .د 

رؾو٤ن اُ٘غبػ ٓضَ ٝ ،ٝرغؼِْٜ ٣َؼٕٞ ٗؾٞ رؾ٤َٖ اُناد، اُؼب٤ِٖٓ

ٓلائْٜ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ، ؽ٤ش ٣َبػل اُزله٣ت ػ٠ِ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ ى

ْ  ئٌٓب٤ٗخ رقل٤غ اُؾَلاُؼؼق، ٝٓؾبُٝخ رؾ٤َٜ٘ب ث٤ٖ  اُقج٤ش ، ٖٝٓ ص

  . (Shu & Lazatkhan ,2017)اُؼب٤ِٖٓ 

الاٛزٔبّ ثزؼي٣ي اُغبٗت ا٧فلاه٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝمُي ثبُشٌَ  (5

٠ّٚىٓ تٕف١ز اُن١ ٣ؾَٖ ٖٓ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُٔظِؾخ اُؼوائت ٓؾَ اُزطج٤ن، 

 : ٘زٖ اٌتٛص١خ ِٓ خلاي ا١ٌ٢بد اٌتب١ٌخ

اُو٤بّ ثؼَٔ ٗلٝاد رؼيى اُغبٗت ا٧فلاه٢، ٝرظٜو أ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ  .أ 

اُؼب٤ِٖٓ، ٝأ٤ٔٛخ ؽت اُشقض ٦ُفو٣ٖ، ٓغ ٓ٘ؼ اُؾٞاكي أُبك٣خ، 

ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٨ُشقبص اُن٣ٖ ٣شٜل ُْٜ اُغ٤ٔغ ثب٧فلام ك٢ اُزؼبَٓ 

 كافَ ٓظِؾخ اُؼوائت ٓؾَ اُزطج٤ن. 

ٞظبئق، ُِزأًل ٖٓ ػول الافزجبهاد ا٤ًَُِٞخ ُِٔوشؾ٤ٖ ُشـَ اُ .ة 

هلهرْٜ ػ٠ِ رؼي٣ي ا٤ًَُِٞبد ا٣٩غبث٤خ، ٝهكؼْٜ ٤ًَُِِٞبد اَُِج٤خ 

 كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ. 

ُلٟ  رؼي٣ي ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣َبْٛ ك٢ (1

٠ّٚىٓ تٕف١ز ٘زٖ اٌتٛص١خ ِٓ ،  كافَ ٓظؾخ اُؼوائت ٓؾَ اُزطج٤ن اُؼب٤ِٖٓ

 : ١ٌخخلاي ا١ٌ٢بد اٌتب

رٞك٤و ه٘ٞاد الارظبٍ اُلؼبُخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ  .أ 

هؤٍبئْٜ ثبُشٌَ اُن١ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ك٢ 

 خ. ارقبم اُوواه ثلبػ٤ِ

ٝث٤ٖ أطؾبة أَُزٟٞ  ،اُوثؾ ث٤ٖ أٌُبكخد، ٝاُؾٞاكي اُزشغ٤ؼ٤خ .ة 

 أُورلغ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُزطٞػ٤خ. 
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، أٝ اٍزقلاّ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٗشو أٍٔبء ٗشواد كٝه٣خاطلاه  .د 

اُزٌو٣ْ، ٝاُزشغ٤غ ثب٤ًَُِٞبد اُزطٞػ٤خ ً٘ٞع ٖٓ  اُؼب٤ِٖٓ ا٧ًضو اُزيآبل 

   ػ٠ِ ٓٔبهٍخ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد اُزطٞػ٤خ. 

 limitations, and futureٚاٌجضيييٛث اٌّغيييتمج١ٍخ اٌضيييبدٞ ػشيييش: اٌم١يييٛد 

research: 

 اُو٤ٞك اُز٢ ٣شِٜٔب اُجؾش اُؾب٢ُ ٜٓ٘ب:ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ،  ثٔظِؾخ اُؼوائت اُؼبٓخرْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ  -8

ٓٔب اُوطبػبد اُقل٤ٓخ اُز٢ رقلّ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘،  ئؽلٟ بٝمُي ثبػزجبهٛ

 ٓضَ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ هطبػبد أفوٟ ٣ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ٓزـ٤واد اُجؾش

 . أُؾ٤ِخٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد  ثبُغبٓؼبد أُظو٣خ،

أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ث٤ٖ  اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ر٘بٍٝ اُجؾش  -5

ُٝنا ٣وزوػ اُجبؽش ئٌٓب٤ٗخ ر٘بٍٝ  ،٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزظبػل٣خ

الاَٗؾبة ٓضَ  ا٧فوٟ ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤

أُوبهٗخ الاعزٔبػ٤خ  ، ًٝنا ر٘بٍٝاُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ل٢ ُِؼب٤ِٖٓاُٞظ٤

 ثللال ٖٓ الاهزظبه ػ٠ِ ٗٞع ٝاؽل كوؾ.  ث٘ٞػ٤ٜب اُز٘بى٤ُخ ٝاُزظبػل٣خ

اُؾَل ًٔزـ٤و ٓؼلٍ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُوهبثخ اُنار٤خاهزظو اُجبؽش ػ٠ِ  -1

  ُنا ٣وزوػ اُجبؽش ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

  اٌُلبءح اُنار٤خ. ٓزـ٤واد ٓؼلُخ أفوٟ ٓضَ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 
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 اٌّشارغ

 أٚلا: اٌّشارغ اٌؼشث١خ: 

(، رأص٤و اُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ 5181اُج٢، ٓؾٔل اُجش٤و ٓؾٔل ) -1

، ٤ًِخ اُزغبهح، ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خ ٚاٌج١ئ١خاٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ أُظبهف ا٤ُِج٤خ، 

 .  103 -121، 3، ع2عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ط

(، اٗؼٌبً ا٣ُٜٞخ 5182اُغجٞه١، ؽ٤له عبٍْ  اُؼط١ٞ، ٜٓ٘ل ؽ٤ٔل  عبٍْ، أىٛبه ػي٣ي ) -2

، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ِزٍخ الإداسح ٚالالتصبدالاعزٔبػ٤خ ك٢ اُزلبػَ اُٞظ٤ل٢، 

 .  822 -812، 81، ع2اٌُٞكخ، ط

(، اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرأص٤وٙ ك٢ رأُن أُ٘ظٔخ: اُلٝه أُؼلٍ 5158كُٝ، ؽ٤له كإاك ٛبك١ ) -3

اُ٘غق ا٧شوف، -ُنًبء اُو٤بكح ا٤َُبه٤خ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد اُؼواه٤خ ا٤ِٛ٧خ 

 ، ٤ًِخ ا٩كاهح الاهزظبك، عبٓؼخ اٌُٞكخ.حسعبٌخ ِبرغت١ش غ١ش ِٕشٛس

 –(، اُؾَل اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝهٙ ا٤ٍُٞؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ رجبكٍ اُوبئل ٤ٍِ5182ٔبٕ، ٍٜبّ ٗج٤َ ) -4

اُؼؼٞ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ ًلو اُش٤ـ: 

 ٤31خ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، ، ًِاٌّزٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خكهاٍخ رطج٤و٤خ، 

(1 ،)821 – 582 . 

(، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ 5188شٞشخ، أ٤ٓو ػ٠ِ أُو٢ٍ ) -5

اٌّزٍخ اٌّصش٠خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُج٘ٞى ثٔؾبكظخ ك٤ٓبؽ، 

 .  52 -8، 3، ع12ط، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خ

(، كهاٍخ أصو ًَ ٖٓ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 5112اُظجبؽ، شٞه٢ ٓؾٔل ) -6

ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ثبُزطج٤ن ػ٠ِ َٓزشل٤بد ٝىاهح اُظؾخ ثلُٝخ ا٩ٓبهاد اُؼوث٤خ 

، 8/5، ع81ط ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ،ِزٍخ أفبق رذ٠ذح ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خأُزؾلح، 

550- 528 . 

(، كٝه اُو٤بكح ا٧فلاه٤خ ك٢ كػْ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ 5182ػجل اُغٞاك، صوٝد طجو١ اُؼية ) -7

سعبٌخ ِبرغت١ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔزشل٤بد اُغبٓؼ٤خ ثٍٞؾ اُلُزب، 

 ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ.  غ١ش ِٕشٛسح

(، اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾلس 5158)ػجل اُـلبه، ٓؾٔل اَُؼ٤ل  -8

اَُِج٢ ػٖ ىٓلاء اُؼَٔ ٤ًٍِٞٝبد الاَٗؾبة اُ٘ل٢َ: اُوهبثخ اُنار٤خ ًٔزـ٤و ٓؼلٍ: كهاٍخ 

، اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد أُؾ٤ِخ ثٔوًي ٓل٣٘خ أُ٘ظٞهح

 . 181 -500(، 5)5، 1خ اُزغبهح، عبٓؼخ ك٤ٓبؽ، ط، ٤ًِٚاٌجضٛث اٌّب١ٌخ ٚاٌتزبس٠خ
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ٓوىٝم، ػجل اُؼي٣ي ػ٢ِ  ؽ٤َٖ، ٍٜبّ ٗج٤َ ٤ٍِٔبٕ  أثٞ ه٣شخ، كا٤ُب ؽَٖ ػجلأُِي  -9

(، رأص٤و اُلقو اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٩عٜبك اُؼبؽل٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 5151)

، عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ، ٤ًِخ صشحِزٍخ اٌذساعبد اٌتزبس٠خ اٌّؼبٓظِؾخ اُؼوائت ثٍٞؾ اُلُزب، 

 . 123 -183، 2اُزغبهح، ع

(، الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح 5188اُ٘غبه، ؽ٤ٔلح ٓؾٔل )   -11

اُقبكٓخ ٝأُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أَُزشل٤بد ٝأُواًي اُطج٤خ ثغبٓؼخ 

، 8، ع8، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، طاٌّزٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خأُ٘ظٞهح، 

210- 218 . 

(، أصو ثؼغ أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٍِٞى 8222ٗغْ ،ػجل اُؾ٤ٌْ اؽٔل ) -11

اٌّزٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼٚ أُ٘ظٞهح، 

 . 521 – 522،  5، ع51، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، ط اٌتزبس٠خ

(، 5181ٗغْ، ػجل اُؾ٤ٌْ أؽٔل هث٤غ  أثٞ اُؼيّ، ػجل الله كزؾ٢ ا٤َُل  اُوظج٢، ٢٘ٓ ٓؾٔل ) -12

اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثل٣ٞإ ٓل٣و٣خ 

عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، ط  ، ٤ًِخ اُزغبهح،اٌّزٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خاُظؾخ ثبُله٤ِٜخ، 

 . 111 -515، 8، ع35
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