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  :انًهخص

جُطؼشف ػ٠ِ هر٤ؼس جُٔخحهش جُط٢ ضٜذد ٗظْ   -انذراسخ انى :رهذف هذِ        

جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس ك٢ ذ٤ثس جُٔقحسف جُطؿحس٣س ج٤ُِر٤س ك٢ هشجذِظ 

ٝٓؼذلاش ضٌشجسٛح ٝجعرحخ قذٝغٜح  ٝ جُطؼشف ػ٠ِ جلاعرحخ جُط٢ ضإد١ ج٠ُ قذٝظ 

جُط٢ ضطرؼٜح جُٔقحسف  ٓػَ ٛزٙ جُٔخحهش ٝٓؼحُؿطٜح  ٝ جُطؼشف ػ٠ِ جؾشج جش جُكٔح٣س

جُطؿحس٣س ج٤ُِر٤س ك٢ هشجذِظ ُِكذ ٖٓ جُٔخحهش جُط٢ ضٜذد ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س 

 جلاٌُطش٤ٗٝس ك٢ جُٔقحسف ج٤ُِر٤س .

جٕ ٛ٘حى ػلاهس ذ٤ٖ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ   -: ورىصهذ انذراسخ انى       

 ز ٝكؼح٤ُس جٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس  ٝ ضضدجد ًلح

جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس ذحعطخذجّ أعِٞخ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ، ٝ جٕ ٛ٘حى 

ػلاهس ذ٤ٖ ٓغطٟٞ جلأدج  ٝٗٞع جُطو٤٘س جُٔغطخذٓس ُو٤حط جلأدج ، ٝجٕ  دّ أعِٞخ 

قًٞٔس جُؾشًحش  لا ٣غطخذّ ذؾٌَ كؼحٍ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔقحسف جُٔذسٝعس، ٝ جٕ  ؾ٤ٔغ 

ُٔغطخذٓس ُو٤حط جلأدج  ك٢ جُٔقحسف ػ٤٘س جُركع ٢ٛ أدٝجش ضو٤ِذ٣س ، ٝ جلأدٝجش ج

ضزٓش ٝؽٌٟٞ ٓؼظْ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔقحسف جُٔذسٝعس ٝرُي لإٔ ػِْٜٔ هذ لا ٣ؾرغ 

 قحؾحضْٜ جُٔحد٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ٓٔح ًحٕ ُٚ أغش عِر٢ ػ٠ِ آسجتْٜ .
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جُغؼ٢ ُططر٤ن ٗظحّ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش   -ورىصً انذراسخ انى :       

ذلحػ٤ِس ُلاعطلحدز ٖٓ ٓضج٣حٙ ك٢ ص٣حدز ًلح ز جٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس  ٝ 

ٓكحُٝس جعطخذجّ جُطو٤٘حش جُٔططٞسز ُو٤حط جٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس  ٝ 

ٖٓ جُٔقحسف جُٔذسٝعس مشٝسز سذو جُٞقذجش ٝجلأهغحّ جُٔخطِلس ك٢ ًَ ؽشًس 

 ذؾٌَ ػحّ ذؾرٌس قحعٞذ٤س ُطٞصع جُٔؼِٞٓحش جُنشٝس٣س لأؿشجك جُشهحذس.

: قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س   انكهًبد انًفزبحٍخ

 جلاٌُطش٤ٗٝس 

 

Abstract: 

      The purpose of this study is to: - Determine the nature of 

the risks that threaten the electronic accounting information 

systems in the environment of the Libyan commercial banks in 

Tripoli, their frequency and causes, and identify the causes of 

these risks and their treatment and identify the protection 

measures followed by the Libyan commercial banks. Tripoli to 

reduce the risks that threaten electronic accounting information 

systems in Libyan banks. 

     The study concluded that: - There is a relationship between 

IT governance and electronic accounting information systems, 

and the efficiency and effectiveness of electronic accounting 

information systems using the IT management method. There is a 

relationship between the level of performance and the type of 

technology used to measure performance. It is used effectively in 
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all the banks studied, and all the tools used to measure 

performance in the sample of research banks are traditional tools, 

complain and complain to most employees in the banks studied, 

because their work may not meet their physical and moral needs. 

     The study recommends that: - The application of the 

information technology governance system effectively to take 

advantage of its advantages in increasing the efficiency of 

electronic accounting information systems and trying to use 

advanced techniques to measure the electronic accounting 

information systems and the need to link units and different 

sections in each of the banks studied in the computer network 

General for the distribution of information for surveillance 

purposes. 

Keywords: IT Governance, Electronic Accounting Information 

Systems 
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 رًهٍذ:

٣ؾٜذ جُؼحُْ ج٥ٕ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔطـ٤شجش جُكذ٣ػس ػ٠ِ جُقعؼ٤ذ جُعذ٢ُٝ، ٝجُطع٢ لاذعذ         

ُؿ٤ٔغ دٍٝ جُؼحُْ جُطٞجكن ٓؼٜعح ٝجلاععطؼذجد ُٔٞجؾٜطٜعح، ُٝؼعَ ٓعٖ أٛعْ ٛعزٙ جُٔطـ٤عشجش 

ضؼطرعش ٓعٖ أٛعْ ععٔحش جُؼقعش جُكعذ٣ع، غٞسز ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقعحلاش جُطع٢ 

ق٤ع ظٜشش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٞعحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكذ٣ػس جُط٢ هنعص ضٔحٓعحع ػِع٠ ػ٘قعش١ 

جُٞهععص ٝجُٔغععحكس ٝجُطعع٢ أدش ئُعع٠ ضخطعع٢ جُكععذٝد جُلحفععِس ذعع٤ٖ جُععذٍٝ ٝػرععش جُوععحسجش ، 

ق٤ع أفرف ٖٓ جُغَٜ ػ٠ِ أ١ ؽخـ ك٢ أ١ ٌٓحٕ إٔ ٣كقَ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓعحش 

طحؼ ئ٤ُٜح ك٢ أ١ ٓؿحٍ ٖٓ جُٔؿعحلاش جُٔخطِلعس ػعٖ هش٣عن ؽعرٌس جُٔؼِٞٓعحش جُط٢ هذ ٣ك

(، كأفععرك٘ح ٗؼعع٤ؼ ػقععش غععٞسز جُٔؼِٞٓععحش، ٝجلاهطقععحد جُٔؼشكعع٢، 9112)سٓنععحٕ، 

 ( .9112ٝجُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ )دذ٤حٕ ٝػرذ جُِط٤ق، 

س كوذ ُعٞقع إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش ٝجُطع٢ ٣عطْ جهط٤حسٛعح ٓعٖ هرعَ ئدجسز جُؾعشً        

ذقٞسز ضط٘حعد ٓغ هر٤ؼس ٝأٛذجف ٝقؿْ جُؾشًس ضؼط٢ ٓعشدٝدجع ًر٤عشجع ٣طٔػعَ ذطكو٤عن 

قؿْ ًر٤ش ٖٓ جُٞكٞسجش ٝٛزج ٓح قذظ ٣ٝكعذظ كع٢ جُعذٍٝ جُقع٘حػ٤س جُٔطوذٓعس )ؾ٤ٔعَ 

( إٔ جعععطخذجّ Barton and Bear, 1999(، ٝأظٜععشش دسجعععس )9112ٝآهععشٕٝ، 

كؿْ ٓكعَ جُٔشجؾؼعس ػِع٠ جُططعٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش هذ عحػذ جُؾشًحش  فـ٤شز جُ

( كٜععزج جلاعععطخذجّ ٣ؿؼععَ ٛععزٙ جُؾععشًحش ٗحؾكععس ٓععغ 9112ٝجُ٘ٔععٞ )هععذجػ ٝفعع٤حّ، 

ػٔلاتٜح، ٝذحُطح٢ُ جُكقٍٞ ػ٠ِ ققس ٓؿض٣س ك٢ عٞم جُٔ٘حكغس، ٝضغحػذ ك٢ ٓخطِق 

 Manson etػ٤ِٔحش جضخحر جُوشجسجش ٝضكغ٤ٖ جلاٗطحؾ٤س ٝضؾؿ٤غ جُٔ٘حكغعس جُؼح٤ُٔعس  )

al., 2001.)  

ق٤ععع إٔ جلادجسجش جُؼ٤ِععح ُِٔإعغععحش ٓطحُرععس ذطكو٤ععن ٓغععطٟٞ ػععح٢ُ ٓععٖ جُشهحذععس         

ٝٓض٣ذ ٖٓ جُطؼ٤ِْ ُٔٞجًرس جُططٞس جُغش٣غ ك٢ ػقش جُٔؼِٞٓحش، ٝجُطأًذ ٖٓ ػذّ ٝؾٞد 

ذشجٓؽ ؿ٤ش ٓؾشٝػس ضقحقد جُرشجٓؽ جلأف٤ِس أغ٘ح  جُطؾـ٤َ جُلؼ٢ِ ُِر٤حٗحش ٓٔح ٣إغش 

( . ٝإٔ ٓعععٖ  9112؛ ػِععع٠ ٝآهعععشٕٝ، 0331)ُطلععع٢، ػِععع٠ ٗظعععْ جُشهحذعععس جُذجه٤ِعععس 

جُنشٝس١ ؾذجع إٔ ٗأهز ك٢ جلاػطرحس ٛزٙ جُطكذ٣حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔؼحفشز رجش جُطعأغ٤ش 
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ػ٠ِ ٜٓ٘س جُٔكحعرس ٝجُٔشجؾؼس ػ٠ِ  جُٔغطٟٞ جُؼح٢ُٔ  ٝجلإه٢ٔ٤ِ ٝرُي ػ٘ذ ضخط٤ط٘عح 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤عس جُٔؼحفعشز، جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِٜٔ٘س ك٢ جُؼحُْ جُؼشذ٢ ٝجُط٢ ضعطلا ّ ٓعغ جُر٤ثعس 

إٔ جُططٞسجش جُط٢ ؽٜذٛح جُ٘ظعحّ جُٔقعشك٢ جُؼعح٢ُٔ ٣عش١ أٜٗعح ٓشضرطعس جسضرحهعح ٝغ٤وعح 

ذططٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش جُطع٢ هحُعص ٓخطِعق ٗعٞجق٢ جلاهطقعحد جُؼعح٢ُٔ، ٝأفعرف 

جعطخذجّ جُكحعد جلا٢ُ ك٢ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش جُٔكحععر٤س ٣ؼعذ هطعٞز معشٝس٣س ٝٛحٓعس 

ى جُٔؼِٞٓععحش كعع٢ ٓؼظععْ جُوطحػععحش، ٌُععٖ ٗععطؽ ػععٖ ضطر٤ععن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح لإٗطععحؼ ٝجعععطٜلا

جُٔؼِٞٓحش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؾحًَ ٝجُطع٢ ٜٓ٘عح جُطلاػعد جلاٌُطشٝٗع٢ ذٔخطِعق أٗٞجػعٚ، ًٔعح 

جسضرطععص ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش كعع٢ جُؼذ٣ععذ ٓععٖ جُٔلععح٤ْٛ ٝجُٔقععطِكحش جُطعع٢ أدش جُعع٢ 

 ٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش"، . ضط٣ٞشٛح ٝضكغ٤ٜ٘ح، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ جُٔلح٤ْٛ  "قًٞٔس ض

 يُهجٍخ انذراسخ

 يشكهخ انجحث:  -(1)

ضؼطرش ذ٤ثس جُٔقحسف جُطؿحس٣س ج٤ُِر٤س ذ٤ثس عش٣ؼس جُططٞس ق٤ع جػطٔحدٛعح ػِع٠ 

جُ٘ععٞجق٢ جُطٌِ٘ٞؾ٤ععس ، لإ جُٔقععحسف جُطؿحس٣ععس ضؼطٔععذ ٣ٜٞٓععح ذؾععٌَ ٓطضج٣ععذ ػِعع٠ ٗظععْ 

جُٔؼِٞٓحش جُٔكٞعرس ، ُطـط٤س ؾ٤ٔعغ ؾٞجٗعد جُ٘ؾعحه ، هحفعس جُٔكحععر٢ ٜٓ٘عح ُطٌعٕٞ 

ص٣عس جلآعش جُعز١ ٣ؿؼِٜعح ػشمعس ُلاهطعحس هحدسز ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٞس ُِٔإعغعحش جُٔٞج

جُطعع٢ ضطؼِععن ذٜععزج جُٔؿععحٍ ، ٝق٤ععع جٕ ٗظععْ جُٔكحعععرس جلاٌُطش٤ٗٝععس ضٞجؾععٚ جُؼذ٣ععذ ٓععٖ 

جُٔخحهش جُٔطؼِوس ذحُٔذهلاش ٝجُٔخشؾحش ٝجُطؾـ٤َ ، كوذ ؾح ش ٛزٙ جُذسجعس ًٔكحُٝس 

٢ ُِطؼععشف ػِعع٠ جٛععْ جُٔخععحهش جُطعع٢ ضٜععذد ٗظععْ جُٔؼِٞٓععحش جُٔكحعععر٤س جلاٌُطش٤ٗٝععس كعع

جُٔقحسف جُطؿحس٣س ج٤ُِر٤س ك٢ هشجذِظ ، ٝدسؾس ضٌشجسٛح ٝجعرحخ قذٝغٜح ، ٝٓؼذلاش 

قذٝغٜح ًٝزُي جؾشج جش جُكٔح٣س جُط٢ ضطرؼٜح جُٔقعحسف ُِكعذ ٓعٖ جُٔخعحهش جُطع٢ ضٜعذد 

  -ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س ، ٣ٌٖٝٔ ف٤حؿس ٓؾٌِس جُذسجعس ك٢ جُطغحؤلاش جُطح٤ُس :

انًؼهىيااابد فاااً انحاااذ ياااٍ يخااابطز َظاااى انًؼهىيااابد أهًٍاااخ حىكًاااخ ركُىنىجٍاااب  ياااب

 انًحبسجٍخ الإنكززوٍَخ ثبنمطبع انًصزفً فً نٍجٍب؟
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 أهذاف انجحث: -(2)

 -ضٜذف جُذسجعس ج٠ُ :    

جُطؼشف ػ٠ِ هر٤ؼس جُٔخحهِش جُط٢ ضٜذد ٗظْ جُٔؼِٞٓعحش جُٔكحععر٤س جلاٌُطش٤ٗٝعس  -) أ (

 ذلاش ضٌشجسٛح ، ٝجعرحخ قذٝغٜح .ك٢ ذ٤ثس جُٔقحسف جُطؿحس٣س ج٤ُِر٤س ك٢ هشجذِظ ٝٓؼ

 جُطؼشف ػ٠ِ جلاعرحخ جُط٢ ضإد١ ج٠ُ قذٝظ ٛزٙ جُٔخحهش ٝٓؼحُؿطٜح . -) خ (

جُطؼععشف ػِعع٠ جؾععشج جش جُكٔح٣ععس جُطعع٢ ضطرؼٜععح جُٔقععحسف جُطؿحس٣ععس ج٤ُِر٤ععس كعع٢ -)ش ( 

هععشجذِظ ُِكععذ ٓععٖ جُٔخععحهش جُطعع٢ ضٜععذد ٗظععْ جُٔؼِٞٓععحش جُٔكحعععر٤س جلاٌُطش٤ٗٝععس كعع٢ 

 ٤ر٤س .جُٔقحسف جُِ

 أهًٍخ انجحث:  -(3)

ض٘رغ أ٤ٔٛس ٛزج جُركع ٖٓ جُكحؾس جُع٢ جُططعٞسجش جُٔطلاقوعس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش     

ٝٓخحهشٛح، ٝذ٤حٕ "أ٤ٔٛعس قًٞٔعس ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش كع٢ جُكعذ ٓعٖ ٓخعحهش جُع٘ظْ 

جُٔكحعععر٤س جلاٌُطش٤ٗٝععس"، ٝإٔ جُط٤ٔ٘ععس جلاهطقععحد٣س لأ١ ذِععذ ضؼطٔععذ ػِعع٢ عععلآس جُ٘ظععحّ 

ُٔح٢ُ ػحٓس، ٝجُؿٜحص جُٔقشك٢ هحفس ُزُي ضرشص أ٤ٔٛس ئ٣ؿحد أعح٤ُد ٓكٌٔعس ٝئدجسز ج

كؼحُس ضنرو ػَٔ ٛعزج جُوطعحع، كاٗعٚ ٝػِع٠ قغعد ٓؼشكعس جُرحقعع ٗعذسٙ جُذسجععحش كع٢ 

جُر٤ثس جُٔك٤ِس جُط٢ ضطشهص لأ٤ٔٛس قًٞٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝدٝسٛعح كع٢ جُكعذ ٓعٖ 

 ذحُٔقحسف ج٤ُِر٤س. ٓخحهش جُ٘ظْ جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس

 يُهجٍخ انجحث:  -(4)

 (Deductive-Inductive Approach)صجٝؼ جُرحقع ذ٤ٖ جلاعط٘رحه ٝجلاعطوشج      

ك٤ٔح ٣طؼِن أ٤ٔٛعس قًٞٔعس  (Theory Testing Approach)لاهطرحس أدذ٤حش جُذسجعس 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش كعع٢ جُكععذ ٓععٖ ٓخععحهش ٗظععْ جُٔؼِٞٓععحش جُٔكحعععر٤س جلإٌُطش٤ٗٝععس 

 ذحُوطحع جُٔقشك٢ ك٢ ٤ُر٤ح، ٝرُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطحُـ٢: 
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  ٓشجؾؼس أدذ٤حش جُذسجعس جُخحفس قًٞٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُكذ

 ٖٓ ٓخحهش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س.

  دسجعس جلإهحس جُ٘ظش١ ُِذسجعس ك٢ مٞ  ٓخحهش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش

جُرحقع  جُٔكحعر٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ذحُوطحع جُٔقشك٢ ك٢ ٤ُر٤ح، ٝهرشز

 جلأًحد٤ٔ٣س ٝف٤حؿس كشم٤حش جُذسجعس )جلاعط٘طحؾحش جُ٘ظش٣س ُِذسجعس(.

  جعطخذجّ جلاعطر٤حٕ ًٞع٤ِس ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُلاصٓس ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس، ٝرُي

 لاهطرحس كشم٤حش جُذسجعس.

 .)ضق٤٘ق ٝضر٣ٞد ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝف٤حؿس جُ٘طحتؽ )جلاعط٘طحؾحش جُؼ٤ِٔس 

  جُؼ٤ِٔس )جُ٘طحتؽ جُؼ٤ِٔس( ذحلاعط٘طحؾحش جُ٘ظش٣س ٓوحسٗس جلاعط٘طحؾحش

)جُلشم٤حش(. ك٢ قحُس ضطحذن جُ٘طحتؽ جُؼ٤ِٔس ٝجلاعط٘طحؾحش جُ٘ظش٣س 

ُِذسجعس كإ جُرحقع ٣ٌٕٞ هذ أمحف د٤ُلاع ػ٤ِٔحع ٖٓ جُر٤ثس جُٔك٤ِس ٣إ٣ذ 

 . أدذ٤حش جُذسجعس ٝجعط٘طحؾحضٚ جُ٘ظش٣ـس

 

 انذراسبد انسبثمخ:  -(5) 

جُرحقع جلاعطؼحٗس ذحُذسجعحش جُط٢ ُٜح أ٤ٔٛس ذحُوطحع جُٔقشك٢ جُط٢ ذكػص قحٍٝ         

ج٤ُععس قًٞٔععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش ٝٓخععحهش ٗظععْ جُٔؼِٞٓععحش جُٔكحعععر٤س جلاٌُطش٤ٗٝععس 

 لأ٤ٔٛطٜح ٝجسضرحهٜح ذٔٞمٞع جُركع، ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

ٛععذف ٛععزج جُركععع ٓؼشكععس ٛععَ ضطر٤ععن جُكًٞٔععس  (:(Wuhan, 2018دراسااخ        

ذحُٔقحسف أًػش أ٤ٔٛس ك٤ٔح ٣طؼِن ذعأدج  جُٔقعحسف ٝجُكعذ ٓعٖ جُٔخعحهش  سؤٟ ؾذ٣عذز 

ُلاهطقععحد جُ٘حؽععة ضشًععض ٛععزٙ جُذسجعععس ضؿش٣ر٤ععح ػِعع٠ آغععحس قًٞٔععس جُؾععشًحش ػِعع٠ أدج  

. ذحعععطخذجّ ذ٤حٗععحش جُلش٣ععن 9112-9111جُٔقععحسف ٝجُٔخععحهش هععلاٍ جلأصٓععس جُٔح٤ُععس 
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ُٔطٞجصٕ ك٢ جهطقحد ٗحؽة، دسعص ٓح ئرج ًحٗص جُٔقحسف ٝآ٤ُس قًٞٔس جُؾعشًحش ُٜعح ج

ضأغ٤ش ؿ٤ش ٓطؿحٗظ ػ٠ِ جُشذك٤س ٝجُٔخعحهشز كع٢ هنعْ جلأصٓعس. ضظٜعش ٗطعحتؽ جُذسجععس 

جُطؿش٣ر٤ععس إٔ قًٞٔععس جُؾععشًحش ضغععطٔذ كٞجتععذ ضطؼِععن ذحُشذك٤ععس ٝجُٔخععحهشز ُِٔقععحسف 

س ك٤ٔح ٣ِع٢: ضؼطرعش قًٞٔعس جُؾعشًحش آ٤ُعس ٝػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ، ضطٔػَ جُ٘طحتؽ جُشت٤غ٤

ؾ٤ذز ُِطخل٤ق ٖٓ جُٔخحهش أغ٘ح  جلأصٓس جُٔح٤ُس جُؼح٤ُٔس، ٝؾٞد ػلاهس عِر٤س ػ٠ِ ؽعٌَ 

U  ذ٤ٖ قًٞٔس جُؾشًحش ٝجُشذك٤س ٝجُٔخعحهشز ٝذؾعٌَ هعحؿ، كعإ قًٞٔعس جُؾعشًحش

جس ك٢ جُٔقشف جلإعلا٢ٓ ضطلٞم ػ٠ِ جُٔقشف جُطو٤ِذ١ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضض٣ذ ٖٓ جعطوش

جٌُلععععح ز؛ ٝئٕ ئدجسز جُؾععععشًحش ُٜععععح ضععععأغ٤شجش ه٣ِٞععععس جُٔععععذٟ ػِعععع٠ عععععِٞى جُشذك٤ععععس 

 ٝجُٔخحهشز.

٣غععؼ٠ ٛععزج جُركععع ئُعع٠  ( et al, 2018  &Sirisomboonsukدراسااخ )       

ٓؼحُؿس ٓغأُس ٤ًل٤س ضكغ٤ٖ أدج  جُٔؾشٝع ٓعٖ هعلاٍ جعطٌؾعحف جُؼلاهعحش ذع٤ٖ قًٞٔعس 

دج  جُٔؾععشٝع. ٣غععطخذّ جُركععع ٜٓ٘ؿ٤ععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش ٝقًٞٔععس جُٔؾععشٝع ٝأ

 929ٖٓ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓخطِق جُقع٘حػحش ٣ؿِعد  322جُٔغف جُطؿش٣ر٢. ٓغف 

4. ضؾع٤ش جُ٘طعحتؽ ئُع٠ إٔ قًٞٔعس  32.30جعطؿحذحش هحذِس ُلاععطخذجّ أٝ ٓؼعذٍ جععطؿحذس 

ضو٤٘ععس جُٔؼِٞٓععحش ٝئدجسز جُٔؾععشٝػحش ُٜععح ضععأغ٤ش ئ٣ؿععحذ٢ ػِعع٠ أدج  جُٔؾععشٝع. ٝػععلاٝز 

ػِعععع٠ رُععععي، ٝؾععععذٗح إٔ غلاغععععس أذؼععععحد ٓععععٖ قًٞٔععععس ضو٤٘ععععس جُٔؼِٞٓععععحش )أ١ ٝمععععغ 

جلاعطشجض٤ؿ٤حش، ٝجُطغ٤ِْ جُو٤ٔس، ٝئدجسز جلأدج ( ضشضرو ذؾٌَ ئ٣ؿحذ٢ ٓعغ أدج  جُٔؾعشٝع 

كعع٢ قعع٤ٖ إٔ ؾ٤ٔععغ جلأذؼععحد جُػلاغععس ُِكٌععْ جُٔؾععشٝع )أ١ جلاضؿععحٙ جُٔكععحكع، ٝسػح٣ععس 

رو جٌُلععح ز ٝجلإكقععحـ ٝجلإذععلاؽ( ذؾععٌَ جُٔؾععحس٣غ، كنععلا ػععٖ كؼح٤ُععس جُٔؾععحس٣غ ٝ ضععشض

ععح إٔ جُطٞجكععن ذعع٤ٖ ئدجسز ضو٤٘ععس  ئ٣ؿععحذ٢ ذععأدج  جُٔؾععشٝع. ذحلإمععحكس ئُعع٠ رُععي ، ٝؾععذ أ٣نع

جُٔؼِٞٓحش ٝقًٞٔس جُٔؾشٝع ٣شضرو جسضرحهعح ئ٣ؿحذ٤عح ذأدج  جُٔؾعشٝع. ضوعذّ ٛعزٙ جُ٘طعحتؽ 

ٝئدجسز جُٔؾعشٝػحش د٤ُلاع ٢٤ُٜ٘ٔ ئدجسز جُٔؾشٝع ك٤ٔح ٣طؼِن ذكًٞٔعس ضو٤٘عس جُٔؼِٞٓعحش 

ًؿعععض  ٓعععٖ جلاععععطشجض٤ؿ٤س جُطؾعععـ٤ِ٤س ُطغععع٤َٜ ٗؿعععحـ جُٔؾعععحس٣غ. ًٔعععح ٣ٞمعععف أ٤ٔٛعععس 

جعطشجض٤ؿ٤س جُٔٞج ٓس ذ٤ٖ قًٞٔس ضو٤٘عس جُٔؼِٞٓعحش ٝقًٞٔعس جُٔؾعشٝع كع٢ ضؼض٣عض أدج  

 جُٔؾشٝع.
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: ٝهذ ؾزذص ٤ًل٤عس هِعن ه٤ٔعس ٓعٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح  ( Chia & et al, 2017دراسخ )      

ُٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش( كعع٢ قععحلاش جُؾععشًحش جُٔطؼععذدز ئؽععؼحس ًععَ ٓععٖ جُٔؼِٞٓععحش )ضٌ٘

جُرحقػ٤ٖ ٝجُٔٔحسع٤ٖ. ٝٓغ رُي ، ًؼحَٓ قشؼ ُطؼض٣ض جلأدج  جُؼلاتوع٢ ، ُعْ ٣عطْ دسجععس 

ج ئ٠ُ أدذ٤حش  جعطشجض٤ؿ٤س قًٞٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُؾشًحش ذؾٌَ ًحفٍ. جعط٘حدع

ٞسهععس جعععطشجض٤ؿ٤ط٤ٖ ُكًٞٔععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُكًٞٔععس جُطؼحهذ٣ععس ٝجُؼلاه٤ععس ، ضؼععشك ٛععزٙ جُ

جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُؾشًحش ، ٝٛٔح جُٔٞجصٗس )ضشًض ػ٠ِ ضكو٤ن ضطحذن ٝغ٤عن ذع٤ٖ جلإدجسز 

جُؼلاتو٤عععس ٝجُطؼحهذ٣عععس( ٝضٌٔعععَ )جُطش٤ًعععض ػِععع٠ هِعععن جُطعععقصس ذععع٤ٖ جُكًٞٔعععس جُؼلاتو٤عععس 

شًس ، ؽعع 911ٝجُطؼحهذ٣ععس جعععطشجض٤ؿ٤حش جُكٌععْ. ذحعععطخذجّ جُر٤حٗععحش جُطعع٢ ضععْ ؾٔؼٜععح ٓععٖ 

دسع٘ح جُؼلاهعس ذع٤ٖ ٛعحض٤ٖ جلاععطشجض٤ؿ٤ط٤ٖ جُكٌعْ ٝجلأدج  جُؼلاتو٤عس. ػعلاٝز ػِع٠ رُعي ، 

)جُغععؼ٢ كعع٢ ٗلععظ جُٞهععص  ambidexterityهٔ٘ععح ذذسجعععس ضععأغ٤ش ػحٓععَ هععحسب ، ٝٛععٞ 

ُٔشٝٗس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝضٞق٤ذ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش( ػِع٠ ػ٤ِٔعس ض٤ُٞعذ جُو٤ٔعس 

ئعطشجض٤ؿ٤حش قًٞٔس ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ذع٤ٖ جُؾعشًحش ، ٌُٝعٖ  ٛزٙ. ضؾ٤ش ٗطحتؿ٘ح ئ٠ُ إٔ

ذؾٌَ هحؿ ئععطشجض٤ؿ٤س جُٔٞجصٗعس ، ٣ٌٔعٖ إٔ ضغعحػذ كع٢ ص٣عحدز جلأدج  جُؼلاتوع٢ ، ًٔعح 

٣ٌٖٔ ُطو٤٘س جُٔؼِٞٓعحش إٔ ضعإغش ػِع٠ جهط٤عحس ئععطشجض٤ؿ٤حش قًٞٔعس ؽعشًحش جُط٘غع٤ن. 

ُٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش ، ٝػِعع٠ ٝؾععٚ جُطكذ٣ععذ ، ضلنععَ ؽععشًحش جُط٘غعع٤ن رجش جٗخلععحك ضٌ٘

جعععطخذجّ جعععطشجض٤ؿ٤س قًٞٔععس ٓٞجصٗععس ذععذلاع ٓععٖ ئعععطشجض٤ؿ٤س قًٞٔععس ٌِٓٔععس. ٓععٖ ٗحق٤ععس 

أهشٟ ، ٣ٌٖٔ ُؾشًحش جُط٘غ٤ن جُط٢ ضطٔطغ ذوذسز ػح٤ُس ػِع٠ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش إٔ 

ضوَِ أٝ ضخلق ٖٓ ٓخحهش جعطشجض٤ؿ٤س ػذّ جُطٞجصٕ )ٓػَ جععطشجض٤ؿ٤س جُكٌعْ جُٔغع٤طشز 

أٝ ج٤ُٜٔٔ٘ععس ػِعع٠ جُؼلاهععحش( ، ٝٓععٖ غععْ ضؼععضص ضععأغ٤شجش جُطععقصس ذعع٤ٖ جُكًٞٔععس جُطؼحهذ٣ععس 

 جُطؼحهذ٣س ٝجُؼلاهحض٤س. ٝض٘حهؼ أ٣نح ج٥غحس جُٔطشضرس ػ٠ِ جُ٘ظش٣س ٝجُٔٔحسعس.

ذكػص ٛزٙ جُذسجعس ٝؾٜحش ٗظش ًرحس  ( L.Wilkin & et  al, 2016دراسخ )       

ش جلأفـش ٝجُٞجعؼس ، ك٢ جُٔوحّ جلأٍٝ مرحه جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔذ٣ش٣ٖ جُط٘ل٤ز٤٣ٖ ُِٔ٘ظٔح

جلأعععطشج٤ُس ، ك٤ٔععح ٣طؼِععن ذععادجسز ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش. ٓععٖ هععلاٍ جلاعععطر٤حٕ ، هٔ٘ععح 

ذحُطكو٤ن كع٢ ٝؾٜعحش ٗظعشْٛ ك٤ٔعح ٣طؼِعن ذحُٔٞمعٞع جُٔلاتعْ ، ٝجُغعحتو٤ٖ جُٔعإغش٣ٖ ، 

ظ٤ٔع٢ ، . ذـل جُ٘ظش ػٖ جُكؿعْ جُطCGIT٘ٝجُطكذ٣حش ٝجُلٞجتذ جُٔطكووس ٖٓ جعطخذجّ 
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كإ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞفِ٘ح ئ٤ُٜح ضظٜش ئ٠ُ قذ ًر٤عش ٗلعظ جُٔضج٣عح ٝجُطعأغ٤شجش ٝجُطكعذ٣حش. 

ػععلاٝز ػِعع٠ رُععي ، ئُعع٠ ؾحٗععد جلأ٤ٔٛععس جُٔؼطععشف ذٜععح ػِعع٠ ٗطععحم ٝجعععغ ُِٔٞج ٓععس 

جلإعطشجض٤ؿ٤س ذ٤ٖ جلأػٔحٍ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓعحش ، كوعذ ضرع٤ٖ إٔ ئدجسز جُٔخعحهش ٜٓٔعس 

ًٝاقذٟ جُوذسجش جلأعحع٤س جُٔطقٞسز ُطوعذ٣ْ أدج   CGITػطٔحد ك٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ هشجس ج

ض٘ظ٢ٔ٤ ٓكغٖ ٝه٤ٔعس هحتٔعس ػِع٠ جُٔعٞجسد. ػِع٠ ٛعزج جُ٘كعٞ ، ضغعحْٛ جُذسجععس ذٔؼشكعس 

 ؾذ٣ذز رجش فِس ذطوذ٣ْ ه٤ٔس جلأػٔحٍ ٖٓ هلاٍ ضكٌْ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.

ُططر٤وععحش ٓععغ جُططععٞس جُغععش٣غ  ( : Alreemy & et al , 2016دراسااخ )       

ٝٓٔحسععحش ضو٤٘ععس جُٔؼِٞٓععحش كع٢ ؾ٤ٔععغ أٗكععح  جُٔ٘ظٔعس ، أفععركص قًٞٔععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح 

ج لإٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععععح ITGجُٔؼِٞٓععععحش جُٔ٘حعععععرس ) ( مععععشٝس٣س ُ٘ؿععععحـ جُٔإعغععععس. ٗظععععشع

جُٔؼِٞٓحش ٓشضرطس ذلشؿ جُٔخحهش ٝجُو٤ٔس ، ٣ِضّ ٝؾٞد ٗظحّ ؽحَٓ ٝػح٢ُ جُٔغطٟٞ 

ذٜعح ٝضكغع٤ٖ جُو٤ٔعس. أغعحس ٛعزج جُؾعشه ظٜعٞس  ك٢ ًَ ٓ٘ظٔس ُطو٤َِ جُٔخحهش جُٔشضرطعس

ITG ُٚوذ ػعحُؽ جُؼذ٣عذ ٓعٖ جُرعحقػ٤ٖ ٛعزج جُٔؿعحٍ ؛ ٝٓعغ رُعي ، كعإ جُعذٝس جُعز١ ضِؼرع .

( كععع٢ جُط٘ل٤ععز جُ٘عععحؾف ُٔؿٔٞػعععس جُطو٤٘عععحش جُٔطٌحِٓعععس CSFsػٞجٓععَ جُ٘ؿعععحـ جُكشؾعععس )

(ITG٣كع ذؼذ ذحلاٛطٔحّ جٌُحك٢. ٛزٙ جُلؿٞز ك٢ جُركعع قلعضش جُذسجععس ُْ )  ، جُكح٤ُعس

جُلاصٓععس ُِط٘ل٤ععز جُ٘ععحؾف ُٔؿٔٞػععس جُطو٤٘ععحش  CSFsٓععغ جُٜععذف جُشت٤غعع٢ ٓععٖ ضكذ٣ععذ 

ٓععٖ ٓشجؾؼععس جلأدذ٤ععحش ٝٓععٖ غععْ  CSFs(. ضٔععص دسجعععس ٝجعععطخلاؿ ITGجُٔطٌحِٓععس )

 ضك٤ِِٜح ٝضق٤٘لٜح ٝض٤ُٞلٜح لإٗؾح  ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ لإهحس قًٞٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.

: كع٢ قع٤ٖ إٔ جُ٘ٔعٞ كع٢ ػعذد جععطػٔحسجش  ( Ali & et al , 2015دراساخ )         

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش لا ٣ضجٍ ه٣ٞعح ، كعإ جُركعٞظ كع٢ ٓؿعحٍ جلاععطػٔحس كع٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح 

جُٔؼِٞٓحش ٓكذٝدز ، ٓٔح أدٟ ئُع٠ ضوعذ٣ْ ئسؽعحدجش ػ٤ِٔعس دٕٝ جُٔغعطٟٞ جلأٓػعَ ذؾعإٔ 

ج ئُعع٠  ٗظش٣ععس ضغععط٘ذ ئُعع٠ ئدجسز جعععطػٔحسجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش ذؾععٌَ كؼععحٍ. جعععط٘حدع

جُٔٞجسد ، كإ ٛزٙ جُٞسهس ضوذّ ضوحس٣ش ػٖ جُؼَٔ جلأ٢ُٝ جُز١ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ضط٣ٞش ذ٤٘عس 

( ، لأٗععٚ ٣ٌٔععٖ جعععطخذجٜٓح ُو٤ععحط ITIGضغعع٠ٔ ئدجسز جعععطػٔحس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش )

هععذسز جُٔ٘ظٔععحش ػِعع٠ جُععطكٌْ ذحعععطػٔحسجضٜح كعع٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش. غععْ ضركععع ٛععزٙ 
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ٝأدج  جُؾععشًحش. جُ٘ط٤ؿععس جلأ٤ُٝععس ٛعع٢ أدجز رجش أسذؼععس  ITIGجُٞسهععس ضؿش٣ر٤ععح ؾٔؼ٤ععس 

. ٝضطٔػَ ػٞجَٓ ٛزٙ جُطش٣وس كع٢ قًٞٔعس ه٤ٔعس ITIGػ٘قش ُطو٤٤ْ ذ٘ح   04ػ٘حفش ، 

طػٔحس ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ، ٝٓشجهرس ه٤ٔس جلاعطػٔحس ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جلاع

، ٝضو٤ععع٤ْ جلاععععطػٔحس كععع٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عععح جُٔؼِٞٓعععحش ، ٝئدجسز ٓؾعععشٝػحش جلاععععطػٔحس كععع٢ 

ػِعع٠ أدج  جُؾععشًحش ٓععٖ هععلاٍ ٝؾععٞد  ITIGضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش. ضععْ ئغرععحش ضععأغ٤ش 

كعع٢  ITIGٝأدج  جُؾعشًس ، ٓٔعح ٣عذػْ كؼح٤ُعس  ITIGػلاهعس ًر٤عشز ٝئ٣ؿحذ٤عس ذع٤ٖ ئٗؾععح  

ٖٓ جُٔشؾف إٔ ضض٣عذ ٓعٖ  ITIGجُر٘ح . جُؾشًحش جُط٢ ُذ٣ٜح ٓغط٣ٞحش أػ٠ِ ٖٓ هذسجش 

 ٓغحٛٔس جعطػٔحسجضٜح ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ جُو٤ٔس جُػحذطس.

ضغطٌؾعق ٛعزٙ  ( : BruceTonn  & DorianStiefel , 2012دراساخ )       

٣ٌٖٔ ذٜعح جععطخذجّ ضو٤٘عحش جُٔؼِٞٓعحش جُٔطوذٓعس ُطكغع٤ٖ جُكٌعْ كع٢  جُٞسهس جُطشم جُط٢

جُٔغععطورَ. ذحلإمععحكس ئُعع٠ ضوععذ٣ْ ٗظععشز ػحٓععس ػِعع٠ جلاعععطخذجٓحش جُكح٤ُععس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ععح 

جُٔؼِٞٓحش ُِكًٞٔس ، ضوعذّ جُٞسهعس سؤ٣عس غلاغ٤عس جلأؾعضج  ُطٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش ق٤عع 

ٝكٜٔععٚ ؛ جلأٗظٔععس جُز٤ًععس ضغععحػذ كعع٢ ضغععحػذ جلأٗظٔععس جُز٤ًععس كعع٢ ٤ٌِٛععس جُوععشجس ٝضو٤٤ٔععٚ 

جضخحر جُوشجس ذ٘ؾحه ؛ ٝضطكَٔ جلأٗظٔس جُز٤ًس ٓغإ٤ُٝحش جضخحر جُوعشجسجش جُشعع٤ٔس. ٣عطْ 

 جعطٌؾحف جُططر٤وحش جلأعحع٤س ، ٝجُٞجعؼس ، ٝجُٞجعؼس جُ٘طحم ٌَُ ؾض  ٖٓ جُشؤ٣س.

ؿحُرععح   ( : CarlMarnewicka & LesLabuschagne ,2011دراساخ )      

ظش ئ٠ُ ٓؾحس٣غ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ػِع٠ أٜٗعح ضنع٤ق ه٤ٔعس ض٘ظ٤ٔ٤عس معث٤ِس أٝ ٓح ٣ُ٘

ٓؼذٝٓس ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جلاععطػٔحسجش جٌُر٤عشز جُطع٢ ٣عطْ جُو٤عحّ ذٜعح. هعذ ٣عإد١ ػعذّ ضر٘ع٢ 

ٓرععحدب جُكًٞٔععس ئُعع٠ جُٔغععحٛٔس كعع٢ ٛععزج جُطقععٞس ق٤ععع ٣ععطْ كعع٢ جُـحُععد جُٔٞجكوععس ػِعع٠ 

ٕ هطععحخ ٓ٘حعععد. لاهطرععحس ٛععزج جُر٤ععحٕ ، جُٔؾععشٝػحش ؿ٤ععش جُٔؿذ٣ععس ٝجُرععذ  ذٜععح ذععذٝ

ٓوحذِس ؽرٚ ٓ٘ظٔس ُلْٜ جُٔٔحسعس جُكح٤ُس. ضوحس٣ش ٛزٙ جُٔوحُس قٍٞ جُطكو٤عن  04أؾش٣ص 

ك٢ ٓؾحس٣غ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش كع٢ ٓ٘ظٔعحش ؾ٘عٞخ أكش٣و٤عح ُطكذ٣عذ ٓعح ئرج ًعحٕ ٣عطْ 

جُعز١ ظٜعش ضطر٤ن ٓرحدب جُكٌْ جُٔورُٞس ػٔٞٓح ك٢ ٓؿعحٍ جُٔؾعشٝع. جلاضؿعحٙ جُشت٤غع٢ 

ٗط٤ؿس ُِطكو٤ن ٛٞ إٔ جلاُطضجّ ذٔرحدب جُكًٞٔس ٛٞ أعطٞسز ٝأٗٚ لا ٣ٞؾعٚ ػ٤ِٔعس فع٘غ 
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جُوشجس ُٔؾحس٣غ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش. ذحعطخذجّ ٗطحتؽ جُطكو٤ن ، ضْ جُطٞفَ ئُع٠ ٗط٤ؿعس 

ٓلحدٛح إٔ ؿحُر٤س جُٔ٘ظٔحش ُذ٣ٜح قًٞٔس جُؾشًحش ك٢ ٌٓحٜٗح ٌُٜٝ٘ح لا ضٔطػعَ ُكًٞٔعس 

 جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

ٛذف ٛزج جُركع ٓؼشكعس ٓخعحهش ٗظعْ جُٔؼِٞٓعحش  (:(Bansaha , 2018دراسخ      

جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس ك٢ جُوطحع جُٔقشك٢ ك٢ ؿحٗح، ٝضٞفَ جُرحقعع جُع٢ جُؼذ٣عذ ٓعٖ 

جُ٘طعععحتؽ أٜٛٔعععح: جلاػطٔعععحد ػِععع٠ ضٌُ٘ٞٞؾ٤عععح جُٔؼِٞٓعععحش كععع٢ أدج  جلأػٔعععحٍ جُٔقعععشك٤س 

جّ أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ك٢ أدج  جُٜٔحّ جُٔكحعر٤س، ًٔعح أفعركص ضٜذ٣عذجش جلأٗظٔعس ٝجعطخذ

لا ٓلش ٜٓ٘ح ذحُ٘غعرس ُقع٘حػس جُٔقعشك٤س كع٢ ؿحٗعح ٝأٜٗعح ػشمعس ُِؼذ٣عذ ٓعٖ جُٔخعحهش، 

٣ٝكطحؼ ُٞعحتَ قٔح٣س عٞج  ك٤٘س ٝضو٤٘س ٓعٖ جٗوطعحع جُط٤عحس جٌُٜشذعحت٢ ٝجُٔخعحهش جُطع٢ 

٣عذجش ٓعٖ جُـشذعح . ًٝعزُي جُكٔح٣عس ٓعٖ جُطلاػعد ٣ؾٌِٜح جُٔٞظلٕٞ ٝجُل٤شٝعحش ٝجُطٜذ

ًحُذهٍٞ ؿ٤ش جُٔوقٞد ُِر٤حٗحش جُغ٤ثس، ٝجُ٘غع  ؿ٤عش جُٔقعشـ ذعٚ ُٔخشؾعحش جُ٘ظعحّ، 

ٝجلاكطوحس جُ٘غ  جقط٤حه٤س ٓطٌعشسز، ضكعذ٣ػحش ؿ٤عش ٓطٌعشسز ػِع٠ ذشٗعحٓؽ أٓعحٕ جُ٘ظعحّ، 

جذو ٝجُٞفٍٞ ئ٠ُ جُر٤حٗعحش ٓعٖ هرعَ جُٔعٞظل٤ٖ ؿ٤عش جُٔقعشـ ذعٚ، ٝمعؼق كع٢ جُنعٞ

جُذجه٤ِس، ٝػذّ ٝؾٞد ٌٓطٞذعس جُغ٤حععحش ٛع٢ جلأععرحخ جُشت٤غع٤س ُطٜذ٣عذجش ػِع٠ جُع٘ظْ 

 جُٔكحعر٤س ذحُوطحع جُٔقشك٢.

ٛذف ٛزج جُركع ٓؼشكس ٓخحهش ٗظْ :  (Hossin and Ayedh, 2016)دراسخ      

جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س  لإٌُطش٤ٗٝس ك٢ ٓقشف ٤ُر٤ح جُٔشًعض١،  ٝضٞفعَ جُرحقػعحٕ جُع٢ 

ٖٓ جُ٘طحتؽ أٜٛٔعح: إٔ ٗظعْ جُٔؼِٞٓعحش جُٔكحععر٤س جلإٌُطش٤ٗٝعس ضٞجؾعٚ جُؼذ٣عذ ٓعٖ جُؼذ٣ذ 

جُٔخحهش جُط٢ هذ ضإغش ػِع٠ ضكو٤عن أٛعذجف ٛعزٙ جلأٗظٔعس، ٝرُعي ذغعرد جػطٔحدٛعح ػِع٠ 

جٌُٔر٤ٞضش، ق٤ع ضضجٖٓ جُططٞس جٌُر٤ش لأؾٜعضز جٌُٔر٤عٞضش ٝٗظعْ جُٔؼِٞٓعحش ٓعغ ضطعٞس 

غ ُٜعععزٙ جُٔؼِٞٓعععحش ٝجععععطخذجٜٓح ئٌُطش٤ٗٝعععح، ضٌُ٘ٞٞؾ٤عععح جُٔؼِٞٓعععحش ٝجلاٗطؾعععحس جُغعععش٣

ٝفعععحقد ٛعععزج جُططعععٞس كععع٢ جععععطخذجّ جُٔؼِٞٓعععحش جلإٌُطش٤ٗٝعععس جُؼذ٣عععذ ٓعععٖ جُٔخعععحهش 

ٝجُٔؾحًَ جُط٢ ضإغش ػ٠ِ أٖٓ جُٔؼِٞٓحش، عٞج  ًحٗص ضِي جُٔخعحهش ٓوقعٞدز أٝ ؿ٤عش 

ٓوقععٞدز )دجه٤ِععس ٝهحسؾ٤ععس(، ًٝععزُي هشؾععص جُذسجعععس ذحُؼذ٣ععذ ٓععٖ جُطٞفعع٤حش أٜٛٔععح 
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ُطش٤ًععض ٓععٖ هرععَ جُٔقععشف جُٔشًععض١ ػِعع٢ جُكًٞٔععس كعع٢ جُوطععحع جُٔقععشك٢ ٣ؿععد ج

 ٝضطر٤وٜح ٝكن جلأعظ جُؼ٤ِٔس.

ٛعععذف ٛعععزج جُركعععع ٓؼشكعععس دٝس أ٤ُعععحش قًٞٔعععس  (:2114دراساااخ )أثاااى حجاااز        

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓعحش كع٢ ضخلع٤ل ٓخعحهش أٓعٖ جُٔؼِٞٓعحش ُِكعذ ٓعٖ جُطلاػعد جُٔعح٢ُ 

ٞفعَ جُرحقعع جُع٢ جُؼذ٣عذ ٓعٖ جُ٘طعحتؽ أٜٛٔعح: إٔ جلاٌُطش٢ٗٝ كع٢ جُٞقعذجش جُكًٞٔعس ٝض

قًٞٔععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش ضؼطرععش ٓطِععد ٛععحّ ٝجعععطشجض٤ؿ٢ ٌُععَ جُوطحػععحش، ٝجٜٗععح 

ضكون جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔضج٣ح جُشهحذ٤س ك٢ ظَ جُ٘ظْ جلاٌُطش٤ٗٝعس، ٝجٕ ضضج٣عذ جُطلاػعد جُٔعح٢ُ 

جه٤ِعس ٝمعؼق ٤ُظ ذغرد جُكًٞٔعس جلاٌُطش٤ٗٝعس، ٌُٝعٖ ذغعرد معؼق ٗظعْ جُشهحذعس جُذ

 جُٔؼح٤٣ش ٝجُٔرحدب جُٔكحعر٤س ٝؿ٤حخ جُؾلحك٤س ٝٓقذجه٤س جُوٞجتْ جُٔح٤ُس. 

 فزضٍبد انذراسخ:  -(6) 

 ق٤ع ضْ ف٤حؿس جُلشم٤س جُشت٤غ٤س ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

ضإغش قًٞٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُكذ ٖٓ ٓخحهش  انفزضٍخ انزئٍسٍخ الأونى:

 ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ذحُوطحع جُٔقشك٢ ك٢ ٤ُر٤ح

 طزٌمخ رجًٍغ انجٍبَبد ويجزًغ انذراسخ: -(7)

عععٞف ٣ععطْ جعععطخذٓص جُذسجعععس جعععطٔحسز جلاعععطر٤حٕ ًٞععع٤ِس ُؿٔععغ جُر٤حٗععحش جُلاصٓععس      

ُِؿععض  جُؼِٔعع٢ ُِذسجعععس، ضععْ ضكذ٣ععذ أعععثِس جلاعععطر٤حٕ جػطٔععحدجع ػِعع٠ كشمعع٤حش جُذسجعععس 

ٝئهحسٛح جُ٘ظعش١ ٝٛع٢ ٌٓٞٗعس ٓعٖ أععثِس ٓـِوعس ٝكع٢ ٜٗح٣عس ًعَ ٓؿٔٞػعس ٜٓ٘عح ععإجٍ 

ٛععزٙ جُٞععع٤ِس ضععْ جعععطخذجٜٓح كعع٢ جُؼذ٣ععذ ٓععٖ ٓلطععٞـ ُطلععحد١ ػ٤ععٞخ جلأعععثِس جُٔـِوععس ٝ

؛ جُخط٤ععععد،  9112؛ ذٞدؾحؾععععس،  9112جُذسجعععععحش ػِعععع٠ عععععر٤َ جُٔػععععحٍ)جُل٤طٞسٟ، 

(، عععٞف  جعععطخذجّ ٓو٤ععحط ) ٤ٌُععشش ( رٝ جُخٔععظ دسؾععحش، ُٔؼشكععس أ٤ٔٛععس ٣9102ععطْ

قًٞٔعععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤عععح جُٔؼِٞٓعععحش كععع٢ جُكعععذ ٓعععٖ ٓخعععحهش ٗظعععْ جُٔؼِٞٓعععحش جُٔكحععععر٤س 

حع جُٔقعشك٢، ٝٛعزج جُٔو٤عحط ٣غعطخذّ كع٢ جُؼِعّٞ جلاؾطٔحػ٤عس ُو٤عحط جلإٌُطش٤ٗٝس ذحُوطع
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( ، 9112جضؿحٙ ج٥سج  قعٍٞ ه٤ٔعس جُٔطـ٤عشجش جُطع٢ ٣قعؼد ه٤حععٜح ٤ًٔعحع )جُؿطعلا١ٝ، 

ٝٓععٖ هععلاٍ ضكذ٣ععذ ٓغععطٟٞ جُطأ٤ٛععَ ُِوععحت٤ٖٔ ذؼ٤ِٔععس جُٔشجؾؼععس ضععطْ ٓؼشكععس ٓععذٟ ضععٞكش 

 ُٔشجؾؼسجُوحػذز جُٔلاتٔس لاعطخذجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ ج

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ ٓقحسف جُطؿحس٣س ج٤ُِر٤س، ٖٓ سؤٝعح ٝأػنح  ُؿحٕ       

ٓؿِظ جلإدجسز ذحُٔقحسف، ٝٓذسج  جلادسجش جُٔطخققس ذحُٔكحعرس ٝجُٔشجؾؼس 

جُذجه٤ِس ٝضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش، ًٝزُي جُؼح٤ِٖٓ ذادجسز ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ذٔقشف ٤ُر٤ح 

 جُٔشًض١.

 ئٍخ نزحهٍم انجٍبَبد: الاسبنٍت الإحصب  -(8)

 عٞف ضغطخذّ جُذسجعس جلاعح٤ُد جلإققحت٤س جُطح٤ُس ُطك٤َِ جُر٤حٗحش: 

جلإققح  جُٞفل٢ ُٔؼشكس جلاضؿحٙ جُؼحّ لإؾحذحش جُٔؾحس٤ًٖ ػٖ أعثِس   - أ

 جلاعطر٤حٕ جُٔخطِلس.

جلإققح  جلاعطذلا٢ُ )جلاعط٘طحؾ٢( ُٔؼشكس ٝؾٞد جهطلاكحش ؾٞٛش٣س ٖٓ  - خ

% ٖٓ ئؾحذحش جُٔغطٜذك٤ٖ ٖٓ جُذسجعس ػٖ 3ؼ٣ٞ٘س ػذٜٓح ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس ٓ

 ًَ عإجٍ ٖٓ أعثِس جلاعطر٤حٕ.   

(  ُلاعطذلاٍ ػ٠ِ جُطٌشجسجش  SPSSجلاػطٔحد ػ٠ِ جُرشٗحٓؽ جلإققحت٢ )  - ش

 ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس ٝجلأٝعحه جُكغحذ٤س ٝجلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س .

 الاطبر انُظزي

 حىكًخ ركُهىجٍب انًؼهىيبد -انًحىر الاول :

  :خيمذي

ضؼطٔذ جؿِد جُٔ٘ظٔحش ج٤ُّٞ جٕ ُْ ٣ٌٖ ًِٜح ك٢ ضٞك٤ش جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش        

جُٔكحعر٤س ػ٠ِ ٗظْ ٓؼِٞٓحش ٓكحعر٤س جٌُطش٤ٗٝس ُْٝ ٣ؼذ جلآش ٣وطقش ػ٠ِ جُطؾـ٤َ 

جلاٌُطش٢ٗٝ ُِر٤حٗحش كوو ، ذَ ضؼذٟ رُي ج٠ُ جُغؼ٢ جُٔغطٔش ٗكٞ جعطخذجّ جقذظ ٓح 

 ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش . ضٞفَ ج٤ُٚ جُؼِْ ك٢ ٓؿحٍ
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ٝؾذ٣ش ذحُزًش جٕ جُ٘ظحّ جُز١ ٣ٌٖٔ جُٞغٞم ك٤ٚ ٛٞ رُي جُ٘ظحّ جُز١ ٣ٌٕٞ هحدسج        

ػ٠ِ جُؼَٔ ذذٕٝ جهطح  ، لإ جُٔغطٟٞ جُٔشضلغ ٖٓ جُٔخحهش هذ ٣إد١ ج٠ُ كؾَ ذؼل 

ج٠ُ  ٓؾشٝػحش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ، ٣ٝقرف ٝؾٞد جهحس ُطوذ٣ش جُٔخحهش ٣ٌٖٔ جٕ ٣غحػذ

قذ ًر٤ش ك٢ ٓٞجؾٚ ضِي جُٔخحهش ، ًٔح ٣ؼذ جقذ جلادٝجش جُٜحٓس ُ٘ؿحـ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش 

 جُٔكحعر٤س ٝجُػوس ك٤ٚ .

ُوذ ًحٕ ُِططٞسجش جُغش٣ؼس ٝجُٔطلاقوس ك٢ ًَ ٖٓ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝقؿْ        

جُؾشًحش جٗؼٌحعحش ٛحٓس ، ق٤ع جدٟ رُي ج٠ُ ضضج٣ذ جلاٛطٔحّ ذكًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح 

ٔؼِٞٓحش ٝقؿْ جُؾشًحش ٝجٗؼٌحعحش ٛحٓس ، ق٤ع جدٟ رُي ج٠ُ ضضج٣ذ جلاٛطٔحّ جُ

ذكًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ، ٝرُي ذحػطرحسٛح جقذ جلا٤ُحش جُٜحٓس لا دجسز ٝضوذ٣ش 

ٓخحهش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ، ٝذحُطح٢ُ مٔحٕ ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س ُٔغطخذ٤ٜٓح 

 ( 9101دجهَ ٝهحسؼ جُٔ٘ظٔس .)ػ٤غ٠ ، 

  -ىو حىكًخ ركُهىجٍب انًؼهىيبد :يفه

٣ططِد جلاُطضجّ ذكًٞٔس جُؾشًحش ٓشجهرس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذحُؾشًس ، ٝرُي      

ذحػطرحس جٕ ٗظْ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ ػ٘قش ٛحّ ٝمشٝس١ ك٢ مٔحٕ ٗؿحـ 

 (turner&weickgenannt,2009جُؾشًس ك٢ جلاؾَ جُط٣َٞ )

Weil&Ross 

2004 

٢ٛٝ ػ٤ِٔس ضوّٞ ٖٓ هلاُٜح جُؾشًس ذطٞؾ٤ٚ جلاػٔحٍ جُٔطؼِوس ذطٌِ٘ٞؾ٤ح     

 ُطكو٤ن جٛذجكٜح ، ٝج٣نح ضكذ٣ذ جُٔغإ٤ُس ذؾحٕ ضِي جلاػٔحٍ ٝٗطحتؿٜح .

Gheorghe 

2006 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاؾشج جش ٝجُغ٤حعحش جُط٢ ضنٖٔ جٕ ٗظحّ ضٌِ٘ٞؾ٤ح     

ح ، ٝضِي جُٔؿٔٞػٚ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ُِٔ٘ظٔس ٣ذػْ جٛذجكٜح ٝجعطشجض٤ؿ٤حضٜ

جُغ٤حعحش ٝجلاعطشجض٤ؿ٤حش ذوقذ ضٞؾ٤ٚ ٝظ٤لس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُشهحذس 

 ػ٤ِٜح ، لإمحكس ه٤ٔس ُِٔ٘ظٔس ُٝطو٤َِ ٓخحهش ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش .

 

GOBIT 

 

٢ٛٝ ٤ٌَٛ جُؼلاهحش ٝجُؼ٤ِٔحش ُطٞؾ٤ٚ جُٔ٘ظٔس ٝجُشهحذس ػ٤ِٜح ٢ٌُ ضكون       

ٝجمحكٚ ه٤ٔس ٖٓ هلاٍ ضكو٤ن جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُٔخحهش ٖٓ ٗحق٤س جٛذجف جُٔ٘ظٔس ، 
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جُؼٞجتذ ٖٓ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذٜح ٖٓ ٗحق٤س جهشٟ ، ق٤ع  2007

ضوذّ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ج٤ٌَُٜ جُز١ ٣شذو ذ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس 

ذ٤ٖ جٛذجف ذطٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝٓٞجد سد ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼِٞٓحش 

 ٝجعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس .

 

هروح ُكًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ؿد جٕ ٣طْ جهط٤حس ٗظْ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش      

ذحُؾشًس ٝض٘ل٤زٛح ذٔح ٣ذػْ ضكو٤ن جٛذجف جُؾشًس ٝجعطشجض٤ؿ٤حضٜح )           

turner&weickgenannt , 2009. ) 

ضٜطْ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذقلس جعحع٤س ذر٘ح  ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذحُؾشًس      

ٝجُشهحذس ػ٤ِٜح ٤ًِح ٝضلق٤ِ٤ح ك٢ٜ جهحس ػحّ ضكذد عِطس جضخحر جُوشجس ، ٝضكذد جُٔغإ٤ُس 

، ذٜذف جُكع ػ٠ِ جُغِٞى جُٔشؿٞخ ك٤ٚ ػ٘ذ جعطخذجّ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

(jodan,2004 . ) 

ٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٓغإُس جُط٘ل٤ز٤٣ٖ ٝٓؿِظ جلادجسز ك٢ٜ ضنٖٔ ٝضؼذ قًٞ    

جُو٤حدز ٝج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضإًذ ػ٠ِ جٕ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذحُٔ٘ظٔس 

ضذػْ جٛذجف ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔس ، ٝذزُي كحٜٗح ضْٜ ؾ٤ٔغ جُٔغط٣ٞحش جلادجس٣س 

٠ جُٔغط٣ٞحش جلادجس٣س ذحُؾشًس ذذج٣س ٖٓ ٓؿِظ جلادجسز ٝقط٠ جدٗ

(turner&weickgenannt , 2009.) 

ٝهذ جكحد ٓؼٜذ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ، جٕ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ؿد جٕ      

   -( :TTGI,2006) : ضـط٢ جُخٔغس ٓؿحلاش جلاض٤س 

 جُطٞجكن ٓغ جعطشجض٤ؿ٤س جُؾشًس . -(0)

 ه٤حط جلادج  . -(9)

 جدجسز جُٔٞجسد . -(2)
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 سز جُٔخحهش .جدج -(2)

 جمحكس ه٤ٔس ُِؾشًس . -(3)

ٓٔح عرن ٣طنف جٕ قًٞٔس  جٕ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ ػ٤ِٔس جعطخذجّ      

ٓقحدس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذلحػ٤ِس ُطكو٤ن جلاٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ك٢ٜ ضطنٖٔ جعطخذجّ 

 ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذٌلح ز ٝٓغإ٤ُس ٝذؾٌَ جعطشجض٤ؿ٢ .

ًٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٓلّٜٞ جدجسز جٖٓ جُٔؼِٞٓحش ، ٝجُط٢ ٝضخطِق قٞ      

ضؼ٢٘ ذقلس ، ٝجُط٢ ضؼ٢٘ ذقلس جعحع٤س ذحدجسز جلاٗؾطس جُط٢ ضٜذف ج٠ُ ق٤ٔح٣س عش٣س 

 ٓؼِٞٓحش جُؾشًس ، ٝعلآطٜح ٝضٌحِٜٓح ٝضٞجكشٛح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد )

Glaser&pallas,2007 ) 

ٓحش لا ضوطقش كوو ػ٠ِ جدجسز جُٔخحهش ، ٝجٗٔح ك٢ ق٤ٖ جٕ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞ     

ضطنٖٔ ج٣نح جلاؾشج جش جلاصٓس ُِٞفٍٞ جُس ضح٤ًذجش ذحٕ جدجسز جُؾشًس هحدسز ػ٠ِ 

 (Jordan,2004 ضكو٤ن جُؼحتذ ٖٓ جعطخذجّ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش .) 

ٝؾذ٣ش ذحُزًش جٕ قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش لا ضكذظ ذحُٔقحدكس ٝجٗٔح ٣ؿد جٕ       

( ، ق٤ع جٕ ؾٞٛش   ٣weill&Ross,2004طْ ضق٤ْٔ ؾ٤ذ ُٜح ُنٔحٕ كحػ٤ِطٜح ) 

قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٛٞ ٝمغ ٗظحّ ٣نٖٔ ًلح ز ٝكحػ٤ِ٤س ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 (   Jordan,2004ذحُؾشًس )
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  :الاسبسٍخ نحىكًخ ركُهىجٍب انًؼهىيبد انجىاَت

جدجسز جُر٤٘س جُطكط٤س ُطٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش : ٢ٛٝ ضؾ٤ش ج٠ُ جُوشجسجش جُط٢ ضطؼِن  -(0)

ذحٗٞجع جؾٜضز جٌُٞٓر٤ٞضش ٝجُرشجٓؽ ٝجُؾرٌحش جُط٢ ضغطخذٜٓح جُؾشًس ، ٝج٣نح 

 جُوشجسجش جُط٢ ضطؼِن ذحُكقٍٞ ػ٤ِٜح .

٢ٛٝ ضؾ٤ش ج٠ُ جُوشجسجش جُط٢ ضطؼِن  -ٔؼِٞٓحش :جدجسز جعطخذجّ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُ -(9)

ذحُطخط٤و ُطٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلا٣ُٞٝحش جُخحفس ذٜح ، ٝجلاؾشجسجش جُشٝض٤٘٤س 

 ُخذٓحش ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش .

ٝرُي ٣ططِد جُر٤٘س جُطكط٤س ٜٝٓحسجش  -جدجسز ٓؾشٝع ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش : -(2)

 ز جُ٘ظْ جُؿذ٣ذز .جُطؼحَٓ ٓغ جُ٘ظْ قط٠ ٣ٌٖٔ ضط٣ٞش ٝض٘ل٤

  -اهذاف حىكًخ ركُهىجٍب انًؼهىيبد :

جٛذجف ضشًض ػ٠ِ جعطخذجّ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذؾٌَ  -جُٔؿٔٞػس جلا٠ُٝ : -(0)

 جعطشجض٤ؿ٢ ُطكو٤ن جُٜٔحّ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُٝطكو٤ن ٓ٘حكغس كؼحُس .

ضطنٖٔ جُطأ٤ًذ ػ٠ِ جٕ ٣طْ جدجسز ٓقحدس ضٌِ٘ٞؾ٤ح  -جُٔؿٔٞػس جُػح٤ٗس : -(9)

ِٞٓحش  ك٢ جُؾشًس ذلحػ٤ِس ٝجٕ جلادجسز ضوّٞ ذحُشهحذس ػ٠ِ ٓخحهش ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼ

 ( .  Romney & steinbart, 2005جُٔؼِٞٓحش )

 -:ونزحمٍك هذِ الاهذاف ٌزطهت اٌ ٌزىافز نهشزكخ يب ٌهً 

(turner&weickgenannt , 2009   ) 

جلادجسز جُؼ٤ِح ، ضطٌٕٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓذ٣ش١  -ُؿ٘س قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش : -

٣طْ جهطرحسْٛ ُِشهحذس ػ٠ِ جلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ُطٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ، ٢ٛٝ ضطؼِن 

ذحُططٞس جُط٣َٞ جلاؾَ ، ق٤ع ضٞهّٞ ُؿ٘س قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذطكذ٣ذ 
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جلاعطشجض٤ؿ٤س ه٣َٞ جلاؾَ ُِؾشًس ، ٝجُط٢ ػ٠ِ جعحعٜح ٣طْ ضكذ٣ذ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 ُؾشًس ك٢ ضكو٤ن جٛذجكٜح .جُط٢ ضغحػذ ج

٢ٛ ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ضغطخذّ ُِكقٍٞ ػ٠ِ ٗظْ ضٌِ٘ٞؾ٤ح  -دٝسز ق٤حز ضطٞس جُ٘ظْ :  -

جُٔؼِٞٓحش ٝضق٤ٜٔٔح ٝض٘ل٤زٛح ٝجعطخذجٜٓح ، ٢ٛٝ ضطؼِن ذحلادجسز هق٤شز جُٔذٟ ، 

ق٤ع ضطٔػَ ك٢ ػ٤ِٔس جدجسز ٝضط٣ٞش ٝض٘ل٤ز ٝجعطخذجّ ٗظْ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ، ك٢ٜ 

ج٤ُس ٛحٓس ُطكو٤ن جُٔلاتٔس ٝجُطٞجكن ذ٤ٖ ٗظْ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٗحق٤س ، ضؼذ 

 ٝجلاعطشجض٤ؿ٤س ه٣ِٞس جلاؾَ ٝجلاٛذجف هق٤شز جلاؾَ ُِٔ٘ظٔس ٖٓ ٗحق٤س جهشٟ .

ٝهذ ٣طشضد ػ٠ِ جعطخذجّ جُؾشًس ُٜحض٤ٖ جلا٤ُط٤ٖ جٕ ضطْ ػ٤ِٔس ضكذ٣ع ٝضط٣ٞش جُ٘ظْ  -

ظْ ؿ٤ش ٓقٔٔس ؾ٤ذج ؿ٤ش ٓٞغوس ، سذٔح لا ضل٢ ذحعِٞخ ؿ٤ش ٓ٘ظْ ، ٝذحُطح٢ُ ض٘ؾأ ٗ

ذحقط٤حؾحش جُٔغطخذ٤ٖٓ ، ٖٝٓ جُٔكطَٔ ج٣نح جٜٗح ُٖ ضذػْ جلاٛذجف جلاعطشجض٤ؿ٤س 

 (  turner&weickgenannt , 2009ُِؾشًس .)     

ٝؾذ٣ش ذحُزًش جٕ ضر٢٘ جهحس ُكًٞٔس جُؾشًحش ، ٝض٘ل٤ز قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  -

ٌِلس ، ًٔح جٕ جُو٤ٔس جُٔنحكس ُ٘طحتؽ جلاػٔحٍ هذ لا ضٌٕٞ ٝجمكس ٢ٛ ػ٤ِٔس ٓؼوذز ، ٝٓ

 ( . ISACA,2009ٝظحٛشز .) 

 يخبطز َظى انًؼهىيبد انًحبسجٍخ انًصزفٍخ الإنكززوٍَخ -انًحىر انثبًَ :

ٝ ذطأَٓ جلأؾٞج  جلاهطقحد٣س جُؼح٤ُٔس ٝٓح ضؼشك ُٚ جُؼحَٓ ٖٓ أصٓحش جهطقحد٣س      

ًحش ٝ جُٔقحسف جُؼح٤ُٔس ذحش ٖٓ جلأٓٞس جُٜحٓس أهز أدش ئ٠ُ ج٤ٜٗحس ًرشٟ جُؾش

ٓخحهش جُٔقحسف ك٢ جلاػطرحس، ٝ جٍ ٣ـ٤د ػٖ جلأرٛحٕ إٔ ٓخحهش جُٔقحسف ضخطِق 

قغد جُر٤ثس ج٤ُص ضؼَٔ ك٤ٜح ٝإٔ ٓٞمٞع جُركع ٣ط٘حٍٝ ذ٤ثس جُٔقحسف جلإٌُطش٤ٗٝس 

ح رجش ٓخحهش ػح٤ُس ٝجُط٢ ضطؼذد ٓخحسهٜح  ًـش٣ٜح جلا أٗٚ ٣طكطْ جلأهز ك٢ جلاػطرحس جٜٗ

ٗظشج ُكذجغطٜح جُ٘غر٤س ذٔوحسٗطٜح ذـش٣ٜح، ٝعٞف ٣طْ جُطش٤ًض ك٢ ٛزٙ جُؿضت٤س ٖٓ 

 -جُذسجعس ػ٠ِ ٗوطط٢٘ أعحع٤ط٤ٖ ٜٓح :
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 أَىاع انًخبطز فً انًصبرف الإنكززوٍَخ  -اولا :

 خطىاد إدارح انًخبطز -ثبٍَب :

  -ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ؽشـ ٌَُ ٗوطس : 

 أَىاع انًخبطز انًصزفٍخ فً انًصبرف الإنكززوٍَخ   -اولا :

ٗطؽ ػٖ ضٞؾٚ جُر٘ٞى ج٠ُ ضوذ٣ْ جُخذٓحش جُٔقشك٤س ػرش ؽرٌحش جلإٗطشٗص ج٠ُ     

ئقذجظ ٗوِس قنحس٣س ك٢ ف٘حػس جُخذٓحش جُٔح٤ُس ٝجُٔقشك٤س ٖٝٓ أْٛ جُونح٣ح 

٣س ج٠ُ ٝجُٔغطؿذجش ك٢ ٛزج جُغ٤حم، جُٔخحهش جُٔشضرطس ذحُطكٍٞ ٖٓ جُٔقحسف جُؼحد

( ٝلإ٣نحـ ٛزٙ جُؿضت٤س  9113جُٔقحسف جلإٌُطش٤ٗٝس ) د٣٘ح ٓكٔذ ص٠ً جُقحٝ ١،  

 .ٖٓ جُذسجعس ع٤طْ ضوغ٤ْ جُٔخحهش جُٔقشك٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ج٠ُ  ٗٞػ٤ٖ

 وٌزُبول يخبطز الأَشطخ انًصزفٍخ الإنكززوٍَخ . : - انُىع الأول 

 نهب انؼًم انًصزفً انشبيم. وٌزُبول انًخبطز انؼبيخ انزً ٌزؼزض  -انُىع انثبًَ : 

  :ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ضٞم٤ف ٌَُ ٗٞع ٖٓ جلأٗٞجع جُغحذن جلإؽحسز ئ٤ُٜح 

 وٌزُبول يخبطز الأَشطخ انًصزفٍخ الإنكززوٍَخ .   -انُىع الاول :

فَ ٛزٙ جُٔخحهش ك٢ أ  Risk Strategic : -  انًخبطز الاسززارٍجٍخ -(1)

هذ ٣كذظ ػ٘ذ ضر٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤حش  جُؼ٤ِٔحش جُٔقشك٤س ٢ٛ جلأهطح  أٝ جُخَِ جُز١

ٝهطو  ضوذ٣ْ ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش ٝ جُخذٓحش ٝ ض٘ل٤زٛح ٖٓ هرَ جلإدجسز جُؼ٤ِح، ٝرُي ك٢ 

مٞ  جُكحؾس جُِٔكس ُطوذ٢ٓ ٓػَ ٛزٙ جُخذٓحش ٝض٘ل٤زٛح ك٢ ظَ ضضج٣ذ جُطِد ػ٤ِٜح ٖٓ 

 ؾٜس ٝ جؽطذجد جُٔ٘حكغس جُٔقشك٤س ك٢ ٛزج جُؾإٔ ٝذ٘ح  ػ٠ِ ٓح ضوذّ كإ جُٔخحهش

جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِؼ٤ِٔحش جُٔقشك٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ضشضرو ذؿض  ًر٤ش ٜٓ٘ح ذونح٣ح جُطٞه٤ص، 

كوذ ض٘ؾأ ٓخحهش جعطشجض٤ؿ٤س ك٢ قحُس ضٞؾٚ ئدجسز جُٔقشف لأهز صٓحّ جُش٣حدز ك٢ 
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جعطخذجّ ضو٤٘حش قذ٣ػس أٝ ج ػ٠ِ جُؼٌظ ضٔحٓح هذ ض٘ؾأ ٛزٙ جُٔخحهش ك٢ قحُس ضرحهإ 

٤٘حش جُٔقشك٤س جُكذ٣ػس، كرحلإمحكس ج٠ُ جُٔططِرحش ٝ ئدجسز جُٔقشف ك٢ ئدهحٍ جُطو

جُطذس٣رحش جُؼذ٣ذز جُط٢ ضِضّ ُطوذ٣ْ جُخذٓحش جُٔقشك٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ٖٝٓ جٜٛٔح ٖٓ 

 .ٝؾٜس ٗظش جُرحقع 

كحٕ جُطؼحَٓ ٓغ جُططٞسجش جُٔطلاقوس ك٢ ضو٤٘حش ٛزٙ جُخذٓحش كاٗٚ ػ٠ِ جلادجسز         

ٝجُٞمغ جُط٘حكغ٢ ُِٔقشف ٝ جلاٗؼٌحعحش ػ٠ِ   جُ٘ظش ك٢ جػطرحسجش ضطؼِن جُشذك٤س

جُٔخحهش جلأهشٟ ذحُؾٌَ جُزٟ ٣غحْٛ ك٢ ضر٤ٖ جُخ٤حسجش جُٔلاتٔس ػ٘ذ ٝمغ 

 ( .9111جعطشجض٤ؿ٤س  ضوذ٣ْ ٛزٙ جُخذٓحش  )ػطح ػ٤ذ ػطح ػرذ جُشق٤ْ ، 

جُٔخحهش جُطؾـ٤ِ٤س ٢ٛ   -  :Risk Operational  :انًخبطز انزشغٍهٍخ -(2)

طس ذحعطخذجّ جُطو٤٘حش ٝجلأٗظٔس جلأٓش جُز١ ٣ؿؼَ ٛزٙ جُٔخحهش أًػش جُٔخحهش جُٔشضر

أ٤ٔٛس ُلاػطٔحد جٌُرشٟ ػ٠ِ جُطو٤٘حش ك٢ ؾ٤ٔغ أٗٞجع ٛزٙ جُخذٓحش ، ٣ٝشؾغ قذٝظ 

  -ٛزٙ جُٔخحهش ئ٠ُ ٓح ٢ِ٣:

 ػذّ ضٞجكش جُٔططِرحش جلأ٤٘ٓس جُلاصٓس ُِكذ ٖٓ ٓخحهش أٖٓ جُٔؼِٞٓحش -) أ (

 . جُر٤٘س جُطكط٤سهَِ ك٢ ًلح ز  -) خ (

 ػذّ ٓلاتٔس ضق٤ْٔ جلأٗظٔس أٝ جلإؾشج جش جُٔٞمٞػس. -) ؼ ( 

  .ػذّ ضٞجكش جُٔططِرحش جُٔٞمٞػس ك٢ جُخطس -)ٙ (

هذ ض٘حُٝص جُٔخحهش جُطؾـ٤ِ٤س ذٔض٣ذ ٖٓ  9ٝٓٔح ٛٞ ؾذ٣ش ذحُزًش إٔ جضلحه٤س ذحصٍ     

خطش جُ٘حضؽ ػٖ جلاٛطٔحّ كٞمؼص ُٜح ٓؼ٠٘ ٝسؤ٣س ٖٓ هلاٍ جُطؼش٣ق جُطح٢ُ  " جُ

هغحس ز ٓرحؽش ز أٝ ؿ٤ش ٓرحؽشز ٗط٤ؿس ُ٘وـ أٝ كؾَ دجه٢ِ ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝجُرؾش 

 .(  Habib Mahama, et al, 2007. ) "ٝجلأٗظٔس أٝ ٖٓ جلأقذجظ جُخحسؾ٤س
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 Reputational Riskيخبطز انسًؼخ  -(3)

(ػطح ػ٤ذ  -جُطح٤ُس :ض٘ؾأ ٓخحهش جُغٔؼس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؼ٤ِٔحش جلإٌُطش٤ٗٝس ك٢ جُكحلاش 

 (  9113ٝ) د٣٘ح ٓكٔذ ص٢ً جُقح ١ٝ،  ( 9111جُشق٤ْ،  ػطح ػرذ

 − ئهلحم جُٔقشف ك٢ ئسعح  ؽرٌس ٓٞغوس آٓ٘س ُطوذ٣ْ ٛزٙ جُخذٓحش.

 − ضوذ٣ْ هذٓحش رجش ٓغطٟٞ أهَ ٓٔح ٛٞ ٓص ٝهغ.

 − ػذّ جٗطظحّ جُخذٓس، ٝٗوـ ك٢ ٓططِرحش جلإكقحـ جُلاصٓس ُِؼٔلا .

 ُِخقٞف٤س، ٝجهطشجهحش أ٤٘ٓس ػ٠ِ ٓٞهغ جُٔقشف.− قذٝظ جٗطٜحى 

 Legal Riskانًخبطز انمبَىٍَخ    -(4)

٠ٛٝ جُٔخحهش جُ٘حؾٔس ػٖ ػذّ جُطكذ٣ذ جُٞجمف ُِكوٞم ٝجلاُطضجٓحش جُوح٤ٗٞٗس       

جُ٘حضؿس ػٖ جُؼ٤ِٔحش جُٔقشك٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ٛزج ذحلإمحكس ئ٠ُ إٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ ٝعحتَ أدج  

ك٤س لاضضجٍ ضكص جُطط٣ٞش ٓػَ جُغؿلاش ٝجُطٞه٤ؼحش ٝجُؼوٞد ضِي جُؼ٤ِٔحش جُٔقش

جلإٌُطش٤ٗٝس ٝهٞجػذ ئسعحٍ ٝضِو٢ جُغؿلاش جلإٌُطش٤ٗٝس ٝجلاػطشجف ذغِطحش ٝهٞجػذ 

جُطقذ٣ن جلإٌُطش٢ٗٝ ٝأقٌحّ جُغش٣س ج ٝجلاكقحـ ٝجٗطٜحى جُوٞج٤ٖٗ أٝ جُوٞجػذ أٝ 

ػطح ػ٤ذ ػطح ػرذ جُنٞجذو جُٔوشسز هحفس جُٔطقِس ذٌٔحككس ؿغ٤َ جلأٓٞجٍ. )

( . ًٔح ض٘ؾأ ٛزٙ جُٔخحهش ٗط٤ؿس جُلؾَ ك٢ ضكو٤ن جُغشػس جُٔطِٞذس  9111جُشق٤ْ، 

ُٔؼحٓلاش جُؼٔلا  أٝ ٗط٤ؿس جلإعح ز ك٢ جعطخذجّ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش، ٣ٝؼضص ٛزٙ 

جُٔخحهش جُ٘وـ ك٢ جُطؾش٣ؼحش جُٔقشك٤س جُٔطؼِوس ذحُطؼحهذجش ٝجُؼ٤ِٔحش جلإٌُطش٤ٗٝس 

وح٤ٗٞٗس ُنرو ض٘ل٤زٛح، ٖٝٓ أٓػِطٜح ػذّ ضٞجكش هٞجػذ ُكٔح٣س جُٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ ٝج٤ُ٥حش جُ

ذؼل جُذٍٝ أٝ ػذّ جُٔؼشكس جُوح٤ٗٞٗس ُرؼل جلاضلحه٤حش جُٔرشٓس ذحعطخذجّ ٝعحتَ 

 ( . 9113جُٞعحهس جلإٌُطش٤ٗٝس) د٣٘ح ٓكٔذ ص٢ً جُقح١ٝ، 
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 Credit Riskانًخبطز الائزًبٍَخ   -(5)

جلإٗطشٗص ك٢ جُٔقحسف ٣٘طؽ ػ٘ٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔخحهش جلاتطٔح٤ٗس جعطخذجّ ؽرٌس 

 :ضطٔػَ ك٢ جُ٘وحه جُطح٤ُس

 -ًكذ أد٠ٗ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُرحقػس:

ك٢ جُٔقحسف جُقـ٤شز ضكذ٣ذج  ٢ٌُ ضٞعغ ٗؾحهٜح ٝأػٔحُٜح ذؾٌَ ًر٤ش ٝٓطغحسع  -أ

ه٤ن ص٣حدز جُٔخحهش جُٔشضرطس ذؿٞدز جلأفٍٞ ٝٓططِرحش جُطذ جلأٓش جُز١ ٣إد١ ئ٠ُ

 جُذجه٢ِ جُلاصٓس.

فؼٞذحش ك٢ جُطكون ٖٓ ٣ٞٛس جُؼٔلا  ٝؾذجسضْٜ جلاٗطٔحت٤س ٓٔح هذ ٣ض٣ذ ٖٓ  -خ

 جُؼٔلا  ك٢ عذجد جُطضجٓحضْٜ ٝذحُطح٢ُ ص٣حدز جُٔخحهش جلاتطٔح٤ٗس. جقطٔحلاش ئهلحم ذؼل

جُطٞعغ جُؿـشجك٢ جُز١ ضٞكشٙ جُؾرٌس ك٢ ضوذ٣ْ جُخذٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔقشك٤س هذ  -ؼ

جتطٔح٤ٗس ٓشضرطس ذٔططِرحش ٓؼشكس جُغٞم ٝهر٤ؼس جُؼٔلا  ٝجُطكون  ٚ ٓخحهش٣٘طؽ ػ٘

 ( . 9111جُشق٤ْ،  ٖٓ فكس جُنٔحٗحش. )ػطح ػ٤ذ ػطح ػرذ

 -يخبطز أيٍ َظى انًؼهىيبد انًحبسجٍخ الإنكززوٍَخ:  -(6) 

Electronic Accounting Information system Security Risk:- 

ٔخحهش ُطر٤ؼس ٛزٙ جُٔقح سف ٝأٜٗح ئٌُطش٤ٗٝس ٖٝٓ أٓػِس ٣ٝشؾغ جُرحقع أعرحخ ٛزٙ جُ

 -ٛزٙ جُٔخحهش ٓح ٢ِ٣:

 (  9112) ػ٢ِ ئذشج٤ْٛ هِرٚ، 

أ − كؾَ جلأؾٜضز ..... ٓػَ ضؼطَ أقذ أؾٜضز جُكحعد أٝ أقذ أؾٜضز جلاضقحٍ، أٝ 

 جُطشك٤س، أٝ ضذ٤ٓش أٝ عشهس أقذ جُٞعحتو جُٔٔـ٘طس. ئقذٟ جُٜ٘ح٣حش
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ٓػَ ٝؾٞد أهطح  ٓ٘طو٤س ك٢ أقذ جُرشجٓؽ جُٔطؼِوس ذكَ خ − كؾَ جُرشجٓؽ.... 

 جُٔؾٌِس.

 ؼ − ٓخحهش جُطـز٣س جُٔطؼٔذز أٝ ؿ٤ش جُٔطؼٔذز ُوحػذز جُر٤حٗحش ذر٤حٗحش ؿ٤ش فك٤كس.

 وٌزُبول انًخبطز انؼبيخ انزً ٌزؼزض نهب انؼًم انًصزفً انشبيم . -انُىع انثبًَ :

 Strategic Riskانًخبطز الاسززارٍجٍخ -(1)

٠ جُٔخحهش جُكح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤ش ػ٠ِ ئ٣شجدجش ٝٛ

جُٔقشف ٝػ٠ِ سأعٔحُٚ ٗط٤ؿس لاضخحر هشجسجش هحهثس أٝ جُط٘ل٤ز جُخحهة ُِوشجسجش 

ٝػذّ جُطؿحٝخ جُٔ٘حعد ٓغ جُطـ٤شجش ك٢ جُوطحع جُٔقشك٢ ) ئذشج٤ْٛ جٌُشجع٘س، 

ٖ ذو٤س جُٔخحهش جُٔقشك٤س ك٢ ًٜٞٗح (  ٝضخطِق جُٔخحهش جلاعطشجض٤ؿ٤س ذزُي ػ 9114

أًػش ػ٤ٓٞٔس ٝجضغحع ػٖ ذو٤س جُٔخحهش جلأهشٟ ذحلإمحكس ئ٠ُ ضأغ٤شٛح ػ٠ِ جُٔخحهش 

 جلأهشٟ. 

 ( . 9113)د٣٘ح ٓكٔذ ص٢ً جُقح١ٝ ، 

 Liquidity Riskيخبطز انسٍىنخ  -(2) 

ضغحػذ جُغشػس ك٢ جٗطؾحس جُٔؼِٞٓحش جُقك٤كس أٝ جُٔنِِس ك٢ أٝمحع جُٔقحسف 

جلإٌُطش٤ٗٝس ك٢ ٓؾٌِس جُغ٤ُٞس ُٜزٙ جُٔقحسف ، كؼ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ هذ ٣إد١ ض٘حهَ 

ٓؼِٞٓحش عِر٤س ػٖ ٝمغ ٓقشف ٓح عٞج  ًحٗص فك٤كس أٝ ؿ٤ش فك٤كس ئ٠ُ ضذجكغ 

جتؼْٜ ٖٓ ٛزج جُٔقشف ذؾٌَ جُؼٔلا  ذأػذجد ًر٤شز ٝك٢ ٝهص ٝجقذ ػ٠ِ عكد ٝد

أعشع ٖٓ جُٔحم٢ ٖٓ هلاٍ جعطخذجّ جُٔؼحٓلاش جلإٌُطش٤ٗٝس، ًٔح إٔ جؽطذجد جُٔ٘حكغس 

ذ٤ٖ جُٔقحسف ك٢ ضوذ٣ْ جُخذٓحش جُٔقشك٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣حدز قذز 

جُطوِرحش ك٢ قشًس جُٞدجتغ ٓٔح ٣خِن ٓؾحًَ ع٤ُٞس ئمحك٤س ُٜزٙ جُٔقحسف. (ػطح ػ٤ذ 

 ( .  9111جٍ سق٤ْ، ػطح ػرذ 
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 Market Riskيخبطز انسىق   -(3)

ٖٝٓ جُؿذ٣ش ذحُزًش إٔ ٓخحهش جُغٞم ضؼشف ذأٜٗح جُٔخحهش جُ٘حضؿس ػٖ جُطكشًحش ك٢ 

ؿ٤ش فحُف جُٔقشف، ك٢ أعؼحس جُلحتذز ٝأعؼحس جُقشف جلأؾ٘ر٢ ٝأعؼحس جلأٝسجم 

ػرذ جُك٤ِْ ػٔش، جُٔح٤ُس ٝجُط٢ ضإغش عِد جج ػ٠ِ ًَ ٖٓ جلأسذحـ ٝسأط جُٔحٍ ) ٓكٔذ 

( ،  ٝهذ ضطؼشك جُٔقحسف  9112( ٝ ) ئُٜحّ ٓكٔذ جُقكحذ٢ ٝآهشٕٝ،  9113

جلإٌُطش٤ٗٝس ُٔخحهش عٞم ئمحك٤س ػرش جُؼ٤ِٔحش جُٔقشك٤س جلإٌُطش٤ٗٝس ٗط٤ؿس جُطٞعغ 

ك٢ ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش عٞج  ك٢ ضغ٣ٞن جُٞدجتغ أٝ جُوشٝك أٝ أٗؾطس جُطٞس٣ن أٝ ضذجٍٝ 

( ،  ٝذ٘ح  ػ٠ِ ٓح ضوذّ ك٤ٌٖٔ  9111ػرذ جُشق٤ْ،  ذ ػطحجلأٝسجم جُٔح٤ُس )ػطح ػ٤

جُوٍٞ ذإٔ ؽرٌس جُٔؼِٞٓحش جُذ٤ُٝس ُِٔقحسف ضط٤ف ئٌٓح٤ٗس ضٞع٤غ جُ٘طحم جُؿـشجك٢ 

ُخذٓحضٜح هحسؼ قذٝدٛح ٝئٕ رُي هذ ٣إد١ ئ٠ُ ٓخحهش ٗوذ أؾ٘ر٢ أًرش ٖٓ ٓخحهش 

جُطو٤ِذ٣س جُط٢ جُ٘وذ جلأؾ٘ر٢ جُط٢ هذ ضطؼشك ُٜح جُٔقحسف ٖٓ هلاٍ جُؼ٤ِٔحش 

( ،  ًٔح  32ؿ.  9111ضغطخذٜٓح ك٢ ضوذ٣ْ هذٓحضٜح) ػطح ػ٤ذ ػطح ػرذ جُشق٤ْ، 

٣شٟ جُرحقع ج٣نح إٔ جلأٓش لا ٣وطقش ػ٠ِ ٓخحهش جُطـ٤شجش ك٢ أعؼحس جُ٘وذ جلأؾ٘ر٢ 

كوو ذَ ٣ٌٖٔ إٔ ضٔطذ جُٔخحهش ُطؾَٔ ٓخحهش أعؼحس كحتذز ً٘ط٤ؿس ُِطٞعغ جُؿـشجك٢ 

ح ضطنٖٔ أ٣نح ٓخحهش أؽذ ُلأٝسجم جُٔح٤ُس ٗظشج  ُلاٗطؾحس ُؾرٌس جُٔؼِٞٓحش، ًٔ

 جُؿـشجك٢ جُٞجعغ ذلا ه٤ٞد أٝ قذٝد ضكص ٓظِس ؽرٌس جُٔؼِٞٓحش جلإٌُطش٤ٗٝس .

 Ethics Risk الأخلالٍخ  انًخبطز  -(4)

 ذؼل رْٓ كغحد كإ ٝذحُطح٢ُ جُٔقحسف ك٢ جُؼَٔ أعحط ٛٔح ٝجلأٓحٗس جُقذم ئٕ

  ) ػٔحسز، ذٖ ٗٞجٍ . ( جلأهلاه٤س ُِٔخحهش ضؼشمٚ ئ٠ُ ٣إد١ جُٔقحسف ك٢ جُؼح٤ِٖٓ

 هلاٍ ٖٓ جُذ٤ُٝس جُٔؼِٞٓحش ػرش ؽرٌس ُِطؼحَٓ ذحُ٘غرس ٣ٝشٟ جُرحقع أٗٚ , 2009

 كرحُطح٢ُ ٗغرس جُرؾش ٖٓ أًرش ػذد ٓغ جُطؼحَٓ ضط٤ف ٝجُط٢ جلإٌُطش٤ٗٝس جُٔقحسف

 جُٔقشف ك٢ ؼٔلا جُ ٓغ ُٞؾٚ ٝؾٚ جُطؼحَٓ قحُس ك٢ ػٜ٘ح ضشضلغ ط ْٜٓ٘ جُلحعذ٣ٖ

 ئ٠ُ ضغة جُط٢ جُٔخحُلحش ٝٓٔحسعس جُطٞجهإ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ُنؼحف جُ٘لٞط ٣ط٤ف ٓٔح

 .ٓخطِلس ذقٞس جُٔقشف
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 انجبَت انؼًهً 

 حىكًخ ركُىنىجٍب انًؼهىيبد فً انحذ يٍ يخبطز َظى انًؼهىيبد

 انًحبسجٍخ الإنكززوٍَخ ثبنمطبع انًصزفً فً نٍجٍب 

        

ذحعطخذجّ  جُٔقحسف ج٤ُِر٤س ه٤حّ ٓذٟ ػ٠ِ جُطؼشف ع٤طْ جُؿحٗد ٛزج ك٢

 قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُكذ ٖٓ ٓخحهش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جٌُِطش٤ٗٝس 

ٖٓ  جٌُٔٞٗس جُركع ػ٤٘س ٖٓ ػ٤ِٜح جُكقٍٞ ضْ جُط٢ جُر٤حٗحش ضك٤َِ ٖٓ هلاٍ

ٓقشف جُؿٜٔٞس٣س ٝجُقكحس١ ٝجُٞجقس  ( جُٔقحسف ك٢ ٤ُر٤ح ك٢ هشجذِظ ٢ٛٝ

 ُلاعطذلاٍ ػ٠ِ ) SPSS ( جلإققحت٢ جُرشٗحٓؽ ػ٠ِ ذحلاػطٔحد ) ٝجلآحٕ ٝجُغشج٣ح 

 ع٤ط٘حٍٝ ٝػ٤ِٚ جُٔؼ٤حس٣س ٝجلاٗكشجكحش جُكغحذ٤س ٝجلأٝعحه جُٔث٣ٞس ٝجُ٘غد جُطٌشجسجش

 :ج٥ض٢ جُٔكٞس ٛزج

 انجحث ػٍُخ يٍ انجٍبَبد رجًٍغ رى خلانهب يٍ انزً الاسزجبَخ لاسزًبرح ػزض) -1) 

 جلاعطرحٗس جعطٔحسز

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاؾشج جش ٝجُغ٤حعحش جُط٢ ضنٖٔ   -: حىكًخ ركُهىجٍب انًؼهىيبد      

جٕ ٗظحّ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ُِٔ٘ظٔس ٣ذػْ جٛذجكٜح ٝجعطشجض٤ؿ٤حضٜح ، ٝضِي جُٔؿٔٞػٚ 

ٔؼِٞٓحش ٝجُشهحذس ػ٤ِٜح ٖٓ جُغ٤حعحش ٝجلاعطشجض٤ؿ٤حش ذوقذ ضٞؾ٤ٚ ٝظ٤لس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُ

 ، لإمحكس ه٤ٔس ُِٔ٘ظٔس ُٝطو٤َِ ٓخحهش ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش .

٤ٛٝٚ أٗظٔس ٓغإُٝس ػٖ جُطوحس٣ش جُٔح٤ُسّ جُخحفس   -: َظُى انًؼهىيبد انًحبسجٍخّ     

ذأهشجف جُؼَٔ عٞج ع جُخحسؾ٤سّ أٝ جُذجه٤ِسّ. ٖٓ جُطؼش٣لحش جلأهشٟ ُ٘ظُْ جُٔؼِٞٓحش 

ُٔكحعر٤سّ ٢ٛ ُٗ  ُٔؼحٓلاش جُٔح٤ُسّ؛ ذٜذف ضٞك٤ش جُٔؼِٞٓحش جُ ظْ ضؼحُؽ جُر٤حٗحش جُخحفس ذحُ

ئ٠ُ جلأهغحّ جُٔؼ٤٘سّ ذٜح، ٝضخَطِق أٗٞجع ٛزٙ جُ٘ظُْ ٗط٤ؿسع ُِؼذ٣ذ ٖٓ جُؼٞجَٓ، ٓػَ قؿْ 

 جلأػٔحٍ، ٝهر٤ؼس جُ٘ؾحه جُطؿحس١ّ، ٤ًٔٝس جُر٤حٗحش، ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُؼٞجَٓ جلأهُشٟ.
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 لبئًخ الاسزجٍبٌ

 انسبدح / انكزاو 

 ثؼذ انزحٍخ ..

إٔ جُططٞسجش جُط٢ جُوطحع جُٔقشك٢ جُؼح٢ُٔ ٣ش١ أٜٗح ٓشضرطعس جسضرحهعح ٝغ٤وعح 

ذططٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش جُطع٢ هحُعص ٓخطِعق ٗعٞجق٢ جلاهطقعحد جُؼعح٢ُٔ، ٝأفعرف 

جعععطخذجّ جُكحعععد جلاُعع٢ ٝؽععرٌحش ٝجلاٗطشٗععص كعع٢ ٓؼحُؿععس جُٔؼِٞٓععحش جُٔكحعععر٤س ٣ؼععذ 

مشٝس٣س ٝٛحٓس لإٗطحؼ ٝجععطٜلاى جُٔؼِٞٓعحش كع٢ ٓؼظعْ جُٔقعحسف، ٌُعٖ ٗعطؽ هطٞز 

ػٖ ضطر٤ن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؾعحًَ ٝجُطع٢ ٜٓ٘عح جُطلاػعد جلاٌُطشٝٗع٢ 

ذٔخطِعععق أٗٞجػعععٚ، ًٔعععح جسضرطعععص ضٌُ٘ٞٞؾ٤عععح جُٔؼِٞٓعععحش كععع٢ جُؼذ٣عععذ ٓعععٖ جُٔلعععح٤ْٛ 

حىكًااخ ٛععْ ٛععزٙ جُٔلععح٤ْٛ  "ٝجُٔقععطِكحش جُطعع٢ أدش جُعع٢ ضط٣ٞشٛععح ٝضكغعع٤ٜ٘ح، ٝٓععٖ أ

" ٝٗط٤ؿععس ُٜععزج جُطٌحٓععَ ذعع٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش ٝقًٞٔععس جُؾععشًحش ظٜععش انشاازكبد

، ٝضؼطرععش ٗظععْ جُٔؼِٞٓععحش جُٔكحعععر٤س ٓععٖ أٛععْ "ٓلٜععّٞ " قًٞٔععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح جُٔؼِٞٓععحش

أٗٞجع ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضغطخذٜٓح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ًٔح إٔ جُٔخحهش جُط٢ ضٜذد 

أٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس ٝجُط٢ ٜٓ٘ح جُطلاػد جُٔح٢ُ جلاٌُطش٢ٗٝ ضؼطرش ٖٓ 

إغش أ٣نعح ػِع٢ ععلآس أهطشٛح، جُط٢ ضكطحؼ ج٢ُ ٗظعحّ ٓكٌعْ ُشدػٜعح ٝجُكعذ ٜٓ٘عح، ٝضع

 جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ ُِٔقشف ًٌَ.

أهًٍاخ حىكًاخ ركُىنىجٍاب انًؼهىيابد فاً  ": ُزُي ٣وّٞ جُرحقع ذأػذجد دسجعس ذؼ٘عٞجٕ

دسجععس ، انحذ يٍ يخبطز َظى انًؼهىيبد انًحبسجٍخ الإنكززوٍَاخ ثبنمطابع انًصازفً"

( Flex cube)ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُٔقحسف جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ جُٔ٘ظٞٓس جُٔقشك٤س جُٔطٌحِٓس 

جُط٢ ٣ؼطٔعذٛح ٓقعشف ٤ُر٤عح جُٔشًعض١ ٝضؼٔعَ ػِع٢ أًرعش جُٔقعحسف ج٤ُِر٤عس )ٓقعشف 

  .جُؿٜٔٞس٣س ٝجُقكحس١ ٝجُٞجقس ٝجلآحٕ ٝجُغشج٣ح( ٝضؼطرش ٓؿحٍ جٛطٔحّ ُِذسجعس
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٣أَٓ ٌْٓ٘ جُرحقع جُطٌشّ ذحلإؾحذس ػ٠ِ جلأععثِس جُعٞجسدز ذوحتٔعس جلاععطر٤حٕ ذٌعَ 

ٌُر٤ععش ػِعع٠ فععكس جُ٘طععحتؽ جُذسجعععس ٝدهطٜععح، دهععس ٝجٕ أؾحذطععحًْ عععٞف ٣ٌععٕٞ ُٜععح جلأغععش ج

ٝجُط٢ لإ ٣طْ جلإؽحسز ج٢ُ فعحقرٜح ٝأ٣نعح ٣طؼٜعذ ٌُعْ جُرحقعع ػعذّ جععطخذجٜٓح جلا كع٢ 

 أؿشجك جُطك٤َِ جلاققحت٢ ُِٞفٍٞ ج٢ُ ٗطحتؽ جُذسجعس جُؼ٤ِٔس. 

 ٗؾٌشًْ ػ٠ِ ضؼحٌْٝٗ..

 ٝجُغلاّ ػ٤ٌِْ،،

 

 انجبحث 

Hamza_cpa87@yahoo.com 

00218925786933-00218915123384 

 

 ذ٤حٗحش جلاعطٔحسز  

 دٕٝ رُي  ٓؼٜذ  ذٌحُٞس٣ٞط ٓحؾغط٤ش  دًطٞسجٙ  

      جُؾٜحدز 

 جلاهطقحؿ جُذه٤ن  

هر٤عععععععععععععععععش  

 قغحذحش

ٓععععععععععععععععععذ٣ش 

 قغحذحش 

ٓكحعععععععععععد 

 جهذّ 

ٓؼعععععععععععععحٕٝ  ٓكحعد 

 ٓكحعد 

      جُٜٔ٘س 

 

mailto:Hamza_cpa87@yahoo.com
mailto:Hamza_cpa87@yahoo.com
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يىافك  الاسئهخ

 ثشذح 

غٍز يىافك  يحبٌذ يىافك 

 ثشذح 

غٍز 

 يىافك 

عععععععرن إٔ أهِؼععععععص 

ػِعع٠ ٓلٜععّٞ  قًٞٔععس ضٌِ٘ٞؾ٤ععح 

 جُٔؼِٞٓحش 

     

جلادهععععععععحٍ جُـ٤ععععععععش 

ُر٤حٗععحش ٓطؼٔععذ جُـ٤ععش ٓوقععٞد 

 ؿ٤ش ع٤ِٔس ذٞجعطس جُٔٞظل٤ٖ

     

ضؼطوععععععععذ إٔ ٛ٘ععععععععحى 

مععععععشٝسز ُططر٤ععععععن قًٞٔععععععس 

 ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

     

ضعععععععععإغش قًٞٔعععععععععس 

ضٌِ٘ٞؾ٤عععععح جُٔؼِٞٓعععععحش  ػِععععع٠ 

ضكغعععععععععععععع٤ٖ أدج  جُٞقععععععععععععععذز 

 جلاهطقحد٣س 

     

جؽععشى جُٔظلعع٤ٖ كعع٢ 

 ًِٔس جُغش 

     

ضععععععععععإغش ٓلاتٔععععععععععس 

جُٔؼِٞٓعععحش ػِععع٠ ٜٓٔعععس ٗظعععْ 

 جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س 

     

هرعععععععععغ ٝضٞص٣عععععععععغ 

جُٔؼِٞٓععحش ذٞجعععطس جؽععخحؿ 

 ؿ٤ش ٓقشـ ُْٜ ذزُي 

     

ضِؿعععععأ جلإدجسز ئُعععععع٠ 

جُٞعععععععععحتَ ؿ٤ععععععععش جُشععععععععع٤ٔس 

)ًحُطؿغعععظ( ُِكقعععٍٞ ػِععع٠ 

 جُٔؼِٞٓحش جُٜحٓس
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ػععذّ ًلح٣ععس ٝكحػ٤ِععس 

جلادٝجش ٝجُظعععععٞجذو جُشهحذ٤عععععس 

 جُٔطروس ك٢ جُٔقشف 

     

ػععذّ ضععٞك٤ش جُكٔح٣ععس 

جٌُحك٤س مذ ٓخعحهش ك٤شٝععحش 

 جٌُٞٓر٤ٞضش ك٢ جُٔقشف  

     

 

 وانزكزاراد انًئىٌخ وانُست انزكزارٌخ انزىسٌؼبد ( 1رلى) جذول

 انجحث ػٍُخ لإجبثبد أفزاد انًؼٍبرٌخ والاَحزافبد

لا ارفك   

 ثشذح 

ارفك   ارفك  يحبٌذ  لا ارفك 

 ثشذح

   

انىسط  % انزكزار % انزكزار % انزكزار % انزكزار  % انزكزار انًزغٍزاد رزلٍى

 انحسبثً 

الاَحزاف 

 انًؼٍبري 

عرن إٔ أهِؼص ػ٠ِ  1

قًٞٔس  ٓلّٜٞ

 ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

- - 1 5,3 7 2462 2 11,5 9 46,4 4 1,154 

جُـ٤ش ٓطؼٔذ جلادهحٍ  2

جُـ٤ش ٓوقٞد ُر٤حٗحش 

ؿ٤ش ع٤ِٔس ذٞجعطس 

 جُٔٞظل٤ٖ

- - 1 5,3 1 3,5 11 57,9 6 31,6 4,157 1,764 

ضؼطوذ إٔ ٛ٘حى  3

مشٝسز ُططر٤ن 

قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح 

 جُٔؼِٞٓحش

- - 1 5,3 4 21,1 8 42,1 6 31,6 4 1,881 

ضإغش قًٞٔس  4

ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  

ػ٠ِ ضكغ٤ٖ أدج  

 جلاهطقحد٣س جُٞقذز 

- - 1 5,3 1 3,5 11 57,9 6 31,6 4,157 1,764 

جؽشى جُٔظل٤ٖ ك٢  5

 ًِٔس جُغش
- - 1 5,3 8 42,1 7 36,8 3 15,8 3,631 1,831 

ضإغش ٓلاتٔس  6

جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ 

ٜٓٔس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش 

 جُٔكحعر٤س

- - 1 5,3 1 5,3 13 68,4 4 21,1 4,152 1,151 

هرغ ٝضٞص٣غ  7

ذٞجعطس جُٔؼِٞٓحش 

جؽخحؿ ؿ٤ش 

 ٓقشـ ُْٜ ذزُي

- - 1 5,3 2 11,5 12 63,2 4 21,1 4 1,745 
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ضِؿأ جلإدجسز ئ٠ُ  8

جُٞعحتَ ؿ٤ش 

جُشع٤ٔس )ًحُطؿغظ( 

ُِكقٍٞ ػ٠ِ 

 جُٔؼِٞٓحش جُٜحٓس

- - 1 5,3 4 21,1 8 42,1 6 31,6 4 1,881 

ػذّ ًلح٣س ٝكحػ٤ِس  9

جلادٝجش ٝجُظٞجذو 

جُشهحذ٤س جُٔطروس ك٢ 

 جُٔقشف

1 5,3 1 5,3 2 11,5 8 42,1 7 36,8 4 1,115 

ػذّ ضٞك٤ش جُكٔح٣س  11

جٌُحك٤س مذ ٓخحهش 

ك٤شٝعحش جٌُٞٓر٤ٞضش 

 ك٢ جُٔقشف  

- - 2 11,5 5 26,3 6 31,6 6 31,6 3,842 1,114 

             ج٢ٌُِ جُٔإؽش 

     5,82  18,4  45,2  31,2 4,183 1,552 

 

 رحهٍم انجٍبَبد  -(2)

 ػ٤٘س جُؾشًحش ضطر٤ن قٍٞ ئ٣ؿحذ٤س جضلحم ٗغرس ٛ٘حى ( أ0ٕ) سهْ جُؿذٍٝ ٣ر٤ٖ

ػِع٠ ٓلٜعّٞ   جُؾعشًحش ٛعزٙ كع٢ جُؼعحِٕٓٞ جلأكعشجد ٝئهعلاع (ُكًٞٔعس جُؾعشًحش جُركعع

 ( ك٢ 13624ئؾٔح٤ُس) ذقٞسز جلاضلحم ٗغرس ذِـص ق٤ع .قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش( 

 ٛزج ٝؾح  ،)4623 ( جلاضلحم ػذّ ذِـص ٗغرس ٝهذ )02622 (جُٔكح٣ذ٣ٖ ٗغرس ذِـص ق٤ٖ

 جلاٗكعشجف ٝٛزج16339ٓؼ٤حس١  ٝجٗكشجف )26122 ذِؾ )  ئؾٔح٢ُ قغحذ٢ ذٞعو ًِٚ

 ٗغعرس جلاضلعحم ػضصش جُط٢ جُٔإؽشجش أْٛ ذ٤ٖ ٖٝٓ ه٤ِِس، ًحٗص جُطؾطص ٗغرس إٔ ٣ؼ٢٘

ػِع٠ )جلادهعحٍ جُـ٤عش ٓطؼٔعذ جُـ٤عش ٓوقعٞد  ٣ع٘ـ ( جُعز١(X2 جُٔإؽعش ٛعٞ جلإ٣ؿعحذ٢

 ٝجٗكعشجف )26031 (قغحذ٢ ذٞعو جُز١ ؾح  ) ع٤ِٔس ذٞجعطس جُٔٞظل٤ُٖر٤حٗحش ؿ٤ش 

ػِع٠ ) ضؼطوعذ إٔ ٛ٘عحى معشٝسز  ٣ع٘ـ جُعز١(X4 )جُٔإؽعش ًٝعزُي )16142ٓؼ٤حس١) 

 ٝذحٗكشجف) 26031قغحذ٢ )  ذٞعو ؾح  ٝجُز١ ) ُططر٤ن قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

ِ٘ٞؾ٤ععح ضععإغش قًٞٔععس ضٌ ( ػِعع٠ ٣عع٘ـ جُععز١ (X6 )ٝجُٔإؽععش )16142( ٓؼ٤ععحس١

 )26139 (قغعحذ٢ ذٞعو ؾح  جُز١ ) جُٔؼِٞٓحش  ػ٠ِ ضكغ٤ٖ أدج  جُٞقذز جلاهطقحد٣س

جؽعشى جُٔظلع٤ٖ  ( ػِع٠ ٣٘ـ ( جُز١(X7جُٔإؽش ًٝزُي )16131 (ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف

  .16132ٓؼ٤حس١ (ٝجٗكشجف2) قغحذ٢ ؾح ذٞعو ٝجُز١ ) ك٢ ًِٔس جُغش
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 وانزىصٍبد انُزبئج

 انُزبئج :أولا

 :٢ِ٣ ٓح جُ٘طحتؽ ًٝحٗص جُٔذسٝعس جُلشم٤حش فكس جُغحذوس جُذسجعس أغرطص

قًٞٔعس ضٌِ٘ٞؾ٤عح جُٔؼِٞٓعحش ٝ جٗظٔعس جُٔؼِٞٓعحش جُٔكحععر٤س  ذع٤ٖ ػلاهعس ٛ٘عحى -(0)

 .جلاٌُطش٤ٗٝس 

 أععِٞخ جٗظٔعس جُٔؼِٞٓعحش جُٔكحععر٤س جلاٌُطش٤ٗٝعس ذحععطخذجّ ٝكؼح٤ُس ًلح ز ضضدجد -(9)

 قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش .

 .جلأدج  ُو٤حط جُٔغطخذٓس جُطو٤٘س ٝٗٞع جلأدج  ٓغطٟٞ ذ٤ٖ ػلاهس ٛ٘حى  -(2)

 .جُٔذسٝعس جُٔقحسف ؾ٤ٔغ ك٢ كؼحٍ ذؾٌَ قًٞٔس جُؾشًحش أعِٞخ ٣غطخذّ لا  -(2)

 أدٝجش ٛع٢ جُركعع ػ٤٘عس جُٔقحسف ك٢ جلأدج  ُو٤حط جُٔغطخذٓس جلأدٝجش ؾ٤ٔغ  -(3)

 .ضو٤ِذ٣س

 هعذ ػِٜٔعْ لإٔ ٝرُي جُٔذسٝعس جُٔقحسف ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ٓؼظْ ذ٤ٖ ٝؽٌٟٞ ضزٓش -(4)

 .ُلاعطر٤حٕ ذحُ٘غرس آسجتْٜ ػ٠ِ عِر٢ أغش ُٚ ًحٕ ٓٔح ٝجُٔؼ٣ٞ٘س جُٔحد٣س قحؾحضْٜ ٣ؾرغ لا

 انزىصٍبد :ثبٍَب

 ك٢ ٓضج٣حٙ ٖٓ ُلاعطلحدز قًٞٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذلحػ٤ِس ٗظحّ ُططر٤ن جُغؼ٢ -(0)

 جلاٌُطش٤ٗٝس   .جٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س  ًلح ز ص٣حدز

 جٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جلاٌُطش٤ٗٝس   . ُو٤حط جُٔططٞسز جُطو٤٘حش جعطخذجّ ٓكحُٝس -(9)

 جُٔركٞغس جُٔقحسف ٖٓ ؽشًس ًَ ك٢ جُٔخطِلس )جلأهغحّ( جُٞقذجش سذو مشٝسز-(2)

 .جُشهحذس لأؿشجك جُنشٝس٣س جُٔؼِٞٓحش ُطٞصع ذؾرٌس قحعٞذ٤س ػحّ ذؾٌَ
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 انًزاجغ

  -ًزاجغ انؼزثٍخ :ان -أ 

( جهش أعحع٤س ٓؼحفشز ك٢ جُشهحذس ػ٠ِ جُر٘ٞى ٝئدجسز جُٔخعحهش"،  9114جذشج٤ْٛ جٌُشجع٘س ، ) -(0)

 .ف٘ذٝم جُ٘وذ جُؼشذ٢ ٓؼٜذ جُذسجعحش جلاهطقحد٣س

( جُر٘عٞى جلإٌُطش٤ٗٝعس"، ٝسهعس ػٔعَ ٓوذٓعس ذعذٝسز جُر٘عٞى 9111ػطح ػ٤ذ ػطعح ػرعذ جُعشق٤ْ، ) -(9)

 .جُططٞس جُطو٢٘ ٝجلاذؼحد  ( جُر٘ي جُٔشًض١ جُٔقش١ جُٔؼٜذ جُٔقشك٢جلإٌُطش٤ٗٝس ) 

( ئدجسز جُٔخحهش ك٢  جُٔقحسف جلإعلا٤ٓس "، عِغعِس أذكعحظ  9113ٓكٔذ  ػرذ جُف ٤ُْ ػٔش، ) -(2)

 .ٝ دسجعحش

(،   ئدجسز جُٔخحهش ك٢ ٓقحسف جُٔؾعحسًس"، جُِٔطوع٠ جُؼِٔع٢ جُعذ٢ُٝ 9113ٗٞجٍ ذٖ ػٔحسز )   -(2)

جلاصٓععس جُٔح٤ُععس ٝجلاهطقععحد٣س  جُذ٤ُٝععس ٝ جُكًٞٔععس جُؼح٤ُٔععس ، ٝصجس ز جُطؼِعع٤ْ جُؼععح٢ُ ٝ جُركععع قععٍٞ 

عععط٤ق، ٤ًِععس جُؼِععّٞ جلاهطقععحد٣س ٝػِععّٞ جُط٤غعع٤ش ، جُؿٜٔٞس٣ععس  –جُؼِٔعع٢، ؾحٓؼععس كععش قععحش ػرععحط 

 جُؿضجتش٣س جُذ٣ٔوشجه٤س .

ٝئدجسز جُٔخعععحهش  ( " ،جهطقعععحد٣حش جُٔقعععحسف جُؾعععحِٓس9113د٣٘عععح ٓكٔعععذ صًععع٢ جُقعععح١ٝ، ) -(3)

ذحلاؽحسز ج٠ُ جُؿٜحص جُٔقعش١ جُٔقعشك٢ "، سععحُس ٓحؾغعط٤ش ٤ًِعس جلاهطقعحد ٝجُؼِعّٞ جُغ٤حعع٤س هغعْ 

 جلاهطقحد  ؾحٓؼس جُوحٛشز .

(،" ضط٣ٞش أٗظٔس جُشهحذعس جُذجه٤ِعس لاًطؾعحف جلأهطعح  ٝجُـعؼ 9112سٓنحٕ، هذ٣ؿس ٓكٔذ، ) -(4)

ؼععس جُخحسؾ٤عس "، سعععحُس ٓحؾغععط٤ش ؿ٤عش ٓ٘ؾععٞسز، ٤ًِععس كع٢ جُطؿععحسز جلإٌُطش٤ٗٝععس ُض٣عحدز كحػ٤ِععس جُٔشجؾ

 جُطؿحسز ذرٞسعؼ٤ذ، ؾحٓؼس ه٘حز جُغ٣ٞظ.

دذ٤ععحٕ، جُغعع٤ذ ػرععذ جُٔوقععٞد ٝػرععذ جُِط٤ععق، ٗحفععش ٗععٞس جُععذ٣ٖ، ٗظععْ جُٔؼِٞٓععحش جُٔكحعععر٤س  -(1)

 . 9112ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، )جلإعٌ٘ذس٣س، جُذجس جُؿحٓؼ٤س( 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ قؿْ جُؼٔحُس ٝجلاعطػٔحس كع٢ هطعحع  ؾ٤َٔ، سع٢ِ، ٝآهشٕٝ، " ضأغ٤ش -(2)

 .234 – 221، ؿ ؿ 9112، 9، جُؼذد 21جُق٘حػس ذحلأسدٕ "، دسجعحش جُؼِّٞ جلإدجس٣س، جُٔؿِذ 
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( ، دٝس آ٤ُععحش قًٞٔععس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ععح  9102ععحٓف سكؼععص جذععٞ قؿععش ٝ ج٤٘ٓععس ٓكٔعذ ػرععذ جُؼض٣ععض ) -(3)

ِٞٓحش ُِكعذ ٓعٖ جُطلاػعد جُٔعح٢ُ جلإٌُطشٝٗع٢ كع٢ جُعٞ قعذجش جُٔؼِٞٓحش ك٢ ضخل٤ل ٓخحهش أٖٓ جُٔؼ

 -جُك٤ٌٓٞس ك٢ ظَ ٗظحّ جُكٌٞٓس جلإٌُطش٤ٗٝس ، جُٔإضٔش جُغ١ٞ٘ جُخحٓظ ُوغْ جُٔكحعرس ٤ًِس جُطؿحسز 

 .ؾحٓؼس جُوحٛشز
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