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  الملخص
  

علѧѧى أداء المھѧѧام  أثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة اسѧѧتھدفت الدراسѧѧة الحاليѧѧة بصѧѧفة رئيسѧѧية التعѧѧرف علѧѧى
دراسѧة وقѧد تѧم . داريѧة بمحافظѧة قنѧا جميع المراكز الإ فيوقد أجريت الدراسة . الوظيفية للمرشدين الزراعيين 

 بلѧغ قѧوامھمفأكثر خلال العامين الماضيين  شاملة المرشدين الزراعيين الذين حصلوا على ثلاث دورات تدريبية
مرشѧدين مѧن خѧلال الاسѧتبيان بالمقابلѧة الجماعيѧة لل رشدا زراعيا بمحافظة قنا ، وقѧد تѧم جمѧع البيانѧاتم) ١١٣(

الأسѧبوعي الѧذي عقѧد بمقѧر الإدارات الزراعيѧة بكѧل مركѧز إداري وقѧت جمѧع بيانѧات الزراعيين أثناء الاجتماع 
  . الدراسة 

علѧѧى أداء المھѧѧام  أثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة السѧѧابقةجمѧѧع البيانѧѧات علѧѧى قيѧѧاس مسѧѧتوى  أداة واعتمѧѧدت  
  .من وجھة نظر المرشدين الزراعيين المبحوثين الوظيفية 

  النسѧب المئويѧѧةو ، ، واسѧتخدمت التكѧѧرارات ٢٠١٠يسѧمبر دتѧم جمѧع بيانѧѧات الدراسѧة خѧلال شѧѧھر و  
كأدوات للتحليѧل الإحصѧائي واختبار مربع كاى ،  ومعامل الثبات ، والمتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري 

  .ستخلاص نتائج الدراسة وا
  :ويمكن تلخيص أھم النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة على النحو التالي 

أثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تحسѧѧين ممارسѧѧات الأداء الѧѧوظيفي المدروسѧѧة عѧѧام لمسѧѧتوى جѧѧاء المتوسѧѧط ال-١
  . %) ٦٧.٢( بمستوى متوسط بلغللمبحوثين 

 أثر البرامج التدريبية على تحسѧين عوامѧل إثѧارة الدافعيѧة نحѧو العمѧل المدروسѧةجاء المتوسط العام لمستوى -٢
  . %)٦٢.٤(بلغ بمستوى متوسط  للمبحوثين 

 الѧѧوظيفي المدروسѧѧة  الانتمѧѧاءعوامѧѧل المتوسѧѧط العѧѧام لمسѧѧتوى أثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تحسѧѧين جѧѧاء -٣
  %) .٦٢.٢(بلغ  للمبحوثين افرد العينة بمستوى متوسط 

جѧѧاء المتوسѧѧط العѧѧام لمسѧѧتوى أثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تحسѧѧين مھѧѧارات الإبѧѧداع الѧѧوظيفي المدروسѧѧة  -٤
  %) .٦٣ (للمبحوثين بمستوى متوسط بلغ 

علѧى أداء  السѧابقة فيمѧا يتصѧل بعلاقѧة البѧرامج التدريبيѧة)  ٢اكѧ(  مربع كѧاى نتائج الدراسة أن قيمة أظھرت -٥
 وتحسѧين، والدافعية نحو العمѧل   الوظيفيالأداء بكل من  فيما يتعلقللمرشدين المبحوثين  المھام الوظيفية

علѧѧى الترتيѧѧب  ) ٠.٧٦،  ٩.١،  ٥.٥٦،  ٥.١٣(كانѧѧت  الѧѧوظيفي، ومھѧѧارات الإبѧѧداع  الѧѧوظيفيالانتمѧѧاء 
وتعكѧس ھѧذه النتيجѧة عѧدم وجѧود فѧروق معنويѧة بѧين البѧرامج ،  ٠.٠٥وھى قيم غير معنوية عند مستوى 

للمرشدين المبحوثين ، الأمر الذي يستلزم معه ضرورة العمѧل  على أداء المھام الوظيفية السابقةالتدريبية 
ى توافѧѧق البѧѧرامج التدريبيѧѧة مѧѧع الاحتياجѧѧات الوظيفيѧѧة للمرشѧѧدين علѧѧالتѧѧي تسѧѧاعد بكѧѧل الطѧѧرق والأسѧѧاليب 
تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة الفعليѧѧة للمرشѧѧدين ، وضѧѧع قائمѧѧة بأولويѧѧات تلѧѧك : المبحѧѧوثين مѧѧن خѧѧلال 

صѧياغة  وأخيѧرا عدم فرض البرامج التدريبية مѧن قبѧل القѧائمين علѧى الجھѧاز الإرشѧادي ،والاحتياجات ، 
منع الإھدار سѧواء المѧالي أو البشѧرى   وذلك بھدفي يتناسب مع تلك الاحتياجات ، أھداف ومحتوى تدريب

  . برامج تدريبية لا عائد من ورائھا في عقد
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صѧبح التѧدريب يحتѧل مكѧان الصѧدارة أ مع التقدم العلمى الذى يشھده العالم فى كافة مجالات الحيѧاة ،  

دول العѧѧالم المتقدمѧѧة والناميѧѧة علѧѧى السѧѧواء ، بوصѧѧفه أحѧѧد السѧѧبل الھامѧѧة فѧѧى تنميѧѧة ولويѧѧات عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن أفѧѧى 
المѧѧوارد البشѧѧرية ، وتزويѧѧدھا بѧѧالخبرات العلميѧѧة والمھѧѧارات الفنيѧѧة والإداريѧѧة التѧѧى تمكنھѧѧا مѧѧن زيѧѧادة كفاءتھѧѧا 

  .على تحمل أعباء التنمية الإقتصادية والإجتماعية تكون قادرة الإنتاجية ، حتى 
، وذلѧك بمѧا يقدمѧه مѧن ثل أھمية التدريب فى عملية التجديد والمحافظة علѧى حيويѧة المنظمѧة كما تتم

وتكѧون منطلѧق لѧتعلم مھѧارات جديѧدة لتحسѧين أسѧاليب  تؤثر على الإتجاھات ، جديدة وافكار مستحدثة ، ارفمع
  . الأداء داخل المنظمة

 ٢٠٣٠ نميѧة الزراعيѧة المسѧتدامةلتل إسѧتراتيجية طبيѧقوفى إطار اھتمام جمھوريѧة مصѧر العربيѧة بت
تمثلت بعض التوجھات الرئيسية لھا فѧى الإھتمѧام الكبيѧر والمتزايѧد بتطѧوير الخصѧائص النوعيѧة وتطبيѧق  والتي

جѧѧات الزراعيѧѧة ، واسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧى نظѧѧم المعلومѧѧات تمعѧѧايير الجѧѧودة والمواصѧѧفات القياسѧѧية للمن
 ولھѧذا ، )٥٠ص ، ٢٠٠٩: التنميѧة الزراعيѧة المسѧتدامة اسѧتراتيجية (عѧى تصالات التى تخدم القطاع الزرالإوا

السياسѧѧة الزراعيѧѧة ،  مѧѧن العناصѧѧر الأساسѧѧية اللازمѧѧة لتحقيѧѧق أھѧѧداففѧѧى القطѧѧاع الزراعѧѧى اصѧѧبح التѧѧدريب 
العنصѧر البشѧرى لتنميѧة المھѧارات  والبرامج التنموية ، وذلك من خلال توجيه جزء كبير من الأسѧتثمارات نحѧو

  .ية والإرشادية لدى العاملين بالجھاز الإرشادى الفن
على تحقيق أعلى قدر من  أن التدريب يعمل)  ١٣، ص  ٢٠٠١ : عبد الفتاح(يرى وفى ھذا الإطار 

أن )  ٢٨، ص  ٢٠٠١ : ھѧѧلال ( أضѧѧاف كمѧѧا ،فѧѧراد فѧѧى مواجھѧѧة المعوقѧѧات والعقبѧѧات فѧѧى وظѧѧائفھم الأداء للأ
والإتجاھѧѧات الخاصѧѧة  تطѧѧوير أو تغييѧر كѧѧل مѧѧن المعѧѧارف والمھѧѧارات كسѧѧاب أو تعѧѧديل أوإالتѧدريب يعمѧѧل علѧѧى 

  .للوصول إلى أفضل صور الأداء بالمستھدفين 
معلومات جديѧدة إلѧى خبѧرات لا يتوقف على إضافة  المقام الأول فيالتدريبي ن نجاح البرنامج كما أ

للمسѧѧتھدفين مѧѧن تلѧѧك ات التدريبيѧѧة ى فѧѧى مѧѧدى تلبيتѧѧه للإحتياجѧѧإنمѧѧا يكمѧѧن نجѧѧاح البرنѧѧامج التѧѧدريبن ، والمتѧѧدربي
  .البرامج 

  :أھداف رئيسية ھي التدريب فى ضوء اربعة  أھداف) :  ١٠٠، ص  ١٩٩٧ : حسين(وفى ھذا الإطار صنف 
وتشمل الواجبات الرئيسية للوظيفة وتتخذ لمواجھة مواقف عادية متكررة من حѧين :  أھداف التدريب العادية-١

ريبية التقليديѧة مثѧل تѧدريب العѧاملين الجѧدد أو إعѧداد بѧرامج تذكيريѧة بھѧدف لآخر وتشتمل على الأھداف التد
التأكيد على معلوماتھم الأساسية وتھدف إلى تحقيق القدر المطلوب من كفاءة الأداء وتحفظ للوظيفѧة توازنھѧا 

  .مع بقية الوظائف 
تѧدور فѧي العمѧل ومحاولѧة وتخѧتص بإيجѧاد حلѧول محѧددة للمشѧكلات التѧي :  لحل المشѧكلات يةتدريبأھداف  -٢

الكشف عن المعوقات التي تعوق سير العمل والأداء ويمثل ھذا النѧوع درجѧة ارقѧي مѧن النѧوع السѧابق حيѧث 
  . يحتاج إلى خبرة من التنظيم وقدرة على التشخيص والتحليل ثم براعة في التصميم 

د أعلѧѧى مسѧѧتويات المھѧѧام التدريبيѧѧة وتتعلѧѧق بѧѧالتطوير والاكتشѧѧاف والتجديѧѧد وتعѧѧ:  أھѧѧداف تدريبيѧѧة إبتكاريѧѧة -٣
  .فاق لم يسبق التوصل إليھا آبتكاريه لرفع مستوى الأداء في التنظيم إلى إوتستھدف تحقيق نتائج إبداعية و

وھى التي يريد الأفراد تحقيقھا لأنفسھم من تنمية ذاتية وترقية واحتѧرام الآخѧرين :  أھداف تدريبية شخصية -٤
نواع الأربعة السابقة فى تناسق وتناغم بحيث يمھد بعضѧھا الѧبعض ويكمѧل بعضѧھا وتأكيد الذات ، وتعمل الأ

  .البعض الأخر 
  :كما يلى  مدخلات وعمليات ومخرجاتالإطار يمكن النظر إلى التدريب على أنه نظام ى ھذا فو

شتركين فى للمالقدرات والخصائص الأساسية : تتكون من والتيالتدريبية  تمثل الاحتياجاتوھى : مدخلات  -١
  .تتعلق بالإنفاق على التدريب  العملية التدريبية ، والعناصر المادية التي 

  .ومتابعتھاالتدريبية البرامج  وتنفيذ  متمثلة فى الأنشطة الإدارية والفنية التى يتضمنھا تخطيط:  عمليات -٢
لإتجاھات وامعارف والمھارات ال فيبالتغيرات تتعلق  والتيالإنجازات أو التغييرات  تمثل وھى:  مخرجات -٣

  .للتنظيم والمجتمع  الولاءوالرضا عن العمل وعن التنظيم ، بالإضافة إلى مخرجات تتعلق ب
عنѧѧد تقيѧѧيم أثѧѧر البѧѧرامج  ) ٩١، ص  ٢٠٠٢:  زايѧѧد( ذكѧѧر ويھѧѧدف تقѧѧيم اثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة كمѧѧا   

مѧا و حقيق أھداف البرامج التѧدريبي ؟ھل تم ت :الية التساؤلات الرئيسة التعلى لابد من الإجابة  السابقةالتدريبية 
مѧاھو اثѧر مѧا وركين ؟ وھѧل طبقѧوا مѧا تعلمѧوه  ؟ ، ام المشѧلѧعبѧرامج علѧى المشѧاركين ؟ ، ومѧاذا تھو اثر تلѧك ال

  لى تبنى ممارسات وسلوكيات افضل ؟تعلموه ع
ى تسѧبب النجѧاح أو الفشѧل البرامج التدريبية يفيد فѧى معرفѧة العوامѧل التѧأثر تقييم كما أن الھدف من   

الھѧدف الأساسѧي مѧن وراء وأن . مع رؤية ما يمكن عمله من اجل تحسين وتطوير البرامج التدريبية المسѧتقبلية 
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ارف والمھѧѧارات المعѧѧلكѧѧل مѧѧن السѧѧلوكى وقيѧѧاس نѧѧوع التغييѧѧر  ،ھѧѧو قيѧѧاس رد الفعѧѧل  التѧѧدريبيتقيѧѧيم البرنѧѧامج 
  ) . ٤٦ ، ص ٢٠٠٣: السمرى ( والاتجاھات  عند المتدربين 

لتعѧرف ل اسبة بعد نھاية البرنامج التѧدريبيفترة منيجب ترك ولكي يتم تقييم البرامج التدريبية بنجاح 
العمѧل الواقعيѧة و إعطاء الفرصة للمتدرب لكѧى يطبѧق مѧا تعلمѧه فѧى ظѧروف على الأثر المترتب على التدريب 

بفترة معينة يفيد فى التعرف علѧى التغيѧرات فѧى  ىتدريبعة نتائج التدريب بعد انتھاء البرنامج الوبالتالى فإن متاب
  .Sanderson :1992 ,  p. 173 ) ( السلوك كنتيجة للتدريب

مسѧتويات لتقيѧيم البѧرامج التدريبيѧة  أربѧعنمѧوذج يتضѧمن  PP.4-8) ( Kirkpatrick ,2008 : وقѧد اقتѧرح  
  : وھى

س درجѧة رضѧا اقيѧالمسѧتوى الѧذي يѧتم فيѧه وھѧو Evaluate Reaction رد الفعѧل تقييم  : المستوى الأول -
  .تنفيذ البرنامج  إثناء التدريبي البرنامج المتدرب عن

س درجѧة تعلѧم اقيѧ وھو المستوى الذي يتم مѧن خلالѧه Learning Evaluateالتعلم  تقييم :الثاني المستوى  -
   . التدريبي مباشرة فى نھاية البرنامجالمتدرب وتمكنه من معارف ومھارات البرنامج 

مѧدى ھѧذا المسѧتوى يقѧيس  و Behavior Evaluateالتغيѧر فѧى السѧلوك الѧوظيفى تقيѧيم :  المستوى الثالѧث -
  .بعد العودة إلى أعمالھم ومباشرة مھامھم الوظيفية للمتدربين الوظيفي السلوك  فيالتغير 

 أداءعلѧى التѧدريبي ج البرنѧام اثѧر وھѧو يقѧيس نتѧائج Evaluate Results  تقيѧيم النتѧائج: المستوى الرابع  -
  . دى البعيدككل فى المالمنظمة 

وبالرغم من التطور الذى شھدته اسس ونظريѧات التѧدريب فѧى الأونѧة الأخيѧرة ، إلا أن ھنѧاك فجѧوة 
مѧѧع ،  جѧѧزء اساسѧѧى لا يسѧѧتكمل التѧѧدريب بدونѧѧه تقيѧѧيم التѧѧدريب باعتبѧѧارهواضѧѧحة تتمثѧѧل فѧѧى مجѧѧال متابعѧѧة و

ابعة والتقييم لكافة عناصر العملية التدريبية ، وتتبع اثر التدريب على اداء رورة استخدام كافة اساليب المتض
  . العاملين خاصة بعد عودتھم للعمل 

 الѧذي تعѧرض لѧه المرشѧدون الزراعيѧون التѧدريب أثѧر وتتمثل مشكلة الدراسة فѧى أن تقيѧيم ومتابعѧة
عنѧد حѧد معرفѧة  فقѧط لا تقѧف لإرشѧادي ،على اعتبار أنھم الفئة الأكثر تعرضا للتدريب في الجھاز االمبحوثون 

، وانمѧا يتعѧدى ذلѧك إلѧى مباشѧرة بعѧد نھايتѧه أثنѧاء وأوجه الضعف والقوة فى البرنامج التѧدريبى الѧذى تѧم تنفيѧذه 
، وخاصѧة م إلѧى العمѧل ومباشѧرة تنفيѧذ مھѧامھم الوظيفيѧة بعد عودتھ معرفة مدى استفادة المتدربين من التدريب

لمرشدين الذين تم تدريبھم بعد عودتھم لأعمالھم  ممѧا اتقييم ومتابعة  على اساسھا يتم مع عدم وجود قاعدة ثابتة
انعكس على تدنى الرغبة فى التعلم ، وتدنى قدرتھم على التنافس فى تحسين معلوماتھم ومھاراتھم بشكل افضل 

  . ، واكسابھم السلوك والإتجاھات الإيجابية
قامѧت الدراسѧة الحاليѧة بتحديѧد اثѧر البѧرامج  امج التدريبيѧةأثر البربتقييم وفى ضوء ضعف الإھتمام 

داء المرشدين الزراعيين ، وما أحدثته تلѧك البѧرامج مѧن تغييѧر فѧى معѧارف وقѧدرات المرشѧدين أالتدريبية على 
ات الزراعية المستحدثھم وبين ، والتفاعل بين وإنتاجيتھمدائھم أمستوى التقدم فى تحسين الزراعيين ودورھا فى 

 :التѧالي فى السѧؤال الرئيسѧى الحالية  مشكلة الدراسةومما سبق يمكن بلورة ، المحيط بھم  النظام الإجتماعى، و
  .المبحوثين بمحافظة قنا للمرشدينعلى أداء المھام الوظيفية ثر البرامج التدريبية أما ھو 

  : أھداف الدراسة 
علѧى أداء مѧا ھѧو اثѧر البѧرامج التدريبيѧة : لي والإجابة على التساؤل الرئيسي التا إطار مشكلة الدراسة في

  :التالية الفرعية استھدفت الدراسة الحالية تحقيق الأھداف البحثية  المھام الوظيفية للمبحوثين
  . ن ــن المبحوثيـن الأداء لدى المرشدين الزراعييـتحسي فيالبرامج التدريبية ثر أالتعرف على  -١
  .  نـلمرشدين الزراعيين المبحوثيلإثارة الدافعية نحو العمل  فيبية التدري ثر البرامجأالتعرف على  -٢
   .المبحوثيـنن ـلدى المرشدين الزراعيي الوظيفي الانتماءتحقيق  فيثر البرامج التدريبية أالتعرف على  -٣
   .ــنالمبحوثي ثر البرامج التدريبية في تحقيق الإبداع الوظيفي لدى المرشدين الزراعيينأالتعرف على  -٤
  .أدائھم لمھامھم الوظيفية ن وـالبرامج التدريبية التي تلقاھا المرشدين المبحوثي العلاقة بين على التعرف -٥
  

  
  :التعريفات والمفاھيم الإجرائية 

  : التي يمكن توضيحھا فيما يلي  استخدمت الدراسة الحالية عدد من المفاھيم
   Training:التدريب 

 تعمѧل علѧى تزويѧد المرشѧدين الѧزراعيين بالمعѧارف  التѧيالعملية الھادفѧة ھذه الدراسة  فيبه  ويقصد
الجھѧاز وتحقيѧق أھѧدافھم وأھѧداف  أدائھѧموتغيير سلوكھم لتحسين مستوى  تنمية قدراتھم  في المؤثرةوالمھارات 
  .على السواء الإرشادي 
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 Training programs:البرامج التدريبية 
 فى المجالات الإرشѧادية والفنيѧة التѧي تѧم تقѧديمھا امج التدريبيةالبر جميعھذا البحث في ويقصد بھا  

لتشѧѧبع احتياجѧѧاتھم التدريبيѧѧة   بѧѧالإدارات الزراعيѧѧة التابعѧѧة لمديريѧѧة الزراعѧѧة بمحافظѧѧة قنѧѧاللمرشѧѧدين الѧѧزراعيين 
  .خلال العامين الماضيين  الوظيفيسلوكھم  فيالتغيير المطلوب  إحداثو

  Agriculture Extension Agents:المرشدين الزراعيين 
المرشѧѧدين الѧѧزراعيين العѧѧاملين بالجھѧѧاز الإرشѧѧادي بمختلѧѧف شѧѧاملة ويقصѧѧد بھѧѧم فѧѧى ھѧѧذه الدراسѧѧة   

تلقѧوا بعѧض الѧدورات التدريبيѧة فѧي مختلѧف  نالإدارات الزراعية التابعة لمديرية الزراعѧة بمحافظѧة قنѧا ، والѧذي
  .ن ثلاث دورات خلال العامين الماضيين المجالات في المراكز الإدارية المختلفة لا يقل عددھا ع

  Impact of Training  :قياس اثر التدريب 
مѧن خѧلال مѧدى اسѧتفادة المرشѧدين الѧزراعيين مѧن التѧدريب بعѧد عѧودتھم إلѧى  يقصد بѧأثر التѧدريب   

مѧѧن الإجѧراءات التѧѧي تعكѧس كفѧѧاءة البرنѧامج التѧѧدريبي ومѧدى نجاحѧѧه فѧي تحقيѧѧق مѧن خѧѧلال عѧدد أعمѧالھم وذلѧѧك 
  .ھداف الموضوعة والمخطط لھا الأ

 Task Performance: أداء المھام الوظيفية 
تحسѧين كѧل مѧن  :أساسѧية وھѧم فѧي ھѧذا البحѧث محصѧلة أربعѧة جوانѧب بأداء المھѧام الوظيفيѧة صد يق

  .إلى أعمالھم بعد عودتھم المبحوثين  لمرشدين الزراعيينوالإبداع الوظيفي ل، والانتماء  ، والدافعية ، الأداء
  Performance: لأداء احسين ت

ھѧو تقيѧيم منѧتظم للفѧرد )  ٣٨١ – ٣٧٨ ص ، ص١٩٩١: سѧيزلاقى ، وولاس (  أشاركما إن تقييم الأداء 
أن ، وانتظѧام تقيѧيم الأداء : فيما يتعلق بأدائه لعمله وإمكانية تقدمه فيه ، وأن تقيѧيم الأداء يتضѧمن الأبعѧاد التاليѧة 

لا يستھدف فقط تقييم ما تم ، بل يتعلق بما يجѧب أن  أنعنى بم تقييم الأداء  تمراراس، ويكون تقييم الأداء محددا 
  .المستقبل  فييكون عليه الأداء 

 .K-state,2006,pp(امѧت الخدمѧة الإرشѧادية بالولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة ذلك ق بالإضافة إلى  
 Quality of Work نѧوع العمѧل: اد التالية ببناء نموذج لتقييم أداء المرشدين الزراعيين باستخدام الأبع) 8-9
  ، والحضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور والمواظبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة Quantity of Workيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل م، وك

 Attendance at Work  ،نفسѧѧى الѧѧاد علѧѧى الاعتمѧѧدرة علѧѧوالق Dependability  ةѧѧة الراجعѧѧوالتغذي ،
 Client's، ورضѧѧѧا الجمھѧѧѧور  Feed back of Extension Activitiesللأنشѧѧѧطة الإرشѧѧѧادية 

satisfactions  
تقيѧѧيم أداء المرشѧѧدين الѧѧزراعيين المبحѧѧوثين لتحديѧѧد درجѧѧة : بѧѧالأداء الѧѧوظيفي فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث ويقصѧѧد  

إنجازھم للأعمال المسندة إليھم ، وذلك للوقوف على نقاط القوة والضعف في مستوى أدائھم وعلاقتھѧا بѧالبرامج 
ة تتناول جوانب تقييم الأداء وترتبط في نفѧس الوقѧت عبار)  ١٢( التدريبية المقدمة إليھم ، وتم قياسھا من خلال 

  .التي تعرضوا لھا التدريبية بالبرامج 
    Motivation: الدافعية 

لا  افتراضѧي، وذلك لأن الدافعيѧة مفھѧوم  الإنسانييعد الدافع من المفاھيم المعقدة فى وصف السلوك     
يحѧدث  التѧيوملاحظѧة البيئѧة  وأدائѧهلوك الفѧرد سѧ بملاحظة استنتاجهيمكن ملاحظته بشكل مباشر ، ولكن يمكن 

وترجع أھمية دراسة الدافعيѧة مѧن حيѧث كونھѧا وسѧيلة يمكѧن ) .  Bolles , 1997, p. 80( فيھا ھذا السلوك 
تحقيق أھداف تعليمية واجتماعية على نحو فعال وذلك من خѧلال اعتبارھѧا أحѧد العوامѧل المحѧددة  فياستخدامھا 

  . ) Gage & Berliner, 1998,p. 52( والتحصيل والإنجاز  الأداءلقدرة الفرد على 
مѧع وجѧود  أدائھѧموفى ھذا الصدد أشѧارت دراسѧات متعѧددة إلѧى أن الأفѧراد العѧاملين قѧد يختلفѧوا فѧي     

تبѧاين فѧي دوافعھѧم نحѧو الكثيѧر مѧن الأحيѧان إلѧى  فѧيتشابه في قدراتھم وظروف عملھѧم وھѧذا الاخѧتلاف يرجѧع 
  .العمل 

رغبѧة المرشѧدين الѧزراعيين المبحѧوثين وحاجѧاتھم فѧي : البحѧث ھذا فعية نحو العمل في ويقصد بالدا  
عبѧارة تتنѧاول جوانѧب إثѧارة الدافعيѧة )  ١٢( أو الوصول إلى أھداف معينة ، وتѧم قياسѧھا مѧن خѧلال  شيءعمل 

  .نحو العمل وتتعلق بالدورات التدريبية التي تعرضوا لھا 
    Belonging  Jobالانتماء الوظيفي 

. بالتعاون أو التبادل مع آخر  والاستمتاعالاقتراب يعنى الانتماء كمفھوم ينتمي للمفاھيم الاجتماعية 
وفى معجم العلوم الاجتماعية يعرف الانتماء بأنه ارتباط الفѧرد بجماعѧة معينѧة يѧتقمص شخصѧيتھا ويوحѧد نفسѧه 

  .بھا مثل الأسرة أو النادي أو المنظمة 
النزعة التي تدفع الفرد للدخول فى إطار فكرى معين بما يقتضيه من التزام  كما يعرف الانتماء بأنه

  ) .  ٥٧، ص ، ١٩٩٩: راتب ( بمعايير وقواعد ھذا الإطار 
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إلѧى الشѧعور )  ١٠٣، ص  ٢٠١١: زھѧران ( وترجع أھمية مفھوم الانتمѧاء وضѧرورته كمѧا أشѧار 
والاحتياجѧѧات ، وحفѧѧظ التѧѧراث الثقѧѧافي ، وتعزيѧѧز  بѧالأمن ، واحتѧѧرام عѧѧادات وتقاليѧѧد الѧѧوطن ، وتحقيѧѧق الرغبѧات

  .الاغتراب النفسي والإجتماعى  من الشعور بالاعتزاز والفخر ، بالإضافة إلى أنه يحد
شعور المرشدين الزراعيين المبحوثين بالفخر والاعتزاز : ويقصد بالانتماء الوظيفي في ھذا البحث 

عبѧارة ) ١٤( ه مѧن خѧلال ـѧـالجھاز الإرشادي ، وتѧم قياس فيل نتيجة العم  ل مقار أعمالھم أو خارجهسواء داخ
  .وترتبط بالبرامج التدريبية تتناول جوانب الانتماء الوظيفي 

 Creativity  Job: الوظيفي الإبداع 
لھذا المفھوم وذلك من منطلقات متعѧددة ، حيѧث ينظѧر إليѧه الѧبعض علѧى  اتھناك العديد من التعريف

عملية يتحقق النتѧائج مѧن خلالھѧا ، أو أنѧه عبѧارة عѧن الوحѧدة  أوة على إنتاج شيء جديد ، أو القدر الاستعدادأنه 
قيمѧة مѧن جانѧب الفѧرد أو  وذيتؤدى إلى إنتѧاج جديѧد  التيالمتكاملة لمجموعة من العوامل الذاتية والموضوعية 

  . الجماعة 
بѧداع يمكѧن النظѧر أن الإ Harriesنقѧلا عѧن ) ٢٤٥، ص  ٢٠٠٣: سعادة ( وفى ھذا الإطار يذكر 

جديѧد ، ومѧن  بشѧيءعلѧى التخيѧل أو القيѧام   Abilityيمثل القѧدرة  جھةإليه من خلال ثلاث زوايا ، فالإبداع من 
قѧائم علѧى القѧدرة بقبѧول التغييѧر والتجديѧد ، ومѧن جھѧة ثالثѧة   Attitudeفإن الإبداع عبارة عن اتجاه  ثانيةجھة 

راد يعملѧون بجѧد واجتھѧاد وبشѧكل مسѧتمر مѧن اجѧل تطѧوير الأفكѧار فѧالأف  Processفالإبداع طريقة أو مѧنھج 
مѧن البѧدائل  أفضѧل، وذلك عن طريق تعديل أو تصحيح ما يقومون به من أعمال وإيجѧاد والوصول إلى الحلول 

   .وقت لآخر 
علѧى عمѧل الѧزراعيين المبحѧوثين المرشѧدين ھѧي قѧدرة : : ھذا البحѧث  في الوظيفيويقصد بالإبداع 

ѧѧياء جديѧѧك للأو دة أشѧѧل وذلѧѧى العمѧѧدة فѧѧاليب جديѧѧار أسѧѧلال ابتكѧѧن خѧѧھا مѧѧم قياسѧѧة ، وتѧѧداف معينѧѧى أھѧѧول إلѧѧوص  
  .تعلق بالدورات التدريبية التي تعرضوا لھا الإبداع الوظيفي وت عبارة تتناول جوانب)  ١٥( 

    
  الطريقة البحثية

  
  :المجال الجغرافي 

 إدارات وعѧѧددھا ثمѧѧانيابعѧѧة لمحافظѧѧة قنѧѧا أجريѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي جميѧѧع الإدارات الزراعيѧѧة الت  
  .زراعية 

  :المجال البشرى 
يتمثل المجال البشرى للدراسة في شѧاملة مرشѧدي القѧرى بѧالإدارات الزراعيѧة بمحافظѧة قنѧا والبѧالغ   

اعة بمحافظة قنا لعѧام مرشدا زراعيا ، وذلك وفقا لسجلات إدارة الإرشاد الزراعي بمديرية الزر) ١٤٤(عددھم 
، وذلѧك لمѧن تلقѧوا ثѧلاث  مرشѧدا زراعيѧا)  ١١٣( مبلغ قوامھ شاملة المرشدين الزراعيين تم اخذ  وقد ، ٢٠١٠

   .دورات تدريبية فأكثر خلال العامين الماضين 
  : المجال الزمني 

باسѧتخدام أسѧلوب الاسѧتبيان بالمقابلѧة  ٢٠١٠لعѧام  ديسѧمبرتم جمع بيانات ھѧذه الدراسѧة خѧلال شѧھر   
  .القرى خلال اجتماعھم الأسبوعي بمقر الإدارات الزراعية التابعين لھا لمرشدي الجماعية 

  
  
  

  أداة جمع البيانات
  

سѧة مѧن يان لجمѧع البيانѧات المتعلقѧة بالدراتصميم استمارة استبتم  للحصول على بيانات ھذه الدراسة  
ѧد اشѧة ، وقѧة المختلفѧداف البحثيѧق الأھѧا وتحقيѧتبيان مرشدي القرى المبحوثين تتماشى بنودھѧتمارة الاسѧتملت اس

  :أجزاء رئيسية وھى ) ٥(على 
  .ن المبحوثين ـالبيانات الشخصية والمھنية للمرشدين الزراعيي -أ
  . وى الأداءــن مستـفي تحسي ةـج التدريبيــبأثر البرامق ـــبيانات تتعل -ب
  .لإرشادي بأثر البرامج التدريبية في إثارة الدافعية نحو مھنة العمل ابيانات تتعلق  -ج
  .ي ــاء الوظيفــة في تحقيق الانتمــج التدريبيــبأثر البرامق ـبيانات تتعل -د
  .ي والإداري ـــداع الوظيفـبيانات تتعلق بأثر البرامج التدريبية في تحقيق الإب -ھـ
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التي من خلال الأدبيات المھام الوظيفية المختلفة لكل مجال من مجالات العبارات وقد تم استخلاص 
الإرشѧاد من البѧاحثين فѧي مجѧال ) ٥(مجالات على عينة مكونة من ھذه التتعلق بھذا الموضوع ، وقد تم عرض 

جامعѧة المنصѧورة وجنѧوب الѧوادي ،  كليѧة الزراعѧةبوالѧذين لھѧم خبѧرة تدريبيѧة للمرشѧدين الѧزراعيين  الزراعي
تحقيѧѧق داف الدراسѧѧة ، وأھميѧѧة الزراعѧѧي للحكѧѧم عليھѧѧا وبيѧѧان مѧѧدى مطابقتھѧѧا لقيѧѧاس أھѧѧ ومعھѧѧد بحѧѧوث الإرشѧѧاد

 العبѧاراتدمѧج بعѧض  ، وقد أسفر ذلك عن لمرشدين الزراعيينلالوظيفية  للاحتياجاتالبرامج التدريبية المقدمة 
التدريبيѧة لھѧا مѧن خѧلال البѧرامج التدريبيѧة  البѧرامجالبرامج التدريبية وتغطية بأثر علاقاتھا وحذف بعضھا لعدم 

:  وھѧى ةرئيسѧيأجѧزاء ) ٤(مقسمـѧـة إلѧى  عبѧارة )٥٣(ا النھائيѧة مكونѧة مѧن حتى أصѧبحت فѧي صѧورتھالمقدمة 
 الѧѧوظيفيالإبѧѧداع  وتحقيѧѧق ، الѧѧوظيفي الانتمѧѧاءوتحقيѧѧق ،  وإثѧѧارة الدافعيѧѧة نحѧѧو العمѧѧل،  تحسѧѧين مسѧѧتوى الأداء

  .  المبحوثين الزراعيينوذلك للمرشدين  والإداري
  :  Pre-Testالاختبار المبدئي لأداة جمع البيانات 

مرشѧدين زراعيѧين بѧبعض ) ١٠(تم إجراء اختبار مبدئي لأداة جمع البيانات على عينة مكونѧة مѧن و  
الإدارات الزراعية بمحافظة قنا ، وقد أسفر ھذا عن تعديل بعض الأسئلة بما يتلاءم مѧع مѧا أسѧفر عنѧه الاختبѧار 

تھا النھائيѧѧة حتѧѧى أصѧѧبحت المبѧѧدئي مѧѧن نتѧѧائج وملاحظѧѧات ، وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك ، تѧѧم وضѧѧع الاسѧѧتمارة فѧѧي صѧѧور
  .صالحة كاداه لجمع البيانات الميدانية بما يتناسب لتحقيق الأھداف البحثية محل الدراسة 

، أداء المھѧام الوظيفيѧة أسئلة رئيسية تتعلق بأثر البرامج التدريبية على ) ٤(تم بناء مقياس مكون من مكون من 
 السѧѧابقةاثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة لمقيѧѧاس   Cronbach & Alphaوقѧѧد بلѧѧغ معامѧѧل الثبѧѧات باسѧѧتخدام معادلѧѧة 

  .مما يعكس مستوى من الثبات ) ٠.٧٣(
م تحليلھѧا إحصѧائيا واسѧتخلاص ئѧتمت معالجѧة بعѧض اسѧتجابات المبحѧوثين بمѧا يلا: المعالجة الكمية للبيانات 

  :النتائج اللازمة لتحقيق أھداف الدراسة ، وذلك على النحو التالي 
  :  حوثينشخصية والإجتماعية للمبالخصائص ال :أولا 
  .الدراسة إجراء  لأقرب سنة ميلادية خلال فترةسن المبحوث وتشمل :  السن- ١
وذلك للمؤھل )  ٢،  ١(  لأوزان الرقمية التاليةأالمبحوثين  استجاباتتم إعطاء :  التعليميالمستوى - ٢

  .دبلوم ، بكالوريوس على الترتيب  الدراسي
وذلك )  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١( الرقمية التاليةلقيم اإستجابات المبحوثين تم إعطاء :  التخصص- ٣

، الإرشاد الزراعى ، الإقتصاد  إنتاج حيوانيشعبة عامة ، محاصيل ، :للتخصصات التالية 
 .على الترتيب ، تعاون زراعي ، أمراض نبات الزراعى 

رقم مطلق يعبر عن المدة التى قضاھا بالعمل المبحوثين استجابات  تم إعطاء:  مدة العمل بالزراعة- ٤
  .بالزراعة

 التي قضاھاالزمنية  مدةالالمبحوثين رقم مطلق يعبر عن استجابات تم إعطاء :  الإرشاديالخبرة بالعمل - ٥
  . الإرشاديالمجال  فيبالعمل 

ات التدريبية التى يعبر عن عدد الدوررقم مطلق  المبحوثيناستجابات تم إعطاء :  عدد الدورات التدريبية- ٦
  .العامين الماضيين شارك فيھا خلال 

  : تحسين مستوى الأداء فىاثر البرامج التدريبية : ثانيا
 (للاسѧѧتجابة )  ١،  ٢،  ٣( ة ـѧѧـين  الأوزان الرقميѧѧة التاليتѧѧم قيѧѧاس ھѧѧذا المتغيѧѧر مѧѧن خѧѧلال إعطѧѧاء المبحѧѧوث     
تعبر على اثر البرامج التدريبيѧة  التية من العبارات عبارعلى الترتيب ، وذلك لكل )  ضعيف،  ، متوسط عالي
  .عبارة )  ١٢(  اتحسين الأداء للمرشدين الزراعيين المبحوثين وعددھ فى

  
   :للمجالات المدروسة من خلال المعادلة التالية ( % ) تم حساب الوزن النسبي وقد  

  
  زن المقابل لكل فئةالو xعدد المبحوثين في كل فئة                               

  ١٠٠  xـــــــــــــــــــــــــــــــ  ( % ) = الوزن النسبي 
  اكبر وزنx عدد المبحوثين                                         

  ) % ١٠٠ – ٧٧.٨( عالي :  (% ) وقد تم تقسم الوزن النسبي إلى ثلاث فئات وفقا للمدى النظري
  ) .% ٥٥.٥ – ٣٣.٣( وضعيف  ،)  % ٧٧.٧ -٥٥.٦( ومتوسط 

  :إثارة الدافعية نحو العمل  فىاثر البرامج التدريبية :  ثالثا
للاستجابة )  ١،  ٢،  ٣ (ين الأوزان الرقمية التالية تم قياس ھذا المتغير من خلال إعطاء المبحوث

اثر البرامج  نل عبارة من العبارات التي تعبر ععلى الترتيب ، وذلك لك)  توسط ، منخفض ، م عالي(
  نحو مھنة الإرشاد الزراعي وعددھا ة للمرشدين الزراعيين المبحوثين إثارة الدافعي التدريبية فى



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.2 (3), March, 2011 

 163

% ) ١٠٠(كما في المعادلة السابقة ، وتم تقسم المدى النظري  الوزن النسبي حساب عبارة ،  وقد تم ) ١٢( 
) % ٥٥.٥ – ٣٣.٣( ، وضعيف  )% ٧٧.٧ - ٥٥.٦( ومتوسط ،  ) % ١٠٠ – ٧٧.٨( عالي :  كما يلي
  :اثر البرامج التدريبية في تحقيق الانتماء الوظيفي :  رابعا

للاستجابة )  ١،  ٢،  ٣(لأوزان الرقمية التالية  المبحوثينذا المتغير من خلال إعطاء تم قياس ھ
لبرامج التدريبية على الترتيب ، وذلك لكل عبارة من العبارات التي تعبر عن اثر ا) ضعيف ، متوسط ،  عالي(

 ١٤(  اوعددھ والعمل بالزراعة بصفة عامةبصفة خاصة في تحقيق الانتماء الوظيفي لمھنة الإرشاد الزراعي 
كما يلي % ) ١٠٠(كما في المعادلة السابقة ، وتم تقسم المدى النظري   حساب الوزن النسبي وقد تم، عبارة ) 
  ) .% ٥٥.٥ – ٣٣.٣( ، وضعيف ) % ٧٧.٧ - ٥٥.٦( ، ومتوسط )  % ١٠٠ – ٧٧.٨( عالي : 

  :اثر البرامج التدريبية  في تحقيق الإبداع الوظيفي والإداري  : خامسا
للاستجابة )  ١،  ٢،  ٣ ٥(ين الأوزان الرقمية التالية تم قياس ھذا المتغير من خلال إعطاء المبحوث

 التي تعبر عن اثر البرامج التدريبية على الترتيب ، وذلك لكل عبارة من العبارات) ضعيف ، توسط ، م عالي(
عبارة ، وقد تم حساب ) ١٥(  وعددھاللمرشدين الزراعيين المبحوثين  والإداري الوظيفيتحقيق الإبداع  في

 ١٠٠ – ٧٧.٨( عالي : كما يلي % ) ١٠٠(كما في المعادلة السابقة ، وتم تقسم المدى النظري   الوزن النسبي
  ) .% ٥٥.٥ – ٣٣.٣( ، وضعيف ) % ٧٧.٧ -٥٥.٦( ، ومتوسط )  %

  :الفروض البحثية : سادسا 
: تحقيقا للھدف الخامس من أھداف الدراسة كما يلي تم صياغة الفرض النظري التالي     

أداء المھام الوظيفية فيما تلقاھا المرشدين الزراعيين المبحوثين و التيمعنوية بين البرامج التدريبية فروق توجد 
   :      يتعلق بأثرھا على

      .ين مستوى الأداء الوظيفي ستح - أ
  .ل ــإثارة الدافعية نحو العم - ب
      .ي ـتحقيق الانتمــاء الوظيف - ج
  .ي ــالإبـــداع الوظيفــ -د

  

  أدوات التحليل الإحصائي
 

تم اسѧتخدام التكѧرارات ، والنسѧب المئويѧة ، والمѧدى ، والمتوسѧط الحسѧابي ، والانحѧراف المعيѧاري    
  .وعرض نتائج الدراسة  ار مربع كاى كأدوات للتحليل الإحصائيبالثبات ، واخت ومعامل

  

  النتائج ومناقشتھا
  

  .الخصائص الشخصية والمھنية للمرشدين المبحوثين : أولا 
بعض خصائص المرشدين المبحوثين ، ومن ھذا الجѧدول يتضѧح ) ١(توضح النتائج الواردة بجدول     

سѧنة ،  ٤٩إلѧى أقѧل مѧن  ٣٠ الفئة العمرية مѧا بѧين في يقعون% ) ٥٣.٢( نسبة أن أكثر من نصف المبحوثين  ب
حاصѧѧلون علѧѧى دبلѧѧوم المѧѧدارس الثانويѧѧة الزراعيѧѧة ، بينمѧѧا بلغѧѧت نسѧѧبة % ) ٦٤.٤(  ثلثѧѧيوأن مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن 

، وكانѧѧت تخصصѧѧاتھم شѧѧعبة عامѧѧة ، وإنتѧѧاج المحاصѧѧيل ، % ) ٣٥.٤(  زراعѧѧي عѧѧاليالحاصѧѧلون علѧѧى مؤھѧѧل 
  علѧѧى الترتيѧѧب ، كمѧѧا تشѧѧير نتѧѧائج نفѧѧس الجѧѧدول أن% ) ٧.١، % ٧.١، % ١٥.٩( بنسѧѧبة  الزراعѧѧيوالإرشѧѧاد 

إلѧى  ١٦تتѧراوح مѧن  الزراعѧيكانت مدة خدمتھم فѧى العمѧل % ) ٨٣.١( المبحوثين بنسبة الغالبية العظمى من 
تتѧراوح مѧن  اديالإرشѧكانت مدة خبرتھم فى العمѧل %) ٥٤.٩( سنة ، وأن أكثر من نصفھم بنسبة  ٢٥أقل من 

 ٣( تلقѧوا دورات تدريبيѧة تتѧراوح مѧن % ) ٧٥.٢(  ھمسنوات ، وأن أكثѧر مѧن ثѧلاث أربѧاع ١٠إلى أقل من  ١
  .خلال العامين الماضيين ) دورات تدريبية  ٥إلى 

  
  .توزيع المرشدين الزراعيين المبحوثين وفقا لبعض الخصائص الشخصية والمھنية المدروسة) :  ١(جدول 

  شخصية المدروسةالخصائص ال
  )١١٣= (ن 

  ( % )  عدد
  : الســن -ا

  سنة  ٤٠إلى أقل من   ٣٠
  سنة ٤٩إلى أقل من  ٤٠

  .سنة فأكثر  ٤٩                        

  
١٥  
٤٤  
٣٤  

  
١٣.٣  
٣٨.٩  
٤٧.٨  

  : المؤھــل -٢
  .دبلـــوم  -

  
٧٣  

  
٦٤.٤  
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  ٣٥.٤  ٤٠  .بكالوريوس -
  :التخصص الدراسي -٣

  ).دبلوم ( شعبة عامة -        
  .شعبة عامـــة -
  .محاصيـــــل  - 
  .إنتاج حيوانــي  -
  .إرشاد زراعــي -
  .اقتصاد زراعــي  -  
  .تعاون زراعــي  - 

  .أمراض نبــات  -

  
٧٣  
١٨  
٨  
٢  
٨  
١  
٢  
١  

  
٦٤.٤  
١٥.٩  
٧.١  
١.٨  
٧.١  
٠.٩  
١.٨  
٠.٩  

  : عدد سنوات الخدمة بالزراعة -٤
  .سنة ١٥إلى اقل من :   ٥

  .سنة  ٢٥اقل من  إلى:   ١٥
  سنة فأكثر  ٢٥                           

  
٣٦  
٤٣  
٣٤  

  
٣١.٩  
٣٨.١  
٣٠.١  

  :عدد سنوات العمل بالإرشاد  -٥
  .سنة ١٠إلى اقل من :   ١

  .سنة  ٢٠إلى اقل من :  ١١                 
  سنة فأكثر  ٢٠                           

  
٦٢  
٤٣  
٨  

  
٥٤.٩  
٣٨.١  
٧.١  

  :رات التدريبية عدد الدو -٦
  .دورات  ٥:   ٣                    

  .دورت  ٨:   ٦                        
  .دورات  فأكثر ٩                           

  
٨٥  
٢٢  
٦  

  
٧٥.٢  
١٩.٥  
٥.٣  

  % ١٠٠  ١١٣  الإجمالــــي
  .استمارات الاستبيان : المصدر 

  
  .للمرشدين المبحوثين المدروسة  الوظيفيداء تحسين ممارسات الأ فيأثر البرامج التدريبية : ثانيا  
تحسѧين  فѧيللنتائج المتعلقѧة بѧأثر البѧرامج التدريبيѧة ) ٢(دراسة يعرض جدول لتحقيقا للھدف الأول ل    

جميѧع أن ، ومѧن ھѧذا الجѧدول يتضѧح  المبحѧوثينالمدروسة من وجھة نظر المرشѧدين  الوظيفيممارسات الأداء 
بمستوى متوسط من حيث تأثير البرامج التدريبية السѧابقة  جاءتقد  المدروسة الوظيفيممارسات تحسين الأداء 

فيما عѧدا الحѧرص علѧى العمѧل مѧع الѧزملاء بѧروح الفريѧق والتѧي جѧاءت بمسѧتوى عѧالي  ،للمرشدين المبحوثين 
وقѧѧد احتلѧѧت ممارسѧѧات الحѧѧرص علѧѧى العمѧѧل مѧѧع الѧѧزملاء ) .  ٢( كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح بجѧѧدول % ) ٨٣.٢( بنسѧѧبة 
فريق ، والانتظام والتقيѧد بوقѧت تنفيѧذ الأنشѧطة والمھѧام الوظيفيѧة ، والاسѧتفادة مѧن الاتجاھѧات الإيجابيѧة بروح ال

% ٨٣.٢(  البرامج التدريبية السابقة بنسب المكتسبة في إنجاز العمل في المراتب الثلاث الأولى من حيث تأثير
 ،٧١.٤، % ٧٤.٦ ( %ѧѧات تحسѧѧت ممارسѧѧا احتلѧѧب ، بينمѧѧى الترتيѧѧين ن يعلѧѧة ، وتحسѧѧة والإداريѧѧاءة الفنيѧѧالكف

المراتѧب الѧثلاث ) الانترنѧت / الكمبيѧوتر( مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات ، والتعامل مع التقنيات الحديثة 
  .على الترتيب%) ٥٦.٦، % ٦١.٩، % ٦٢.٥( بنسب الأخيرة من حيث تأثير البرامج التدريبية السابقة

ممارسѧѧات الأداء الѧѧوظيفي  أن المتوسѧѧط العѧѧام لمسѧѧتوى) ٢( ول نتѧѧائج جѧѧد مѧѧنوبصѧѧفة عامѧѧة يتبѧѧين     
مما يشير إلى ضرورة الاھتمام بعقѧد دورات تدريبيѧة فѧي مجѧال %) ٦٨.٢(جاء بنسبة متوسطة بلغت  مجتمعة 

لمبحوثين لما لھا من أھمية كبيرة في تنمية وتطوير أدائھѧم الѧوظيفي وخاصѧة لممارسات تحسين الأداء الوظيفي 
تعامѧѧل مѧѧع المعلومѧѧات والتقنيѧѧات الحديثѧѧة ، وخاصѧѧة أن التѧѧدريب يعѧѧد المصѧѧدر الأساسѧѧي لإكسѧѧاب مھѧѧارات ال

  .المرشدين مثل تلك المھارات الأساسية 
  

توزيع المرشدين الزراعيين المبحوثين وفق استجاباتھم نحو تأثير البرامج التدريبية على ) :  ٢( جدول 
  .المدروسة الوظيفي ممارسات الأداء تحسين 

  الوظيفي تحسين الأداءمارسات م
  

  مستوى اثر التدريب السابق     
الوزن    )١١٣= ( ن  

 النسبي
 الترتيب

  ضعيف  متوسط  عالي
  %  ت  %  ت  %  ت

  ١  ٨٣.٢  ٣.٥  ٤ ٤٣.٤  ٤٩ ٥٣.١  ٦٠ .الحرص على العمـــل مع الزمـــلاء بروج الفريـق 
  ٢  ٧٤.٦  ٨.٨ ١٠ ٥٨.٤  ٦٦ ٣٢.٧  ٣٧ .لمھام الحرص على الانتظام والتقيد بوقت تنفيذ الأنشطة وا

  ٦  ٦٨.١  ٢١.٢ ٢٤ ٥٣.١  ٦٠ ٢٥.٧  ٢٩ ــل ـابتكار أساليب جديــــدة فـــي أداء العمـــ
  ٨  ٦٦.٤  ٢٠.٤ ٢٣ ٦٠.٢  ٦٨ ١٩.٥  ٢٢.استيعاب وتطبيق التعليمات الصادرة من الرؤساء والقيادات

  ٣  ٧١.٤  ١٢.٤ ١٤ ٦١.١  ٦٩ ٢٦.٥  ٣٠.العمل  الاستفادة من الاتجاھات الإيجابية المكتسبة في إنجاز
 مكرر٣  ٧١.٤  ١٥ ١٧ ٥٥.٨  ٦٣ ٢٩.٢  ٣٣ .ـاديـاكتساب مھارات فنية جديدة في مجال العمل الإرشـ
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  ٥  ٦٩.٣  ١٣.٣ ١٥ ٦٥.٣  ٧٤ ٢١.٢  ٢٤ تحسين الجودة والإتقان في إنجاز مھام العمل الإرشــادي 
  ٩  ٦٥.٧  ١٩.٥ ٢٢ ٦٣.٨  ٧١ ١٧.٧  ٢٠ .صص متابعــة التطورات الجديدة فــي مجـــال التخ

  ١١  ٦١.٩  ٢٤.٨ ٢٨ ٦٤.٦  ٧٣ ١٠.٦  ١٢ .تحسن مستوى المشاركــــة في اتخــــاذ القرارات
  ٧  ٦٧  ٢٣.٩ ٢٧ ٥٩.٣  ٦٧ ١٦.٨  ١٩ .ـاديـتحسين إتقان المھارات في أداء العمـــل الإرشـ

تالإنترن/ كمبيوتر(ة ــالتعامل مع المعلومات والتقنيات الحديث
. ( 

٤٥.١ ٥١ ٣٩.٨  ٤٥  ١٥  ١٧  
٥٦.٦  

١٢  

  ١٠  ٦٢.٥  ٢٩.٢ ٣٣  ٥٤  ٦١ ١٦.٨  ١٩ .تحسين الكفــــاءة الفنيـــــة والإداريـــــة 
    ٦٨.٢  ١٩.٧  ٥٦.٦  ٢٣.٧  المتوسط العام

  .استمارات الاستبيان : المصدر 

  
  .للمبحوثين دروسة تحسين عوامل إثارة الدافعية نحو العمل الم فيأثر البرامج التدريبية  : ثالثا 

للنتائج المتعلقѧة بѧأثر البѧرامج التدريبيѧة فѧي تحسѧين ) ٣(تحقيقا للھدف الثاني للدراسة يعرض جدول   
 جميع عواملعوامل إثارة الدافعية المدروسة من وجھة نظر المرشدين المبحوثين ، ومن ھذا الجدول يتضح أن 

مستوى متوسط من حيث تأثير البѧرامج التدريبيѧة السѧابقة ب جاءتقد  تحسين إثارة الدافعية نحو العمل المدروسة
على الѧنفس  الاعتمادالعاملين على  حث :وقد احتلت عوامل ) . ٣(للمرشدين المبحوثين كما ھو موضح بجدول 

المراتѧب  الѧوظيفيالسلم  في الترقي، وتحسين فرص  والمرؤوسينالتعامل مع الرؤساء  في الإيجابي، والسلوك 
على الترتيب ، % ) ٦٥.٢، % ٦٧، % ٦٧.٤( من حيث تأثير البرامج التدريبية السابقة بنسب  ىالثلاث الأول

المھѧѧام  أداء فѧѧيتحمѧѧل المسѧѧئولية  فѧѧي، وتعزيѧѧز الرغبѧѧة  الѧѧوظيفيرفѧѧع مسѧѧتوى الرضѧѧا : بينمѧѧا جѧѧاءت عوامѧѧل 
من حيث تѧأثير البѧرامج  فى المراتب الثلاث الأخيرة والابتكارالوظيفية ، وإيجاد بيئة عمل مشجعة على الإبداع 

  .على الترتيب % )  ٥٧.٢، % ٥٧.٥، % ٥٨.٧( التدريبية السابقة بنسب 
إثѧارة الدافعيѧة نحѧو ممارسѧات  أن المتوسѧط العѧام لمسѧتوى) ٣(نتѧائج جѧدول  نعامة يتبين موبصفة     

بعقѧد دورات  مما يشير إلى ضرورة الاھتمѧام%) ٦٢.٤(جاء بنسبة متوسطة بلغت  مجتمعة قد العمل المدروسة
يتنѧѧاول جانѧѧب كبيѧѧر منھѧѧا البعѧѧد الإجتمѧѧاعى والتأكيѧѧد علѧѧى العوامѧѧل والممارسѧѧات التѧѧي تحѧѧرك دوافѧѧع تدريبيѧѧة 

  . لك البرامج على البعد الفني فقطتالمبحوثين نحو العمل وعدم اقتصار 
  

  
  
  
  
  

 مج التدريبية علىتوزيع المرشدين الزراعيين المبحوثين وفق استجاباتھم نحو تأثير البرا) :  ٣( جدول 
  .  المدروسة إثارة الدافعية نحو العمل عوامل

  إثارة الدافعية نحو العملعوامل 

  التدريب السابق مستوى أثر
الوزن   ) ١١٣= ( ن 

 النسبي
  الترتيب

  ضعيف  متوسط  عالي
  %  ت  %  ت  %  ت

الشѧѧѧعور بالاطمئنѧѧѧان علѧѧѧى المسѧѧѧتقبل بالعمѧѧѧل فѧѧѧي ھѧѧѧذا -
 .ال ـالمج

٤  ٦٤.٦ ٢٦.٥  ٣٠ ٥٣.١  ٦٠ ٢٠.٤  ٢٣  

  ١٠  ٥٨.٧ ٣٦.٣  ٤١ ٥١.٣  ٥٨ ١٢.٤  ١٤ .رفع مستوى الرضـــــــا الوظيفـــــي  -
  ١٢  ٥٧.٢ ٤١.٦  ٤٧ ٤٥.١  ٥١ ١٣.٣  ١٥ ـار ـإيجاد بيئة عمل مشجعة على الإبــداع والابتك -
  ٣  ٦٥.٢ ٢٣.٩  ٢٧ ٥٦.٦  ٦٤ ١٩.٥  ٢٢ .تحسين فرص الترقي في السلـــــم الوظيفــي  -
زيѧѧز الرغبѧѧѧة فѧѧѧي تحمѧѧل المسѧѧѧئولية فѧѧѧي أداء المھѧѧѧامتع -

 .الوظيفية 
١١  ٥٧.٥  ٤٦  ٥٢ ٣٥.٤  ٤٠ ١٨.٦  ٢١  

زيѧѧѧادة السѧѧѧلوك الإيجѧѧѧابي فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الرؤسѧѧѧاء -
  . المرؤوسين

٢  ٦٧ ١٩.٥  ٢٢ ٦٠.٢  ٦٨ ٢٠.٤  ٢٣  

  ٥  ٦٣.٧ ٢٧.٧  ٢٩ ٥٧.٥  ٦٥ ١٦.٨  ١٩  تحفيز المرؤوسين على تحسين الإنتاجيـة كما وكيفا  -
تحسѧѧѧѧѧين الاتجاھѧѧѧѧѧات الإيجابيѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧو أھميѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل -

  .بالزراعة
٦  ٦٣.١ ٢٤.٨  ٢٨ ٦١.١  ٦٩ ١٤.٢  ١٦  

  ٨  ٦١.٤ ٣٢.٧  ٣٧ ٥٠.٤  ٥٧ ١٦.٨  ١٩  .اـتعزيز الرغبة لتقلد المناصب الإداريــــة العليـ -
  ٧  ٦٢.٢ ٣٢.٧  ٣٧ ٤٧.٨  ٥٤ ١٩.٥  ٢٢  .رفع مستـــــوى الـــروح المعنويـــــة  -
  ٩  ٦٠.٨ ٢٩.٢  ٣٣ ٥٩.٣  ٦٧ ١١.٥  ١٣  ود العامليــن ـالتأثير الإيجابي في جھ زيادة درجة -
  ١  ٦٧.٤  ٢٣  ٢٦ ٥٢.٢  ٥٩ ٢٤.٨  ٢٨  حث العاملين على الاعتمـــاد علــــى النفس  -

    ٦٢.٤  ٣٠.٢  ٥٢.٥  ١٧.٣  المتوسط العام
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  .استمارات الاستبيان : المصدر 
  

  .سات الانتماء الوظيفي المدروسة للمبحوثين  أثر البرامج التدريبية في تحسين ممار: رابعا 
للنتائج المتعلقة بѧأثر البѧرامج التدريبيѧة فѧي تحسѧين ) ٤(تحقيقا للھدف الثالث للدراسة يعرض جدول     

جميѧع ممارسات الانتماء الوظيفي المدروسة من وجھة نظر المرشدين المبحوثين ، ومن ھذا الجدول يتضѧح أن 
بمسѧѧتوى متوسѧѧط مѧѧن حيѧѧث تѧѧأثير البѧѧرامج جѧѧاءت وظيفي المدروسѧѧة للمبحѧѧوثين تحسѧѧين الانتمѧѧاء الѧѧ ممارسѧѧات

فيمѧѧا عѧѧدا تفضѧѧيل مصѧѧلحة العمѧѧل العامѧѧة علѧѧى المصѧѧلحة  ) ٤(جѧѧدول  فѧѧيالتدريبيѧѧة السѧѧابقة كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح 
كѧل مѧا ھѧو جديѧد احتلت ممارسات زيادة الرغبة في وقد %) ٤٠(الشخصية والتي جاءت بمستوى منخفض بلغ 

بذل مجھود أكبر لتحقيق الأھѧداف  فيالعمل ، والرغبة  فيتجاه الزملاء  الأخلاقي والالتزام،  عيالزرابالقطاع 
، % ٧٠.٨، % ٧١.٤(المراتب الثلاث الأولѧى مѧن حيѧث تѧأثير البѧرامج التدريبيѧة السѧابقة بنسѧب  فيالزراعية 

،  الزراعѧѧيالقطѧѧاع  فѧѧيبالعمѧѧل  بالانتسѧѧاب الآخѧѧرينأمѧѧام  الافتخѧѧارحѧѧين جѧѧاء  فѧѧيعلѧѧى الترتيѧѧب ، % ) ٦٨.٧
نحѧو المنѧاخ السѧائد بالقطѧاع  النفسѧي الارتيѧاح، وزيادة  الزراعيالمتماسك داخل القطاع  العائليوالشعور بالجو 

  .على الترتيب % ) ٥٧.٩، % ،٥٩.٦، % ٥٩.٦(    بنسبالمراتب الثلاث الأخيرة  في الزراعي
 الѧѧوظيفي الانتمѧاءم لمسѧتوى ممارسѧѧات أن المتوسѧط العѧѧا) ٤(وبصѧفة عامѧѧة يتبѧين مѧѧن نتѧائج جѧѧدول     

مما يشير إلى ضرورة عقد بѧرامج تدريبيѧة بѧذاتھا  %)٦٢.٥(بمستوى متوسط بنسبة  مجتمعة قد جاءالمدروسة 
والمѧردود مѧن وراء ،  يقومون به  الذيبأھمية الدور  وإقناعھمحتى يتم تأھيلھم المختلفة  الانتماءجوانب تناول ت

، مع الأخذ في الاعتبار أن الاھتمام بھذا الجانب لا يقل أھمية عن مع أو على أنفسھم ھذا الدور سواء على المجت
  .الجوانب الفنية 

  
  
  
  
  
  

توزيع المرشدين الزراعيين المبحوثين وفق استجاباتھم نحو تأثير البرامج التدريبية على ) :  ٤( جدول 
  .  تحسين الانتماء الوظيفي 

  تحسين الانتماء الوظيفي ممارسات
  

  التدريب السابق مستوى أثر
الوزن   ) ١١٣= ( ن 

 النسبي
 الترتيب

  ضعيف  متوسط  عالي
  %  ت  %  ت  %  ت

  ٦  ٦٤.٦ ٢٦.٥  ٣٠ ٥٣.١  ٦٠ ٢٠.٤  ٢٣  .الشعور بالاعتزاز أثناء الحديث عن العمل الزراعــي  -
  ٢  ٧٠.٨ ١٥.٩  ١٨ ٥٥.٨  ٦٣ ٢٨.٣  ٣٢  .ل ـــالشعور بالالتزام الأخلاقي تجاه الزملاء في العم -
  ٨  ٦٣.١ ٣٢.٧  ٣٧ ٤٥.١  ٥١ ٢٢.١  ٢٥  زيادة الرغبة في الاستمرار بالعمل بالقطاع الزراعــي  -
  ١١  ٥٩.٦ ٣٨.٩  ٤٤ ٤٣.٤  ٤٩ ١٧.٧  ٢٠  الافتخار أمام الآخرين بالانتساب إلى القطع الزراعــي  -
  ١٠  ٦١.٤ ٣٣.٦  ٣٨ ٤٨.٧  ٥٥ ١٧.٧  ٢٠  الشعور بالولاء نحـــو القطــاع الزراعـــــي  -
  ٧  ٦٣.٧ ٣٠.١  ٣٤ ٤٨.٧  ٥٥ ٢١.٢  ٢٤  زيادة الشعور بالإخلاص نحو القطاع الزراعـــــي  -
  ٤  ٦٧.٣ ١٥.٩  ١٨ ٤٩.٣  ٦٧ ٢٤.٤  ٢٨  .ـي ـالحرث على ممتلكــات القطــــاع الزراعـ -
زيادة الرغبة في بذل مجھود اكبر لتحقيق الأھداف  -

  .الزراعيـة
٣  ٦٨.٧  ١٥  ١٧ ٦٣.٧  ٧٢ ٢١.٢  ٢٤  

  ١  ٧١.٤ ١٤.٢  ١٦ ٥٧.٥  ٦٥ ٢٨.٣  ٣٢  زيادة الرغبة فى كل ما ھو جديد بالقطــاع الزراعـي  -
  ٩  ٦٢.٥ ٢٧.٤  ٣١ ٥٧.٥  ٦٥  ١٥  ١٧  زيادة الارتباط النفسـي بالعمــــل الزراعــــي  -
  ٥  ٦٤.٩ ٢٤.٨  ٢٨ ٥٥.٨  ٦٣ ١٩.٥  ٢٢  زيادة الشعور بأھميــة العمــــل الزراعــــي  -
ور بالجو العائلي المتماسك داخل القطاع زيادة الشع -

  .الزراعـي
مكرر١١  ٥٩.٦ ٣٨.١  ٤٣ ٤٥.١  ٥١ ١٦.٨  ١٩

زيادة الارتياح النفسي نحو المناخ السائد في القطاع  -
  .الزراعي 

١٣  ٥٧.٩ ٤٠.٧  ٤٦ ٤٧.٨  ٥٤ ١١.٥  ١٣  

  ١٤  ٤٠ ٢٨.٣  ٣٢ ٥١.٣  ٥٨ ٢٠.٤  ٢٣  .تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الشخصيـــة  -
    ٦٢.٥  ٢٧.٣  ٥٢.٣  ٢٠.٤  المتوسط العام

  .استمارات الاستبيان : المصدر    
  

  .أثر البرامج التدريبية في تحسين ممارسات الإبداع الوظيفي المدروسة للمبحوثين : خامسا 
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للنتائج المتعلقة بأثر البѧرامج التدريبيѧة فѧي تحسѧين ) ٥(لدراسة يعرض جدول ل الرابعتحقيقا للھدف 
جميѧع الأداء الوظيفي المدروسة من وجھة نظر المرشѧدين المبحѧوثين ، ومѧن ھѧذا الجѧدول يتضѧح أن ممارسات 
 السѧѧابقةبمسѧѧتوى متوسѧѧط مѧѧن حيѧѧث تѧѧأثير البѧѧرامج التدريبيѧѧة جѧѧاءت المدروسѧѧة  الѧѧوظيفيالإبѧѧداع  ممارسѧѧات

الأفكѧار عنѧد ممارسѧات القѧدرة علѧى تحليѧل المعلومѧات و احتلѧتوقѧد ) . ٥(للمبحوثين  كما ھѧو موضѧح بجѧدول 
المراتѧب الѧثلاث الأولѧى مѧن  في الآخرين بآراء والاھتمامموجھة مشكلة ما ، ومھارات إدارة الحوار والنقاش ، 

علѧѧى ) % ٦٩.٣، % ٦٩.٩، % ٧١.١( بنسѧѧب  لعينѧѧة أفѧѧرادحيѧѧث تѧѧأثير البѧѧرامج التدريبيѧѧة السѧѧابقة للمبحѧѧوثين 
جاز المھام الوظيفية ، والقدرة على توقѧع المشѧكلات لإنجديدة  أساليبحين جاءت مھارات تطبيق  فيالترتيب ، 

% ) ٦٠.٥، % ٦١.٤، %  ٦٢.٨(اقتراح أساليب وأفكار جديدة لإنجاز المھام الوظيفيѧة بنسѧب ،قبل حدوثھا ، 
  .على الترتيب 

أن المتوسѧѧط العѧѧام لمسѧѧتوى مھѧѧارات الإبѧѧداع الѧѧوظيفي ) ٥(وبصѧѧفة عامѧѧة يتبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج جѧѧدول 
ممѧا يشѧير إلѧى ضѧرورة العمѧل علѧى  تخطѧيط %) ٦٣(جاء بمستوى متوسط بنسبة بلغت  دمجتمعة قالمدروسة 

وتصميم برامج تدريبية توجه نحو زيادة قدرة المبحوثين على الإبداع وخاصѧة ابتكѧار أسѧاليب جديѧدة فѧي العمѧل 
  .وطرق وأساليب تحليل المشكلات والقدرة على اتخاذ القرارات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المرشدين الزراعيين المبحوثين وفق استجاباتھم نحو تأثير البرامج التدريبية على توزيع ) :  ٥( جدول 
  .  تحسين الإبداع الوظيفي 

  الإبداع الوظيفي ممارسات تحسين

  مستوى اثر التدريب السابق
الوزن   ) ١١٣= (ن   

 النسبي
  الترتيب

  ضعيف  متوسط  عالي
  %  ت  %  ت  %  ت

حل مشكلات العمل الفنية اكتساب طرق وأساليب جديدة ل -
 .وغير الفنية

٤ ٦٧.٨ ١٦.٨ ١٩ ٦٢.٨ ٧١  ٢٠.٤ ٢٣  

  ١٠ ٦٣.١ ٢٣.٩ ٢٧ ٦٢.٨ ٧١  ١٣.٣ ١٥ .اكتساب  طرق وأساليب جديدة في إنجاز المھام الوظيفيــة  -
اكتساب أفكار ومقترحات جديدة تتعلق بشئـون القســم  -

  .والإدارة 
١٥ ٥٩.٩ ٢٦.٥ ٣٠ ٥٨.٤ ٦٦  ١٥ ١٧  

م مھارات الإقناع والتأثير في الزراع أثنـاء التعامل معھم تعل -
 .  

  مكرر٤ ٦٧.٨ ١٦.٨ ١٩ ٦٢.٨ ٧١  ٢٠.٤ ٢٣

  ٢ ٦٩.٩ ١٢.٤ ١٤ ٦٥.٥ ٧٤  ٢٢.١ ٢٥  . تعلـم مھــــارات إدارة الحـــوار والنقـــــاش  -
طرق وأساليب التعبير عن ارائى ومقترحاتي حتى تصل إلى  -

  .الرؤساء
٩  ٦٤ ٢٢.١ ٢٥ ٦١.٩ ٧٠  ١٥.٩ ١٨  

  ٣ ٦٩.٣ ١٣.٣ ١٥ ٦٥.٥ ٧٤  ٢١.٢ ٢٤  .الاھتمـام بآراء الآخرين طالمـا في صالـــح العمـــل -
  ٦ ٦٧.٣ ٢٠.٤ ٢٣ ٥٧.٥ ٦٥  ٢٢.١ ٢٥ .التعرف على مصادر المعلومات والأفكار لحل مشاكل العمـل -
الاستفادة من الانتقادات والملاحظات التي يوجھھا لي  -

  .رؤسائــي 
٧ ٦٥.٢ ٢١.٢ ٢٤ ٦١.٩ ٧٠  ١٦.٨ ١٩  

  ١٤ ٦٠.٥ ٣١.٩ ٣٦ ٥٤.٩ ٦٢  ١٣.٣ ١٥  .اقتراح أساليب وأفكار جديدة لإنجـاز المھام الوظيفيـــة -
عدم التردد في تطبيق أساليب جديدة لإنجاز المھام الوظيفية  -
.  

١١ ٦٢.٨ ٣٢.٧ ٣٧ ٥٤.٩ ٦٢  ١٢.٤ ١٤  

  ٨ ٦٤.٩ ٢٦.٥ ٣٠ ٦١.١ ٦٩  ١٢.٤ ١٤  .ات معرفة طرق وأساليب مھـارة اتخـاذ القــــــرار -
القدرة على تحليــل المعلومات والأفكار عند مواجھة مشكلــة -
.  

١ ٧١.١ ٢٤.٨ ٢٨ ٦٣.٧ ٧٢  ١١.٥ ١٣  

  ١٣ ٦١.٤  ٣١ ٣٥  ٥٤ ٦١  ١٥ ١٧  القــدرة على توقـــع المشكـــلات قبل حدوثھــا   -
اتھاوضع رؤية واضحة لمشكلات العمل وترتيبھا وفق أولوي -
 .  

 مكرر١١ ٦٢.٨ ٢٩.٥ ٣٣ ٥٣.١ ٦٠  ١٧.٧ ٢٠
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    ٦٣  ٢٣.٣  ٦٠.١  ١٦.٦  الإجمالــــي
  .استمارات الاستبيان: المصدر

  
  . حوثينللمرشدين المبوأداء المھام الوظيفية  التي سبق تقديمھاالعلاقة بين البرامج التدريبية : سادسا 

 علѧى أداء المھѧام الوظيفيѧة المقدمѧة بق تقديمھا التي سلا شك أن معرفة العلاقة بين البرامج التدريبية 
للمبحوثين ومدى تحقيقھѧا الفعلية  الاحتياجاتللمبحوثين  أمرا ضروريا لتحديد مدى توافق البرامج التدريبية مع 

  . لأھدافھا
لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة  التѧالي الإحصѧائيالسѧابق تѧم صѧياغة الفѧرض  النظريالفرض  ولاختبار    

  : بأثرھا على الوظيفية فيما يتعلق على أداء المھام تلقاھا المبحوثين  التيالبرامج التدريبية إحصائية بين 
  .ل إثارة الدافعية نحو العم -ب   .  الوظيفيتحسين الأداء  - أ
  .الإبـداع الوظيفــــي  - د   . يـالوظيف الانتماء - جـ

السѧѧابقة علѧѧى أداء المھѧѧام بيѧѧة البѧѧرامج التدريلأثѧѧر لنتѧѧائج اختبѧѧار مربѧѧع كѧѧاى ) ٦(ويعѧѧرض جѧѧدول 
وھѧى قѧيم )   ٠.٧٦،  ٩.١،  ٥.٥٦، ٥.١٣  ( المحسѧوبة بلغѧت ) ٢كѧا(أن قيمѧة نتائج الحيث أظھرت الوظيفية ، 

وذلѧѧك لكѧѧل مѧѧن تحسѧѧين الأداء الѧѧوظيفي ، والدافعيѧѧة نحѧѧو العمѧѧل ، والانتمѧѧاء ،  ٠.٠٥غيѧѧر معنويѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى 
  .ظيفي على الترتيب والإبداع الو

لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧه  "القائѧل الإحصѧائيلم نتمكن مѧن رفѧض الفѧرض  على ھذه النتيجة وبناء 
عѧدم و "لھѧم الوظيفيѧة  الاحتياجѧاتوتحقيѧق للمرشѧدين المبحѧوثين التي سѧبق تقѧديمھا برامج التدريبية للإحصائية 

، وإثѧارة الدافعيѧة نحѧو  تحسѧين الأداء الѧوظيفي:  أجѧزاءه الأربعѧة التاليѧة وھѧى فѧي البديل النظريقبول الفرض 
عѧدم وجѧود فѧرق معنѧوي بѧين  وتشير ھذه النتيجѧة إلѧى . وأخيرا الإبداع الوظيفي  ،  العمل ، والانتماء الوظيفي

 الѧذيالأمѧر ، علѧى أداء المھѧام الوظيفيѧة لھѧم التѧي سѧبق تقѧديمھا برامج  التدريبيѧة فيما يتعلق بѧالرأى المبحوثين 
مѧع  التي سيتم التخطيط لھѧا فѧي المسѧتقبل طرق  على توافق البرامج التدريبيةيستلزم معه ضرورة العمل بكل ال

  :للمرشدين المبحوثين وذلك من خلال الاحتياجات الوظيفية 
  .    تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للمرشدين -١
  .             دم فرض البرامـج التدريبيــــــة ـع -٢
               .ات ـــحتياجضع قائمة بأولويات تلك الاو -٣
  .صياغة أھداف ومحتوى تدريبي يتناسب مع تلك الاحتياجاتو -٤

  .ھا ئفي عقد برامج تدريبية لا عائد من ورا سواء المالي أو البشرى  الإھدار الحد من وذلك بھدف     
  

للمرشدين وظيفية أداء المھام ال حول اثر البرامج التدريبية على) ٢كا( نتائج اختبار ) :  ٦( جدول 
  .  المبحوثين الزراعيين

  
  التدريبيةاثرالبرامج              

  
  

  المدروسة لوظيفيةالمھام     

  ) ١١٣= (البرامج التدريبية      ن 

قيمة 
  ٢كا

مستوى 
 المعنوية

  الإجمالي  فأكثر ٩ دورة)  ٨- ٦(  دورة)  ٥- ٣(

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  يفيتحسين مستوى الأداء الوظ -
 ٢٦.٥ ٣٠ ٢.٧  ٣  ٣.٥  ٤  ٢٠  ٢٣  عالي

 ٥٤.٩ ٦٢ ١.٨  ٢  ٩.٧  ١١ ٤٣.٤  ٤٩ متوسط  ٠.٢٧ ٥.١٣
 ١٨.٦ ٢١ ٠.٩  ١  ٦.٢  ٧ ١١.٥  ١٣ ضعيف

 .إثارة الدافعية نحو العمل  -
 ١٩.٥ ٢٢ ١.٨  ٢  ٠.٩  ١ ١٦.٨  ١٩ عالي

 ٤٩.٥ ٥٦ ٢.٧  ٣  ٩.٧  ١١ ٣٧.٢  ٤٢ متوسط  ٠.٢٣ ٥.٥٦
  ٣١ ٣٥ ١.٨  ١  ٨.٨  ١٠ ٢١.٢  ٢٤ ضعيف

  .تحسين الانتماء الوظيفي  -
 ٢٠.٤ ٢٣ ٢.٧  ٣  ٣.٥  ٤ ١٤.١  ١٦  عالي

 ٥٣.١ ٦٠ ٢.٧  ٣  ٧.١  ٨ ٤٣.٤  ٤٩ متوسط  ٠.٠٥٩  ٩.١
 ٢٦.٥ ٣٠  -  -  ٨.٨  ١٠ ١٧.٧  ٢٠ ضعيف

  .الإبـداع الوظيفـــي -
 ١٥.٥ ١٨ ٠.٩  ١  ٢.٧  ٣ ١٢.٤  ١٤  عالي

 ٥٨.٤ ٦٦ ٣.٥  ٤ ١٠.٦  ١٢ ١٤.٢  ٥٠ متوسط  ٠.٩٤ ٠.٧٦
 ٢٥.٧ ٢٩ ٠.٩  ١  ٦.٢  ٧ ١٨.٦  ٢١ ضعيف

  .استمارات الاستبيان: المصدر 
  

  التوصيات
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الخاصѧѧة  التوصѧѧيات التوصѧѧل إلѧѧى عѧѧدد مѧѧنأمكѧѧن اسѧѧتنادا إلѧѧى الاسѧѧتعراض السѧѧابق للنتѧѧائج البحثيѧѧة   
تحقيѧق يѧة فѧي بتصميم وتخطيط البرامج التدريبية الموجھѧة للمرشѧدين الѧزراعيين بصѧفة عامѧة والبѧرامج التدريب

  : بصفة خاصة وذلك على النحو التالي المھام الوظيفية 
  . للمبحوثينحسن أداء المھام الوظيفية  بشكل يساعد علىالتدريبية  مراعاة تخطيط البرامج -١

اثѧѧر البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تلبيѧѧة الاحتياجѧѧات أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة بѧѧأن المتوسѧѧط العѧѧام لمسѧѧتوى   
 التدريبيѧѧةوھѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى ضѧѧرورة تكثيѧѧف البѧѧرامج %) ٦٤(جѧѧاء بمسѧѧتوى متوسѧѧط بنسѧѧبة الوظيفيѧѧة المدروسѧѧة 

  . الاحتياجاتتصميما وتخطيطا لمقابلة تلك 
  .التي سبق تقديمھا الأداء الوظيفي وعلاقته بالبرامج التدريبية  -٢

ى جѧاء بمسѧتوى تشير النتائج السابقة بأن أثر البرامج التدريبية على تحسين ممارسات الأداء الوظيفي
تحسѧѧين ممارسѧѧات تحسѧѧين الأداء  لعقѧѧد المزيѧѧد مѧѧن الѧѧدورات التدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال متوسѧѧط ، وھنѧѧا تظھѧѧر الحاجѧѧة

لѧذلك مѧن  ل الكمبيوتر وشبكة الإنترنѧت ، لمѧاالوظيفي للمبحوثين وخاصة التعامل مع نظم المعلومات الحديثة مث
   .الإنتاج الزراعي  فيدور كبير في تحسين الأداء ومسايرة كل ما ھو جديد 

  .بالبرامج التدريبية السابقة للمبحوثين  االدافعية نحو العمل الإرشادي وعلاقتھ -٣
تشѧѧير النتѧѧائج السѧѧابقة بѧѧأن تѧѧأثير البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تحسѧѧين عوامѧѧل الدافعيѧѧة نحѧѧو العمѧѧل جѧѧاء 

أساليب خلѧق الدافعيѧة نحѧو بنشر طرق وبرامج تدريبية تتعلق تصميم  ضرورة بمستوى متوسط  وھذا يشير إلى
نظرا لما يعانيه الجھاز الإرشادي من فقدان الثقة سواء بѧين العѧاملين داخѧل الجھѧاز  العمل في نفوس المبحوثين 

   .الإرشادي أو من الجمھور متلقي الخدمة 
  .للمبحوثين  وعلاقته بالبرامج التدريبية السابقة الانتماء الوظيفي -٤

توصل إليھا أن مستوى اثر البرامج التدريبية على تحقيق الانتمѧاء الѧوظيفي أشارت النتائج التي تم ال
تѧدعيم الانتمѧاء بتصѧميم وتخطѧيط بѧرامج تدريبيѧة تتعلѧق يسѧتلزم  الѧذيللمبحوثين جاء بمسѧتوى متوسѧط ، الأمѧر 

  . ةبصفة خاصة والعاملين بالزراعة بصفة عام الإرشاديالجھاز  يعانيهالوظيفي لدى المبحوثين نظرا لما 
  .وعلاقته بالبرامج التدريبية للمبحوثين الإبداع الوظيفي -٥

وير وابتكѧار أسѧاليب جديѧدة فѧي تطѧتصميم وتخطيط برامج تدريبية تتعلق بنشر طرق وأساليب خلق 
  .مناھج وأساليب حل المشكلات بطرق إبداعية ، ومھارات اتخاذ القرارات العمل الإرشادي والتي من أھمھا 

وأسѧاليب تحديѧد الاحتياجѧات أن تقѧوم دراسѧات أخѧرى تتنѧاول طѧرق ايضѧا دراسѧة كما توصى ھذه ال
المتدربين حتى يمكن تصميم برامج تدريبية  احتياجاتتى يتم التعرف على الأسلوب المناسب لتحديد التدريبية ح

حسѧن أداء  تدريبيѧة مѧعودراسة أنماط منھجية جديدة للكشف عن عدم توافق البѧرامج ال،  الاحتياجاتسب تلك اتن
  .للمبحوثين  للمرشدين  المھام الوظيفية
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IMPACT OF TRAINING PROGRAMS ON TASKS 
PERFORMANCE  OF AGRICULTURAL EXTENSION AGENTS 
IN QENA GOVERNORATE 
Sarhan, A. M. M. 
Agric. Extension Dept., Fac. Agric., South Valley University Qena  

  
  

ABSTRACT  
  

The current study aimed mainly to identify the impact of training programs on 
tasks performance of agriculture extension agents. The study was carried at all 
administrative districts in Qena Governorate. 

Data were collected from universe of 113 extension agents who attended the 
weekly meeting which had been held in the sub-directorates in all administrative 
districts at the time of data collection. 
 Data were collected by using group interview questionnaire during December 
2010 . Frequencies , percentages , arithmetic mean , standard deviation , chi square 
were used for data presentation and analysis . 
The main findings of the study are : 
1-The respondents indicated a moderate level (68.2%) of the general average of the 

training programs impact on improving job performance. 
2-The respondents indicated a moderate level (62.4%) of the general average of the 

training impact on improving Job motivation. 
3-The respondents indicated a moderate level (62.5%) of the general average of the 

training impact on improving job belonging. 
4-The respondents indicated a moderate level (63%) of the general average of the 

training impact on improving Job creativity skills. 
5-The findings indicated that the chi-square value (x2) regarding the relationship 

between previous in services training programs and achieving job needs related 
to  improving job performance , job motivation , achieving job belonging were 
estimated by ( 5.13 , 5.56 , 9.1 , 0.76 ) respectively , which were non significant 
values at 0.05 level , this result reflects that there are no significant differences 
between the number of training programs and tasks performance of agriculture 
extension agents , this result refers to the need for redesign and re planning of 
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training programs to crosspending with needs assessment of job training  for 
agriculture extension agents 
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