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دٚس ِّبسعبد الإداسح الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌششوبد اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء فٟ 

 ِٕظّبد اٌمطبع اٌخبص

 )اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌؼ١ٍّخ ئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ(

The role of strategic management practices in the 

organizational performance of construction and building 

companies in private sector organizations 

(The mediating role of strategic risk management) 

 اٌؼبي ئثشا١ُ٘ الله ػجذ ػجذ٠بعش  

 ئششاف

 الأعزبر اٌذوزٛس/ ِؾّذ عؼذ ِؾّذ

 اُغبٓؼخ اُجش٣طب٤ٗخ ثٔظش - اُز٘ظ٤ٔ٤خأعزبر اُذساعبد 

 اٌّغزخٍض

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ، دساعخ دٝس ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ الأداء 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، ٝاُذٝس اُزٟ رِؼجخ 

خ ٝ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح  الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ، ٝكؾض ٝٓؼشكخ

الإعزشار٤غ٤خ ٝئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ، ٝٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص ٝئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ، 

لإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد ا ٝٓؼشكخ

ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، ٝٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ 

ًٝلا ٖٓ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ 

 ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص.

غجخ ُِجبؽش ًٞٗٚ ٣ؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ثبُ٘

داخَ ٓظش ٝخبسعٜب، ٣ٝزطِغ ئ٠ُ ُلذ اٗزجبٙ أُغإ٤ُٖٝ ٝاُو٤بداد ثٔ٘ظٔبد اُوطبع 
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اُخبص ثؼشٝسح الاٛزٔبّ ثزطج٤ن الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝدٝسٛب اُلؼبٍ ك٢ ص٣بدح 

ٔ٘ظٔبد ك٢ ػٞء كبػ٤ِخ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًأؽذ أْٛ اُؼٞآَ اُذاػٔخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُ

 ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ.

رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٠ ػذد أُشزـ٤٤ِٖ ك٠ ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ُِوطبع      

( ث٘بء ػ٠ِ اُزوش٣ش اُظبدس ػٖ اُغٜبص 402022اُخبص ٝاُزٟ ٣جِؾ ػذدْٛ )

أُشًضٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإؽظبء ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ٝرْ أخز ػ٤٘خ ٤ٓغشح 

%، ٝثاكزشاع إٔ ٗغجخ ٓلشداد 4% ٝخطبء ٓؼ٤بسٟ 94ُِذساعخ ػ٘ذ دسعخ صوخ 

%، ٝٓغ ٗغجخ خطأ ٓغٔٞػ 42اُؼ٤٘خ  ا٤ُٔغشح اُز٠ رزٞاكش ك٤ٜب اُخبط٤خ ٓؾَ اُو٤بط 

 ( ٓلشدح.283% ٝاُز٠ ثِؾ ػذدٛب )4ثٜب 

رْ الإػزٔبد ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخٝاُز٠ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب 

خ ئعزوظبء ػ٠ِ رطج٤ن أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ الأًضش ٓلائٔخ ُطج٤ؼخ ثٞاعطخ هبئٔ

 (.AMOS(، ٝثشٗبٓظ )IBM SPSSرِي اُج٤بٗبد، ٝرُي ثاعزخذاّ ثشٗبٓظ )

ثأٗٚ رْ هجٍٞ ًلاً ٖٓ اُلشع الأٍٝ ٝاُضب٠ٗ ٝاُضبُش  أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ

 ٝاُشاثغ، ٝئصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشٝع.

ػشٝسح الأٛزٔبّ ثذػْ ٚأٚطذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رّضٍذ فٝ 

رطج٤ن الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝٓٔبسعبرٜب ك٠ ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٠ ٓ٘ظٔبد 

ئششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُؼ٤ِٔخ الإعزشار٤غ٤خ ُٔب ُزُي ٖٓ دٝس  اُوطبع اُخبص، ٖٓ خلاٍ

صش اٌُج٤ش ك٠ رو٤َِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤ش اُز٠ ك٠ رشغ٤غ الإثزٌبس ٝالإثذاع ثبلإػبكخ ئ٠ُ الأ

رؼزجش اُؼذٝ الأٍٝ ُِؼ٤ِٔخ الإعزشار٤غ٤خ، ٝ ص٣بدح اُزٞاطَ ٝاُزوش٣ت ث٤ٖ سؤ٣خ الإداسح 

اُؼ٤ِب ًٝبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ ٝص٣بدح ٝلائْٜ 

رشغ٤غ اُزل٤ٌش  خ، ُِٝششًخ، اُز٠ رؼزجش ٖٓ أْٛ ػٞآَ ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ الإعزشار٤غ٤

أُغزوج٠ِ ٝاُزل٤ٌش ؽ٣َٞ الأعَ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ٝأُٔبسعخ أُغزٔشح 

ُِؼ٤ِٔخ الإعزشار٤غ٤خ، ًٝزُي ػشسٝح اُؼَٔ ػ٠ِ الإٛزٔبّ ثزؼض٣ض الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٠ 

ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٠ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، ٖٓ خلاٍ ػَٔ خطخ ُزو٤َِ ٝهذ 

 د ٝاُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ. ئٗغبص أُششٝػب
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الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ   -ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ّفزبؽ١خ: اٌىٍّبد اٌ

 ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ. -ٝاُج٘بء 

Abstract 

The study aimed to study the role of strategic management 

practices in the organizational performance of construction and 

building companies in private sector organizations, and the role that 

strategic risk management plays as a mediating variable between 

strategic management practices and organizational performance of 

construction companies, examining and knowing the relationship 

between strategic management practices and strategic risk 

management, and knowing The relationship between the 

organizational performance of construction companies in private 

sector organizations and strategic risk management, knowledge of 

the relationship between strategic management practices and 

organizational performance of construction companies in private 

sector organizations, knowledge of the relationship between 

strategic risk management and both strategic management practices 

and organizational performance of construction companies in sector 

organizations private. 

The importance of the study for the researcher is that he 

works in the field of construction and building inside and outside 

Egypt, and he looks forward to drawing the attention of officials 

and leaders in private sector organizations to the need to pay 

attention to the application of strategic management and its 

effective role in increasing the effectiveness of organizational 
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performance as one of the most important factors supporting the 

achievement of the goals of organizations in the light of strategic 

risk management. 

The study population is represented by the number of 

workers in the construction and building companies of the private 

sector, whose number is (521,200) based on the report issued by 

the Central Agency for Public Mobilization and Statistics in the 

Arab Republic of Egypt. The items of the soft sample in which 

the characteristic subject of measurement is 50%, with an 

allowable error rate of 5%, which numbered (384) items. 

The analysis of the field study data, which was obtained by 

means of a survey list, was based on the application of statistical 

analysis methods that are most appropriate to the nature of that 

data, using (IBM SPSS) and (AMOS) programs. 

The results of the study showed that the first, second, 

third and fourth hypotheses were accepted, and the validity of 

these hypotheses was proven. 

The study recommended a set of recommendations 

represented in the need to pay attention to supporting the 

application of strategic management and its practices in 

construction and building companies in private sector 

organizations, through the involvement of workers in the 

strategic process because of its role in encouraging innovation 

and creativity in addition to the significant impact in reducing 

resistance to change, which is considered the first enemy. For the 
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strategic process, and increasing communication and 

rapprochement between the vision of senior management and all 

employees in order to raise the morale of the employees, 

motivate them and increase their loyalty to the company, which 

is considered one of the most important factors for the success of 

the strategic process, and encourage future thinking and long-

term thinking, through training and continuous practice of the 

strategic process, As well as the necessity of working to pay 

attention to enhancing the organizational performance in the 

construction and building companies in the private sector 

organizations, by making a plan to reduce the completion time of 

projects and various operations.  

Keywords: strategic management practices - organizational 

performance of construction companies - strategic risk 

management. 

 

 اٌّمذِخ: (1/1)

شٜذ اُؼبُْ ًِٚ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رـ٤شاد ٓغزٔشح ٝٓزغبسػخ، رخزِق ك٢ 

دسعخ رغبسػٜب ٝٗٞػ٤زٜب ػٔب ًبٕ ٣ؾٌْ الأعٞام ٝاُظ٘بػبد هذ٣ٔب ٝهذسرٜب ػ٠ِ 

الاعزٔشاس٣خ ٝاُ٘ٔٞ ك٤ٔب عجن، ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓؾلٞكخ ثبُٔخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد ُزا ًبٕ ُضآب 

ٖٓ خلاٍ ٝػغ اُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ اُغ٤ذح  ػ٠ِ اُششًبد أُظش٣خ إٔ رغزؼذ ُِٔغزوجَ

ٖ ػٖٔ ٛزٙ ٝٓ أدائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ ُززٌٖٔ ٖٓ الاعزٔشاس ٝاُظٔٞد. سكغٝاُز٢ رشًض ػ٠ِ 

ّ 0225اُششًبد رِي اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ، خبطخ ثؼذ إٔ رؾذد ػبّ 

ًخ اُز٢ رْ رغبسح ط٘بػخ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ، ٝرُي ؽجوب لارلبه٤خ اُششا  ًٔٞػذ ُزؾش٣ش

ّ ، ٝاُز٢ رغٔؼ ُِششًبد أُظش٣خ 0222رٞه٤ؼٜب ك٢ ثششِٞٗخ ٓغ الإرؾبد الأٝسث٢ ػبّ 
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 Euro – Mediterranean"  ثبلاشزشاى ك٢ ٓ٘طوخ اُزغبسح الأٝسٝ ٓزٞعط٤خ اُؾشح 

Free Trade Zone  ٖاُز٢ عٞف ٣٘زظ ػ٘ٚ ثبُزأ٤ًذ اسرلبع ؽذح أُ٘بكغخ  ث٤ ، "

ٍ ، ُٖٝ رزٌٖٔ ٖٓ اُجوبء ٝالاعزٔشاس ٝاُ٘غبػ ئلا اُششًبد اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ أُغب

راد اُشؤ٣خ اُٞاػؾخ، ٝالأٛذاف أُؾذدح ٝاُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن رِي 

  (                                                                      0229الأٛذاف ٖٝٓ صْ سؤ٣زٜب الإعزشار٤غ٤خ. )ٓؾٔذ، ٤ٓبدح،

٣ٝؼزجش ٓغبٍ ط٘بػخ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ٖٓ أًضش أُغبلاد أُإصشح ثشٌَ ٓجبشش    

ك٢ الاهزظبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ، ٝرشعغ أ٤ٔٛخ ط٘بػخ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ثبُ٘غجخ ُلاهزظبد 

 أُظش١ ئ٠ُ ػذح أعجبة ٢ٛٝ:                   

ٝٓششٝػبد  ؽ٤ش رشَٔ أُأٟٝ ٝاُغٌٖ رأص٤شٛب أُجبشش ػ٠ِ ؽ٤بح الأكشاد

)ٓؾطبد ٤ُِٔبٙ، اٌُٜشثبء، شجٌبد الارظبلاد ... ٝؿ٤شٛب(  ٖٓ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ

اُطشم اُغش٣ؼخ ٝأُطبساد ٝاُغٌي  ٝٓششٝػبد رط٣ٞش أػٔبٍ اُطشم ٝخبطخ

 اُؾذ٣ذ٣خ ... ٝؿ٤شٛب ٝأُ٘شأح اُظ٘بػ٤خ ٝٓششٝػبد اُزغذ٣ذاد ٝاُظ٤بٗخ ُِٔ٘شأح.

ش٤٤ذ ٝاُج٘بء ٗظشا ٌُٜٞٗب هبئٔخ رؼذد كشص اُؼَٔ اُز٢ رٞكشٛب ط٘بػخ اُز

أعبعب ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجششٟ، ؽ٤ش رؼزجش أُظذس الأعبع٢ ُذخَ أُلا٤٣ٖ ٖٓ اُؼٔبٍ 

عٞاء ًبٗٞا ٓإ٤ِٖٛ أٝ ؿ٤ش ٓإ٤ِٖٛ، ٝثبُزب٢ُ رؼزٔذ اُذُٝخ ػ٠ِ ط٘بػخ اُزش٤٤ذ ُزٞك٤ش 

 كشص اُؼٔبٍ ك٢ ظَ كزشاد اُشًٞد الاهزظبد١ أٝ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ اُؼؼ٤ق.

ش ط٘بػخ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء أؽذ أْٛ الأعٞام ُٔظ٘ؼ٢ ٓٞاد اُج٘بء ثٔخزِق رؼزج

أٗٞاػٜب ْٝٛ ٣ٔضِٕٞ هطبػب ًج٤شا ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُذُٝخ، ُزا كإ اصدٛبس ط٘بػخ اُزش٤٤ذ 

 ٝاُج٘بء ٣ؼضص ٣ٝ٘ؼش هطبع اُظ٘بػخ اُؼبٓخ ك٢ ٓظش.

٣ٔضَ رظذ٣ش اُخجشاد أُظش٣خ )ٜٓ٘ذع٤ٖ ٝػٔبٍ ك٢ ًبكخ أُغبلاد 

٘ذع٤خ( ُِذٍٝ اُخبسع٤خ عٞاء ًبٗذ ػشث٤خ ٝئكش٣و٤خ ٝأٝسث٤خ ٓظذسا ٛبٓب ُِذخَ اُٜ

اُو٢ٓٞ ثبُؼِٔخ اُظؼجخ ثٔب ٣إصش ثبلإ٣غبة ػ٠ِ اهزظبد اُجلاد ثٞعٚ ػبّ، ٣ٝزشبثٚ رُي 

 The Seventh) ٓغ رظذ٣ش ٓظ٘ؼ٢ ٓٞاد ٝٓؼذاد اُج٘بء ُٔ٘زغبرْٜ ُِخبسط أ٣ؼب.

Egyptian Competitiveness Report, 2013)  
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٣زؼؼ ٓٔب عجن ٓذٟ أ٤ٔٛخ ط٘بػخ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ُلاهزظبد أُظش١ ثٞعٚ    

ػبّ ٓٔب ٣ؼضص ػشٝسح ص٣بدح الاٛزٔبّ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ الإداسح 

 الإعزشار٤غ٤خ اُؾذ٣ضخ ُشكغ أدائٚ ًٝلبءرٚ الأٓش اُز١ ٣إصش ٓجبششح ػ٠ِ الأداء

بد اُوطبع اُخبص ُِٝوطبع ثٞعٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔ

ػبّ ؽز٠ رغزط٤غ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٛزا اُوطبع اُظٔٞد ثوٞح أٓبّ أُخبؽش 

ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ خبطخ ك٢ ظَ ؿضٝ اُششًبد الأع٘ج٤خ 

 ُِؼذ٣ذ ٖٓ أعٞام ط٘بػخ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓظش ٝاُذٍٝ اُؼشث٤خ. 

٣غبد ٝع٤ِخ كؼبُخ رؾلض رِي اُششًبد ػ٠ِ اػز٘بم كِغلخ ُزُي ًبٕ ٖٓ أُْٜ ئ

رط٣ٞش ٝرطج٤ن الإداسح الإعزشار٤غ٤خ، ًأعبط ٛبّ ٝٓإصش ػ٠ِ كبػ٤ِخ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٓٔب ٣٘ؼٌظ ثذٝسٙ ػ٠ِ ص٣بدح الإٗزبع٤خ ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.                             

 (0229)ًبَٓ، ٓظطل٠،

اٌّٛػٛع فاْ ٘زٖ اٌذساعخ عٛف رؾبٚي ثؾش دٚس الإداسح ٚلأ١ّ٘خ ٘زا 

الإعزشار١غ١خ فٟ فبػ١ٍخ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء فٟ 

 ِٕظّبد اٌمطبع اٌخبص ِٓ خلاي ئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ: (1/2)

 رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ:           

ؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝئداسح أُخبؽش ك -

 الإعزشار٤غ٤خ.

كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد  -

 اُوطبع اُخبص ٝئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ.

كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد  -

 ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص. اُزش٤٤ذ

كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ ًٝلا ٖٓ ٓٔبسعبد الإداسح  -

الإعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع 

 اُخبص. 
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ٖٝٓ صْ روذ٣ْ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ُِٔغإ٤ُٖٝ ٝاُو٤بداد ك٢   

ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص أُظش٣خ ث٘بء ػ٠ِ ٓب رٞطِذ  ششًبد اُزش٤٤ذ

 ئ٤ُٚ اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ، ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: (1/3)

رؾشص ًَ اُششًبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أدائٜب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ الأداء أُزلٞم 

ر٘بكغ٤خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رغ٘ت أُخبؽش أُؾ٤طخ ثج٤ئخ اُز١ ٣غبػذٛب ػ٠ِ اًزغبة ٓضا٣ب 

اُؼَٔ، ٝإٔ ٝاهغ ٛزٙ اُششًبد ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٓغزٟٞ ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن رُي ٣زلبٝد 

ؽغت ًلبءرٜب ك٢ اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ ٝاعزخذاّ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ خلاٍ ٓخزِق 

٤خ اُؼ٤ِٔخ ٓشاؽِٜب. ٝٛ٘ب رشعغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثٔب روذٓٚ ٖٓ ئػبكبد ٖٓ اُ٘بؽ

 ٝاُؼ٤ِٔخ ًبلار٢:

رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ إٔ ٛزا أُٞػٞع ٣ؼذ ٓٞػٞػبً ؽ٣ٞ٤بً ٝعذ٣ذا، ك٢ 

ئصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ٝٓشاًض اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخبطخ أُٜزٔخ ثبُذساعبد الإداس٣خ، 

ؽ٤ش رٞكش ٛزٙ اُذساعخ هبػذح ث٤بٗبد ُٔغبػذح اُجبؽض٤ٖ ٝاُذاسع٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ 

 ٣ذاً ٖٓ الأثؾبس ك٢ ٛزا أُغبٍ.لإعشاء ٓض

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )الأوبد١ّ٠خ(:  -أٚلا 

رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ إٔ ٛزا أُٞػٞع ٣ؼذ ٓٞػٞػب ؽ٣ٞ٤ب ٝعذ٣ذا، ك٢ 

ئصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ٝٓشاًض اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخبطخ أُٜزٔخ ثبُذساعبد الإداس٣خ، 

اُجبؽض٤ٖ ٝاُذاسع٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ لإعشاء ؽ٤ش رٞكش اُذساعخ هبػذح ث٤بٗبد ُٔغبػذح 

 . ٓض٣ذ ٖٓ الأثؾبس ك٢ ٛزا أُغبٍ

دػْ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُ٘ظش٣خ أُغزوج٤ِخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ دٝس رطج٤ن 

الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص ٝرأص٤شٙ 

 عزشار٤غ٤خ ك٢ رُي.ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝس ئداسح أُخبؽش الإ

ئػطبء د٤ُلا ػ٤ِٔب ػ٠ِ دٝس ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ الأداء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص.
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رٞك٤ش د٤َُ ػ٢ِٔ ٝاػؼ ػ٠ِ ٓذٟ ٝعٞد رأص٤ش ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ 

ُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد رأص٤ش الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد ا

 اُوطبع اُخبص.

ئػبكخ ٓلب٤ْٛ ٝأؽش ػ٤ِٔخ رغذ اُلغٞح ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٤ٔب ٣خزض 

ثٔغبٍ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ثشٌَ ػبّ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ 

 ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص ثشٌَ خبص.

غٞح اُجؾض٤خ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب ٖٓ ًٔب رزجغ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ٖٓ عذ اُل

اُذساعبد اُغبثوخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ُوِخ الاٛزٔبّ أُٞعٚ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ُٜزٙ الأثؼبد 

 اُلاصٓخ ُِٔٔبسعخ اُلؼبُخ ُؼ٤ِٔخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٙ اُششًبد أُوذسح ػ٠ِ ئٕ ث٤ئخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٢ٛ ث٤ئخ شذ٣ذح اُزـ٤ش رغزِضّ ٖٓ ٛز

اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد أُخزِلخ، ُزا كإ ٛزٙ اُذساعخ عٞف رؾبٍٝ ث٤بٕ ٓذٟ أ٤ٔٛخ 

ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ ثوبء ٝٗغبػ ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد 

 اُوطبع اُخبص ٝٓذٟ اُؼلاهخ ُٜب ػ٠ِ سكغ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٔبسعبد اُلؼبُخ ُؼ٤ِٔخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ئٕ ٛزٙ اُذساعخ رز٘بٍٝ أثؼذ أُ

ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص 

أُظش١ ثٌبكخ ٓشاؽِٜب، ؽ٤ش شِٔذ اُذساعخ ٓشاؽَ ًَ ٓٔبسعبد الإداسح 

٠ الإعزشار٤غ٤خ ٓؼبف ئ٤ُٜب صلاصخ أثؼبد ٜٓٔخ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝٛ

اُٞػ٠ ثأ٤ٔٛخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ، ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد اُلؼبٍ، 

ًٝزُي سثطذ ٛزٙ اُذساعخ أثؼبد ٛزٙ أُٔبسعبد ُؼ٤ِٔخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ثبلأداء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓ٘ظٞس ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ ثغ٤ٔغ أثؼبدٛب.

  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -صب١ٔبا 

ٔبد الأػٔبٍ ٢ٛ ث٤ئخ شذ٣ذح اُزـ٤ش رغزِضّ ٖٓ اُششًبد أُوذسح ئٕ ث٤ئخ ٓ٘ظ

اُؼب٤ُخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد أُخزِلخ، ُزا كإ ٛزٙ اُذساعخ عٞف رؾبٍٝ ث٤بٕ ٓذٟ 

الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ُٔٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ ثوبء ٝٗغبػ اُششًبد ٝٓذٟ 

 اُؼلاهخ ُٜب ك٢ سكغ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤.
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اُذساعخ رغبػذ ك٢ ئصاُخ اُـٔٞع ؽٍٞ أُٔبسعخ اُؾو٤و٤خ ُؼ٤ِٔخ  ئٕ ٛزٙ

الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ هطبع اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ٝٓذٟ اٛزٔبّ الإداساد ك٢ ٛزا اُوطبع 

 ثأثؼبد أُٔبسعخ اُلؼبُخ ُؼ٤ِٔخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ.

عزشار٤غ٤خ ئٕ ٛزٙ اُذساعخ رز٘بٍٝ أثؼبد أُٔبسعخ اُلؼبُخ ُؼ٤ِٔخ الإداسح الإ

 ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ هطبع اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ثٌبكخ ٓشاؽِٜب.

رغبػذ أُذساء ػ٠ِ كْٜ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ أُؾزِٔخ ٌَُ اُؼٞآَ 

 اُز٢ هذ رإصش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ. 

رغبػذ ٓذساء ئداسح اُششًبد ػ٠ِ عشػخ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ 

 ُِٔخبؽش اُـ٤ش ٓخطؾ ُٜب. اص٘بء اُزؼشع 

ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍجبؽش وٛٔٗ ٠ؼًّ فٟ ِغبي اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء 

داخً ِظش ٚخبسط ِظش، ٠ٚزطٍغ ئٌٝ ٌفذ أزجبٖ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌم١بداد ثّٕظّبد 

اٌمطبع اٌخبص ثؼشٚسح ال٘زّبَ ثزطج١ك الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب اٌفؼبي فٟ 

اء اٌزٕظ١ّٟ وأؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد ص٠بدح فبػ١ٍخ الأد

 فٟ ػٛء ئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ. 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌذاٌخ ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ: ( 1/4)

 ( 2005دساعخ )عّش ػطب الله، -

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ  -اعْ اُذساعخ: ٝاهغ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ هطبع أُوبٝلاد

 أُوبٝلاد ك٢ هطبع ؿضح.ششًبد 

أٛذاف اُذساعخ: أعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ششًبد هطبع أُوبٝلاد اُؼبِٓخ 

ك٢ هطبع ؿضح ٖٓ أعَ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعز٤ؼبة اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ثو٤ٔخ رطج٤ن اُزخط٤ؾ 

 الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُٞػغ اُز٘بكغ٢ ُٔضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُششًبد.

 ا٢ُ إٔ:أْٛ اُ٘زبئظ: خِظذ اُذساعخ 

ؿبُج٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ لا ٣ٌِٕٔٞ سؤ٣خ ٝاػؾخ ُِٔلّٜٞ اُؼ٢ِٔ ُِزخط٤ؾ  -

الاعزشار٤غ٢، ؽ٤ش إٔ صِض٢ أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ششًبد أُوبٝلاد ثوطبع ؿضح 

 لاصُذ ثؼ٤ذح ػٖ اعز٤ؼبة أُلّٜٞ اُؼ٢ِٔ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢.
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ٝاعزخذآٚ ُذٟ  ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ئدساى أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ -

أُذساء ك٢ ششًبد أُوبٝلاد ثوطبع ؿضح، كٌِٔب صاد الإدساى ٝاُو٘بػخ ثأ٤ٔٛخ 

 اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢، ًِٔب صاد اعزخذآٚ ٝرطج٤وٚ ك٢ رِي اُششًبد.

ٝعٞد ػلاهخ ٝؽ٤ذح ث٤ٖ اعزخذاّ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝث٤ٖ هذسح اُششًخ ػ٠ِ اُز٤ٌق  -

ب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، كٌِٔب صاد الاٛزٔبّ ثبُزؾ٤َِ ٓغ أُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ث٤ئزٜ

اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ُِششًخ، الاعزشار٤غ٢، ٝصاد رؼشف اُششًبد ػ٠ِ ٓٞاؽٖ 

اُوٞح ٝاُؼؼق/ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد، ًٝزُي ٓٞهق اُششًخ أُب٢ُ ٝاُغ٤بعبد اُز٢ 

                                                                                         غ٢.رزجؼٜب ٝاُجشآظ اُز٢ رؼذٛب ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٌٓٞٗبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤

 ( 2012دساعخ )ف١ظً ثٓ ِطٍك،

اعْ اُذساعخ: الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ُزؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد ٝكوب ُٔؼب٤٣ش 

 الأداء الاعزشار٤غ٢ ٝئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ئثشاص دٝس الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ أعَ أٛذاف اُذساعخ: 

رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓؼب٤٣ش الأداء الاعزشار٤غ٢ ٝئداسح اُغٞدح 

 اُشبِٓخ.

 أْٛ اُ٘زبئظ: خِظذ اُذساعخ ا٢ُ إٔ: 

أُٜبساد اُو٤بد٣خ رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ٗغبػ ٝر٤ٔض أداء أُ٘ظٔبد ٝئ٠ُ إ  -

 ٤بس اُو٤بدح الإداس٣خ ٣شٌَ أُؾٞس الأعبع٢ ُ٘غبػ ٝر٤ٔض أداء أُ٘ظٔخ. اخز

 .(2012دساعخ )ِؾّذ ثغذادٜ،

 اعْ اُذساعخ: دٝس الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ئداسح أُذٕ اُغذ٣ذح.

أٛذاف اُذساعخ: اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓشاؽَ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ 

اُضلاصخ، ؽ٤ش رٔضَ أ٠ُٝ خطٞارٜب ك٢ ٓشؽِخ ٝػغ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ لإداسح أُذٕ 

اُغذ٣ذح، صْ ٓشؽِخ ر٘ل٤ز اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ لإداسح أُذٕ اُغذ٣ذح، صْ ٓشؽِخ سهبثخ 

 خ لإداسح أُذٕ اُغذ٣ذح. ٝٓزبثؼخ اُخطخ الاعزشار٤غ٤

ٝهذ أعزخذّ اُجبؽش ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُزؾ٤َِ اُشثبػ٢ 

SWOT. 
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 أْٛ اُ٘زبئظ: خِظذ اُذساعخ ا٢ُ إٔ: 

ئٕ ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد اُؼٔشا٤ٗخ لا رغ٤ش ثبُٔؼذٍ أُطِٞة، ك٢ رؾو٤ن الاعزخذاّ  -

هزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ الأٓضَ ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ ثٔلٜٜٞٓب الا

 ٝاُؼٔشا٢ٗ.

ُزُي كاٗٚ ٖٓ أُطِٞة رو٤٤ْ اُزغشثخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ٓشٌلاد ئداسح  -

 اُز٤ٔ٘خ اُؼٔشا٤ٗخ ث٤ٜئخ أُغزٔؼبد اُؼٔشا٤ٗخ اُغذ٣ذح.

ئٕ أُشٌِخ اُشئ٤غ٤خ ٢ٛ ػذّ ٝعٞد ع٤بعخ ٝاػؾخ لاعزخذاّ الإداسح  -

اُغذ٣ذح ك٢ ٓظش، ٝهِخ اُخجشح ك٢ ئدساًٜب الاعزشار٤غ٤خ ثٔشاؽِٜب اُضلاصخ ثبُٔذٕ 

ٖٓ عبٗت ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ثأعٜضح أُذٕ اُغذ٣ذح، ٣ٝزؼؼ رُي ع٤ِبً ك٢ ثؼغ 

 اُوشاساد اُز٢ ٣زخزٛب عٜبص ر٤ٔ٘خ ٓذ٣٘خ اُظبُؾ٤خ اُغذ٣ذح.

 (.Ateba, Prinsloo, 2019عخ )دسا

 ع٘ٞة ئكش٣و٤ب.اعْ اُذساعخ: الإداسح الاعزشار٤غ٤خ لاعزذآخ ئٓذاداد اٌُٜشثبء ك٢ 

أٛذاف اُذساعخ: رشًض ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ اُلؼبُخ لاعزذآخ ئٓذاداد 

 اٌُٜشثبء ك٢ ع٘ٞة ئكش٣و٤ب. ٝهذ رْ رطج٤ن رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ػ٠ِ الأدث٤بد أُٞعٞدح.

 أْٛ اُ٘زبئظ: خِظذ اُذساعخ ا٢ُ إٔ:

ٜٗظ ٓزٌبَٓ ًبٗب ؽبعض اُؼذ٣ذ ٖٓ ئخلبهبد الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝػذّ ٝعٞد  -

ػضشح أٓبّ اعزذآخ ئٓذاداد اُطبهخ ك٢ اُجلاد. ٝعبءد ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ ثؼذ ثؾش 

ٛبدف، ٝاخز٤بس ٝاعزؼشاع أُ٘شٞساد ٓغ الادث٤بد أُزؼِوخ ثأًضش الاٛزٔبٓبد 

 أُشرجطخ ثبُذساعخ.

ٝرٞط٠ اُذساعخ ثزطج٤ن ئؽبس الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ًٜ٘ظ كؼبٍ ُزؾو٤ن اعزذآخ 

 ئٓذاداد اٌُٜشثبء ك٢ ع٘ٞة ئكش٣و٤ب.

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ: (1/5)

ٖٓ هشاءح اُجبؽش لأدث٤بد ئداسح الأػٔبٍ راد اُظِخ ثٞعٚ ػبّ، ٝثبلأداء       

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص أُظش١ ٖٓ خلاٍ 

اسح أُخبؽش دٝس ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ، ٝاُذٝس اُٞع٤ؾ ُؼ٤ِٔخ ئد
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الإعزشار٤غ٤خ، ٝػ٤ِٔخ اُزأص٤ش ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ًٝزا ٖٓ رؾ٤ِِٚ ُِذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ 

ٛزٙ اُذساعبد أعش٣ذ ك٢ اُغٞم  -ئٕ ُْ ٣ٌٖ ًَ  -ٛزا أُٞػٞع ارؼؼ ُٚ إٔ ٓؼظْ 

 أُظش١ ثشٌَ عضئ٢.

ًٔب لا رٞعذ دساعبد رزؼِن ثذساعخ دٝس ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ 

 الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص.  

ٝإٔ رِي اُذساعبد اُز٢ رْ اعزؼشاػٜب ُْ رز٘بٍٝ دٝس ٓٔبسعبد الإداسح 

الإعزشار٤غ٤خ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ دٝس ئداسح أُخبؽش 

 الإعزشار٤غ٤خ.

ٝإٔ ٓب رْ دساعزٚ ًبٕ ُجؼغ أُزـ٤شاد دٕٝ ؿ٤شٛب أٝ ٖٓ خلاٍ اُجؼذ اُٞاؽذ 

ك٢ ث٤ئبد ٝٓغبلاد رطج٤و٤خ ٓخزِلخ، ُْٝ رٌٖ ث٘لظ أثؼبد اُؼلاهبد أُوزشؽخ ك٢ 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝك٠ صوبكز٘ب أُظش٣خ. 

ٚثؼذ أْ اعزؼشػٕب ثؼغ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٝ اعزذٌذُ ثٙب ػٍٝ 

اٌجؾض١خ ٚ أعزؼشػذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ عٛف أعزؼشع ف١ّب ٠ٍٝ ِشىٍخ ٚعٛد اٌفغٛح 

 اٌذساعخ.

 ( ِشىٍخ اٌذساعخ:1/6)

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓشٌِخ اُذساعخ عٞف أعزؼشع ك٤ٔب ٠ِ٣ رؾ٤َِ ئعزشار٤غ٠ 

ُلأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبُوذسح اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ هطبع أُوبٝلاد أُظش٣خ ًٝزُي 

إصش ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ئعزؼشاع اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ اُز٠ ر

 ٝاُزٟ رْ ٗششٙ ك٠ روش٣ش اُز٘بكغ٤خ أُظش٣خ اُغبثغ.

كل٢ رؾ٤َِ ئعزشار٤غ٢ ُلأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُوطبع اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء 

( ُزؾ٤َِ ٗوبؽ SWOT Analysisأُظشٟ، رْ رطج٤ن ؽش٣وخ اُزؾ٤َِ اُشثبػ٢ )

 ص، اُزٜذ٣ذاد ػ٠ِ هطبع أُوبٝلاد ك٢ ٓظش، ًٔب ٢ِ٣:اُوٞح، اُؼؼق/اُلش
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( ٌمطبع اٌّمبٚلد SWOT(: ِإششاد اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ )1/1عذٚي سلُ )

 اٌّظشٞ.

 "Weakness"ٔمبؽ اٌؼؼف  "Strengths"ٔمبؽ اٌمٛح 

 .رضا٣ذ ؽغْ اُغٞم أُؾ٠ِ 

  ٝػغ ئعزشار٤غ٤بد ُزغذ٣ذ أُجب٢ٗ

 اُزبس٣خ٤خ.

  ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ.اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزٞعغ 

  ٕاُزضاّ اُؾٌٞٓخ ثز٘ل٤ز ٓششٝػبد ُلإعٌب

 الاهزظبد١.

  الاٛزٔبّ ثز٘ل٤ز ػذد ٖٓ ٓششٝػبد اُج٤٘خ

اُزؾز٤خ )اُطشم، اٌُجبس١، أُٞاٗئ، .... 

 ٝؿ٤شٛب(.

  رٞكش اُخجشاد ٝاٌُلبءاد )ٜٓ٘ذع٢

 اُزظ٤ْٔ ٝاُز٘ل٤ز(.

 .رط٣ٞش ٝث٘بء ػذد ٖٓ أُذٕ اُغذ٣ذح 

 

  ٝاُز٘بهؼبد ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد أُؾ٤ِخ.اُزؼو٤ذاد 

 .ٗوض اُشلبك٤خ ك٢ ئعشاءاد اُؾٌٞٓخ ُزذث٤ش اؽز٤بعبرٜب 

  ٖالإع٘بد أُجبشش ُجؼغ اُؼوٞد ثذلا ٖٓ أُلبػِخ ث٤

 اُؼطبءاد.

  طؼٞثخ ر٘ل٤ز رغ٤ِْ ٓششٝػبد الإعٌبٕ الاهزظبد١ ٗظشا

 لاسرلبع أعؼبس اُخبٓبد ٝرٌب٤ُق اُز٘ل٤ز.

 عذاد ٓغزؾوبد أُوب٤ُٖٝ ُذ٣ٜب. رأخش اُؾٌٞٓخ ك٢ 

  ص٣بدح اُزغ٤ٜلاد أُب٤ُخ ُِوطبع اُؼبّ ٓوبسٗخ ثبُوطبع

 اُخبص.

 .)رزثزة أعؼبس أْٛ خبٓبد اُظ٘بػخ )اُؾذ٣ذ ٝالأعٔ٘ذ 

 .ػذّ اُزغبٗظ ث٤ٖ اُؼشع ٝاُطِت ك٢ اُٞؽذاد اُغ٤ٌ٘خ 

 .ٗوض أُؼِٞٓبد ػٖ كشص اُؼَٔ أُزبؽخ خبسط اُجلاد 

 "Threats"اٌزٙذ٠ذاد  "Opportunities"اٌفشص اٌّزبؽخ 

  خطؾ اُؾٌٞٓخ ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُج٤٘خ

 اُزؾز٤خ.

  رٞعٚ اُؾٌٞٓخ ٗؾٞ ر٘ل٤ز ٓششٝػبد اُج٤٘خ

اُزؾز٤خ ثؼوٞد أُشبسًخ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ 

 اُؼبّ ٝاُخبص.

  رؾش٣ش اُخذٓبد ٝاُظ٘بػبد اُٜ٘ذع٤خ

 ثغجت ارلبه٤خ اُغبد.

  رضا٣ذ اُ٘ٔٞ ك٢ الأعٞام اُخبسع٤خ

)اُؼشام، ٤ُج٤ب، عٞس٣ب، ا٤ُٖٔ ..... ئُخ( 

 لإػبدح الإػٔبس. 

 .رضا٣ذ اخزشام اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ُلأعٞام اُغذ٣ذح ػب٤ُٔب 

 .اُزؼخْ ك٢ أعؼبس خبٓبد اُج٘بء، ثٔب ٣ٜذد ٛبٓش اُشثؼ 

  ٍٝهجٍٞ اُششًبد أُظش٣خ ُؼوٞد ؿ٤ش ٓ٘ظلخ ك٢ اُذ

 وض اُخجشح ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُزؼبٓلاد.الأع٘ج٤خ ٗز٤غخ ٗ

  رضا٣ذ ٓ٘بكغخ اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُغٞم أُؾ٠ِ

 أُظش١ ٝأعٞام اُششم الأٝعؾ.

  طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رشاخ٤ض ُِؼَٔ ك٢ الأعٞام

 اُؼب٤ُٔخ.

  ٍٝٗوض ك٢ ٓؼشكخ ثأًٞاد اشزشاؽبد اُج٘بء ك٢ اُذ

 الأع٘ج٤خ.

)The Seventh Egyptian Competitiveness Report,2013) 

ٖٝٓ ٛزا اُزؾ٤َِ الإعزشار٤غ٢ ٗغذ أٗ٘ب أٓبّ ؽو٤وخ ٛبٓخ ٢ٛٝ إٔ هطبع اُزش٤٤ذ 

اُج٘بء ك٢ ؽبعخ ٓبعخ ئ٠ُ ٗظبّ ُزو٣ْٞ أداء ٗشبؽ اُششًبد ثؾ٤ش رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ 

ئثشاص ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أداء اُششًبد، ٝاعزـلاٍ اُلشص أُزبؽخ أٓبٜٓب 

ؽش ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رؼزشع ٓغ٤شح ٛزٙ اُششًبد ؽز٠ ثبُٞػغ الأٓضَ ك٢ ظَ أُخب
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٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ الاعزٔشاس، خبطخ ك٢ ظَ أُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ ٝع٤بعبد اُؼُٞٔخ ٝرؾش٣ش 

 أٗشطخ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ.

ًٔب ٣زأصش الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ثؼذح ػٞآَ سئ٤غ٤خ، ًِٝٔب 

أدائٜب، ٝٗزًش ك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ ٛزٙ اُؼٞآَ، رضا٣ذد أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب ًِٔب ػؼق 

 ٝأثشص أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب:

 :اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌششوبد اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء
 اٌزأص١ش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح

ًلبءح ٝعٞدح الأػٔبٍ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُزذ٢ٗ لأؿِت اُؼٔبٍ ك٢ اُوطبع ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ  أُٞاسد اُجشش٣خ

 أُ٘لزح.

أُٞاسد أُب٤ُخ 

 ٝسأط أُبٍ

رغ٤طش اُششًبد أُزٞعطخ ٝطـ٤شح اُؾغْ ٓغ أُوب٤ُٖٝ ؿ٤ش اُشع٤٤ٖٔ ػ٠ِ ؿبُج٤خ هطبع 

 أُوبٝلاد ك٢ ٓظش، ٢ٛٝ لا رغزط٤غ ر٘ل٤ز أُششٝػبد اٌُجشٟ.

اُزٌِلخ. ٝثبُزب٢ُ لا رٜزْ اُششًبد ثزط٣ٞش أٝ ٣ؼزٔذ رو٤٤ْ اُؼطبءاد ك٢ اُوطبع ػ٠ِ ػبَٓ  أُ٘بكغخ أُؾ٤ِخ

 رؾغ٤ٖ أدائٜب.

رؼزٔذ اُششًبد ػ٠ِ اُؼٔبُخ ك٢ ر٘ل٤ز أُششٝػبد أًضش ٖٓ اػزٔبدٛب ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢

 أُزطٞسح.

% ٖٓ رٌب٤ُق ٓششٝػبد اُزش٤٤ذ، ٣ٝزغجت رزثزة 52% ئ٠ُ 32رٔضَ أُٞاد اُخبّ ٗؾٞ  أُٞاد اُخبّ

 بس اُخبٓبد ك٢ اسرلبع رٌب٤ُق أُششٝػبد ثشٌَ ًج٤ش.أعؼ

رإصش ػذّ ًلبءح ٛزٙ اُخذٓبد )ٓؼبَٓ الاخزجبساد، ٓشاًض اُجؾش، ...... ٝؿ٤شٛب( عِجب ػ٠ِ  اُخذٓبد اُذاػٔخ

 الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِوطبع.

اُؼشائت ٝاُشعّٞ 

 اُغٔش٤ًخ

ػٖ ٗوَ ٓؼذارٜب ئ٠ُ خبسط اُجلاد ٝثبُزب٢ُ رزغجت ص٣بدرٜب ك٢ ئؽغبّ ششًبد أُوبٝلاد 

 رغزأعش أُؼذاد ٖٓ اُجِذ اُز٢ رؼَٔ ثٜب، كزضداد رٌِلخ اُز٘ل٤ز ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٖٓ ٗلظ اُجِذ.

ئعزشار٤غ٤بد 

 اُزظذ٣ش

٣غَٜ اشزشاى ٓظش ك٢ ارلبه٤خ اُغبد ػ٤ِٔخ ٗوَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُخجشاد ث٤ٖ ٓظش ٝٓخزِق 

إٔ ٣ؾغٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜزٙ اُششًبد ٝثبُزب٢ُ اُٞػغ اُز٘بكغ٢  دٍٝ اُؼبُْ، ٓٔب ٣لزشع ثٚ

 ُِوطبع.

)The Seventh Egyptian Competitiveness Report,2013) 

ُٝؼَ أثشص أعجبة اخز٤بس ٗوطخ اُجؾش ٣شعغ ئ٠ُ ٓؾبُٝخ اُجبؽش رلغ٤ش 

ظبٛشح رذٛٞس الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، 

ٝاُز٢ ٗزظ ػٜ٘ب ؿضٝ اُششًبد الأع٘ج٤خ ُغٞم اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء أُظش١ ٝاُؼشث٢ 

سح اُششًبد أُؾ٤ِخ ػ٠ِ طذ ٝاعزؾٞارٛب ػ٠ِ ر٘ل٤ز أُششٝػبد اٌُجشٟ، ٝػذّ هذ
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ٛزا اُـضٝ، ثبُشؿْ ٖٓ ػشاهخ ٝخجشح أُظش٤٣ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ٓ٘ز اُوذّ، 

 ٝشٜبدح اُؼبُْ ثأعشٙ ُٚ ثبُزلٞم ٝاُ٘جٞؽ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 ِٚٓ صُ فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزجٍٛس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الإعزشار٤غ٤خ ٝئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ.ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح  -

ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع  -

 اُخبص ٝئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ.

ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ  -

 ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص.

ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ ًٝلا ٖٓ ٓٔبسعبد الإداسح  -

الإعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع 

 اُخبص.

أُشٌِخ اُجؾض٤خ رذٝس ؽٍٞ دٝس ٓٔبسعبد الإداسح  إٔ ٚٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش:

ؽش الإعزشار٤غ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓٞاعٜخ أُخب

ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص ثبلأعٞام أُؾ٤ِخ، ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ 

دٝس الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ خظبئظٜب أٜٗب ػ٤ِٔخ ٓ٘زظٔخ رؼزٔذ ػ٠ِ 

اُج٤بٗبد، ٝرزؼٖٔ اخز٤بس ٓب ٛٞ أكؼَ، ٝاعزغبثخ ُِظشٝف اُز٢ رشٌَ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٝأٜٗب رٜزْ ثبُٔغزوجَ لأٜٗب ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح. ُِٔ٘ظٔبد 

الأٓش اُز١ ٣إدٟ ئ٠ُ رؾغٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد ٝثبُزب٢ُ رؼض٣ض هذسرٜب 

 ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٠ِ أٝ اُؼب٢ُٔ. 

رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ "دٚس ِّبسعبد الإداسح الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء 

ٟ ٌششوبد اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء فٟ ِٕظّبد اٌمطبع اٌخبص" )اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٕظ١ّ

 ٌؼ١ٍّخ ئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ(.

 ؽذٚد اٌذساعخ: (1/2)

ٗظشا ٌُجش هطبع أُوبٝلاد ك٢ ٓظش ٝطؼٞثخ ئعشاء الاعزوظبء اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: 

اهزظش  ػ٠ِ ًبكخ ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء اُؼبِٓخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ كوذ
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اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُششًبد ٝرٔضِٜب ششًخ  أُوبُٕٝٞ اُؼشة 

 ٝششًخ س٣ذًٕٞ ُِزؼ٤ٔش.

 اهزظشد اُذساعخ ػ٠ِ ٓذساء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذساء أُششٝػبد.اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: 

٢ٛٝ كزشح ئعشاء اُذساعخ، ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ خلاٍ ٤ٗٞ٣خ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: 

 ّ.٤ُٞ٣ٝ0200ٞ ٖٓ ػبّ 

روزظش ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ثؾش "دٝس ٓٔبسعبد الإداسح اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: 

الإعزشار٤غ٤خ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص" 

 )اُذٝس اُٞع٤ؾ ُؼ٤ِٔخ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ(.

ُز٢ ٣شاٛب اُجبؽش أًضش شٔٞلا ًٔب اهزظشد اُذساعخ ػ٠ِ اعزخذاّ أُوب٤٣ظ ا

 ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝأًضش رٞاكوب ٓغ ؽج٤ؼخ ٓغبٍ اُزطج٤ن ُْٝ رٔزذ ا٠ُ ٓوب٤٣ظ أخشٟ.

 ( ِزغ١شاد اٌذساعخ:1/8) 

 : ٣زٔضَ ك٢ دٝس ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ.اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ٓ٘ظٔبد اُوطبع  ٣زٔضَ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٢ اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

 اُخبص.

 ٣زٔضَ ك٢ ػ٤ِٔخ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ. اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ:
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 ٣ٝٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ ٗٔٞرط اُذساعخ:

 (: الإؽبس اٌؼبَ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ1/1شىً سلُ )

 
 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:( 1/9)

رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٠ ػذد أُشزـ٤٤ِٖ ك٠ ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ُِوطبع 

( ث٘بء ػ٠ِ اُزوش٣ش اُظبدس ػٖ اُغٜبص 402022اُخبص ٝاُزٟ ٣جِؾ ػذدْٛ )

أُشًضٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإؽظبء ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ٝرْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ٕ ٗغجخ ٓلشداد اُؼ٤٘خ اُز٠ %، ٝثاكزشاع أ4% ٝخطبء ٓؼ٤بسٟ 94ػ٘ذ دسعخ صوخ 

(2) (1)

(4)

مراقبة المخاطر

الأداء التنظيمى لشركات 

التشييد والبناء فى منظمات 

القطاع الخاص

(3)

تحليل المخاطر

تقليل المخاطر

البعد البيئى والإجتماعى

المتغير التابع

تعريف المخاطر

أهداف إدارة المخاطر الإستراتيجية

أهمية إدارة المخاطر الإستراتيجية

تحديد المخاطر

البعد المالى 

بعد العملاء

بعد العمليات الداخلية

بعد التعلم والنمو

المتغير الوسيط

إدارة المخاطر الإستراتيجية

تحليل الأهداف الإستراتيجية

تحديد الأهداف الإستراتيجية

تحديد البدائل والإختيارالإستراتيجى

تنفيذ الإستراتيجية

رقابة وتقويم الإستراتيجية

تحليل البيئة الداخلية للمنظمة

المتغير المستقل

الإدارة الإستراتيجية 

تحديد رؤية المنظمة

تحديد رسالة المنظمة

تحليل البيئة الخارجية للمنظمة
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% ٝثبُزطج٤ن 4%، ٝٓغ ٗغجخ خطأ ٓغٔٞػ ثٜب 42رزٞاكش ك٤ٜب اُخبط٤خ ٓؾَ اُو٤بط 

 ثبُٔؼبدُخ الأر٤خ :

    (  –  )   

(   )        (     )   
    =n 

   : ؽ٤ش إٔ

nؽغْ اُؼ٤٘خ : 

N( 402022: ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ) 

P (2.4رزٞاكش ك٤ٜب اُخبط٤خ ٓؾَ اُو٤بط ): ٗغجخ ٓلشداد اُؼ٤٘خ اُز٠ 

d:  ( ٚ2.24ٗغجخ اُخطأ أُغٔٞػ ث) 

X2( ٟٝػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ 2.832: ه٤ٔخ ٓشثغ ًبٟ ثذسعخ ؽش٣خ ٝاؽذح رغب )94 %

 %.4ٝخطبء ٓؼ٤بسٟ 

 ( ٓلشدح282.9ٝثبُزطج٤ن ثبُٔؼبدُخ اُغبثوخ ٗغذ إٔ اُؾغْ اُلؼ٠ِ ُِؼ٤٘خ )

ج٘بء ك٠ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص (283)ئرٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ =  زش٤٤ذ ٝاُ ِـ٤٤ٖ ثششًبد اُ  ٖٓ أُشز

%( ث٤٘ٔب ًبٗذ ٗغجخ الإٗبس أُشبس٤ًٖ 59.24ؽ٤ش عبءد أؿِج٤خ أُشبس٤ًٖ ٖٓ اُزًٞس )

%(، ثبُ٘غجخ لأػٔبس أُشبس٤ًٖ كوذ عبءد أػٔبس ٓب ٣وشة ٖٓ ٗظق أُشبس٤ًٖ 22.94)

%( صْ 28.83ػبٓبً ث٘غجخ ) 29 – 22ٖ ػبٓبً ٤ِ٣ْٜ الأػٔبس ث٤ 39 – %32( ٖٓ 34.92)

 22%( ٖٓ أُشبس٤ًٖ أهَ ٖٓ 4.8%( ث٤٘ٔب ًبٕ )9.32ػبٓبً ) 42أُشبس٤ًٖ  أًجش ٖٓ 

%( ٖٓ 37.44ػبٓبً.  أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ كوذ عبء ٓب ٣وبسة ٗظق أُشبس٤ًٖ )

ل٤ز٣خ ث٘غجخ %( ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأخ٤شاً الإداسح اُز22.4٘الإداسح اُٞعط٠ ٤ِ٣ْٜ )

%(. أٓب ثخظٞص ٓذح اُؼَٔ ثبُششًخ كوذ عبء أًضش ٖٓ صِش أُشبس٤ًٖ 28.94)

ع٘ٞاد ٝ  22 – 4%( ٖٓ 22.0ع٘خ ٤ِ٣ْٜ ) 24 – 22%( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 27.0)

ع٘ٞاد. ٝرْ عؾت اُؼ٤٘خ  4%( أهَ ٖٓ 20.0ع٘خ ٝأخ٤شاً ) 24%( أًضش ٖٓ 29.3)

أُشزـ٤٤ِٖ ثششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ْٝٛ  ا٤ُٔغشح ػٖ ؽش٣ن هبئٔخ ئعزوظبء ٓٞعٜخ ئ٠ُ

ششًخ س٣ذًٕٞ ٝششًخ أُوبُٕٝٞ اُؼشة، ٝهذ أػُذد هبئٔخ الإعزوظبء ٖٓ اُ٘ٞع أُـِن 

 ٝئؽزٞد ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِزؾون ٖٓ طؾخ أٝ خطأ اُلشٝع. 
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 أداح عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ:( 1/10)

ًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٠ أػذ اُجبؽش هبئٔخ ئعزوظبء ٓٞعٜخ ئ٠ُ أُشزـ٤٤ِٖ ثشش

ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، ٝهذ أػُذد هبئٔخ الإعزوظبء ٖٓ اُ٘ٞع أُـِن ٝئؽزٞد ػ٠ِ 

اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِزؾون ٖٓ طؾخ أٝ خطأ اُلشٝع، ٝاعزؼشع اُجبؽش هٞائْ 

الإعزوظبء اُز٠ عجن ئػذادٛب ك٠ ٛزا أُغبٍ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝأخ٤شاً اُزأًذ ٖٓ 

خ ٖٓ ػذٓٚ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝػٞػ الأعئِ

ٝهذ أعزخذّ اُجبؽش ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٠ أُزذسط، ثؾ٤ش رؼشع كوشاد هبئٔخ 

الإعزوظبء ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓوبثَ ًَ كوشح خٔغخ ئعبثبد رؾُذد ٓغزٟٞ ٓٞاكوزْٜ 

 ػ٤ِٜب ك٠ الإعبثبد أٝصإ سه٤ٔخ.

 اخزجبساد اٌفشٚع:ٍِخض ٔزبئظ ( 1/11)

ٗزبئظ اخزجبساد اُلشٝع ٝٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ٝاُذلاُخ  (.٣2/0ِخض عذٍٝ ) 

 الاؽظبئ٤خ ُلشٝع اُذساعخ ؽ٤ش أٝػؾذ اُ٘زبئظ هجٍٞ ًَ كشٝع اُذساعخ.

 .ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚع :(1/2عذٚي سلُ )

اٌذلٌخ 

 الؽظبئ١خ

P-value ِؼبًِ  ارغبٖ الأصش

 الٔؾذاس

 اٌفشع

رٝ دلاُخ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.222
 2.922 ٓٞعت 

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ػ٘بطش الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝئداسح أُخبؽش 

 الاعزشار٤غ٤خ 

رٝ دلاُخ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.222 

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  2.27 ٓٞعت

  الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝئداسح أُخبؽش الاعزشار٤غ٤خ

دلاُخ رٝ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.222
 

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  2.428 ٓٞعت

 ػ٘بطش الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤

رٝ دلاُخ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.222 
 2.389 ٓٞعت

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ػ٘بطش الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ئداسح أُخبؽش الاعزشار٤غ٤خٖٓ خلاٍ 

 0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 
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 ( ٔزبئظ اٌذساعخ:1/12)

 اٌّمذِخ:

 ئ٤ُٜب اُزٞطَ أٌٖٓ اُز٢ ٝالاعز٘زبعبد اُ٘زبئظ أْٛ ئ٠ُ اُلظَ ٛزا ك٢ ع٘ش٤ش

ٝأٛذاكٜب، ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٠ ؽَ  اُذساعخ ػ٠ِ كشٝع ث٘بءً  اُذساعخ ٛزٙ ٖٓ

 ثبُزٞط٤بد رُي ػ٠ِ رغبؤلارٜب ٝاخزجبس كشٝػٜب، ٓؼوج٤ٖٓشٌِخ اُذساعخ ٝالإعبثخ ػٖ 

ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٠  ثارجبػٜب أُغبٛٔخ ٣ٌٖٔ اُز٢

ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص،ؽ٤ش ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ دساعخ دٝس ٓٔبسعبد الإداسح 

ك٠ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، الإعزشار٤غ٤خ ك٠ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء 

ًٔب ٛذكذ ئ٠ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ دٝس ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٠ الأداء 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٠ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، ٝٓذٟ رأص٤ش ٓٔبسعبد 

الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ك٠ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُششًبد اُزش٤٤ذ، ٝأ٣ؼبً اُذٝس اُٞع٤ؾ اُزٟ 

خ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝ رِؼج

الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ُٝزؾو٤ن رُي أصبسد اُذساعخ ػذداً ٖٓ الأعئِخ رٔذ الإعبثخ ػٜ٘ب، 

 ٝػشػذ ٗزبئغٜب ك٠ اُلظَ اُغبثن.

 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗز٘بٍٝ رِي اُ٘زبئظ ؽغت رغِغَ أعئِخ اُذساعخ:

 ٚالإعزٕزبعبد ٌٍذساعخ:إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ 

إٌز١غخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚئداسح اٌّخبؽش  -1

 الإعزشار١غ١خ:

رٞطِذ اُذساعخ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلشٝع أُزؼِوخ ثبُغإاٍ الأٍٝ أٗٚ ٣ٌٖٔ 

الإداسح ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ هجٍٞ اُلشع الأٍٝ ػ٠ِ 

ٝٛزٙ ، 0.05ئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  الإعزشار١غ١خ ٚ

اُ٘ز٤غخ رؼ٠٘ إٔ رؼض٣ض ػ٘بطش الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٣إدٟ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ئداسح أُخبؽش 

% ٖٓ 32.2ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ   2.322  (R2الإعزشار٤غ٤خ، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

خبؽش الإعزشار٤غ٤خ( ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ اُزـ٤ش ك٠ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )ئداسح أُ

 .أُزـ٤ش أُغزوَ )الإداسح الإعزشار٤غ٤خ( ثغجت ػ٘بطش



 

 ... دور ممارسات الإدارة الإستراتيجية في الأداء التنظيمي لشركات التشييد والبناء في منظمات القطاع الخاص
 ياسر عبد الله عبد العال إبراهيم 
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ث١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌششوبد اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء فٝ إٌز١غخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ  -0

 :ِٕظّبد اٌمطبع اٌخبص  ٚئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ

رٞطِذ اُذساعخ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلشٝع أُزؼِوخ ثبُغإاٍ اُضب٠ٗ أٗٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ 

ئداسح الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اُلشع اُضب٠ٗ ػ٠ِ 

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٠٘ إٔ رؼض٣ض ئداسح  ،0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ 

ٟ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ  ٣إد

(R2)  2.524   ٕاُزؾغٖ ك٠ لأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ك٠ 52.4ٓٔب ٣ؼ٠٘ أ ٖٓ %

 .ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ )أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ(اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت 

الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ِّبسعبد الإداسح إٌز١غخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ  -2

 ٌششوبد اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء فٝ ِٕظّبد اٌمطبع اٌخبص.

رٞطِذ اُذساعخ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلشٝع أُزؼِوخ ثبُغإاٍ اُضبُش أٗٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ 

الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػ٠ِ اُلشع اُضبُش 

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٠٘ إٔ رؼض٣ض ػ٘بطش الإداسح  ،0.05ِؼ٠ٕٛخ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٕذ ِغزٜٛ ٚ

 2.852  (R2الإعزشار٤غ٤خ ٣إدٟ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

% ٖٓ اُزؾغٖ ك٠ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 85.2ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ  

 .)أُزـ٤ش أُغزوَ(الإداسح الإعزشار٤غ٤خ  ًبٕ ثغجت ػ٘بطش

ث١ٓ ئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خ ٚولاا ِٓ ِّبسعبد إٌز١غخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ  -4

الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌششوبد اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء فٝ ِٕظّبد اٌمطبع 

 اٌخبص.

رٞطِذ اُذساعخ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلشٝع أُزؼِوخ ثبُغإاٍ اُشاثغ أٗٚ ٣ٌٖٔ 

الإداسح ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  اُلشع اُشاثغ ػ٠ِهجٍٞ 

ػٕذ ِغزٜٛ  ِٓ خلاي ئداسح اٌّخبؽش الإعزشار١غ١خالأداء اٌزٕظ١ّٟ الإعزشار١غ١خ ٚ

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٠٘ إٔ رؼض٣ض ػ٘بطش الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٣إدٟ ئ٠ُ  ،0.05ِؼ٠ٕٛخ 

، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ؽش الإعزشار٤غ٤خٖٓ خلاٍ ئداسح أُخبرؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

% ٖٓ اُزؾغٖ ك٠ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 73.2ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ   2.732  (R2اُزؾذ٣ذ )
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 ٤ُٞ٣0202ٞ  -اُؼذد اُضبُش                           أُغِذ اُشاثغ ػشش                                                   

   222 
 

  

الإداسح الإعزشار٤غ٤خ )أُزـ٤ش  )أُزـ٤ش اُزبثغ( ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت ػ٘بطش

 .أُغزوَ( ٖٓ خلاٍ ئداسح أُخبؽش الإعزشار٤غ٤خ )أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ(

 رٛط١بد اٌذساعخ:( 1/13)

ث٘بء ػ٠ِ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗزبئظ ٝاعز٘زبعبد ٓخزِلخ، ٣ٌٖٔ 

روذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد الأر٤خ أُشرجطخ ثذػْ رطج٤ن الإداسح الإعزشار٤غ٤خ، ًٝزُي دػْ 

ٝرؼض٣ض الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٠ ششًبد اُزش٤٤ذ ٝاُج٘بء ك٠ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبص، ٠ٛٝ 

 اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ك٠ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠،ًٔب ٠ِ٣ :ٓشرجطخ ثٔب رْ 

 .اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ ٌٍذساعخ :(2/1عذٚي سلُ )
عٙخ  ِزطٍجبد اٌزطج١ك اٌزٛط١خ َ

 اٌزٕف١ز

 اٌّذٜ

ػشٚسح الأ٘زّبَ ثذػُ  1

رطج١ك الإداسح 

الإعزشار١غ١خ 

ِّٚبسعبرٙب فٝ 

ششوبد اٌزش١١ذ 

ٚاٌجٕبء فٝ ِٕظّبد 

اٌخبص  اٌمطبع

 اٌّظشٜ ِٓ خلاي:

٠غت أْ رغذ اٌششوخ ِىبْ ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ فٝ ا١ٌٙبوً  -

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب ٔظشاا لأ١ّ٘خ دٚس٘ب فٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ّٔٛ اٌششوخ 

 ٚئعزّشاس٠زٙب فٝ ظً اٌظشٚف اٌؼب١ٌّخ اٌّؾ١طخ.

ػشٚسح ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؼ١ٍّخ الإعزشار١غ١خ ٌّب ٌزٌه ِٓ  -

الإثزىبس ٚالإثذاع ثبلإػبفخ ئٌٝ الأصش اٌىج١ش فٝ دٚس فٝ رشغ١غ 

رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١ش اٌزٝ رؼزجش اٌؼذٚ الأٚي ٌٍؼ١ٍّخ 

 الإعزشار١غ١خ.

ػشٚح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌزٛاطً ٚاٌزمش٠ت ث١ٓ سؤ٠خ الإداسح  -

اٌؼ١ٍب ٚوبفخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٌزٝ رؼزجش ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٚرؾف١ضُ٘ ٚص٠بدح ٚلئُٙ ٌٍششوخ، ا

 ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ الإعزشار١غ١خ.

رشغ١غ اٌزفى١ش اٌّغزمجٍٝ ٚاٌزفى١ش ؽ٠ًٛ الأعً، ٚرٌه ِٓ خلاي  -

 اٌزذس٠ت ٚاٌّّبسعخ اٌّغزّشح ٌٍؼ١ٍّخ الإعزشار١غ١خ.

٠ّىٓ ٌٍششوخ الإعزؼبٔخ ثخجشاء ئعزشار١غ١١ٓ ِزخظظ١ٓ فٝ  -

زشار١غ١خ ِغبي اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء ٌٍّغبػذح فٝ ٚػغ اٌخطؾ الإع

 ٌٍششوخ ٌؾ١ٓ 

أْ رزٛافش فٝ اٌششوخ اٌّٙبساد الإداس٠خ اٌلاصِخ ٌٛػغ ٚرٕف١ز 

 الإعزشار١غ١بد اٌّخزبسح.

أْ رؼغ ػجبسح ِّبسعبد الإداسح الإعزشار١غ١خ أ٘ذافبا ؽّٛؽخ  -

 ِٚؾفضح ٌطبلبد ٚئثذاػبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ.

 لثذ ِٓ ص٠بدح ئ٘زّبَ اٌششوخ ثأ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ -

الأعً أوضش ِٓ ئ٘زّبِٙب ثزؾم١ك الأسثبػ فمؾ ِّب ٌٗ رأص١ش وج١ش 

 ػٍٝ رؾم١ك ئعزّشا٠زٙب ٚثمبئٙب.

الإ٘زّبَ ثاعشاء دساعبد اٌغٛق ثٙذف اٌىشف ػٓ اٌفشص  -

 اٌّؾ١طخ.

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

ثظفخ 

 ِغزّشح
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اٌؼًّ ػٍٝ دػُ لذسح اٌّغإ١ٌٚٓ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد اٌزٝ لذ  -

 رؾذس فٝ لطبع اٌّمبٚلد ػبِخ.

مٛح ٚاٌؼؼف اٌّٛعٛدح ثبٌششوخ فٝ أْ ٠زُ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌ -

 ١٘بوٍٙب ٚصمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٛاسد٘ب ثذلخ ػب١ٌخ.

أْ رزُ ِمبسٔخ الإِىب١ٔبد اٌؾب١ٌخ ٌٍششوخ ِغ ئِىب١ٔبد اٌششوبد  -

 إٌّبفغخ ٌٙب فٝ ٔفظ اٌظٕبػخ ثذلخ ػب١ٌخ.

 أْ رىْٛ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ِؼٍٕخ ٚٚاػؾخ رّبِبا. -

الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ِطبٌت )ػّلائٙب أْ رشاػٝ الأ٘ذاف  -

 ِٚٛظف١ٙب ٚاٌّغزّغ اٌزٜ رؼًّ ف١ٗ(.

أْ رزغُ  الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ثبٌذلخ اٌؼب١ٌخ  -

 ٚاٌّٛػٛػ١خ.

ِشٚٔخ  الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍششوخثّب ٠غزٛػت  -

 اٌّزغ١شاد اٌطبسئخ.

 ِغجمبا اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ اٌّشاد رؾم١مٙب  -

ػشٚسح ئعزخذاَ أدٚاد ِغبػذح فؼبٌخ فٝ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌجذائً  -

 الإعزشار١غ١خ.

أْ رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ ثذائً ئعزشار١غ١خ ؽبسئخ ٚاػؾخ ٠ّىٓ  -

اٌٍغٛء ٌٙب فٝ ؽبٌخ رغ١١ش اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ 

 ٌٍششوخ.

أْ رزغُ اٌغ١بعبد اٌّؼزّذح ٌٍّغبػذح فٝ رٕف١ز الإعزشار١غ١بد  -

 سح ثبٌّشٚٔخ. اٌّخزب

رٛف١ش اٌزغ١ٙلاد ٚاٌٛعبئً ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزطج١ك  -

 الإعزشار١غ١بد اٌّخزبسح.

أْ ٠شوض ٔظبَ رم٠ُٛ الإعزشار١غ١خ ثبٌششوخ ثظفخ دٚس٠خ  -

 ِٚغزّشح. 

ػشسٚح اٌؼًّ ػٍٝ  2

الإ٘زّبَ ثزؼض٠ض الأداء 

اٌزٕظ١ّٟ فٝ ششوبد 

اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء فٝ 

ِٕظّبد اٌمطبع 

اٌخبص اٌّظشٜ ِٓ 

 خلاي:

أْ رؼزّذ اٌششوخ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ أِٛاٌٙب اٌخبطخ فٝ  -

 اٌز٠ًّٛ. 

ئ٘زّبَ اٌششوخ ثاعشاء ئعزمظبء ٠غّؼ ثم١بط ِغزٜٛ سػب  -

 اٌؼّلاء.

أْ رٙزُ اٌششوخ ثخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ )ػمٛد اٌظ١بٔخ....ئٌخ(  -

 ٌّششٚػبرٙب.

لذ ئٔغبص اٌّششٚػبد أْ رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ خطخ ٌزم١ًٍ ٚ -

 ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ.

أْ رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ ئعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزغ١ٙضاد  -

 اٌّزطٛسح.

رظ١ُّ اٌٛظبئف ثبٌششوخ ثؾ١ش رٛفش ٌٍؼب١ٍِٓ فشطخ   -

 لإعزضّبس ؽبلبرُٙ ٚلذسارُٙ.

اٌزؼٍُ ٚالإعزفبدح ِٓ رغبسة ٚخجشاد اٌششوبد إٌّبفغخ  -

 ٌزغٕت ِب ٚلؼذ ف١ٗ ِٓ أخطبء.

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

ثظفخ 

 ِغزّشح
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بء اٌظلاؽ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ش فٝ ؽشق أداء أػّبٌُٙ ثّب ئػط -

 ٠ٕبعجُٙ.

اٌم١بَ ثاعشاء اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ثشىً ِغزّش ٌٍّغبػذح ػٍٝ  -

 ر١ٌٛذ الأفىبس ٚالإثزىبس.

 أْ رٙزُ اٌششوخ ثاعشاء دٚساد رذس٠ج١خ دٚس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ. -

 أْ رٙزُ اٌششوخ ثبٌزٛعٗ اٌج١ئٝ ٚاٌّغزّؼٝ فٝ ِششٚػبرٙب. -

ٌششوخ ئعشاءاد راد عذٜٚ ػب١ٌخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ أْ رزخز ا -

 ِٕٚغ ئرلافٙب.

ِشالجخ رشش١ذ ئعزٙلان اٌّٛاسد ٚػّبْ ؽشق ع١ٍّخ ٌٍزخٍض  -

 ِٓ اٌزبٌف ِٕٙب.

رٛف١ش خطؾ ؽٛاسب رزؼّٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ علاِخ اٌؼب١١ٍِٓ  -

 ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.

رٛف١ش أ١ٌخ ٌٍزأوذ ِٓ ئعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبئخ ثذْٚ ٘ذس أٚ  -

 اف.ئعش

الإعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء فٝ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش  -

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

 ٠غت أْ رٙزُ اٌششوخ  ثم١بط الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ وب أؽذ  -

أْٛ اُ٘ٔبرط اُؾذ٣ضخ ك٢ رو٣ْٞ الأداء اُشبَٓ ُِششًخ، ٝألا رؼزٔذ 

 ػ٠ِ ه٤بط الأداء أُب٠ُ كوؾ.

 ثاعزّشاس.أْ رزُ ػ١ٍّخ ل١بط الأداء  -

أْ ٠زُ ئرخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ل١بط  -

 الأداء.
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ٓؾٔذ اُغ٤ذ ثـذاد١،" دٝس الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ئداسح أُذٕ اُغذ٣ذح "، سعبُخ  .4
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