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ّٔٛرج ِمزشذ ٌم١بط ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ وّذخً ٌض٠بدح وفبءح الأداء 

 اٌّؤعغٟ ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ

 اٌششث١ٕٝ شف١ك ِسّذ ٔظش اٌذ٠ٓ

 اٌٍّخض: 

ثثُ   ُثبط هثبهشح الدغثبد َهذف هزا الجؾثش ئلثً الزعثشف  لثً ؽجُعثخ الع  ثخ      

الإداسٌ وكدبءح الأداء المإعغٍ فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ، مع مؾبولخ الزىطل 

ئلثثثً نمثثثىرط مؤزثثثشػ َثثثإدٌ رحجُؤثثثا الثثثً الؾثثثذ مثثث  هثثثبهشح الدغثثثبد الإداسٌ ثمظثثثلؾخ 

الؼشائت المظشَخ، ورىطثل ئلثً مغمى ثخ مث  الجزثبئظ :همهثب  وعثىد    ثخ   غثُخ 

والأخ  ٍ وكدبءح الأداء المإعغٍ م  وعهثخ نرثش المثذَشَ   ىَخ ثُ  الدغبد الغلىكٍ 

والمىهدُ  فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ، وعىد    خ   غُخ مزىعحخ ثثُ  الدغثبد 

الإداسٌ  وكدثثبءح الأداء المإعغثثٍ مثث  وعهثثخ نرثثش الممثثىلُ  والمغثثغلُ  فثثٍ مظثثلؾخ 

ي :داء الؼثثشائت المظثثشَخ، كمثثب  ثثذ  مغمى ثثخ مثث  الزىطثثُبد :همهثثب  رؾغثثُ  مغثثزى

العبملُ  م  خ ل وػع خحؾ ونرب  رذسَجٍ معل  للغمُثع  لثً :ي َثزلا ايخزُثبس مث  

خ ل ثحب خ الىطف الىهُدٍ، ػشوسح وػىػ الؤبنىي الؼشَجٍ ؽزً ي َغزخذ  م  

 جثثل مثثىهدٍ المظثثلؾخ لممبسعثثخ  ملُثثبد الدغثثبد الإداسٌ ورؾذَثثذ الأعثثبلُت المجبعثثجخ 

 لمظلؾخ.لم بفؾخ الدغبد الإداسٌ والمبلٍ ثب
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Abstract:  

This research aims to identify the nature of the relationship 

between the measurement of the phenomenon of administrative  

corruption and the efficiency of corporate performance in the 

Egyptian Tax Authority, with an attempt to reach a suggested 

model leads applied to reduce the phenomenon of administrative 

corruption, the interests of the Egyptian Tax, and reach a range of 

outcomes, including: the existence of a strong inverse 

relationship between the behavioral and moral corruption and the 

efficiency of corporate performance from the perspective of 

managers and staff in the Egyptian tax Authority, and the 

presence of moderate inverse relationship between corruption 

and the efficiency of corporate performance from the perspective 

of the financiers and registered in the Egyptian tax Authority, 

Also made a series of recommendations including: improving 

staff performance level through the development of plans and the 

system of training declared for all to check through the job 

description card, the need for clarity of the taxes law so that is 

not used by the authority staff to the practice of administrative 

corruption and to identify appropriate methods to combat 

financial and administrative corruption interest. 

 

 ِمذِخ اٌجسث:

 هبهشح  شفزهب المغزمعبد الإنغبنُخ  ذَمهب وؽذَضهب، والدغبدالدغبد هبهشح 

 الزٍ الدغبد  ظض م  الغمبوَخ ثبلعذَذ ال زت ؽدلذ و ذ ندغهب، الؾُبح  ذ   ذَمخ

 َؾَُبسِثىُيَ  الَّزَِ َ  عضاء ﴿ئنَِّمَب الدغبد،  بل رعبلً   لً المزشرت وثبلعؤبة الأولىي اسر جهب

 َ َْذَِهِلاْ  رؤُحََّعَ  :وَْ  َظَُلَّجىُا َؤُزََّلىُا :وَْ  :يَْ  فغََبدا   الْأسَْعِ  فٍِ يَ وََغَْعَىْ  وَسَعُىلاَُ  اللَّّ  وَ:سَْعُلهُلُاْ  :َ

ٌ   لهَلُاْ  رَلكَِ  الْأسَْعِ  مِ َ  َجُْدىَْا :وَْ  خِ ف   مِ ْ  نُْبَ خِضْ خِشَحِ  فٍِ وَلهَلُاْ  فٍِ الذُّ ِْ  َ زَاة   ا
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مغزمع عُبعٍ م  هبهشح الدغبد ورضداد فٍ ، كمب ي َخلى ( ٣٣ آَخ  ﴾)المبئذحَ رُِلا  

الأنرمخ الذكزبرىسَخ ورزدب لا فٍ الذول الجبمُخ ومجهب مظش.شهذد الغجىاد العشش 

الأخُشح م  الؤشي العششَ  اهزمبمب  غُش مغجىق ثبلمىاسد الجششَخ  لً كبفخ 

المغزىَبد عىاء م  عبنت الؤبدح الغُبعُُ  :و سعبل الأ مبل والمذَشَ  

مُُ ، فؤذ رحىس الد ش الإداسٌ العبلمٍ م  الجرش ئلً العجظش الجششي والأكبدَ

ثب زجبسه مغشد :َذٌ  بملخ فٍ ثذاَخ الؤشي العششَ  ئلً ايهزمب  ثبلعؤىل الجششَخ 

ثب زجبسهب مظذس المعشفخ، ولؼمبي رؾؤق الزحىَش الجبعؼ والزؾغُ  المغزمش فٍ :داء 

ُخ  ُبط الأداء المإعغٍ.فبلأداء َمضل المإعغبد الؾذَضخ ث بفخ :نىا هب ثشصد :هم

الجزبئظ المشغىثخ الزٍ رغعً المجرمخ ئلً رؾؤُؤهب، والأداء هى الؤبعلا المشزشك لغمُع 

الغهىد المجزولخ م   جل الإداسح والعبملُ  فٍ ئؽبس المجرمخ، وم  المدبهُلا راد الظلخ 

 ثبلأداء :همهب ال دبءح والدب لُخ.

 ثمخ:اٌدضء الأٚي: اٌذساعبد اٌغب

 ب  الجبؽش ثبلإؽ ع والمشاععخ  لً الذساعبد الغبثؤخ العشثُخ والأعججُخ الزٍ 

 رجبولذ مىػىع الدغبد ايداسي ، وايداء المإعغً ورجُ  الزبلٍ 

(8101اردؤذ دساعخ كل م  )الجشاد ٍ،
i

(8101، )الشَمً،
ii

(8100، )العذَلا، 
iii
:ي  

للدغبد الإداسٌ رأصُشه المجبشش وغُش المجبشش  لً الأداء وال دبءح للمىهدُ  داخل 

الأعهضح الؾ ىمُخ، والأعجبة المغب ذح فٍ انزشبسه، ودوس ردعُل الؤىانُ ، والش بثخ 

الزارُخ، كمب :ثشصد الذساعبد لأنمبؽ و:ش بل الدغبد ايداسي، والعىامل الزٍ عب ذ فٍ 

 وعىد رلك الأنمبؽ.

(Elmore (2011 ,ثُجذ دساعخ 
iv
لمذي رأصُش المذونبد الأخ  ُخ والزذسَت  

 الأخ  ٍ فٍ رعضَض الغلىك الأخ  ٍ ثُ  مىهدٍ الأعهضح الؾ ىمُخ.

(8101اردؤذ دساعخ كل م  )الحشاونخ،
v

(8100، )هُغبي، 
vi

( ،Chaturvedi, 

2014)
vii

(8112،  )العمشٌ، 
viii
والششىح  :ي انزشبس الزغُت والإهمبل  وايخز ط 

ساعع ئلً  ذ  ايلزضا  ثبلأعبلُت الؾذَضخ وردعُل دوس الش بثخ الؾ ىمُخ فٍ الؾذ م  

الدغبد ايداسي والمبلٍ، و:ي لغُبة الىاصع الذَجٍ دوس مهلا فٍ انزشبس رلك الربهشح، 

والعمل  لً م بفؾخ الدغبد م  خ ل رىػُؼ الأعبلُت الإعشاءاد والأدواد 

جعخ،  لً :ي رجذ: م بفؾخ الدغبد م  : لً ئلً :عدل والع ظ، والممبسعبد الغُذح المز

ورحجُق :عبلُت الإداسح الؾذَضخ مزمضلخ فٍ ؽشق  ُبط :داء المإعغبد والمجرمبد 
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 كآلُخ لججبء الؤذساد الزجبفغُخ.

(8108ثُجذ دساعخ )ؽغُت، 
ix
:ي للجىاثبد ايل زشونُخ دوس هب  فٍ  الؾذ م  هبهشح  

ُش المزجبدل ثُجهمب، ثهذف فهلا الع  بد وئدساك ؽجُعزهب و:همُزهب الدغبد ايداسي والزأص

 فٍ الزحجُق العملٍ.

(David, 2007اردؤذ دساعخ كل م  )
x

( ،Glaister, et al., 2008 )
xi
:ي  

للزخحُؾ ايعزشارُغٍ :همُخ ودوس كجُش فٍ صَبدح ورؾغُ  الأداء المإعغٍ داخل 

غبثُب  لً ئنغبص المجرمخ ورؾؤُق :هذاف مجرمبد الأ مبل كمب َزؼؼ وعىد رأصُشا  ئَ

 والأداء. ايعزشارُغٍ الزخحُؾ ئَغبثُخ ثُ  اسرجبؽ خحخ العمل، ووعىد    خ

(8100ثُجذ دساعخ )الدزلٍ، 
xii
الزشكُض  لً مش لخ الدغبد ايداسي و:عجبثا ونزبئغا  

ورشخُض لأهلا الأعجبة الزٍ :دد ئلً ػعف الأعهضح الش بثُخ فٍ م بفؾخ الدغبد 

يداسي والمبلٍ، وايسرؤبء ثأداء الأعهضح العلُب للش بثخ لمىاعهخ الدغبد الإداسٌ ا

 والمبلٍ.

(8102كمب ثُجذ دساعخ )مىؽً، 
xiii
ايعزشارُغُبد الدب لخ الزٍ رغب ذ ثل ورهذف  

ئلً م بفؾخ الدغبد ايداسي والمبلٍ، ورؾذَذ دوسهب فٍ :داء المجرمخ م  خ ل، 

 لش بثُخ فٍ م بفؾخ الدغبد الإداسٌ والمبلٍ فٍ الأداء.رىػُؼ دوس ايعزشارُغُبد ا

 اٌدضء اٌثبٟٔ: الإؽبس اٌعبَ ٌٍجسث

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجسث:

م  خ ل الذساعخ ايعزح  ُخ ارؼؼ للجبؽش :ي هجبك  ذَذ م  :وعا الؤظىس     

 والزٍ رزمضل :همهب فُمب َلً 

الدغبد ي َ ىي فٍ ئهذاس المبل ، ثأي :خحش نزبئظ  8112رؤشَش لغجخ الشدبفُخ والجضاهخ 

العب  فؤؾ ثل ثبلخلل الزٌ َظُت :خ  ُبد العمل و ُلا المغزمع ورؼعف الأداء 

المإعغٍ للمجرمبد الؾ ىمُخ وَزشاعع :داؤهب مع  ذ  ايلزضا  ثبلمعبَُش 

المىػى ُخ
xiv
 . 

، ثمب َعبدل 8102انخدبع معذل نمى الإَشاداد الؼشَجُخ فٍ المىاصنخ العبمخ لعب  

 % م  ئعمبلٍ  غض المىاصنخ العبمخ للذولخ.٣2.2ملُبس عجُا رمضل 8.2٣

(  ؼُخ ثبلجغجخ لمجحؤخ ػشائت ٣80ثلغ  ذد الؤؼبَب الزٍ رلا الزؾؤُق فُهب ؽىالٍ )

مجُعبد شمبل الذلزب ثبلذ هلُخ وهزا َشُش ئلً وعىد فغبد
xv

، َإصش الدغبد ثذوسه  لً 

(  ؼُخ رهشة لعذ  عذَخ عهبص 8٣22) الأداء، كمب ثلغ  ذد  ؼبَب الزهشة الؼشَجٍ
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الؾظش الؼشَجٍ للممىلُ  والمغغلُ ، ثلغ  ذد المغغلُ  ثمظلؾخ الؼشائت 

( :لف مغغل ثمشاؽلهب 820228المظشَخ )مجُعبد(  لً مغزىي الغمهىسَخ )

( ؽزً 02220الض س، و ذد المغغلُ  ثؤحبع الؼشائت ثبلذ هلُخ مجُعبد ثلغ )

كمب هى مغغل  لً ثشنبمظ عغزبكظ   GSTACS لً ثشنبمظ  8102/٣0/1٣

العملُبد الؼشَجُخ، وثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ )دخل(  لً مغزىي الغمهىسَخ 

( 281022( ملُىي ممىل، و ذد الممىلُ  ثؤحبع الؼشائت ثبلذ هلُخ )دخل( ثلغ )2)

( مأمىسَخ ػشائت، ونرشا  لأي 08( مجحؤخ ػشَجُخ، و)8مىص ُ   لً  ذد )

َغل َذ الإداسح م  مزبثعخ غُش المغغلُ  والمخبؽجُ  ثأؽ ب   0220جخ لغ 00الؤبنىي 

الؤبنىي، المحلىة رغغُلهلا، وثبلزبلٍ َؾىل م  للا َزؤذ  للزغغُل ئلً مزهشة م  

 ،. 02الؼشائت دوي الزدبوع معا، مبدح 

(، و:ي  حبع اي زظبد الغُش 2٣2222ثبلجغجخ للمغغلُ  والممىلُ  المؾظىس مجهب )

 % م  ؽغلا الجشبؽ.21ئلً  21لزؤبسَش الغهبد المخزلدخ َظل م   سعمٍ وفؤب  

 انح  ب  لمب عجق فبي مش لخ الجؾش َم   طُبغزهب  لً الجؾى الزبلٍ 

 هل هجبك مربهش للدغبد الإداسٌ فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

 مب هى مذي رأصُش هزا الدغبد  لً كدبءح الأداء المإعغٍ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

 ١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجسث:ثب

 الأهمُخ العلمُخ 

 :ي هزا الجؾش َغهلا ثاعشاء  لمٍ للم زجخ المظشَخ والعشثُخ فٍ هزا المغبل.       

َعزجش مىػىع  ُبط هبهشح الدغبد الإداسٌ ورأصُشهب  لً كدبءح الأداء المإعغٍ م  

َىعذ ثهب المىػى بد الزٍ رزغلا ثبلؾذاصخ، و:ي الذساعبد الزٍ رجبولذ هزا المىػىع  

 نؤض، ورؾزبط ئلً المضَذ م  الإػبفبد.

كمب َشكض هزا الجؾش  لً دساعخ الع  خ ثُ  الدغبد الإداسٌ ثأش بلا وكدبءح الأداء 

المإعغٍ فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ ) حبع الذ هلُخ(، والزعشف  لً :عجبة 

الإداسٌ ث بفخ انزشبس الدغبد الإداسٌ، ووػع الؾلىل الزٍ رغبهلا فٍ م بفؾخ الدغبد 

 طىسه.

 الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ:

َغزمذ الجؾش :همُزا م  الجزبئظ المزى عخ مجا، والزٍ َم   :ي رغهلا فٍ ردعُل 

م بفؾخ :ش بل الدغبد ايداسي وصَبدح كدبءح الأداء المإعغٍ فٍ  حبع الؼشائت 

 المظشَخ ثمؾبفرخ الذ هلُخ مؾل الجؾش.
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 بد العبملخ فٍ عمهىسَخ مظش َعزجش  حبع الؼشائت ثمضبثخ :ؽذ :هلا الؤحب

العشثُخ والزٍ رشبسك فٍ رمىَل الخضانخ العبمخ الزٍ رإدي ئلً الزجمُخ، ممب َهذف 

للزشكُض  لُهب ومؾبولخ الجؾش    :دواد رغب ذ فٍ  م بفؾخ الدغبد الإداسٌ لضَبدح 

 كدبءح الأداء المإعغٍ.

ي الغمهىسَخ، وَعزجش َلعت  حبع الؼشائت  المظشٌ دوسا  ؽُىَب  وفعبي   لً مغزى

م  :هلا الؤحب بد راد المغبهمخ الدعبلخ فٍ رؾظُل المىاسد الغُبدَخ للخضانخ العبمخ 

للذولخ، م  خ ل العبملُ  لذَهب م  مذَشَ ، ومىهدُ ، وممىلُ  وهزا َرهش م  

الزحىَش المز ؽق فٍ : ذاد المجبؽق والمأمىسَبد الؼشَجُخ، وكزا : ذاد المغغلُ  

لذَهب، والزٌ َىػؼ مذي :همُخ ودوس مظلؾخ الؼشائت المظشَخ فٍ والممىلُ  

المغزمع المظشٌ، ؽُش وطل  ذد المجبؽق الؼشَجُخ  لً مغزىي مظش ؽزً  ب  

( 86( مجحؤخ مؤغمُ   لً مظلؾزٍ )الؼشائت  لً المجُعبد )26ئلً ) 8102

 ( مجحؤخ، و حبع الؼشائت ثمظش َغهلا21مجحؤخ، مظلؾخ الؼشائت  لً الذخل )

، 8102( ملُبس عجُا ثبلمىاصنخ العبمخ للذولخ للعب  280ثؾظُلخ ػشَجُخ  ذسهب ثـ ) 

( 26( :لف مىهف، مىص ُ   لً )21وَعمل ثؤحبع الؼشائت ثمظش ؽىالٍ )

( مىهف 8002( مأمىسَخ، وَعمل ثؤحبع الؼشائت ثبلذ هلُخ )٣62مجحؤخ، )

زغلُؾ الؼىء  لً ( مأمىسَخ، وَغت ايهزمب  ث02( مجبؽق و )٣مىص ُ   لً )

المش  د الزٍ َعبنً مجهب  حبع الؼشائت فٍ الذ هلُخ م  انزشبس مربهش الدغبد 

 الإداسٌ، والمخبلدبد الإداسَخ والمبلُخ.

( ملُىي عجُا مظشٌ م  :طل 21.216ثلغ مغمىع المجبلغ غُش المؾظلخ )

هب %( م  المجبلغ المزجبصع  ل2.8ُ( ملُىي عجُخ مظشٌ، :ٌ ثجغجخ )612.62٣)

 وغُش المزجبصع  لُهب.

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌجسث: 

 َهذف هزا الجؾش ئلً رؾؤُق الأهذاف الزبلُخ 

      الزعشف  لً المدبهُلا الجرشَخ ل ل م  هبهشح الدغبد الإداسٌ وكدبءح الأداء  .0

 المإعغٍ.     

 الزعشف  لً كدبءح الأداء المإعغٍ فٍ  حبع الؼشائت المظشَخ. .8

صُش هبهشح الدغبد الإداسٌ  لً كدبءح الأداء المإعغٍ الؤُب  ثبلزعشف  لً رأ .٣

 ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

الزىطل ئلً  ذد م  الزىطُبد الزٍ َم   :ي ر ىي راد فبئذح لإداسح  .2
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 المإعغبد الخذمُخ والمبلُخ وخبطخ الإسادَخ مجهب.

مؾبولخ الزىطل ئلً  نمىرط مؤزشػ ل دبءح الأداء المإعغٍ فٍ ػىء م بفؾخ  .2

 الدغبد الإداسٌ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.هبهشح 

 ساثعبً: فشٚع اٌجسث:

َغعً هزا الجؾش ئلً اخزجبس مذي طؾخ :و خحأ الدشوع الخبطخ  ثؤُبط الدغبد 

الإداسٌ ومذي رأصُشهب  لً كدبءح الأداء المإعغٍ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ، ورلا 

 رؤغُلا فشوع الجؾش  لً الجؾى الزبلٍ 

ي رىعذ فشوق معجىَخ راد ديلخ ئؽظبئُخ ثُ  :ساء فئبد  الأٚي:اٌفشع اٌشئ١غٟ 

الممىلُ ( ؽىل  ُبط هبهشح الدغبد الإداسٌ  -المىهدُ   –مغزمع الجؾش )المذَشَ  

 ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

ي رىعذ فشوق معجىَخ راد ديلخ ئؽظبئُخ ثُ  :ساء فئبد  اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌثبٟٔ:

الممىلُ ( ؽىل كدبءح الأداء المإعغٍ  -المىهدُ   –مغزمع الجؾش )المذَشَ  

 ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

ي َىعذ رأصُش معجىٌ لؤُبط هبهشح الدغبد الإداسٌ  لً  اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌثبٌث:

كدبءح الأداء المإعغٍ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ. وَزدشع مجا الدشوع الدش ُخ 

 الزبلُخ  

الزجرُمٍ  لً كدبءح الأداء المإعغٍ  ي َىعذ رأصُش معجىٌ لؤُبط الدغبد (0

 ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

ي َىعذ رأصُش معجىٌ لؤُبط الدغبد الغلىكٍ والأخ  ٍ  لً كدبءح الأداء  (8

 المإعغٍ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

ي َىعذ رأصُش معجىٌ لؤُبط الدغبد المبلٍ  لً كدبءح الأداء المإعغٍ  (٣

 ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

رأصُش معجىٌ لؤُبط الدغبد الغجبئٍ  لً كدبءح الأداء المإعغٍ ي َىعذ  (2

 ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.
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      اٌدضء اٌثبٌث: إٌّٛرج اٌّمزشذ ٌم١بط ظب٘شح اٌفغبد 

 إٌّٛرج اٌّمزشذ ٌىفبءح الأداء اٌّؤعغٟ فٟ ػٛء ِىبفسخ اٌفغبد الإداسٞ 

 ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آراء العاممين والمديرين

إدراك قطاع الضرائب المصرية  الأداء المؤسسي أشكال الفساد الإداري
 في مكافحة الفساد الإداري

الفساد 
 التنظيمي

الفساد 
 السموكي

الفساد 
 المالي

الفساد 
 الجنائي

مساعدة 
 الممولين

الحصر 
 والإقرارات

الفحص 
  الضريبي

الحصيمة 
 الضريبية

رّزٍه ِظٍسخ -

اٌؼشائت 

اٌّظش٠خ خٙبص 

سلبثٟ فعبي 

ٌٍىشف عٓ 

زبلاد رمبػٝ 

ِجبٌغ ِب١ٌخ ِمبثً 

 إٔٙبء اٌّعبِلاد.

رزجع اٌّٛظف١ٓ -

أعب١ٌت ٍِز٠ٛخ 

 ٌزسم١ك أ٘ذافٗ
اٌخبطخ فٟ ِدبي 

 اٌعًّ.

رعًّ ِظٍسخ -

اٌؼشائت 

اٌّظش٠خ عٍٝ 

رط٠ٛش ثشاِح 

 ٚأعب١ٌت وشف
زبلاد اٌزض٠ٚش 

 ثبٌّٕظّخ.

رّزٍه ِظٍسخ -

اٌؼشائت 

آ١ٌبد  اٌّظش٠خ

عًّ  رّٕع زبلاد 

اٌغشلخ ٚإٌظت 

 ٚالازز١بي.

 رعًّ ِظٍسخ-

رّزٍه ِظٍسخ -

اٌؼشائت اٌّظش٠خ 

خٙبص سلبثٟ داخٍٟ 

فعبي ٠مَٛ ثعًّ 

اٌدشد اٌّفبخئ 

 ثسشف١خ ١ِٕٙخ.

 عذَ اٌزضاَ-
اٌّٛظف ثّٛاع١ذ 

أداء اٌعًّ 

 .اٌشع١ّخ

رمَٛ  الإداسح ثزم١ًٍ -

 إٌفمبد ٌّٕع
الإعشاف فٟ 

اعزخذاَ اٌّبي 

 اٌعبَ.

اٌّٛظف١ٓ  اٌزضاَ-

 ثزع١ٍّبد الأخٙضح
اٌشلبث١خ ثظٛسح 

عٕذ أدبص  خ١ذح

 الأعّبي.

رٛخذ ثّظٍسخ -

اٌؼشائت اٌّظش٠خ 

 أعب١ٌت ٚإخشاءاد
زبعّخ ٌّسبعجخ 

 اٌّٛظف١ٓ اٌّعزذ٠ٓ
 عٍٝ اٌّبي اٌعبَ.

 

 

اعزغلاي ثعغ -

اٌّٛظف١ٓ لأدٚاد 

اٌعًّ ٌزسم١ك ِٕبفع 

 خبطخ.

٠مَٛ ثعغ اٌّٛظف١ٓ -

ثأداء أعّبي ٌٍغ١ش 

 أثٕبء اٌعًّ اٌشعّٟ.

رمَٛ  الإداسح -

ثبعزعّبي طلاز١برٙب 

 عٕذ ل١بَ ثعغ
اٌّٛظف١ٓ ثبٌغٍٛن 

 اٌّع١ت ٌٛظ١فزٗ
ٚالإػشاس ثدٙبصٖ 

 .الإداسٞ

رعذ الإداسح ثّظٍسخ -

اٌؼشائت اٌّظش٠خ 

اٌمذٚح ٌٍّٛظف١ٓ فٟ 

الاٌزضاَ ثّعب١٠ش 

 اٌعبِخ. اٌٛظ١فخ
٠شرىت ثعغ -

اٌّٛظف١ٓ أعّبي 

رؼش ثبٌدٙبص 

٠ٕزّٟ اٌزٞ  الإداسٞ

 إ١ٌٗ.

 

٠زغبً٘  اٌّٛظف١ٓ -

فٟ رفغ١ش الإخشاءاد  

ٌظبٌر ثعغ 

اٌّغد١ٍٓ 

 ٚا١ٌٌّّٛٓ.

٠ّزٕع اٌّٛظف١ٓ -

ثّظٍسخ اٌؼشائت 

عٓ أداء  اٌّظش٠خ

اٌعًّ اٌشعّٟ 

 اٌّىٍف١ٓ ثٗ.

٠ّزٕع ثعغ -

 عٓ أداءُ٘ اٌّٛظف١ٓ
ٌٍعًّ اٌّىٍف١ٓ ثٗ 

 ثأِبٔخ.

 رمَٛ الإداسح -
 ثّظٍسخ اٌؼشائت

رذس٠ج١خ  ثعمذ دٚساد

ٌٍّٛظف١ٓ عٓ 

 ِىبفسخ اٌفغبد.

رٛخذ ثّظٍسخ -

اٌؼشائت اٌّظش٠خ 

 أعب١ٌت طبسِخ  عٕذ
عذَ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ 

 الإداسح. ثأٚاِش

رمَٛ الإداسح -

ثّسبعجخ اٌّٛظف١ٓ 

أدبصُ٘  ٌعذَ

  

اٌسظ١ٍخ اٌّسممخ -

إٌٝ اٌشثؾ 

 اٌّغزٙذف.

اٌّسظً ِٓ -

اٌّزأخشاد إٌٝ 

إخّبٌٟ 

 اٌّزأخشاد.

اٌّسظً ِمذِبً -

إٌٝ إخّبٌٟ 

اٌٛاسدح  اٌؼشائت

ثبلإلشاساد 

 اٌّمذِخ.

اٌؼش٠جخ اٌٛاسدح -

ٌٝ ثبلإلشاس إ

إخّبٌٟ اٌؼش٠جخ 

 ثأخشاٌّّبثٍخ 

 .لشاس

رسم١ك -

اٌّغزٙذف ِٓ 

سثؾ اٌّٛاصٔخ 

 ٌٍذٌٚخ.اٌعبِخ 

ِذٜ سػب -

ا١ٌٌّّٛٓ 

ٚاٌّغد١ٍٓ عٓ 

اٌؼش٠جخ 

اٌىفبءح فٟ -

اعزخذاَ أعب١ٌت 

اٌفسض اٌزس١ٍٍٟ 

 اٌّىزجٟ.

عشعخ إ٠ظبي -

اٌزع١ٍّبد 

اٌىزش١ٔٚبً 

ٌّأِٛسٞ 

 اٌفسض.

الاعزفبدح ِٓ -

أعٍٛة اٌفسض 

 الأزمبئٟ.

رفع١ً دٚس -

اٌسبعت ا٢ٌٟ 

ٚرىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّعٍِٛبد 

ٌخذِخ اٌفسض 

 اٌؼش٠جٟ.

الاعزّبد عٍٝ -

ث١بٔبد الإداسح 

اٌعبِخ ٌزد١ّع 

اٌخظُ رسذ 

 زغبة اٌؼش٠جخ.

الاعزفبدح ِٓ -

 ؽبلبد ٚوفبءاد

ِأِٛسٞ 

 ِٚشاخعٟ

اٌسظش اٌشأعٟ  -

ٚالأفمٟ ٌّدزّع 

ا١ٌٌّّٛٓ 

ٚاٌّغد١ٍٓ 

ثّظٍسخ اٌؼشائت 

 اٌّظش٠خ.

اٌمذسح عٍٝ رد١ّع -

اٌج١بٔبد  

بد عٓ ٚاٌّعٍِٛ

ا١ٌٌّّٛٓ 

ٚاٌّغد١ٍٓ 

 اٌمذاِٝ.

عٍٝ  الاعزّبد-

ث١بٔبد الإداسح 

اٌّشوض٠خ ٌٍسظش 

ٚرد١ّع اٌج١بٔبد 

 عٓ اٌّغد١ٍٓ.

لذسح اٌدٙبص -

 اٌؼش٠جٟ عٍٝ
رد١ّع اٌّعٍِٛبد 

عٓ اٌّىٍف١ٓ 

 اٌدذد.

الاعزّبد عٍٝ -

الإداسح  ث١بٔبد

اٌعبِخ ٌزد١ّع 

اٌج١بٔبد عٓ 

 ا١ٌٌّّٛٓ.

 

ثعًّ  سفع اٌٛعٟ-

ص٠بساد اٌزٛع١خ 

 ٓ١ٌٌٍّّٛ

 ٚاٌّغد١ٍٓ.

عًّ رٛع١خ  -

اٌّغد١ٍٓ 

ٚا١ٌٌّّٛٓ 

اٌّزخٍف١ٓ عٓ 

رمذ٠ُ الإلشاس 

 اٌؼش٠جٟ.

عًّ رٛع١خ -

ٌٍّغد١ٍٓ 

ٚا١ٌٌّّٛٓ  

 اٌمذاِٝ ٚاٌدذد.

عًّ اٌزٛع١خ -

اٌلاصِخ ١ٌٌٍّّٛٓ 

ٚاٌّغد١ٍٓ 

ثؼشٚسح إِغبن 

دفبرش ٚإطذاس 

 اٌفبرٛسح اٌؼش٠ج١خ.

رمَٛ الإداسح ثبٌشد -

عٍٝ  شىبٜٚ 

ا١ٌٌّّٛٓ 

ٚاٌّغد١ٍٓ ٚزٍٙب 

فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبعت.
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 التغذية                                                                    
 المرتدة                                                                    

 
 
 
 
  
           

تبادل الخبرات
. 

دعم وا دراك المديرين 
 

والموظفين لمحاربة 
الفساد الإداري

 

التحميل البيئي لظاهرة 
الفساد الإداري

 
التخطيط لمواجهة ظاهرة

 
الفساد الإداري

 

تنفيذ الخطط 
الموضوعة

 

المتابعة
والتقييم لمنتائج 

 

التوجيه 
الصحيح.

السياسات  
والاستر

اتيجي
ات.

 

البيئة 
الداخمية

ـــــــــــ 

ــ
 

-
تحديد نقاط 

القوة
. 

-
تحديد نقاط 

الضعف
. 

 

البيئة 
الخارجية

ــــــــــ 

ـــ
 

-  
ص

تحديد الفر
. 

- 
تحديد 
التهديدات
. 

 

 -
التدريب الأخلاقي.

 

-
برامج التدريب 

والتعمم.
 

-
إعداد برامج عن 

الفساد الإداري.
 

-
شروط شغل الوظائف

 

-
المرونة في العمل.

 

-
نظم الأجور 

والمكافآت.
 

أساليب تنفيذ 
الخطط

ــــــــــــــــ 
 

-
الطريقة 
الاستكشافية

 
 

-
الطريقة المباشرة

 
 

-
الطريقة 

المرحمية
 

المشاركون في 
تنفيذ الخطط

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

- 
المستشارين.

 
- 

الخبراء.
 

-
س مصمحة الضرائب 

رئي
المصرية.

 
-

رؤساء القطاعات.
 

-
رؤساء المناطق.

 
-

مديري العموم
. 

-
المديرين والموظفين.

 

الدعم اللازم 
الخططلتنفيذ 

ـــــــــــــ 
 

- 
دقة وواقعية أهداف 

الخطط
. 

- 
تهيئة وا عداد الموارد 

البشرية.
 

- 
نظام لتبادل المعمومات.

 
- 

المرونة في تنفيذ 
الخطط
. 

- 
كفاءة المديرين في 

التنفيذ
 

 

 
- 

مدى رضا العاممين.
 

- 
معدلات كفاءة الأداء 

قبل وبعد التنفيذ.
 

- 
أراء المديرين 

والموظفين.
 

- 
أراء المتعاممين مع 

مصمحة 
الضرائب 

المصرية
. 

سابعاً: 
مراحل تنفيذ النموذج المقترح
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 وم  الش ل الغبثق َغزخلض الجبؽش مب َلٍ  

الؼثثثشائت المظثثثشَخ والثثثزٌ َزغثثثلا :ي الجمثثثىرط المؤزثثثشػ َزجثثثبول ثُئثثثخ  حثثثبع 

ثمغمى ثثثخ مثثث  الخظثثثبئض الزثثثٍ رثثثإصش  لثثثً  ملُثثثبد الثثثشثؾ والزؾظثثثُل الؼثثثشَجٍ 

ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ، كمب َؤى  الجبؽش ثششػ كل مشؽلخ م  مشاؽثل الجمثىرط 

  لً الجؾى الزبلٍ 

 اٌّشزٍخ الأٌٚٝ: دعُ ٚإدسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌّسبسثخ اٌفغبد الإداسٞ:

ثُ  المذَشَ  والمىهدُ   لً سؤَثخ مشثزشكخ لمؾبسثثخ هثبهشح الدغثبد  ايردبق -0

 الإداسٌ م  خ ل  ؤذ الجذواد وايعزمب بد الذوسَخ.

اعثثزعذاد المثثذَشَ  و جثثب زهلا ثؼثثشوسح رؤثثذَلا الثثذ لا الثث ص  للمثثىهدُ  عثثىاء  -8

 المعجىٌ :و المبدٌ.

ٌ خحثىاد :ولىَخ رىفُش المظبدس لظبلؼ ر ىَ  وثجبء الجمىرط  جل الجذء فٍ : -٣

 نؾى رحجُؤا.

رجثبدل الخجثشاد والمعلىمثبد مثع المجرمثثبد العبملثخ فثٍ ندثظ المغثبل ي عثثُمب  -2

 هُئبد الؼشائت العبلمُخ الزٍ لهب خجشح فٍ مغبل مؾبسثخ الدغبد الإداسٌ.

 اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ: اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ:

ئي نغثثبػ المظثثلؾخ فثثٍ رؾؤُثثق :هثثذافهب  َزى ثثف ثشثث ل كجُثثش  لثثً صَثثبدح كدثثبءح 

الأداء المإعغٍ لذَهب، وثزلك َغت :ي رؤى  سئبعخ المظلؾخ ثزؾذَثذ نؤثبؽ الؤثىح ونؤثبؽ 

لزؾؤُثق رلثك يثثذ الإداسٌ والزهذَذاد المشرجحخ ثرثبهشح الدغثبد الؼعف و:هلا الدشص 

 هزه المشؽلخ وهً  اِرُخ فٍساد :ي رأخز مظلؾخ الؼشائت المظشَخ اي زجب

 رسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعف:  -1

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚرزّثً فٟ ا٢رٟ: - أ

 كدبءح عهبص الؾظش الؼشَجٍ فٍ ؽظش المغزمع. -

 شج خ رغىَق ػشَجٍ واععخ فٍ الغىق. -

 كدبءح عهبص م بفؾخ الزهشة الؼشَجٍ فٍ رؤلُض ؽبيد الزهشة. -

 الممىلُ  والمغغلُ .الغمعخ الغُذح لمظلؾخ الؼشائت المظشَخ لذي  -

 الؾشفُخ المهجُخ فٍ الزعبمل مع الممىلُ  والمغغلُ . -

  ىح الغهبص الؼشَجٍ فٍ رؾظُل المىاسد الغُبدَخ للخضانخ العبمخ. -

 رسذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼعف:  - ة
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 شج خ رغىَق ػشَجٍ ػعُدخ وهشخ فٍ الغىق. -

  ذ  كدبءح عهبص الؾظش الؼشَجٍ. -

  ذ  كدبءح عهبص م بفؾخ الزهشة الؼشَجٍ. -

 ػعف الؾشفُخ المهجُخ فٍ الزعبمل مع الممىلُ  والمغغلُ . -

 الغمعخ الغُئخ لمظلؾخ الؼشائت المظشَخ. -

ػعف عهبص الزؾظثُل الؼثشَجٍ فثٍ رؾظثُل المثىاسد الغثُبدَخ للخضانثخ  -

 العبمخ.

 رسذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد: -8

 اٌفشص: -أ 

 رلجُخ مزحلجبد الممىلُ  والمغغلُ . -

 رعذَل الؤىانُ  الؼشَجُخ. -

 خ الإعشاءاد الزٍ رعىق نمى الؾظُلخ الؼشَجُخ.ئصال -

 الؾدبه  لً فعبلُخ الزششَع الؼشَجٍ. -

 اٌزٙذ٠ذاد: -ة 

  ذ  ئ جبل الممىلُ  والمغغلُ  للزغغُل فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ. -

  ىانُ  عذَذح معى خ لجُئخ العمل الؼشَجٍ. -

 صَبدح فٍ الإعشاءاد والؤىانُ  المعى خ للعمل الؼشَجٍ.  -

 ثبٌثخ: اٌزخط١ؾ ٌّٛاخٙخ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ:اٌّشزٍخ اٌ

 رؾغُ  نرلا الأعىس والم بفآد المبلُخ والمعجىَخ. -0

 رؾغُ  ورحىَش نرلا ايرظبيد والذ لا الدجٍ والإمذاد ثبلمعلىمبد. -8

رحىَش ثشامظ الزثذسَت عثىاء الزثذسَت :صجثبء العمثل والثزعللا المغثزمش مث  :عثل  -٣

 صَبدح كدبءح الأداء ثبلمظلؾخ.

عُبعثثثثثثثخ الزثثثثثثثذسَت الأخ  ثثثثثثثٍ وعثثثثثثثلىكُبد المثثثثثثثىهدُ  لخذمثثثثثثثخ رججثثثثثثثً  -2

 الممىلُ /المغغلُ  ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

رعثثذَل الزشثثشَعبد الؼثثشَجُخ الزثثٍ رغثثب ذ  لثثً انزشثثبس هثثبهشح الدغثثبد داخثثل  -2

 المظلؾخ.
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 رججً عُبعخ المشونخ فٍ العمل ورجغُؾ الإعشاءاد. -2

 اٌّشزٍخ اٌشاثعخ: رٕف١ز اٌخطؾ اٌّٛػٛعخ:

 هزه المشؽلخ  لً ص صخ ا زجبساد للزجدُز كمب َلٍ رعزمذ 

 اٌذعُ اٌلاصَ ٌزٕف١ز اٌخطؾ: -أ 

 مذي د خ ووا عُخ :هذاف الخحؾ الزٍ رلا وػعهب فٍ المشؽلخ الغبثؤخ. -

 رىفُش مىاسد مبلُخ لزجدُز هزه الخحؾ. -

رهُئخ المىهدُ  للزىعا الؤبئلا  لً رؾغُ  الغىانت المزعلؤخ ثربهشح الدغبد  -

 خ الؼشائت المظشَخ.الإداسٌ ثمظلؾ

ثجثثبء نرثثب  فعثثبل ل رظثثبيد ورجثثبدل المعلىمثثبد لم بفؾثثخ هثثبهشح الدغثثبد  -

 الإداسٌ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ  لً كبفخ المغزىَبد الإداسَخ.

 اٌّشبسوْٛ فٟ رٕف١ز اٌخطؾ اٌّٛػٛعخ: -ة 

 المغزشبسوي والخجشاء م  الأكبدَمُُ . -

 سئُظ المظلؾخ وسؤعبء الؤحب بد. -

 وسؤعبء الإداساد المشكضَخ.مذَشو العمى   -

 المذَشوي والمىهدُ . -

 أعب١ٌت رٕف١ز اٌخطؾ: -ج 

الحشَؤخ ايعز شبفُخ  ؽُش رؤى  هثزه الحشَؤثخ  لثً رحجُثق الجمثىرط  لثً  -

مأمىسَخ ػثشائت مؾثذدح :و مجحؤثخ ػثشائت معُجثخ، و جثذمب َضجثذ نغثبػ 

هثزه الحشَؤثخ رعمثثلا  لثً كبفثخ المأمىسَثثبد الؼثشَجُخ ومجثبؽق و حب ثثبد 

 خ. المظلؾ

الحشَؤخ المجبششح  رؤى  هزه الحشَؤخ  لً رحجُق الجمىرط مشح واؽذح  لً  -

كل المأمىسَبد والمجبؽق، وهجب ر ىي دسعخ المخبؽشح فٍ الز لدخ والعبئثذ 

 مشردعخ، لجزلك فبي الجبؽش َمُل ثل َدؼل الحشَؤخ ايعز شبفُخ.

ط  لثً الحشَؤخ المشؽلُخ  ورؤى  هزه الحشَؤخ  لً رحجُق الخحؾ والجمىر -

مشاؽثثل، :ٌ  لثثً مأمىسَثثخ رلثثى المأمىسَثثخ الأخثثشي ومجحؤثثخ رلثثى المجحؤثثخ 

الأخشي و حبع َلى الؤحبع اِخش م  :عل ػمبي نغبػ هثزه الحشَؤثخ فثٍ 

 كل مشؽلخ. 
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 اٌّشزٍخ اٌخبِغخ: اٌّزبثعخ ٚاٌزم١١ُ ٌٍٕزبئح:

 رزلا رلك المشؽلخ م  خ ل رىافش نرثب  مز بمثل لمزبثعثخ الجزثبئظ الزثٍ رؾؤؤثذ مث 

 وساء رحجُق الجمىرط، وَم   رؾؤق الأهذاف المحلىثخ م  خ ل 

 مذي سػبء المذَشَ  والمىهدُ  والممىلُ . -0

 معذيد كدبءح الأداء المإعغٍ  جل وثعذ الزحجُق. -8

 معذيد  ُبط هبهشح الدغبد الإداسٌ  جل وثعذ الزحجُق. -٣

 آساء المذَشَ  والمىهدُ  ؽىل  ُبط هبهشح الدغبد. -2

المغثثثثغلُ  وكبفثثثثخ المزعثثثثبملُ  راد الع  ثثثثخ ثمظثثثثلؾخ آساء الممثثثثىلُ  و -2

 الؼشائت المظشَخ.

 اٌدضء اٌشاثع: ِٕٙد١خ اٌجسث

 أٚلاً: ِٕٙــح اٌجسـث:

ا زمذ الجبؽش  لً المجهظ الىطدٍ الزؾلُلٍ لزؾؤُق :هذاف الجؾثش مث  خث ل الذساعثخ 

الجرشَخ والذساعخ المُذانُخ، اعزهذفذ الذساعخ الجرشَخ الؾظىل  لً الجُبنبد الضبنىَثخ 

ال صمخ لزؾؤُق :هذاف الجؾثش، كمثب ا زمثذ الجبؽثش  لثً :عثلىثٍ المؤثبث د الشخظثُخ 

 بنبد الأولُخ ال صمخ لإعشاء الذساعخ المُذانُخ. و ىائلا ايعزؤظبء لغمع الجُ

 ثب١ٔبً: رسذ٠ذ ِدزّع اٌجسث:

َزمضثثل مغزمثثع الجؾثثش فثثٍ عمُثثع مدثثشداد الرثثبهشح الزثثٍ َذسعثثهب الجبؽثثش، وثثثزلك فثثبي 

مغزمثع الجؾثش هثثى عمُثع الأفثشاد الثثزَ  َ ىنثىي مىػثىع مشثث لخ الجؾثش، وثجثبء   لثثً 

ذف َز ثىي مث  الدئثبد الزبلُثخ، )المثذَشَ ، مش لخ الجؾش و:هذافهب فاي المغزمثع المغثزه

المىهدُ ، المغغلُ  والممىلُ ( فٍ المجبؽق ومأمىسَبد الؼثشائت )مجُعثبد، دخثل( 

 2مأمىسَثثثخ ػثثثشائت مثثثجهلا  02مجثثثبؽق ػثثثشَجُخ، و ٣ثمؾبفرثثثخ الذ هلُثثثخ و ثثثذدهلا 

مأمىسَثثبد ػثثشائت مجُعثثبد والجثثب ٍ دخثثل، وثبلزثثبلٍ فثثاي مغزمثثع الجؾثثش َجؾظثثش فثثٍ 

ق ػثثشَجُخ وهثثلا  مجحؤثثخ ػثثشائت مجُعثثبد شثثمبل الثثذلزب ثبلذ هلُثثخ، مجحؤثثخ ص صثثخ مجثثبؽ

ػشائت دخل الذ هلُخ :ول، مجحؤخ ػشائت دخل الذ هلُخ صبي، المزعبملُ  مع المظلؾخ 

 كمب َلً 

 26المذَشَ  ثمظلؾخ الؼشائت  -0

 8122المىهدُ  ثمظلؾخ الؼشائت  -8

 2٣2222الممىلُ  والمغغلُ   -٣

 ثبٌثبً: رسذ٠ذ ع١ٕخ اٌجسث:
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 مدشدح. (26) لعُجخ الأولً  )فئخ المذَشَ ( هٍ ا

 ( مدشدح.٣88العُجخ الضبنُخ  فئخ المىهدُ ( ؽغلا العُجخ هٍ )

 ( مدشدح٣22العُجخ الضبلضخ   فئخ العم ء  ؽغلا العُجخ هٍ )

 ساثعبً: رظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء:

 اعزّبساد اعزمظبء 3رلا رظمُلا 

 ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٓ لغ١ّٓ أعبع١١ٓ عٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ: -أ 

الؤغلا الأول  ئلُك :هلا :ش بل الدغبد الإداسٌ فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ، وَز ثىي 

 ( :ثعبد كبلزبلٍ 2( فؤشح، مؤغمخ ئلً )٣8م  )

 ( فؤشاد.6:وي   الدغبد الغلىكٍ والأخ  ً، وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.0٣وَز ىي م  )صبنُب   الدغبد الزجرُمٍ، 

 ( فؤشاد.2صبلضب   الدغبد المبلٍ، وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.2ساثعب   الدغبد الغجبئٍ، وَز ىي م  )

الؤغلا الضبنٍ  :هلا مإششاد الأداء المإعغٍ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ، وَز ىي م  

 ( :ثعبد كبلزبلٍ 2( فؤشح، مؤغمخ ئلً )82)

 ( فؤشاد.2م  ) :وي   الؾظُلخ الؼشَجُخ، وَز ىي

 ( فؤشاد.2صبنُب   مغب ذح المغغلُ ، وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.6صبلضب    الدؾض الؼشَجٍ وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.2ساثعب   الؾظش والإ شاساد الؼشَجُخ وَز ىي م  )

 رزىْٛ لبئّخ اعزمظبء اٌّٛظف١ٓ ِٓ لغ١ّٓ أعبع١١ٓ عٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ: -ة

لدغبد الإداسٌ فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ، وَز ثىي الؤغلا الأول  ئلُك :هلا :ش بل ا

 ( :ثعبد كبلزبلٍ 2( فؤشح، مؤغمخ ئلً )٣8م  )

 ( فؤشاد.6:وي   الدغبد الغلىكٍ، وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.0٣صبنُب   الدغبد الزجرُمٍ، وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.2صبلضب   الدغبد المبلٍ، وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.2م  )ساثعب   الدغبد الغجبئٍ، وَز ىي 

الؤغثثلا الضثثبنٍ  ئلُثثك :هثثلا مإشثثشاد الأداء المإعغثثٍ ثمظثثلؾخ الؼثثشائت المظثثشَخ، 

 ( :ثعبد كبلزبلٍ 2( فؤشح، مؤغمخ ئلً )82وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.2:وي   الؾظُلخ الؼشَجُخ، وَز ىي م  )

 ( فؤشاد.2صبنُب   مغب ذح المغغلُ ، وَز ىي م  )
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 ( فؤشاد.6م  )صبلضب    الدؾض الؼشَجٍ وَز ىي 

 ( فؤشاد.2ساثعب   الؾظش والإ شاساد الؼشَجُخ وَز ىي م  )

رزىْٛ لبئّخ اعزمظبء ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغد١ٍٓ ِنٓ لغن١ّٓ سئ١غن١١ٓ عٍنٝ إٌسنٛ  - ج

 اٌزبٌٟ:

الؤغلا الأول  ئلُك :هلا مرثبهش الدغثبد الإداسٌ ثمظثلؾخ الؼثشائت المظثشَخ، وَز ثىي 

 ( فؤشاد. 2م  )

الؤغثثلا الضثثبنٍ  ئلُثثك :هثثلا مإشثثشاد الأداء المإعغثثٍ ثمظثثلؾخ الؼثثشائت المظثثشَخ، 

 ( فؤشح. 01وَز ىي م  )

ورثثلا اعثثزخذا  مؤُثثبط لُ ثثشد الخمبعثثٍ لؤُثثبط اعثثزغبثبد الغثثبدح المجؾثثىصُ  لدؤثثشاد 

 ايعزجبنخ

 خبِغبً: أعب١ٌت اٌّعبٌدخ الإزظبئ١خ اٌّطجمخ:

لُل الجُبنبد معزمذا   لً الؾبعثت اِلثٍ اعزخذ  الجبؽش  ذح :عبلُت ئؽظبئُخ فٍ رؾ   

ورلثك  S.P.S.Sفٍ ئعشاء المعبلغبد الإؽظبئُخ م  خ ل ثشنبمظ الزؾلُل الإؽظبئٍ 

  لً الجؾى الزبلٍ 

 (، لمعشفخ صجبد فؤشاد ايعزجبنخ.Cronbach's Alphaاخزجبس :لدبكشونجبؿ )

بط دسعثثخ (، لؤُثثPearson Correlation Coefficientمعبمثثل اسرجثثبؽ ثُشعثثىي )

ايسرجبؽ  ؽُش َؤى  هزا ايخزجبس  لً دساعخ الع  خ ثُ  مزغُثشَ ، و ثذ رثلا اعثزخذاما 

 لؾغبة ايرغبق الذاخلٍ والظذق والججبئٍ ل عزجبنخ، والع  خ ثُ  المزغُشاد.

(، لمعشفثثثخ مثثثب ئرا كثثثبي هجثثثبك فثثثشوق راد ديلثثثخ ANOVAاخزجثثثبس رؾلُثثثل الزجثثثبَ  )ِ

 .ئؽظبئُخ ثُ  :كضش م  مزىعحُ 

اخزجثثبس رؾلُثثل اينؾثثذاس المزثثذسط لزؾذَثثذ مثثذي رثثأصُش المزغُثثشاد المغثثزؤلخ فثثٍ المزغُثثش 

الزبثع، وكزلك ؽغبة معبمل الزؾذَذ لؤُبط  ذسح المزغُش المغزؤل  لً ردغُش الزغُثشاد 

 الزٍ رؾذس فٍ المزغُش الزبثع.

 عبدعبً: ل١بط طذق لٛائُ الاعزمظبء:

ه ايعثزجبنخ ندثظ الجزُغثخ لثى رثلا ئ ثبدح رىصَثع ؽُش َؤظذ ثضجبد ايعزجبنخ :ي رعحثً هثز

ايعزجبنخ :كضش م  مشح رؾذ ندظ الرشوف، :ٌ :ي صجبد ايعزجبنخ َعجً ايعزؤشاس فثٍ 

نزبئظ ايعزجبنخ و ذ  رغُُشهب ثش ل كجُش فُمب لثى رثلا ئ ثبدح رىصَعهثب  لثً الأفثشاد  ثذح 

زجبنخ مثث  خثث ل مثثشاد خثث ل فزثثشاد صمجُثثخ معُجثثخ، و ثثذ رؾؤثثق الجبؽثثش مثث  صجثثبد ايعثث

 معبمل :لدب كشونجبؿ.



  ......نموذج مقترح لقياس ظاهرة الفساد الإداري كمدخل لزيادة كف اءة الأداء المؤسسي  

 لشربيني شفيق محمد نصر الدينا

 

 

 8102  الغضء الضبنٍ - ضبنٍالالعذد                                                             الزبععالمغلذ 

255 

 (Cronbach's Alpha Coefficient)ِعبًِ أٌفب وشٚٔجبش 

 اعزخذا  الجبؽش ؽشَؤخ :لدب كشونجبؿ لؤُبط صجبد ايعزجبنخ. 

لأداءح الذساعثثثثخ )اعثثثثزمبساد  (Alpha)رثثثثلا ؽغثثثثبة معبمثثثثل الضجثثثثبد :لدثثثثب كشونجثثثثبؿ 

ايعزؤظبء( َزؼؼ :ي  ُلا معبمل الضجبد مؤجىلخ لغمُثع المؾثبوس، ؽُثش رؼثمجذ  ثىائلا 

ايعزؤظبء  مؾىسَ  سئُغُ  رأخز ش ل لُ شد الخمبعٍ وَز ىي كل مؾىس مث  :كضثش 

للمؾثىس الأول االدغثبد الإداسٌا  (0.602) جظش، ورشاوؽذ  ُمخ معبمل الضجثبد ثثُ 

للمؾثىس الأول االدغثبد الإداسٌا مث    (0.933)لممثىلُ  والمغثغلُ  و م  اعزؤظبء ا

 اعزؤظبء المذَشَ .

معبمل الظذق الزارً يعزمبساد ايعزؤظبء، وَزؼؼ م  الغذول  ُمخ معبمل الظثذق 

للمؾثثىس الأول مثث  اعزؤظثثبء الممثثىلُ  والمغثثغلُ  و  (0.776)الثثزارً رشاواؽثثذ ثثثُ  

المذَشَ  ) ؽُش :ي  ُمخ معبمل الظثذق الثزارً  للمؾىس الأول م  اعزؤظبء (0.966)

 هً الغزس الزشثُعً لؤُلا معبمل الضجبد(.

وثبلزثثبلً َم ثث  الؤثثىل :نهثثب معثثبم د راد ديلثثخ عُثثذح لزؾؤُثثق :هثثذاف الجؾثثش وَم ثث   

 اي زمبد  لُهب فً رعمُلا المخشعبد  لً المغزمع ك ل.  

(  بثلثثخ ٣َىػثثؾهب الملؾثثق س ثثلا )وثثثزلك ر ثثىي ايعثثزجبنخ فثثٍ طثثىسرهب الجهبئُثثخ كمثثب 

للزىصَع، وَ ىي الجبؽش  ذ رأكذ م  طذق وصجبد اعزجبنا الذساعثخ، ممثب َغعثل الجبؽثش 

 لً صؤخ ربمخ ثظؾزهب وط ؽُزهب لزؾلُل الجزبئظ والإعبثخ    :عئلخ الذساعخ واخزجثبس 

 الدشوع.

 

 اٌدضء اٌخبِظ: اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٚٔزبئح اخزجبس اٌفشٚع

 ١ً الإزظبئٟ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٚلاً: اٌزسٍ

، وىزؼثؼ اسردثبع مزىعثؾ اٌّنذ٠ش٠ٓالإؽظبء الىطدً للدغبد الإداسي م  وعهخ نرثش 

  (821.)ثثبنؾشاف معُثبسي  (3.23)اساء المذَشَ  ؽىل االدغبد الزجرُمثٍا ثمزىعثؾ 

ممب َذل اي معرلا ايساء رزشاوػ مبثُ  ئلً ؽذ مب ومىافق ورمُل ئلً :ي ر ىي ئلً ؽثذ 

، ممب (934.)ثبنؾشاف معُبسي  (3.18)وثلغ مزىعؾ الأساء ؽىل االدغبد المبلًا مب، 

َذل :ي معرلا الأساء رزشاوػ مبثُ  ئلً ؽذ مب ومىافق ورمُل ئلً :ي ر ىي ئلً ؽثذ مثب، 

مع المهب  ل الأ مبو:سردثثثع مزىعثثثؾ :ساء  ُجثثثخ المثثثذَشَ  ؽثثثىل العجظثثثش ارزجبعثثثت 

ثثثثبنؾشاف معُثثثبسي  (3.67)ثمزىعثثثؾ  كأؽثثثذ  جبطثثثش الدغثثثبد الزجرُمُثثثً الوهُدُخا 
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ممب َذل :ي معرلا الأساء رزشاوػ مثبثُ  ئلثً ؽثذ مثب ومىافثق ورمُثل ئلثً :ي   (1.195)

 ر ىي مىافق.

، وىزؼثؼ اسردثبع مزىعثؾ اٌّنٛظف١ٓالإؽظبء الىطدً للدغبد الإداسي م  وعهخ نرش 

  (537.)ثثبنؾشاف معُثبسي  (3.78)اساء المىهدُ  ؽىل االدغبد الزجرُمٍا ثمزىعثؾ 

ممب َذل اي معرلا ايساء رزشاوػ مبثُ  ئلً ؽذ مب ومىافق ورمُل الً اي ر ىي مىافق، 

ثثثثبنؾشاف معُثثثبسي  (3.75)وثلثثثغ مزىعثثثؾ اساء المثثثىهدُ  ؽثثثىل االدغثثثبد المثثثبلًا 

، ممثب َثذل اي معرثلا ايساء رزثشاوػ مثبثُ  ئلثثً ؽثذ مثب ومىافثق ورمُثل الثثً اي (702.)

ء  ُجثثخ المثثىهدُ  ؽثثىل العجظثثش ارىعثثذ  ؤىثثثبد ر ثثىي مىافثثق،  واسردثثع مزىعثثؾ اسا

ساد ثثخ  جثثذمب َزغثثبهل  المثثىهدُ  فثثٍ ردغثثُش الإعثثشاءاد  لظثثبلؼ ثعثثغ المغثثغلُ  

ثثثثثثثبنؾشاف  (3.96)والممثثثثثثىلُ ا كأؽثثثثثثذ  جبطثثثثثثش الدغثثثثثثبد الزجرُمُثثثثثثً  ثمزىعثثثثثثؾ 

ممب َذل :ي معرلا اِساء رزثشاوػ مثب ثثُ  ئلثً ؽثذ مثب ومىافثق ورمُثل   (990.)معُبسي

 مىافق.ئلً :ي ر ىي 

، وَزؼثثؼ اٌّّنن١ٌٛٓ ٚاٌّغنند١ٍٓالإؽظثثبء الىطثثدً للدغثثبد ايداسي مثث  وعهثثخ نرثثش 

اسردبع مزىعؾ اساء الممىلُ  والمغغلُ  ؽىل ا رؤىمىي ثزؤذَلا هذاَب لمىهدٍ مظلؾخ 

ثثثثثثثبنؾشاف  (3.52)الؼثثثثثثشائت المظثثثثثثشَخ مؤبثثثثثثثل ئنغثثثثثثبص خثثثثثثذمبر لا ا ثمزىعثثثثثثؾ 

مب ثُ  ئلً ؽثذ مثب ومىافثق ورمُثل ممب َذل :ي معرلا اِساء رزشاوػ   (1.140)معُبسي

 .ئلً :ي ر ىي مىافق

، وَزؼثؼ اسردثبع اٌّنذ٠ش٠ٓالإؽظبء الىطدً ل دبءح الأداء المإعغٍ م  وعهثخ نرثش 

ثثثثبنؾشاف  (3.67)مزىعثثثؾ اساء المثثثذَشَ  ؽثثثىل ا الؾظثثثش والإ ثثثشاساد ا ثمزىعثثثؾ 

ورمُثل ممب َذل اي معرثلا ايساء رزثشاوػ مثبثُ  ئلثً ؽثذ مثب ومىافثق   (476.)معُبسي 

الً اي ر ىي مىافق، وثلغ مزىعؾ اساء المذَشَ  ؽىل ا مغب ذح الممىلُ  والمغثغلُ  

ممب َذل اي معرلا ايساء رزشاوػ مبثُ    (483.)ثبنؾشاف معُبسي  (3.64)ا ثمزىعؾ 

  .ئلً ؽذ مب ومىافق ورمُل الً اي ر ىي مىافق

، وَزؼثؼ اسردثبع ٓاٌّنٛظف١الإؽظبء الىطدً ل دبءح الأداء المإعغٍ م  وعهخ نرثش 

 (3.51)مزىعثثثؾ اساء المثثثىهدُ  ؽثثثىل ا مغثثثب ذح الممثثثىلُ  والمغثثثغلُ  ا ثمزىعثثثؾ 

ممب َذل اي معرلا ايساء رزشاوػ مبثُ  ئلً ؽذ مب ومىافثق   (817.)ثبنؾشاف معُبسي 

ورمُل الً اي ر ىي مىافق، وثلغ مزىعؾ اساء المىهدُ  ؽىل ا الؾظُلخ الؼثشَجُخ ا 

ممب َثذل اي معرثلا ايساء رزثشاوػ مثبثُ    (932.)معُبسي  ثبنؾشاف (3.50)ثمزىعؾ 
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  .ئلً ؽذ مب ومىافق ورمُل الً اي ر ىي مىافق

، اٌّّنن١ٌٛٓ ٚاٌّغنند١ٍٓالإؽظثثبء الىطثثدً ل دثثبءح الأداء المإعغثثٍ مثث  وعهثثخ نرثثش 

وَزؼثثؼ اسردثثبع مزىعثثؾ اساء الممثثىلُ  والمغثثغلُ  ؽثثىل ا رثثلا ؽثثل شثث ىاكلا مثث   جثثل 

ثثبنؾشاف معُثبسي  (3.69)ٍ و ثذ مجبعثت ا ثمزىعثؾ مظلؾخ الؼشائت المظثشَخ فث

ممب َذل اي معرلا ايساء رزشاوػ مثبثُ  ئلثً ؽثذ مثب ومىافثق ورمُثل الثً اي   (1.141)

ر ثثىي مىافثثق، وثلثثغ مزىعثثؾ اساء الممثثىلُ  والمغثثغلُ  ؽثثىل العجظثثشَ   ا رثثلا  مثثل 

رثثلا رى ُثخ ل ثثلا  جثثذ ثثثذ: رغثثغُل لا ثمظثثلؾخ الؼثثشائت المظثثشَخ ، رزغثثلا الإعثثشاءاد ون

ممثب َثذل اي معرثلا  (3.68)العمل ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ ثبلىػثىػ ا ثمزىعثؾ 

 .ايساء رزشاوػ مبثُ  ئلً ؽذ مب ومىافق ورمُل الً اي ر ىي مىافق

 

 ثب١ٔبً:إخزجبس طسخ فشٚع اٌجسث:

 َغزخلض الجبؽش م  خ ل نزبئظ اخزجبس فشوع الجؾش مب َلٍ 

 الجذَل  ذ  طؾخ الدشع الأول وطؾخ الدشع 

رىعذ فشوق معجىَخ راد ديلخ ئؽظبئُخ ثُ  :ساء فئبد مغزمع الجؾش )المذَشَ  ا

الممىلُ ( ؽىل  ُبط هبهشح الدغبد الإداسٌ فٍ مظلؾخ الؼشائت  -المىهدُ   –

 االمظشَخ

  ذ  طؾخ الدشع الضبنٍ وطؾخ الدشع الجذَل 

الجؾثش )المثذَشَ  ارىعذ فشوق معجىَخ راد ديلخ ئؽظبئُخ ثُ  :ساء فئبد مغزمع 

الممثثثىلُ ( ؽثثىل كدثثثبءح الأداء المإعغثثٍ فثثثٍ مظثثلؾخ الؼثثثشائت  -المثثىهدُ   –

 المظشَخا.

 اٌدضء اٌغبدط: إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد

 أٚلاً: إٌزبئح 

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشٚع -1

 والدشع الضبنًرلا سفغ فشع العذ  و جىل الدشع الجذَل للدشع الشئُظ الأول 

 اٌّمزشذ:ٔزبئح اخزجبس إٌّٛرج  -2

َزجُ  م  خث ل نزثبئظ اخزجثبس طثؾخ الدثشوع، ومثب رثلا الزىطثل ئلُثا مث  رؾلُثل   

 جثثثىل المثثثىهدُ  ل الممثثثىلُ  والمغثثثغلُ  فؤثثثشاد  بئمثثثخ اعزؤظثثثبء الإداسح العلُثثثب، 

الجمىرط المؤزشػ ؽُش رجُ  ئم بنُثخ اي زمثبد  لثً الجمثىرط وكثزلك ئم بنُثخ رعمثُلا 

 نزبئظ العُجخ  لً مغزمع الذساعخ.
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 ٔزبئح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -3

 م  خ ل الذساعخ المُذانُخ رىطل الجبؽش ئلً الجزبئظ الزبلُخ 

وعىد    خ   غُخ  ىَخ ثُ  الدغبد الغلىكٍ والأخ  ٍ وكدبءح الأداء  .0

المإعغً م  وعهخ نرش المذَشَ  والمىهدُ  فٍ مظلؾخ الؼشائت 

 المظشَخ.

ُمًا. وثُ  كدبءح ايداء وعىد اسرجبؽ   غً مزىعؾ ثُ  ا الدغبد الزجر .8

المإعغٍ م  وعهخ نرش المذَشَ  والمىهدُ  فٍ مظلؾخ الؼشائت 

 المظشَخ.

وعىد    خ   غُخ مزىعحخ ثُ  الدغبد ايداسي  وكدبءح الأداء المإعغً م   .٣

 وعهخ نرش الممىلُ  والمغغلُ  فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ.

 ٣.62ذساعخ وكبي ثمزىعؾ اسردبع مزىعؾ الدغبد الزجرُمٍ فٍ :ساء  ُجخ ال .2

 % م  وعهخ نرش المىهدُ .21وثبنؾشاف معُبسٌ 

َزؼؼ م  نزبئظ الزؾلُل الىطدٍ ثأي مإشش الؾظش واي شاساد الؼشَجُخ  .2

وثبنؾشاف معُبسٌ  2.26ؽظل  لً : لً المزىعحبد الؾغبثُخ، ؽُش ثلغ 

1.262 

 كمب وػؾذ ثُبنبد الذساعخ المُذانُخ ثأي الدؾض الؼشَجٍ ؽظل  لً .2

ؽىل :ساء  ُجخ الذساعخ ممب َذل  1.22٣وثبنؾشاف معُبسٌ  2.22مزىعؾ 

  لً :ي معرلا اِساء رزشاوػ مب ثُ  مىافق ومىافق الً ؽذ مب.

اسردبع  مزىعؾ اساء فئزٍ الذساعخ ثبلجغجخ للمذَشَ  والمىهدُ  ؽىل االدغبد  .6

للمذَشَ ، وثمزىعؾ  1.28وثبنؾشاف معُبسٌ  8.8٣الزجرُمٍا ثمزىعؾ 

 للمىهدُ . 1.22ثبنؾشاف معُبسٌ  62.٣

اسردبع  ُمخ معبمل ايسرجبؽ ثُ  الدغبد الغلىكٍ والأخ  ٍ وثُ  كدبءح الأداء  .2

( ممب َذل  لً وعىد    خ   غُخ  ىَخ  -1.226المإعغٍ، ؽُش ثلغذ )

 %.0ثُ  المزغُشَ  المغزؤل والزبثع  جذ مغزىي معجىَخ 

 اٌزٛط١بدثب١ٔبً: 

ػ، والزٌ صجَذُ م  خ ل اخزجبسه مُذانُب  :نا عُ ىي لا اعهبمبد رحجُق الجمىرط المؤزش

واػؾخ فٍ م بفؾخ الدغبد ايداسي ودوسه فً صَبدح فعبلُخ ايداء المإعغً ثمظلؾخ 

 الؼشائت المظشَخ ، ورلك  لً الجؾى الزبلٍ 

رؾغُ  مغزىي :داء العبملُ  م  خ ل وػع خحؾ ونرب  رذسَجٍ معل   .0
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 يخزُبس م  خ ل ثحب خ الىطف الىهُدٍ.للغمُع  لً :ي َزلا ا

ػشوسح ردعُل دوس الإداساد ثبلمجبؽق الؼشَجُخ المعجُخ ثم بفؾخ هبهشح  .8

الدغبد الإداسٌ ث بفخ طىسح و:ش بلا ثمؤش مظلؾخ الؼشائت المظشَخ  لً 

:ي ر ىي هزه الإداساد ربثعخ لشئُظ المظلؾخ مجبششح، مع ػشوسح وػىػ 

 زخذ  م   جل مىهدٍ المظلؾخ لممبسعخ الدغبد.الؤبنىي  الؼشَجٍ ؽزً ي َغ

الجرش ثظدخ مغزمشح فٍ رؾغُ  :عىس وم بفآد وثذيد المىهدُ ، و:ي َزلا  .٣

ايخزُبس والزعُ  والزش ُخ للمجبطت الؤُبدَخ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ 

 ثبل دبءح والعللا والخجشح ي ثبلمؾغىثُخ والمغبملخ.

   جل مىهدٍ المظلؾخ لممبسعخ ػشوسح وػىػ الؤبنىي ؽزً ي َغزخذ  م .2

 ملُبد الدغبد الإداسٌ، ورؾذَذ الأعبلُت المجبعجخ لم بفؾخ الدغبد الإداسٌ 

 والمبلٍ ثمظلؾخ الؼشائت المظشَخ.  

ػشوسح ايهزمب  ثم بفؾخ الدغبد الأخ  ٍ والغجبئٍ والزعشف  لً المىاد  .2

خ الدغبد الإداسٌ الؤبنىنُخ للؾذ م  انزشبسهمب، مع  ؤذ دوساد رذسَجُخ لم بفؾ

 والزؤلُل م  الإعشاءاد الشورُجُخ فٍ مظلؾخ الؼشائت المظشَخ. 

ايهزمب  ثزدعُل دوس الأعهضح الش بثُخ لم بفؾخ الدغبد الإداسٌ ومجهب، مغلظ  .2

الجىاة، الغهبص المشكضٌ للمؾبعجبد، وئنشبء هُئخ وؽجُخ مغزؤلخ لم بفؾخ 

خ رجدُز الإعزشارُغُخ وسطذ نزبئغهب الدغبد الإداسٌ رزىلً المهب  اِرُخ  مزبثع

 ومزبثعزهب ووػع ثشامظ  ملهب.

:ي رجشش مظلؾخ الؼشائت المظشَخ  لً طدؾزهب كبفخ الزؤبسَش المبلُخ  .6

الذوسَخ والغجىَخ    ئعمبلٍ الإَشاداد الؼشَجُخ و:وعا ئندب هب، مع رىفُش 

 كبفخ المعلىمبد وآلُبد ارخبر الؤشاساد.
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