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ػهً رسمُك  PESTELو SOWTالاعزشارُدٍ ثبعزخذاو ادواد انزخطُظ  أثش

يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ انزسىل انشلًٍ ثبنًُظًبد انؼبيخ دساعخ رطجُمُخ ػهً 

 ثًسبفظخ انمبهشح

 د. يُبل يسًذ ازًذ انىكُم
 انؼبيخ الاداسح. د.و.أ

 ثبنًمطى اندضَشح أكبدًَُخ وكُم

 انًهخض

 SOWT٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ رلغ طؤػ١َ حىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ      

ٚPESTEL  ٍٝػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ رخٌّٕظّخص حٌؼخِش ىٍحٓش ططز١م١ش ػ

ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س ، ِٚٓ هلاي ِلخٌٚش حلإؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإي 

حٌَث١ٟٔ ٌٍيٍحٓش ٚحٌظٔخإلاص حٌفَػ١ش ٌٍّ٘ىٍش حٌزلؼ١ش، ٚرخلاػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙؾ 

ح حٌّـخي ِٓ هلاي ػلاػش ف١َٟخص طُ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٕظَٞ ٌلأىر١خص حٌٔخرمش فٝ ٌ٘

رلؼٙخ، حط٠ق ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٚ 

طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ رّي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش ِلخفظش حٌمخَ٘س ، اٟخفش حٌٝ ٚؿٛى 

ٚ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ ، حٌٝ ؿخٔذ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ  SOWTػلالش ر١ٓ حىحس طل١ًٍ 

ٚ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚػزٛص ٛلش حٌف١َٟخص حٌؼلاػش، ِٓ  PESTELىحس طل١ًٍ ح

اػيحى حٓظَحط١ـ١ش ِظىخٍِش ِز١ٕش ػٍٝ أىٚحص حٌظوط٢١  حُ٘ ِخ حٚٛض رٗ حٌيٍحٓش

حلآظَحط١ـٟ ٌظٛؿ١ٗ وً ِٛحٍى حٌّي٠َ٠ش ٚطلم١ك حلأ٘يحف ٌىفخءس ٚفؼخ١ٌش، حْ ط١ٜغ 

ش ػٍٝ حرؼخى حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ ٚحٌٔيحٟٓ، ِغ حٌّي٠َ٠ش حٓظَحط١ـ١ش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ لخثّ

ٜمً ِٙخٍحص حٓظويحَ أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٌ طٕف١ٌ هطش طي٠ٍز١ش ِظىخٍِش

 .حٌٔيحٟٓ ٚحٌَرخػٟ ٚو١ف١ش طٛظ١فٙخ ٌظٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ش حٌظلٛي حٌَلّٝ 

حىحس طل١ًٍ  -أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٝ-حٌّٕظّخص حٌؼخِش انكهًبد انًفزبزُخ:

SOWT -  ًحىحس طل١ٍPESTEL -  ِّٝلخفظش حٌمخَ٘س. حٌ٘زخدِي٠َ٠ش -حٌظلٛي حٌَل 
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The impact of strategic planning tools using SOWT and 

PESTEL on achieving digital transformation in public 

organizations An applied study on the Directorate of Youth 

and Sports in Cairo Governorate 

Abstract 

The study aimed to examine the impact of strategic planning 

tools using SOWT and PESTEL on achieving digital 

transformation in public organizations, an applied study on the 

Directorate of Youth and Sports in Cairo Governorate, and by 

trying to answer the main question of the study and the sub-

questions of the research problem, and based on the theoretical 

descriptive and analytical approach of the previous literature in 

this field. Through three researched hypotheses, it became clear 

from the results of the study that there is a relationship between 

strategic planning tools and achieving digital transformation in 

the Directorate of Youth and Sports, Cairo Governorate, in 

addition to the existence of a relationship between the SOWT 

analysis tool and achieving digital transformation, in addition to 

a relationship between the PESTEL analysis tool and the 

achievement of digital transformation. Digital transformation and 

the validity of the three hypotheses. One of the most important 

recommendations of the study is the preparation of an integrated 

strategy based on strategic planning tools to direct all the 

directorate’s resources and achieve goals for efficiency and 

effectiveness. Using the hexagonal and quadruple strategic 
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planning tools and how to employ them to implement strategies 

The digital transformation. 

Keywords: public organizations - strategic planning tools - 

SOWT analysis tool - PESTEL analysis tool - digital 

transformation - Youth Directorate, Cairo Governorate. 

 يمذيخ

كيػض طلٛلاص ؿ٠ٌٍش فٟ ر١جخص حلاػّخي حٌّوظٍفش ٓٛحء وخْ ًٌه ػٍٝ حٌّٔظٜٛ     

حٌلىِٛٝ حٚ كظٝ ِئٓٔخص حٌمطخع حٌوخٙ ك١غ ظَٙ ًٌه فٟ ػيس طلي٠خص حٚؿزض 

حطوخً حلإؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٌظٍه حٌظلٛلاص ٚحٌظلي٠خص ِٓ حؿً حٌظوط٢١ حلأف٠ً 

حٌظٟ طليع حٌظى١١ف حٌّلاثُ ٌٍٛٛٛي حٌٝ حٔٔذ حٌظّٟٛؼخص حلإىح٠ٍش ٚحٌّئ١ٔٓش 

 ٚطيػُ رمخء ٚحٓظَّح٠ٍش حلأٔ٘طش ٚحلاػّخي فٟ ػخٌُ ٠ؼؾ رخٌظلي٠خص حٌّفخؿجش.

ك١غ ٟٚؼض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي حٌَإٜ ٚحٌوط٢ حلآظَحط١ـ١ش ِٓ حؿً حْ ططٍٛ ِٓ    

ٚىٍٚ حٌّٕظّخص  حٌّوظٍفشليٍحطٙخ ٚطؼُِ ِٓ وفخءس ٚفؼخ١ٌش أىحء لطخػخطٙخ حلالظٜخى٠ش 

حٌظميَ  لإكيحعٟ طلم١ك حٌَإ٠ش ٚحلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش حٌظ٠ّٕٛش ٌٍيٌٚش حٌؼخِش ف

حٌظوط٢١ حٌّئٓٔخص ِٚٙخٍحص حلافَحى فٟ  ِّخٍٓخصحٌّٕ٘ٛى، ك١غ ٠زٕٝ ًٌه ػٍٝ 

٠ظَٙ أ١ّ٘ش ىٍٚ  حٌٌٞحلآظَحط١ـٟ ٚحٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حلأىٚحص، حلاَِ 

 حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ فٟ طلم١ك ح٘يحف حٌَإ٠ش حٌظ٠ّٕٛش ٚهططٙخ.

 Kathpal and) (،Abdullah, et al.,2022ٚطٕٖٛ ىٍحٓخص وً ِٓ )   

Akhtar,2021،) (Ying, et al.,2020،) (Ashutosh, et al.,2020)    ْحٌٝ ح

ِٓ ر١ٕٙخ أىحطٟ حٌظل١ًٍ  حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٝ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حلأىٚحص ٚحٌظٟ

ك١غ طؼي ِٓ  PESTELطل١ًٍ   حٌٔيحٟٓٚحٌظل١ًٍ   SOWTحٌَرخػٝ طل١ًٍ 

حلأٓخ١ٌذ حٌظوط١ط١ش حٌّّٙش ، هخٛش حٔٙخ طٛفَ ٌٍّٕظّخص طٍٜٛ ٚحٟق كٛي 

حٌّٔظمزً ٚرٕخإٖ ٚػٛحٍِٗ حٌّوظٍفش حٌظٟ طلظخؽ حٌٝ ِؼخؿٍش رّّخٍٓخص حٌظوط٢١ 

( ٚحٌظلٛي حٌٝ ططز١ك حف٠ً Wurthmann,2020حلآظَحط١ـٟ فٟ كخلاص حٌظى١١ف )
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حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طؼُِ ِٓ ليٍحص حٌّٕظّخص فٟ حٌظطٍٛ ِٚٛحؿٙش حٌظلي٠خص 

 . (Diaz Ruiz, et al.,2020ٚحٌظغ١١َحص فٟ حلأىحء حٌّئٓٔٝ)

ك١غ ٔـي حْ ِٓ ر١ٓ حُ٘ حٌظلي٠خص ٚحٌّظطٍزخص حٌّفَٟٚش فٟ حٌٛلض حٌَحٕ٘ش ػٍٝ     

ٚهخٛش حٌّٕظّخص ( Jackson, et al.,2022)وخفش حٌّٕظّخص فٟ لطخػخص ِوظٍفش 

ٚحٌٌٜ رخص ٍَٟٚس  (، Kent,2021) حٌؼخِش ٘ٛ حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ حلأىحء ٚحٌويِخص

وط١ط١ش ِٕخٓزش ٌٍٛٛٛي حٌٝ ططز١ك ٚحؿزش فٟ حٌظى١١ف ِؼٙخ ِّخ ٠لظخؽ حٌٝ ؿٙٛى ط

، (Criado,2021)حف٠ً ٚطٕف١ٌ فؼلا فٟ هط٢ حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش

ك١غ حويص حٌؼي٠ي ِٓ هط٢ حٌظ١ّٕش ٚحٌوط٢ ٠ٛ١ٍش حلاؿً ٌٍيٚي ػٍٝ حٌظلٛي حٌَلّٝ 

ٍٚو١ِس أٓخ١ٓش رؼي حٌظلٛلاص حٌّئػَس (Monaco, et al.,2021)وّلٍٛ حٓظَحط١ـٟ 

 .(Kronblad and   Envall,2021)حٌظٟ كيػض ٚحػَص ػٍٝ حٌؼخٌُ وىًحلأه١َس 

أػَ حىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ِٟٛٛع  طٕخٚيٌٌٌه طَوِ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ    

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ رخٌّٕظّخص حٌؼخِش ىٍحٓش  SOWT ٚPESTELرخٓظويحَ 

 ططز١م١ش ػٍٝ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س.

 أهًُخ انذساعخ

حٌ٘زخد ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش أ١ّ٘ش طظ٠ق ِٓ ُح٠ٚظ١ٓ ػ١ٍّش ٔظ٠َش ٚحلأهَٜ ططز١م١ش طُٙ 

 فٟ ِلخفظش حٌمخَ٘س، ٚٔزَُ ًٌه وّخ ٠ٍٟٚح٠ٌَخٟش 

أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ فٟ ٍُٓ ِٔظمزً حٌّٕظّخص فٟ ظً ظَٚف أ١ّ٘ش  .1

ٚحٌظؼخًِ فٟ ر١جخص ػيَ حٌظؤوي ٠ٔٚذ حٌّٛحٍى ٚططٍٛ حٌظلي٠خص ٚفـؤس ظٍٙٛ٘خ 

 ػًّ ٠ِطَرش فٟ ر١جش حٌّٕظّخص حٌؼخِش حٌظٟ وخٔض طظُٔ رخلآظمَحٍ ٔٛػخ ِخ.

حٌظٟ طٟٛق SOWT أىحس حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝطٕطٍك أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ أ١ّ٘ش  .0

ٌٍّٕظّخص ػٕخَٛ ح٠ٌؼف ٚحٌمٛس ٚحفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص ٚو٘فٙخ ر٘ىً ػٍّٟ 

 ١ف حلإِىخ١ٔخص حٌّٕخٓزش ٚفك ٚحلغ فؼٍٝ.ٚحٟق ٠ٔخػي٘خ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ٚطٛظ

أىحس ِّٙش أهَٜ ِٓ أىٚحص حٌظوط٢١ طظ٠ق أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ ك١غ وٛٔٙخ طظٕخٚي  .2

حٌظٟ طُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ليٍحص حٌّٕظّش  PESTELحىحس طل١ًٍ  ٟٚ٘حلآظَحط١ـٟ 
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١ٔخ١ٓش ٚحلالظٜخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش حٌ ٚطلي٠ي ػٕخَٛ حٌز١جش حٓظَ٘حففٟ 

 .ٚطلي٠ي و١ف١ش حٌظؼخًِ ِؼٙخ ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌز١ج١شٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

طظـٍٝ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌؼ١ٍّش ِٓ وٛٔٙخ طَوِ ػٍٝ رلغ ِٟٛٛع حٌٔخػش ٌىً  .4

طَوِ ػ١ٍٗ وً حٌيٚي فٟ هططٙخ  حٌٌٞحٌّٕظّخص حٌؼخِش فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ 

 حٌظ٠ّٕٛش ٍٚإ٠ظٙخ حلآظَحط١ـ١ش رؼ١يس حٌّيٜ.

ىٚحص حٌظوط٢١ لأ ٟٚؼٙخ ِمظَكخص ططز١م١شفٟ حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش ٌٍيٍحٓش طظَوِ  .5

ِي٠َ٠ش  فٟ PESTELطل١ًٍ  حىحسٚ SOWTحلآظَحط١ـٟ أىحس حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ 

 .ٚىٍٚ٘خ فٟ ططز١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ هيِخص ٚأىحء حٌّي٠َ٠ش حٌمخَ٘س حٌ٘زخد رّلخفظش

طظـٍٝ ح٠٠خً أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش فٟ وٛٔٙخ طزَُ ٚطٟٛق ِٔخٍحص طٕف٠ٌ١ش ٚططز١م١ش  .6

ٚهطش ِظىخٍِش ػ١ٍّش ٌظٛظ١ف أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ فٟ هيِش حٌظلٛي 

 .حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س

 اهذاف انذساعخ

 طٔؼٝ حٌيٍحٓش حٌٝ طلم١ك ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف ٚحٌظٟ طظَوِ فٟ حٌـٛحٔذ حلاط١ش

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي  حىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟحٌظؼَف ػٍٝ ١ز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ  .1

 .حٌَلّٟ رّي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س

طلم١ك حٌظلٛي ٚ SOWTأىحس حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ حٌظلمك ِٓ ِيٜ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ  .0

 .حٌَلّٟ رّي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س

ظلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ رّي٠َ٠ش ر PESTELحىحس طل١ًٍ حٌظؤوي ِٓ ٛلش ػلالش  .2

 .ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س حٌ٘زخد

طل١ًٍ  حىحسٚ SOWTحٌظؼَف ػٍٝ حرؼخى ِٚىٛٔخص أىحس حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ  .4

PESTEL .رّي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س 

 طلي٠ي حرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٝ ِٚـخلاطٗ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س. .5
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 انذساعبد انغبثمخ ورسهُم يشاخؼخ 

  SOWTانزخطُظ الاعزشارُدٍ ثبعزخذاو 

حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ  ػٍٝ حٌظوط٢١ِٓ هلا٘خ  أويىٍحٓش ( Harris,2018)ليَ    

SOWT  ُِٙ ً٠ٛفَ ٟٚٛف طخَ ٌٍـٛحٔذ حٌظٟ هخٛش حٔٗ ٌٍّٕظّخص حٌؼخِش ٠ؼي ِيه

ط٘ظًّ ػٍٝ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف فٟ حٌّٕظّش ػلاٚس ػٍٝ ط١ٟٛق حرؼخى حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص 

ِّخ ٠ٟٛق ِلاِق حٌظٛؿٙخص حٌّٔظمز١ٍش ٚ٘ٛ حَِ ُِٙ ٠َٓن  حلأىحء،حٌظٟ طئػَ ػٍٝ 

 ِٓ ِّخٍٓخص حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش.

حٌؼخِش هخٛش فٟ ش ٌٍّٕظّخص طؼطٝ أٍِٛ ِّٙ SOWTاْ أىحس حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٝ    

 ٌٍـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش حلأٍرؼش  حٌظٕزئ حٌظلي٠خص حٌظٟ طظؼٍك رخٌّٛحٍى ٍُٚٓ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش

ٌٍٕمخ١ حٌظٟ طليى طٕخف١ٔش حٌّئٓٔش ٚحلا٠ٌٛٚخص ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌّظؼٍمش (0216)١٘زش ٚح١ٌٔي ،

ٌظَو١ِ ػٍٝ حٌمٛس رخٌّٛحٍى ٚو١ف١ش طٛظ١فٙخ فٟ ٍُٓ طلم١ك حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش رخ

ٚحٌظٙي٠يحص  ( 0201حلآظؼّخ٠ٍش فٟ ِخلاص حٌّٕظّخص حٌؼخِش)٘زَٞ ، ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ

 (.Agarwal, et al.,2012حٌّظؼٍمش رخٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٛحٍى )

( ٚؿي حْ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ ٠ُٔٙ Wright, et al.,2019فٟ ىٍحٓش أهَٜ ليِٙخ وً ِٓ )   

حٌّٕخٓزش ٌّٛلف حٌّٕظّش حٌظٕخفٟٔ ٚحكيحع حٌظٛحفك فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء حٌو١خٍحص ٚحٌزيحثً 

حٌظُٛحْ حٌظٟ طٍزٝ حرؼخى ِّٙش هخٛش فٟ حٌزؼي حٌّخٌٟ ٚطط٠َٛ حٌؼ١ٍّخص ٚليٍحص حٌّٛحٍى 

، ٚطط٠َٛ حٌز٠َ٘ش ٚػّلاء حٌّٕظّش ٚحٌٛلٛف ػٍٝ حرؼخى ح٠ٌؼف ٚحٌمٛس فٟ طٍه حٌـٛحٔذ

 .( 0215ىٞ ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ)ح١ِٓ ٚحهَْٚ ،حٌؼمخفش ٚحٌّؼَفش فٟ حٌزؼي حٌم١خ

( ػٍٝ حْ طل١ًٍ ٠َوِ ػٍٝ ِؼَفش Sharpe, et al.,2019ٌٌٌه طئوي ىٍحٓش )     

حرؼخى حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحكيحع حٌّٛحثّش حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌظى١١ف ِغ حرؼخى٘خ، ِغ حٌظم١١ُ 

حٌّٔظَّ ٌظٍه حٌؼٕخَٛ ٚحٌّٛحٍى حٌّطٍٛرش ٌٍظى١ف حلآظَحط١ـٟ ِٓ ك١غ حٌمٛس 

هخٛش فٟ ظً ِليٚى٠ش حٌّٛحٍى ٚحٌَٔػش حٌّطٍٛرش  ٚحٌظٙي٠يحص،ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ 

، وّخ حٔٗ ٠ّىٓ حْ ٠ظُ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظم١ٕخص فٟ حؿَحء ٌ٘ح حٌظى١١ف فٟ

 . ( 0215حٌظل١ًٍ)ػزيحٌؼخي ٚحهَْٚ ،
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ليٍحص ِّٙش فٟ حٌٕٛحكٟ  حٌَرخػٟ SOWTٌٌٙح ٠ؼطٝ حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٝ      

طؼ٠ِِ ِٓ حلارظىخٍ فٟ حلأىحء )هٍٛفٟ  حٌّظؼٍمش رخٌظط٠َٛ ٚرٕخء حلآظَحط١ـ١ش حٌفؼخٌش

رٕخءحً ػٍٝ  حلاٟطَحدظٕخف١ٔش ٗي٠يس حٌز١جش حٌ فٟ ظَٚف  ( هخٛش٢٠َٗٚ0212 ،

ٚحكيحع حٌظط٠َٛ  ،(Liu, and Zeng,2021ٚحٌظٙي٠يحص )حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ 

ٌٍّئٓٔش، ٟٚٚغ حٌّئٓٔٝ ٚحٌزَٜ٘ حٌّٕخٓذ ٌٍؼٛحًِ حٌظٟ ط٠ِي ِٓ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش 

 .(Vlados,2019حٌّٕ٘ٛى )حلاكظّخلاص حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طئػَ ػٍٝ حٌظط٠َٛ 

حْ حٌظل١ًٍ (0201، )ِلّي ،( Pandya,2017)ط١َ٘ ٔظخثؾ ىٍحٓش  فٟ ك١ٓ    

حٌَرخػٟ ٠ّىٓ حْ ٠ٛظف فٟ ؿٛحٔذ طؼ٠ِِ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ٚحٌزَٜ٘ ٚطؼ٠ِِ ليٍحطُٙ 

فٟ ٟٛء ؿٛحٔذ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص، ٚرٕخء ر١جش طؼٍُ طٕظ١ّٟ طٔخػي 

ح٠ٌؼف ٚحٌظٙي٠يحص حٌّئػَس ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ر٘ىً ىل١ك ػٍٝ طـخُٚ طلي٠خص 

، ِغ طلي٠ي حٌفَٙ حٌظٟ ط٠ِي ِٓ ٠لٔٓ ِٓ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ِٓ حلأىحء حٌّئٓٔٝ

حٌميٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚطؤػ١َحص حلإػلأخص فٟ ِـخلاص حٌّٕظّش ِٚٔظمزٍٙخ طٛحفمخ ِغ 

 .(Yang and Lijuan,2019) حٌظٙي٠يحص ٚحٌفَٙ رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش

ىٍٚ ِّٙش وٌٌه فٟ ِـخلاص ٚٓخثً  SOWTك١غ طئىٜ أىحس حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ    

 حٌظٛحًٛ ٟٚٚغ حرؼخى حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص حٌّئػَس هخٛش ػٍٝ حرؼخى

حطوخً حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٟٚٚغ حٌزيحثً حٌفؼخٌش ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌّٔظف١ي٠ٓ هخٛش 

 Buyukozkan andحٌظٛحًٛ )رخٌّٕظّخص حٌظٟ طؼظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ ٚٓخثً 

Ilıcak,2019.) 

ِئَٗحص ِئويس ػٍٝ حْ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ  (Ying, et al.,2020)ٚؿيص ٔظخثؾ ىٍحٓش      

SOWT  ِحٌّٕظّخص حٌؼخِش ٌظطز١ك ح٘يحف حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٠ٚٛفَ ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِ

حٌّئَٗحص حٌّّٙش حٌظٟ طلظخؿٙخ، ِغ طط٠َٛ حٌميٍحص حٌّئ١ٔٓش فٟ حلآظـخرش ٌٍّظغ١َحص 

 حٌز١جش حٌّئػَس ػٍٝ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ فٟ ػٛحًِ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص.

ػٍٝ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ ٌٕمخ١ حٌمٛس  طٔخػي ِٕٙـ١ش حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ حٌمخثّش     

ػٍٝ ( 0202ٚحٌظم١١ُ حلآظَحط١ـٟ )رظخظٛ ٚحهَْٚ ،ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص 

حطوخً حٌمَحٍحص حٌل٠ٛ١ش حٌظٟ طؼظُ ِٓ حٌميٍحص حٌظٕخف١ٔش ٚحٌِّح٠خ حٌّّٙش حٌظٟ طّٕق 
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حٌّٕظّش ليٍحص غ١َ ػخى٠ش، هخٛش فٟ ظً ر١جش ػًّ غخ٠ِش ٚغ١َ ٚحٟلش حٌّلاِق 

 ٚحهظ١خٍ أف٠ً حلآظَحط١ـ١خص ٌٙخ َٚف ػيَ حٌظؤوي حٌظٟ ٠ـذ حٌظؼخًِ ِؼٙخٚظ

(Basset, et al.,2018.) 

ُِٙ فٟ و٘ف  حٌَرخػٟ( حْ حٌظل١ًٍ Ashutosh, et al.,2020وّخ حويص ىٍحٓش )   

حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٌّٕظّش ِّخ ٠ٛفَ ِيهلاص لاطوخً حٌمَحٍ 

حلآظَحط١ـٟ، ٚطٍز١ش حٌظؼخًِ ِغ طٕٛع حٌؼٛحًِ ٚطلي٠ي حلأ٠ٌٛٚخص ِٓ حٌظلي٠خص 

 ٚحٌظم١ٕش،حلإىحٍس  طؼ٠ِِٚحٌميٍس ػٍٝ  ،حٌّٕظّشحٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ طط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش 

ٚحٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌظوط٢١  ٚهيِش حٌؼّلاء حٌفؼخٌش ظؾ،حٌّٕٚؿٛىس 

طط٠َٛ  ٚطلي٠ي ػٛحًِط١ٕٜف فٟ ١ٓٔخػي ِّخ  ،( 0202حلآظَحط١ـٟ)حٌ٘لإ ،

ٚطوط٢١ ريحثً حٓظَحط١ـ١ش ٌّٛحؿٙش ؿ١ّغ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ٟز٢ حلآظَحط١ـ١ش 

 .(0215)فخ٠ي ، حٌؼخِش ٌٍّٕظّش

 PESTELانزخطُظ الاعزشارُدٍ ثبعزخذاو   

  ٠Pestelؼي حلاػظّخى ػٍٝ ِّخٍٓخص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ِٓ هلاي حٓظويحَ أىحس     

ِٓ حٌّيحهً حٌّّٙش فٟ طلم١ك حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش ٚحٌّٕظّخص 

ك١غ طؼظّي ٌٖ٘ حلأىحء ػٍٝ حؿَحء طل١ًٍ ِظؼّك ٌٍـٛحٔذ حٌز١جش ٚح١ٌٔخ١ٓش  حٌوخٛش،

ٚحلاؿظّخػ١ش ، ك١غ ٠ٛفَ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ طلي٠يحً ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚحلالظٜخى٠ش 

ىل١مخً ٌٍّٕظّش ٌؼٕخَٛ طٍه حٌؼٛحًِ لأهٌ٘خ فٟ حلاػظزخٍ ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ فٟ حٓظَحط١ـ١ش 

 .(Fritze, et al.,2019حٌّٕظّش)

ُِٙ  Pestel( ػٍٝ حْ طل١ًٍ Wurthmann,2020) ٌٕخ ىٍحٓشطئوي ك١ٓ فٟ       

فٟ  حٌّفخؿآصِٓ  رخٌؼي٠يٌٍّٕظّخص فٟ كخٌش ػيَ حٌظؤوي ر١جخص حلاٟطَحد حٌظٟ طِىَ٘ 

حلأىحء، ٠ٚؼي ٌ٘ح حلإِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحٍى ٚحٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٓظيحِش 

رٕخء حٓظَحط١ـ١ش فؼخٌش ٌّٛحؿٙش ظَٚف ػيَ حٌظؤوي حٌؼٛحًِ حٌلخوّش فٟ  أكيحٌظل١ًٍ 

رخٌٕٔزش ٌٍؼٛحٌُ فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚطؼُِ ِٓ ليٍحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٝ حٌمخثّش 

( 0212، هخٛش فٟ اىحٍس حلاُِخص)حلأٜ ،ػٍٝ ظَٚف ػيَ حٌظؤوي فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش

. 
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ط١َ٘ حٌٝ ( 0212ح١ٌٍّىٟ ،،)( Diaz Ruiz, et al.,2020ر١ّٕخ ٔـي حْ ٔظخثؾ ىٍحٓش )    

 حٌّفخؿجش،أىحس ٌٍّٔق حٌز١جٟ ٚطم١١ُ حٓظؼيحىٖ حٓظؼيحى حٌّٕظّخص ٌٍّظغ١َحص  Pestelحْ طل١ًٍ 

ٚر١جش حٌؼًّ حٌّؼميس ٚحٌظٟ طلظخؽ حٌٝ ؿٙٛى ِئ١ٔٓش وز١َس ٌىٝ طظٛحفك ِؼٙخ طٕظ١ّ١خ 

ػٍٝ حرؼخى٘خ ٚحطوخً حلإؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٌّٔق ر١جش حٌؼًّ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌٛلٛف  ٚر٠َ٘خ،

 ك١غ ط٠غ أىحس حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ كٍٛي فؼخٌش ٌظلم١ك حٌظى١١ف حٌّٕخٓذ. ر٘ىً ىل١ك،

٠ُٔٙ طل١ًٍ فٟ طط٠َٛ ليٍحص  (Pena, et al.,2020ٌٌٌه ط١َ٘ ٔظخثؾ ىٍحٓش )   

حٌّٕظّخص فٟ ١ٛخغش ٌٍزيحثً حلآظَحط١ـ١ش حٌّٕخٓزش ٌٍؼٛحًِ حٌظٟ ٠ظه حوظ٘خفٙخ فٟ ر١جش 

ِغ طٛف١َ ريحثً اػخىس ح١ٌٜخغش فٟ حٌوط٢  حٌؼًّ،ِـخلاص حٌؼًّ حٌوخٍؿ١ش ٚ

هخٛش فٟ أٍِٛ ٚحٌظٟ ط٠ِي ِٓ حٌؼٛحثي حٌّظَطزش ػ١ٍٙخ ٚحٌظ٠ّٕٛش، حلآظَحط١ـ١ش 

حلآظيحِش حٌّئ١ٔٓش ٚحٓظيحِش حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌطز١ؼ١ش ِٓ هلاي حٌظوط٢١ 

 .Pestel ١ـٝحلآظَحط١ـٟ ٌٍزيحثً حٌّٕخٓزش ٌؼٕخَٛ حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ حلآظَحط

ك١غ حٔٗ  Pestel حٌٔيحٟٓحٌوخٍؿ١ش  حلآظَحط١ـ١شٕ٘خن ىٍٚ ُِٙ ٌظل١ًٍ حٌز١جش       

٠ىظ٘ف حٌؼٛحٌُ حٌّئػَس ػٍٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٠ٚليى حٌؼٕخَٛ حٌّئػَس ػٍٝ فً٘ 

طؼَلً  هخٍؿ١شحٌّ٘خ٠ٍغ ٚحلأٔ٘طش حٌظٟ طّخٍٓٙخ حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طَطز٢ رّٜخىٍ 

، هخٛش فٟ حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش ٗي٠يس حٌظؼم١ي ِٚظؼيىس  حٌّخٌٟحٌظطٍٛ ٚحٌّٕٛ فٟ حلأىحء 

حٌّٕخف١ٔٓ ٚرٕخء حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش حٌّّٙش حٌفؼخٌش حٌّئػَس ػٍٝ حكيحع حٌظلٛي 

ٚطفخىٜ حٌفً٘ حٌّخٌٟ ٚحٌظٕظ١ّٟ فٟ طٍه حٌز١جخص، ٚرخٌظخٌٟ فٙٛ ٠ظ١ق ٌٍّٕظّخص اىحٍس 

ِٓ كلاي ح١ٌٔطَس ػٍٝ  رٕـخف ػٍٝ حٌَغُ ِٓ طٍه حٌظَٚف ٚحٌظؼم١ي حٓظَحط١ـ١ظٙخ

 (.Kathpal and Akhtar,2021)حٌظىٍفش ٚكٔٓ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش

ٌظزَُ ( 0212،)٠ٍٕٚش ، (Tseng and Pilcher,2021)  ؿخءص ٔظخثؾ ىٍحٓش       

حٌّظخكش ٚحٌظلي٠خص ٚطٛلغ حٌفَٙ  طلي٠يحٌّٕظّخص فٟ  حٌٔيحٍٟٓظل١ًٍ ٌ ىٍٚ ك١ٛٞ 

فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚهخٛش فٟ ِـخلاص ػي٠يس طم١ٕش ٚلخ١ٔٛٔش ِٚـظّؼ١ش ٚر١ج١ش 

حلظٜخى٠ش ١ٓٚخ١ٓش ٚرخٌظخٌٟ طلي٠ي حًٌّٕٛؽ حٌّئٓٔٝ حٌّٕخٓذ ٌلأىحء ٌٍظٛحفك ِغ طٍه ٚ

حٌؼٛحًِ ٚحلآظفخىس ِٕٙخ ر٘ىً وز١َ فٟ حٌزؼي حٌّخٌٟ ٚحٌزؼي حٌِِٕٝ ٌظٕف١ٌ َِ٘ٚػخص 
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ػلاٚس ػٍٝ حٌزؼي حٌزَٜ٘ ٚطط٠َٛ ليٍحطٗ ِٚٙخٍحطٗ فٟ حلأىحء حٌّٕخٓذ حٌّٕظّش 

 لالظٕخٙ طٍه حٌفَٙ ٚطلي٠ي حلآظَحط١ـ١خص حٌّٕخٓزش ٌٍظٕف١ٌ.

( ،)ه١ًٍ 0216، )حٌٕخرٍٔٝ ،( Straub and Perry,2019)ّٕخ حٗخٍص ىٍحٓش ١ر   

 كٛي ط١ٟٛق Pestelحٌٝ حرؼخى ِّٙش أهَٜ ٌٍظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ حلآظَحط١ـٝ  (0212،

حٌلخٌش ٚو١ف طئػَ حٌمٜٛ حٌز١ج١ش ػٍٝ حلارؼخى حٌّخ١ٌش ٚطٛظ١ف حٌّٛحٍى ٚحلاِىخ١ٔخص 

ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕ٘ٛىس ٚحٌَرل١ش حٌّظطٍغ ٌٙخ، هخٛش فٟ ظً ِٔظ٠ٛخص حٌظؼم١ي 

فٟ طمي٠ُ هيِخص  زمخءحٌؼخ١ٌش فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚحٌلَٙ ػٍٝ حلآظَّحٍ فٟ حٌّٕخفٔش ٚحٌ

 ٛىس.حٌـِظطٍٛس ػخ١ٌش 

 ,De Sousa and Castaneda-Ayarza)ؿخٔذ حهَ حويص ػ١ٍٗ ىٍحٓش        

ظؼخًِ ِغ حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش ٌٍح١ٌش  حٔٗ ٠َوِ ػٍٝ طٛف١َ Pestelكٛي طل١ًٍ ( 2020

ل١ٛٞ فٟ حٌ ٘خىٍٚٚحٌى١ٍش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ططٍٛ ِـخلاص حٌؼًّ ٌٍّٕظّخص حٌلى١ِٛش 

لظٜخى٠ش ٚحكَحُ ِٔظ٠ٛخص ِظميِش فٟ ىػُ حٌميٍحص حلاِغ حٌمطخػخص حلالظٜخى٠ش، 

ِـخلاص ١ٓخ١ٓش ٚحلظٜخى٠ش  حهٌحً فٟ حلاػظزخٍ ػٛحًِ طوٚ حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش

ٍُٚٓ حرؼخى حٌفَٙ ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ  ٚر١ج١ش،ٚلخ١ٔٛٔش ٚطىٌٕٛٛؿ١ش ٚحؿظّخػ١ش ػمخف١ش 

 طزَُ فٟ طٍه حٌز١جخص ٚو١ف١ش حلظٕخٛٙخ حٓظَحط١ـ١خً.

طل١ًٍ حٌز١جش ِٓ حٌظلي٠خص حٌّّٙش ٚحٌظلٛلاص حٌظٟ ٠َوِ ػٍٝ ىٍحٓظٙخ ٚطلم١مٙخ     

ٟ٘ أٍِٛ حلآظيحِش فٟ ِـخلاص ػي٠يس،  Pestelحلآظَحط١ـ١ش حٌوخٍؿ١ش حٌٔيحٟٓ 

ك١غ ٠ٛفَ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ حٌٕمخ١ ٚحٌم٠خ٠خ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ ٠ـذ حْ طؼًّ حٌّئٓٔش ِٓ 

 12ك١غ ظَٙص أ١ّ٘ش حلآظيحِش رؼي ؿخثلش وٛف١ي ٌولاي حٓظَحط١ـ١ظٙخ ػٍٝ كٍٙخ،

حٌظٟ ططٍزض حؿَحء طل١ًٍ حٓظَحط١ـٟ ٌّٟٗٛ ١ٓخٟٓ ، حلظٜخىٞ ، حؿظّخػٟ ، 

ٍٛي ٍُٚٓ ( ، لخٟٔٛٔ ِٓ حؿً ٟٚغ حٌلThakur,2021طىٌٕٛٛؿٟ ، ر١جٟ)

حٌّئ١ٔٓش حٌّز١ٕش ػٍٝ رؼي حٓظَحط١ـٟ ٠ٌّخْ  حلآظَحط١ـ١خص ٚح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص

١ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌز٠َ٘ش ِّٚخٍٓش حلاػّخي ٚهفٞ حٌظىخ١ٌف رخلً حلآظيحِش حٌّئٓٔ

 (.Manel, et al.,2021حٌـٙٛى ىْٚ طؤػ١َ ػٍٝ حلأٔ٘طش ٚحٌّ٘خ٠ٍغ)
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فٟ حرؼخىٖ  Pestelحْ حٓظويحَ طل١ًٍ ػٛحًِ (Song, et al.,2017)حرَُص ىٍحٓش     

حٌٔظش حٌَث١ٔ١ش ، ٠ٔخػي حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش فٟ طط٠َٛ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ًحص حٌٍٜش ، 

ٚأّٔخ١ حلآظؼّخٍ ٚوؼخفظٗ ، ٚط٠ُٛغ ٚكـُ حلآظؼّخٍ ، ٚطـخُٚ حٌٜؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ ٌٖ٘ 

 ، اٟخفش حٌٝ طٛف١َ حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٟ حٌٔيحٟٓ حرؼخى ِٚـخلاص حٌَ٘حوش حٌظٟحٌّـخلاص 

٠ّىٓ حْ طظلمك ر١ٓ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ فٟ ِ٘خ٠ٍغ ٌؼلاؽ ل٠خ٠خ حٓظَحط١ـ١ش حرَُ٘خ 

حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ،  ٚطلي٠ي حٓظَحط١ـ١ش حٌؼًّ حٌّٕخٓزش ٚطٛظ١ف حلإِىخ١ٔخص ر٘ىً ِٕخٓذ 

ٌٍؼٛحًِ حٌز١جش حٌّئػَس حٌظٟ طؼُِ ِٓ حلآظؼّخٍ فٟ أٓٛحق حٌمطخػخص حلالظٜخى٠ش 

 (. Shatskaya, et al.,2016حٌّوظٍفش)

حْ حٓظويحَ ح١ٌش حٌظل١ًٍ ( Ho, et al.,2014)ِٓ ؿخٔذ حهَ حويص ىٍحٓش      

حْ ٠ظٛحفَ ٌي٠ٙخ ليٍحص حٌؼخِش ٠ظلخؽ ِٓ حٌّٕظّخص  Pestel حٌٔيحٟٓحلآظَحط١ـٟ 

حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ٚطٛفَ ليٍحص حٌظفى١َ حٌّٕظُ ٌيٜ حٌّيٍحء ِغ طؼ٠ِِ حٌظؼٍُ 

حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش  حرؼخى حٌّٕظّش، ِغ حٓظَّح٠ٍش ح١ٌخص فلٚحٌظٕظ١ّٝ ٚطط٠َٛ ػمخفش 

 ٚحلاؿظّخػٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚطلي٠ي طؤػ١َ ػٕخَٛ٘خ ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ حٌيحهٍٟ حلالظٜخىٞ

، ٚطط٠َٛ ح١ٌخص حٓظَحط١ـ١ش حٌلىِٛش حلاٌىظ١َٔٚش ٟٚٚغ هطش حٓظَحط١ـ١ش لخثّش ػٍٝ 

 Mkude andحرؼخى حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ ٌٍظَحر٢ ِغ حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش )

Wimmer,2015). 

 ،(Matovic,2020) (،Citilci and  Akbalık,2020) ٔظخثؾ وً ِٓ ر١ّٕخ ٔـي حْ

(Abdullah, et al.,2022)  ٍحً ِّٙش ٌٍظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ فٟ حٌّٕظّخص حىٚحكيىص

حٌّٔق حٌز١جٟ ِّٚخٍٓخص حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ٌٍؼٛحًِ حٌٔظش ًٌٍّٕٛؽ حٌؼخِش ِٓ ك١غ 

ح١ٌٔخ١ٓش ، ٚحلالظٜخى٠ش ، ٚحلاؿظّخػ١ش ، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ، ٚحٌز١ج١ش ، ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٍٚر٢ 

حء طم١١ُ ػٍٝ حٌٟٛغ اؿَ ػٛحٍِٙخ ِغ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌظط٠َٛ٘خ طٕظ١ّ١خ ، ػلاٚس ػٍٝ

حٌلخي ، ٚطلي٠ي حٌّـخلاص ًحص حلأ١ّ٘ش ٌٍظل١ٔٓ ، حٌّزخىة حٌظٛؿ١ٙ١ش ٌلأػّخي ٟٚٚؼ١ش 

ِغ ِٕق فُٙ ٗخًِ ٌٍٟٛغ حٌلخٌٟ ، ٚحلآظؼيحى ، ٚحلإػيحى ، ٚحٌّٛحٍى ،  حٌظٕخف١ٔش،

 ٚغ١َ٘خ ٌظم١١ُ حٌمَحٍ ٚطوط٢١ أكيحع حٌىٛحٍع ٚحلأُِخص ٟٚٚغ حٌوط٢ حٌّٕخٓزش .
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ؿخص حٌزخكؼش ِٓ ىٍحٓخص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ رؤىحطٟ حٓظٕظخ  

SOWT&PESTEL ٌٟ٠ٟٛلٙخ حٌـيٚي حٌظخ 

( اعزُزبخبد انجبزثخ يٍ يشاخؼخ انذساعبد انغبثمخ فٍ انزخطُظ الاعزشارُدٍ ثأدارٍ 1خذول )

SOWT&PESTEL 

 انذساعبد انغبثمخ

 SOWTػُبطش رسهُم 

 َمبط انمىح
َمبط  َمبط انضؼف

 انفشص

َمبط 

 انزهذَذ

ورأثُشِ ػهً  رشكُض انزسهُم

 انًُظًبد

(Harris,2018، ) 
√ √ √ √ 

ط١ٟٛق ِلاِق ِٔظمزً حٌّٕظّش فٟ 

 ٟٛء ٠ِّْٛ ػٕخَٛ حٌظل١ًٍ

(Agarwal, et al.,2012.) 

√ √ √ √ 

ٍُٓ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش 

ٚطٛظ١فٙخ ٚح٠ٌٛٚخص حٌّٛحٍى 

 ٚحٌمَحٍحص ٚحٌظٕزئ رخٌظلي٠خص

(Wright, et al.,2019،) 

(Buyukozkan and 

Ilıcak,2019) √ √ √ √ 

ريحثً حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ِغ حٌزؼي 

حٌّخٌٟ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌؼّلاء ٚحٌّٛحٍى 

حٌز٠َ٘ش، ريحثً حٓظَحط١ـ١ش فؼخٌش 

ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌّٔظف١ي٠ٓ ح٠ـخر١خً ػزَ 

 ٚٓخثً حٌظٛحًٛ

(Sharpe, et al.,2019)، (Liu, 

and Zeng,2021،) 

(Vlados,2019) 
√ √ √ √ 

حٌظى١١ف حلآظَحط١ـٟ َِٚٚٔش 

َٚٓػش حلآظـخرش ٌؼٕخَٛ حٌظل١ًٍ 

، حٌظط٠َٛ حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌَرخػٟ

ر١جش ٠ِطَرش ٠ُٚخىس حٌم١ّش 

ح٠ٌّخفش، حٌظط٠َٛ ٚطٛلغ 

 حلاكظّخلاص حٌّئػَس ػٍٝ حلاىحء

(Pandya,2017،) (Yang and 

Lijuan,2019.) 
√ √ √ √ 

طٕظ١ّ١ش ٠ُخىس حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ٚر١جش 

ط٠ِي حٌم١ّش ح٠ٌّخفش، حٌظؤػ١َ 

حلإ٠ـخرٟ ػٍٝ رٕخء ِٔظمزً طٕخفٟٔ 

 ٌٍّٕظّش ٚفك ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ

(Ying, et al.,2020،) 
√ √ √ √ 

حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش ٌٍّظغ١َحص 

 ٚح٘يحف حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش،

(Basset, et al.,2018) 

√ √ √ √ 

حٌظى١١ف ِغ ظَٚف ػُ حٌظؤوي 

ٚحٌمَحٍحص  ٟٚٚغ حٌزيحثً

 حلآظَحط١ـ١ش حٌّٕخٓزش ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ،

(Ashutosh, et al.,2020) 

√ √ √ √ 

ٚطلي٠ي ػٛحًِ  طط٠َٛ حٌّٕظّش طم١ٕخً،

طط٠َٛ ٚطوط٢١ ريحثً حٓظَحط١ـ١ش 

ٌّٛحؿٙش ؿ١ّغ حٌظلي٠خص ٚحلآظـخرش 

 ٌٙخ

 انذساعبد انغبثمخ

 PESTELػُبطش رسهُم 

 ثُئُخ لبَىَُخ اخزًبػُخ رمُُخ الزظبدَخ عُبعُخ
رشكُض انزسهُم ورأثُشِ ػهً 

 انًُظًبد

(Fritze, et al.,2019،) 

(Wurthmann,2020) 

√ √ √ √ √ √ 

ىِؾ ػٕخَٛ حٌؼٛحًِ فٟ حٓظَحط١ـ١ش 

حٌّٕظّش ٌظل١ٔٓ حٌٟٛغ 

حلآظَحط١ـٟ ٚحٌظٛحفك ِؼٙخ، حٌؼًّ 

فٟ ر١جش ٠ِطَرش ٚظَٚف ػيَ 

حٌظؤوي رميٍحص ػخ١ٌش ٚحلآظيحِش فٟ 

 حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌشحٌّٛحٍى 
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(Diaz Ruiz, et al.,2020،) 

(Pena, et al.,2020) 
√ √ √ √ √ √ 

حٌظّى١ٓ ِٓ حٌّٔق حٌز١جٟ حٌيل١ك 

ٚحٌظٛحفك ِؼٗ، ١ٛخغش حٓظَحط١ـ١خص 

ٚريحثً ط٠ّٕٛش ِٕخٓزش ٌٍؼٛحًِ حٌز١ج١ش 

 حٌٔظش

(Kathpal and Akhtar,2021،) 

(Tseng and Pilcher,2021)  ،

(Straub and Perry,2019) 

√ √ √ √ √ √ 

حٌٕـخف فٟ ر١جش غخ٠ِش ِٚؼميس 

حٌظغ١١َحص ٚحٌلخفع ػٍٝ حٌّٛحٍى 

حٌّخ١ٌش ٚح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌظىٍفش 

ٚحىحٍطٙخ رىفخءس، طٛحفك حلأىحء 

حٌّئػَس، حٌزَٜ٘ ِغ حٌؼٛحًِ حٌّخ١ٌش 

حلآظَّحٍ فٟ حٌّٕخفٔش ٚحٓظيحِش 

 حلاػّخي رؤىحء ِخٌٟ ِٕخٓذ

(De Sousa and Castaneda-

Ayarza, 2020 )

(،Thakur,2021،) (Manel, et 

al.,2021) 
√ √ √ √ √ √ 

ح١ٌش ػًّ ٌٍظط٠َٛ لالظٕخٙ حٌفَٙ 

ٚطـٕذ حٌظٙي٠يحص ٚحٌظٛظ١ف 

حلآظَحط١ـٟ ٌٙخ، حلآظيحِش رؼي 

حلآظيحِش  ،12ؿخثلش وٛف١ي

حٌّئ١ٔٓش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌز٠َ٘ش 

 ِّٚخٍٓش حلاػّخي ٚهفٞ حٌظىخ١ٌف

(Song, et al.,2017،) 

(Shatskaya, et al.,2016) 
√ √ √ √ √ √ 

طط٠َٛ حلآظؼّخٍحص ٚطؼ٠ِِ 

طٛظ١ف  حٌَ٘حوش ٚطـخُٚ حٌظلي٠خص،

حلإِىخ١ٔخص ر٘ىً ِٕخٓذ ٌٍؼٛحًِ 

 حٌز١جش حٌّئػَس

(Mkude and Wimmer,2015،) 

√ √ √ √ √ √ 

طط٠َٛ ح١ٌخص حٓظَحط١ـ١ش حٌلىِٛش 

حلاٌىظ١َٔٚش ٟٚٚغ هطش حٓظَحط١ـ١ش 

 ٌٍظَحر٢ ِغ حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش،

(Citilci and Akbalık,2020،) 

(Matovic,2020) ،(Abdullah, 

et al.,2022) 

√ √ √ √ √ √ 

حٌّٔق حٌز١جٟ ِّٚخٍٓخص حلإىحٍس 

حلآظَحط١ـ١ش طط٠َٛ حٌز١جش حٌيحه١ٍش 

فُٙ ٗخًِ  ٚفك ػٛحًِ حٌظل١ًٍ،

ٌٍٟٛغ حٌلخٌٟ ، ٚحلآظؼيحى ، 

ٚطوط٢١  ٚحلإػيحى ، ٚحٌّٛحٍى،

أكيحع حٌىٛحٍع ٚحلأُِخص ٟٚٚغ 

 حٌوط٢ حٌّٕخٓزش

 انزسىل انشلًً

٠ؼظزَ حٌظلٛي حٌَلّٝ أكي حٌظٛؿٙخص حٌّّٙش حٌّئػَس ػٍٝ طط٠َٛ حٌويِخص      

ٚحلأٔ٘طش فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش ٚطؼ٠ِِ ليٍحطٙخ فٟ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌّوظٍفش هخٛش 

 Seepma, etك١غ ٠ئوي ) ،12رؼي طٜخػي حٌظؤػ١َحص حٌّفخؿجش ٌـخثلش وٛف١ي

al.,2021)،  ، ٍٝحٌظلٛي حٌَلّٝ ٠ّؼً رؼي ُِٙ ٌٍّٕظّخص حٌؼخِش ػٍٝ حْ ( 0212)ػ

أْ ططز١ك طىٌٕٛٛؿ١خ  هخٛش فٟ طفؼ١ً ىٍٚ ٓلآً حلأِيحى ٌٍويِخص حٌلى١ِٛش

حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص ٠ِ٠ي ِٓ حٌظفخػً ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌّٕظّخص حٌؼخِش فٟ طمي٠ُ 

ش ِ٘ظَوش طًٔٙ ػٍٝ ِظٍمٝ حٌويِش ٚفك ٓلآً ط٠ٍٛي ٍل١ّش هيِخص كى١ِٛش ٍل١ّ

 ط٠ِي ِٓ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ِٓ طٍه حٌويِخص.
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أ١ّ٘ش  ػٍٝ(0201، )ػزي حٌؼخي ، ( Iyamu, et al.,2021)ٌٌٌه طئوي ىٍحٓش      

حٌلى١ِٛش ٚحٌظلٛي حٌٝ ِّخٍٓخص حٌٜلش حٌٜل١ش  حٌويِخصحٌظلٛي حٌَلّٝ هخٛش فٟ 

حٌظم١ٕخص ٚاػخىس طٕظ١ُ حٌويِخص ػٍٝ أٓخّ حلاكظ١خؿخص ، ِغ حٓظويحَ حٌؼخِش حٌَل١ّش

ر٘ىً ِٕخٓذ  ٚحٌزَٜ٘ حٌٜل١ش ٌٍـٍّٙٛ ٚطط٠َٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلأىحء حٌّئٓٔٝ

 حٌّلٌّٛش.ٌظمي٠ُ حٌويِخص ػزَ ِٕٜخص ِوظٍفش ٚػزَ حٌٙٛحطف 

ِغ حلاهٌ فٟ حلاػظزخٍ طؤػ١َحص حٌظلٛي حٌَلّٝ ػٍٝ ليٍحص ِٛحؿٙش أُِخص ِفخؿجش ِؼً      

COVID-19  هخٛش فٟ ؿٛحٔذ حلآظيحِش ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ حٌّٔظيحَ ٚطط٠َٛ حٌظٕظ١ّخص

ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٓظيحِش حٌم١ّش حلالظٜخى٠ش فٟ ا١خٍ حٌّٕخًؽ حلالظٜخى٠ش 

ّٔٛ حلأػّخي حٌّٔظيحَ ، ٚو١ف ٠ئػَ ًٌه ػٍٝ ِٔظمزً ٚ ي حٌـخثلشحٌـي٠يس فٟ ر١جش ِخ رؼ

حلأػّخي رؼي ١ٕٓخ٠ٍٛ حٌٛرخء ، ِّخ ٠لٛي حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظفخػً رٙخ حٌّـظّغ ٚحٌَ٘وخص 

 .(Gavrila and   Lucas,2022)ٚحٌؼّلاء حٌٝ طٛؿٙخص ِٕخٓزش ٌٍـخثلش

ح٠ٌَٔغ  حٌظلٛي حْ( ػٍٝ Kronblad and   Envall,2021ٌٌح أويص ىٍحٓش )      

حلآظـخرش لأُِش فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش ٠ِ٠ي ِٓ ٔلٛ ّٔخًؽ حلأػّخي حٌَل١ّش 

COVID-19  طٛفَ حٌوٜخثٚ ، ك١غ ٠لظخؽ ًٌه حٌٝ حٌَل١ّشرخرظىخٍ ًّٔٛؽ حلأػّخي

أٍرغ فجخص ِٓ حٌّٕظّخص فٟ طٛؿٙخص حٌظلٛي ، ٚٚؿيص حٌيٍحٓش حْ ٕ٘خن حٌظٕظ١ّ١ش

ش حٌظلٛي، ٚحٌّلظٍّْٛ ٌٍظلٛي، ٚحٌّظ١ِّْٚ فٟ حٌَلّٝ ٟ٘ ٍٚحى حلأُِخص، ٠َٓٚؼ

 ٍِلش فٟ خؿشوً فجش طلي٠خص ِوظٍفش ٚطظَٙ ٌي٠ٙخ ك ك١غ طٛحؿٗحٌظلٛي حٌَلّٝ، 

 اىحٍس ٌٖ٘ حٌٜيِش ٚطؼٍُ و١ف١ش حٌظى١ف ِغ حٌّٔظمزً.طـخٖ  طلٌٛٙخ حٌَلّٟ

ٍَٟٚس ٍِلش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ فٟ هيِخص حٌمطخع  COVID-19ٌمي أظَٙص حُِش   

ٚحلاػظّخى ر٘ىً وز١َ ػ١ٍٗ ٚطط٠َٛ ٠ٍخىس حلاػّخي حٌلى١ِٛش ِٚٓ هلاي  حٌلىِٟٛ

هفٞ حٌٔلآً ح١ٌِِٕش ٌظٍه حٌويِخص ٚىٍٚطٙخ ح١ٌِِٕش ِغ حٌظىخًِ ِغ رخلٟ 

حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚطلم١ك حٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ حٌزَٜ٘ فٟ حلآظـخرش 

 (.Gavrila and   Lucas,2021حلاُِش )ٌٍظٛلؼخص حٌّفخؿجش ِٓ 

 Abu) (،Monaco, et al.,2021) (،0202)حٌلخٍػٟ  ٚػٜفٍٛ،  كيى ىٍحٓخص

Ghazaleh and   Zamberi,2018) ٔظخثؾ ِّٙش فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ ِٓ ك١غ
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طط٠َٛ حٌويِخص حٌٜل١ش حٌلى١ِٛش ٚط١ًٙٔ حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ ٚح١ٌخص طمي٠ّٙخ ٚفك ح١َ 

طٕظ١ّ١ش ِٕخٓزش ٚليٍحص ِٙخ٠ٍش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ك١غ ٠لمك حٌظلٛي حٌَلّٝ ٌٓٙٛش 

حلآظويحَ ٚحٌفؼخ١ٌش ٚحلاػظّخى٠ش رخٌويِش ، اٟخفش حٌٝ حػظّخى حٌظلٛي حٌَلّٝ ػٍٝ 

ٚحلأ٘يحف ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ فٟ طط٠َٛ حٌلىِٛش حٌظٛحُْ ر١ٓ حلأ٘يحف ل١َٜس حٌّيٜ 

حلإٌىظ١َٔٚش ، طل١ٔٓ اؿَحءحص حٌؼًّ، ىٍٚ حٌم١خىس ٚٔمً حٌظم١ٕش ر١جش كى١ِٛش اٌىظ١َٔٚش 

 ِٔظيحِش، ِغ ططز١ك ًّٔٛؽ حلأػّخي حٌّزظىَ ٌٍلىِٛش حلإٌىظ١َٔٚش.

وّخ طظطٍذ ِّخٍٓخص حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش ططٍٛ ِـظّغ     

فٟ  ٚحلإٔظَٔض (ICT) طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاصػمخفش َٔ٘ ٚ ،حٌّؼٍِٛخص

حلاؿظّخػٟ، َٔ٘ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص حٌَل١ّش ٚٓخثً حٌظٛحًٛ حٌّـظّغ، 

، ِغ ٚؿٛى (0212)حرَح١ُ٘ ، حٌز١خٔخص حٌّفظٛكشٚحٌلىِٛش حٌّفظٛكش ٚططز١ك ِزيأ 

 (.Criado,2021ِظ١ِّس)حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش ِٕفٌس ٚفك هزَحص ر٠َ٘ش 

أْٓ أهَٜ  (0201)ػط١ش ،  ،(Anand, et al.,2018)وّخ ط١٠ف ىٍحٓش       

حلآِ ح١ٌٔزَحٔٝ حٌّطزمش ٟٚغ  ١ٓخٓخصٌٍظلٛي حٌَلّٝ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش ٟ٘ 

، حٌّٕخٓذٚحلإؿَحءحص ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ٚحلأىحء حٌّئٓٔٝ  ٚحٌّزخىٍحصحٌزَٔخِؾ 

ؼٍِٛخص ٚطط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚأ٠ً٠خ فٟ طٕف١ٌ حٌلٛوّش ١ٓخٓش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّ ١ٛخغش

، ٚرٕخء حٌميٍحص ٚٔمً حٌظؼ١ٍُ (0202)ٗلخطٗ ، طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص حٌف١ٕش حلإٌىظ١َٔٚش

طلم١ك أ٘يحف حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، ِغ حٌظط٠َٛ ٚحٌظم١١ُ حٌّٔظَّ  حٌّظؼٍك رظطز١مخص

 حٌّؼٍِٛخص حٌّطزمش.ٌٍؼ١ٍّخص حٌَل١ّش ٌظفخىٜ حٌؼغَحص حلأ١ِٕش فٟ ٔظُ 

   Mattsson and) ،(Brunet, et al.,2019)رؼي حهَ ٍوِص ػ١ٍٗ ىٍحٓخص     

Andersson,2019) فٟ ػٛحًِ ىػُ حٌظلٛي حٌَلّٝ ِٓ ك١غ طؤ١ْٓ ر١ٕ١ش طلظ١ش ٌلأٛٛي

حٌَل١ّش، رٕخء ر١جش طؼخ١ٔٚش فٟ ىٍٚس حٌل١خس حٌىخٍِش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ، ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش 

ظلٛي حٌَلّٝ ِِٚح٠خٖ، ططز١ك ٔٙؾ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٚحلارظىخٍ فٟ حٌويِخص ٌلآظفخىس ِٓ حٌ

٠ُٚخىس حٌظ٘خٍو١ش  ،حٌلىِٟٛطط٠َٛ ّٔخًؽ ٚأٓخ١ٌذ حٌؼًّ  حٌؼخِش ٚأٓخ١ٌذ طمي٠ّٙخ ٍل١ّخ،

 حٌّئ١ٔٓش ٚحلارظىخٍ فٟ حٌويِش ٚحٌظىخًِ ر١ٓ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ.
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ػٍٝ  حٌَلّٝ ٠مَٛحٌٝ حْ حٌظلٛي ( Kelley, et al.,2020)ر١ّٕخ ط١َ٘ ىٍحٓش     

 حٌظىخًِ،طىخًِ حٌٍّٛى٠ٓ ِٚميِٟ حٌويِش ٚططز١ك حٌلٍٛي حٌَل١ّش حٌّؼُِس ٌٌٙح 

ٍّٛحٍى ٚحٌفَٙ فٟ ر١جش ٌ حٌيٍٚٞ حٌظم١١ُٚحلارظىخٍ حٌّٔظَّ فٟ حلأىحء ٚحٌويِخص ِغ 

فـٛحص  حٌؼًّ ػٍٝ ٓي ،(0201)ُحرٝ  ٚرؼ١ط١ٖ، حٌّٕظّخص حٌؼخِش ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ

 طٕف١ٌ حٌظلٛي حٌَلّٝ هخٛش فٟ طٕف١ٌ حٌلىِٛش حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌـخ٠ِ٘ش حلاٌىظ١َٔٚش

فـٛس حلارظىخٍ ٚٔـخف ٔظخَ حٌلىِٛش ٚحلأىحء حٌّئٓٔٝ ٚاؿَحءحص حٌؼًّ ٚىٍٚ ٚػلاؽ 

 (.Rahman, et al.,2015ف١ٙخ )حلافَحى 

ً فٟ طلم١ك ١ٓخٓخص حٌظلٛي        حٌَلّٝ فٟ وّخ طؼي حٌلىِٛش ػَٕٜحً كخوّخ

حٌمطخع حٌلىِٛٝ هخٛش فٟ حٌزؼي حٌظٕظ١ّٝ ٚحٌٍٛحثق ٚحلإؿَحءحص ٚحٌَر٢ ر١ٓ 

ِ٘خ٠ٍغ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص رخٓظَحط١ـ١ش حٌَلّٕش ح١ٕ١ٌٛش ٚىٍٚ 

ِغ  (،Lappi, et al.,2019حٌم١خىس فٟ طٛؿ١ٗ حٌلٛوّش ٌويِش حٌظلٛي حٌَلّٝ )

هلاي حٌظم١ٕخص ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌٌوخء حٌظَو١ِ ػٍٝ طلم١ك حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ِٓ 

ٌظط٠َٛ حىحء حلإىحٍحص حٌؼخِش، ٚفُٙ حٌّ٘ىلاص حٌّـظّؼ١ش ٚحٌظؼخًِ  حلاٛطٕخػٟ

ِؼٙخ ر٘ىً أف٠ً ٚحٌظلٛي حٌٝ ِّخٍٓخص حٌلىِٛش حٌّفظٛكش ٚحٌٌو١ش رؤٓخ١ٌذ 

 .(Criado and   Gil-Garcia,2019اىحٍس فؼخٌش)

طٛظ١ف حٌظٛحًٛ ِٓ حٌؼٛحًِ حلأهَٜ حٌّّٙش فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ رخٌّٕظّخص حٌؼخِش     

حلاؿظّخػٟ ٚحٌّ٘خٍوش فٟ ط١ُّٜ حٌويِش حٌَل١ّش ىػُ حٌَ٘حوش ِغ حٌّزخى٠ٍٓ فٟ 

طفؼ١ً حٌلىِٛش (،Jalonen ,et al.,2021حٌّـظّغ ٚطٛؿٙخص حٌّؼَفش حٌَل١ّش)

ِّخٍٓخطٙخ ٚطٛؿ١ٗ حلأىحء حٌّئٓٔٝ ٔلٛ حلاٌىظ١َٔٚش ّٚٔخًؽ ح٠ٌٕؾ حٌّؼٍِٛخطٟ فٟ 

(،ِغ طلم١ك Siddiquee,2016طط٠َٛ ٚحلارظىخٍ فٟ حٌويِش ٌٚٓٙٛش ط١ٍٛٛٙخ)

حلآظيحِش فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ ػزَ حلأىحء حٌّئٓٔٝ ٌٍّٕظّخص حٌؼخِش ػٍٝ ِٔظٜٛ 

حٌّـظّغ فٟ ِـخلاص حٌّيْ حٌٌو١ش ٚحلالظٜخى حٌَلّٝ ٚحٌلىِٛش حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌّـظّغ 

 Penmetsa andّٝ ػزَ ر١ٕش طم١ٕش ِٚئ١ٔٓش ٚليٍحص ر٠َ٘ش حرظىخ٠ٍش)حٌَل

Bruque-Camara,2021.) 
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)ِلّي ،  ،(0201، )ِلّي٠ٓ ،  (Decman and Vintar,2013ٚطئوي ىٍحٓش )  

حْ حٌّٕظّخص حٌؼخِش ٓظـي ح١ٌخص ِوظٍفش فٟ ططز١مٙخ ٌٍظلٛي حٌَلّٝ ٌٌٌه فٟٙ  (0212

ٌ فٟ حلاػظزخٍ حلارظىخٍ ٚحٓظيحِش حٌظى١١ف ِغ طلظخؽ حٌٝ طط٠َٛ ِئٟٓٔ ٚرَٜ٘ ٠ؤه

حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚطل٠ًٛ حٌويِخص فٟ ٟٛثٙخ ،ػزَ حٌَّٚٔش فٟ اىحٍس ػ١ٍّخص حٌٛػخثك 

 ٚحٌظٛػ١ك ٚحلاٍٗفش حٌَل١ّش حٌظٟ طؼي ر١ٕش طلظ١ش ِّٙش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ.

 Petrakaki) ،(Jackson, et al.,2022) (،Kent,2021ر١ّٕخ كيىص ىٍحٓخص )   

ؿٛحٔذ طوٚ حٌظلٛي حٌَلّٝ  فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش طط٠َٛ ( 0201)٠ُيحْ ،  ،(2018

أٓخ١ٌذ طمي٠ُ حٌويِش ٚرٕخء ر١جش حؿَحءحص ٍل١ّش ِئ١ٔٓش ٚر٠َ٘ش ِٕخٓزش ، ىِؾ حٌزؼي 

حٌّـظّؼٟ ٚػمخفش حٌّـظّغ فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚحٌَ٘حوش حٌّـظّؼ١ش، ططز١ك أٓخ١ٌذ اىح٠ٍش 

ِٛلغ حٌّٔخءٌش ِٓ هلاي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ حلأٓخ١ٌذ حٌز١َٚلَح١١ش ٚحٌظلٛي  طفؼً ِٓ طلي٠ي

ٚط١َ٘  اٌٝ ِّخٍٓخص  حٌىظ١َٔٚش لإىحٍس ػًّ حٌمطخع حٌؼخَ ١َٚق طمي٠ُ هيِخطٗ ٌٍـٍّٙٛ.

حٌزخكؼش ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌظخٌٟ حٌٝ حٓظٕظخؿخطٙخ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش كٛي حٌفـٛس حٌزلؼ١ش 

 ّ٘ىٍش حٌزلؼ١ش ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش:ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طزٍٍٛ حٌ

 اعزُزبخبد انجبزثخ يٍ انذساعبد انغبثمخ نهفدىح انؼهًُخ انجسثُخ (2خذول )
حُ٘ حٌفـٛحص حٌؼ١ٍّش ًحص حٌٍٜش رّ٘ىٍش حٌيٍحٓش ٚحٌّٔظٕظـش ِٓ ػَٝ حٌيٍحٓخص 

 أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِشحٌٔخرمش فٟ ِـخي 

 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمشَِؿؼ١ش 

 اعزُزدذ انذساعخ انسبنُخ فٍ ضىء انذساعبد انغبثمخ SOWTانزخطُظ الاعزشارُدٍ ثبعزخذاو أداح ػهً يغزىي 

ٍُٓ ِلاِق حٌظٛؿٙخص حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّٕظّخص حٌؼخِش فٝ ٟٛء ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ 

حٌمَحٍحص  طليٜ حطوخً ،طليٜ ُِٙ فٟ ظً حٌظغ١َحص حٌّفخؿجش ٌؼٍُ حٌّٕظّخص حٌؼخِش

حلآظَحط١ـ١ش ٌظو١ٜٚ حٌّٛحٍى ٌظلم١ك حلأ٘يحف فٟ ٟٛء حٌمٛس ٚح٠ٌؼف فٟ ر١جش 

 حٌؼًّ

(Harris,2018،) (Agarwal, et al.,2012)، 

(Buyukozkan and Ilıcak,2019.) 

 

و١ف١ش طلي٠ي حٌزيحثً حٌّٕخٓزش فٟ ِـخلاص ػًّ حٌّٕظّش ٚاِىخ١ٔخطٙخ حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ ٌظلم١ك حٌظى١١ف ح٠ٌَٔغ ِغ حٌّظغ١َحص ٚحٌز٠َ٘ش، و١ف١ش طٛظ١ف 

 حٌّفخؿجش ٚحٌظم١١ُ حٌّٔظَّ ٌٍز١جش، طلي٠ي حٌظٙي٠يحص ٚحٌفَٙ فٟ ر١جش ٠ِطَرش

(Wright, et al.,2019،) (Sharpe, et al.,2019،) 

(Liu, and Zeng,2021) 

حٌميٍحص  ٚحٌظؼٍُ ٚطط٠َٛ حٌظٕظ١ّٝحٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ فٟ هيِش حٌظط٠َٛ  ظ١فطٛ

حٌظلي٠خص ٚحلأٔـخَ ِغ ح٘يحف حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، و١ف١ش حهظ١خٍ حف٠ً رخٌظى١١ف ِغ 

 حلآظَحط١ـ١خص حٌّٕخٓزش ٌظَٚف ػيَ حٌظؤوي

(Pandya,2017،) (Ying, et al.,2020،) 

(Basset, et al.,2018) 

و١ف١ش طٛظ١ف حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ فٟ و٘ف حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ 

 ٚحٓظغلاي ٔمخ١ حٌمٛس طؤػ١َ٘خحٌّٕظّش ٚطـٕذ 

(Ashutosh, et al.,2020) 

 اعزُزدذ انذساعخ انسبنُخ فٍ ضىء انذساعبد انغبثمخ PESTELػهً يغزىي انزخطُظ الاعزشارُدٍ ثبعزخذاو أداح 

حٌظل١ًٍ طلي٠يحً ىل١مخً ٌٍّٕظّش ٌؼٕخَٛ ٌظٛؿ١ٗ حلأىحء ٚهطش حٌؼًّ ر٘ىً و١ف١ش طٛف١َ 

 فؼخي، طليٜ حٓظيحِش حلأىحء فٟ ظً ظَٚف حلاُِخص فٟ ػٕخَٛ حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ،

 حٓظؼيحى حٌّٕظّخص ٌٍّظغ١َحص حٌّفخؿجش ٚحٌؼًّ فٟ ر١جش ِؼميس 

 

(Fritze, et al.,2019،) (Wurthmann,2020،) 

(Diaz Ruiz, et al.,2020) 
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طليٜ ٟٚغ ريحثً حٓظَحط١ـ١ش ٌز١جش حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ ٚػٕخَٛ٘خ ٌظلم١ك حلآظيحِش 

رٕخء حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش حٌّّٙش  حٌّئ١ٔٓش ٚحٓظيحِش حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌطز١ؼ١ش،

 حٌفؼخٌش حٌّئػَس ػٍٝ حكيحع حٌظلٛي ٚطفخىٜ حٌفً٘ ٚح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌظىٍفش،

(Pena, et al.,2020،) (Kathpal and 

Akhtar,2021،) (Straub and Perry,2019) 

 و١ف١ش طلي٠ي ٚطٛلغ حٌفَٙ ٚحٌظلي٠خص حٌّظخكش فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌٍظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ

ٚحلآظفخىس ِٕٙخ ر٘ىً وز١َ فٟ حٌزؼي حٌّخٌٟ ٚحٌزؼي حٌِِٕٝ لأىحء حٌّٕظّش، و١ف١ش طلي٠ي 

 ١ف ِغ حٌّظغ١َحصٚحلظٕخٙ حٌفَٙ ٚطؤ١ً٘ ليٍحص حٌٍّٛى حٌزَٜ٘ ٌٍظى

(Tseng and Pilcher,2021،) (De Sousa and 

Castaneda-Ayarza, 2020،) 

ُِخص حٌظٟ طٛلف حٌؼًّ ٚحٌظؤلٍُ ػٍٝ حٓظَّح٠ٍش حٌؼًّ طلي٠ي ح١ٌخص حٌظؼخًِ ِغ حلا

ٚطٛف١ك ليٍحص حٌّٛظف١ٓ ٚطظَٙ فٟ ػٕخَٛ ر١جش حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ، و١ف١ش ٟٚغ 

١ٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌّئ١ٔٓش حٌّز١ٕش ػٍٝ رؼي حٓظَحط١ـٟ حٌلٍٛي ٍُٚٓ حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌ

٠ٌّخْ حلآظيحِش حٌّئ١ٔٓش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌز٠َ٘ش، و١ف١ش طٕف١ٌ حٌَ٘حوش حٌّٕخٓزش ر١ٓ 

 حٌمطخع حٌوخٙ ٚحٌلىِٟٛ

(Thakur,2021،) (Manel, et al.,2021،) 

(Shatskaya, et al.,2016.) 

حٌّٕظّش ٚحٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ و١ف١ش رٕخء ٚطٛؿ١ٗ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ٚطط٠َٛ ػمخفش 

ٚو١ف١ش ٍر٢ ػٛحٍِٙخ ِغ حٌز١جش  ٌٍظٛحفك ِغ ػٕخَٛ حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ حلآظَحط١ـٟ،

فُٙ ٗخًِ ٌٍٟٛغ حٌلخٌٟ، ٚحلآظؼيحى،  حٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش ٌظط٠َٛ٘خ طٕظ١ّ١خ،

 ٚحلإػيحى، ٚحٌّٛحٍى، ٚغ١َ٘خ ٌظم١١ُ حٌمَحٍ فٟ حلاُِخص ٚحٌىٛحٍع

(Ho, et al.,2014،) (Citilci and 

Akbalık,2020،) (Matovic,2020) ،(Abdullah, 

et al.,2022) 

 ػهً يغزىي انزسىل انشلًً اعزُزدذ انذساعخ انسبنُخ فٍ ضىء انذساعبد انغبثمخ

و١ف١ش طلي٠ي ح١ٌخص حٌظلٛي حٌَلّٝ حٌفؼخٌش ّٟٚخْ ح١ٔٔخد ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌَل١ّش 

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلأىحء حٌّئٓٔٝ ٚحٌزَٜ٘ ر٘ىً ٌٍويِخص حٌؼخِش، و١ف١ش ٚطط٠َٛ حٌؼمخفش 

ِٕخٓذ ٌظمي٠ُ حٌويِخص حٌَل١ّش، حٌظلٛي حٌَلّٝ حٌّٔظيحَ ٚطط٠َٛ حٌظٕظ١ّخص 

 ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٚٛحؿٙش حلاُِخص حٌٜل١ش

(Seepma, et al.,2021،) (Iyamu, et al.,2021،) 

(Gavrila and   Lucas,2022.) 

٠لمك حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش ٌلاُِخص ٚحٌىٛحٍع  حٌٌٞطليٜ ططز١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ 

ٚطلم١ك حٌَّٚٔش  ٚطؼٍُ و١ف١ش حٌظى١ف ِغ حٌّٔظمزً، طليٜ طٛظ١ف حٌظلٛي حٌَلّٝ

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ حٌزَٜ٘ فٟ حلآظـخرش ٌٍظٛلؼخص حٌّفخؿجش ِٓ حلاُِش

(Kronblad and   Envall,2021،) (Gavrila and 

  Lucas,2021،) 

طل١ٔٓ اؿَحءحص  حلإٌىظ١َٔٚش،طليٜ حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ و١ف١ش طط٠َٛ حٌلىِٛش 

ٚرٕخء ًّٔٛؽ حرظىخٍٞ فٟ حٌظلٛي، و١ف١ش حٓظَحط١ـ١ش حٌؼًّ، ىٍٚ حٌم١خىس ٚٔمً حٌظم١ٕش 

 ٚحٟلش ِٕفٌس ٚفك هزَحص ر٠َ٘ش ِظ١ِّس فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ،

 (Monaco, et al.,2021،) (Abu Ghazaleh and 

  Zamberi,2018)، (Criado,2021،) 

و١ف١ش رٕخء ١ٓخٓخص حلآِ ح١ٌٔزَحٔٝ حٌّطزمش ٟٚغ حٌزَٔخِؾ ٚحٌّزخىٍحص ٚحلإؿَحءحص 

ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ٚحلأىحء حٌّئٓٔٝ حٌّٕخٓذ، ٚو١ف١ش طؤ١ْٓ ر١ٕ١ش طلظ١ش ٌلأٛٛي 

حٌَل١ّش، رٕخء ر١جش طؼخ١ٔٚش فٟ ىٍٚس حٌل١خس حٌىخٍِش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ، ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش 

 ٌلآظفخىس ِٓ حٌظلٛي حٌَلّٝ ِِٚح٠خٖ

(Anand, et al.,2018،) (Brunet, et al.,2019)، 

(Mattsson and   Andersson,2019) 

ػلاؽ فـٛس حلارظىخٍ ٚٔـخف ٔظخَ حٌلىِٛش ٚحلأىحء حٌّئٓٔٝ ٚاؿَحءحص  طليٜ و١ف١ش

 حٌَلّٝىٍٚ حٌم١خىس فٟ طٛؿ١ٗ حٌلٛوّش ٌويِش حٌظلٛي  حٌؼًّ ٚىٍٚ حلافَحى ف١ٙخ ،

 ٚحٌظلٛي حٌٝ ِّخٍٓخص حٌلىِٛش حٌّفظٛكش ٚحٌٌو١ش رؤٓخ١ٌذ اىحٍس فؼخٌش

(Rahman, et al.,2015،) (Lappi, et al.,2019 ،)

(Criado and   Gil-Garcia,2019) 

طلم١ك حلآظيحِش فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ ػزَ حلأىحء حٌّئٓٔٝ ٌٍّٕظّخص طليٜ و١ف١ش 

حٌَلّٝ ٚحٌلىِٛش حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌّـظّغ  ٚحلالظٜخى ،حٌؼخِش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّـظّغ

طط٠َٛ أٓخ١ٌذ  حٌَلّٝ ػزَ ر١ٕش طم١ٕش ِٚئ١ٔٓش ٚليٍحص ر٠َ٘ش حرظىخ٠ٍش، طليٜ

ىِؾ حٌزؼي  ِٕخٓزش،طمي٠ُ حٌويِش ٚرٕخء ر١جش حؿَحءحص ٍل١ّش ِئ١ٔٓش ٚر٠َ٘ش 

 حٌّـظّؼٟ ٚػمخفش حٌّـظّغ فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚحٌَ٘حوش حٌّـظّؼ١ش 

(Penmetsa and Bruque-Camara,2021،) 

(Decman and Vintar,2013،) (Kent,2021،) 

(Jackson, et al.,2022)، 
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 انًشكهخ انجسثُخ

فٟ ٟٛء ِخ طٍٛٛض ح١ٌٗ حٌزخكؼش ِٓ َِحؿؼش ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚفٝ ٟٛء وٌٌه     

حٌفـٛس حٌزلؼ١ش حٌظٟ حط٠لض ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، فبْ حٌّ٘ىٍش حٌزلؼ١ش طظَوِ فٟ 

 حٌظٔخإي حٌَث١ْ حٌظخٌٟ

؟ أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ رخٌّٕظّخص حٌؼخِشِخ أػَ   

 ٓ حٌظٔخإي حٌَث١ْ ػيس طٔخإلاص فَػ١ش ٠ٟٕٚ٘زؼك ِ

  َحىحس طل١ًٍ ِخ أػSOWT ؟ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ رخٌّٕظّخص حٌؼخِش 

  ًِخ أػَ حىحس طل١ٍPESTEL ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ رخٌّٕظّخص حٌؼخِش؟ 

 فشوع انذساعخ وًَىرج انًزغُشاد انجسثُخ

رٕخءح ػٍٝ طٔخإلاص حٌّ٘ىٍش حٌزلؼ١ش ٚح٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌيٍحٓش حٌٝ طلم١مٙخ       

أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش ٌزلغ طؤػ١َ 

، ٚحٌظلمك ِٓ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالخص حلإكٜخث١ش ر١ٓ حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س 

ٕخىحً ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، لخِض حٌزخكؼش ر١ٜخغش حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌظخرؼش، ٚحٓظ

 حٌف١َٟخص حٌظخ١ٌش:

1. H01  ( لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش "α≤0.05 ٓر١ )

ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ 

 . "ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س

0. H02"  لا طٛؿي ػلالش ًحص( ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛشα≤0.05 ) ٓر١

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش  SOWTحىحس طل١ًٍ 

 ."رّلخفظش حٌمخَ٘س

2. H03" ( لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛشα≤0.05 ) ٓر١

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش  PESTELحىحس طل١ًٍ 

  .رّلخفظش حٌمخَ٘س"

 ٚط١َ٘ حٌزخكؼش حٌٝ حًٌّٕٛؽ حٌٌٞ ٠ليى حٌؼلالخص ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌؼلالش    

 



 

 ...على تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات العامة   PESTELو SOWTالاستراتيجي باستخدام  أثر ادوات التخطيط  
 منال محمد احمد الوكيل د. 

 0202ار٠ًَ  -حٌؼيى حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                            

   788 
 

  

 
 

 ( ًَىرج انؼلالبد انجسثُخ1شكم )

 انزؼشَف انًفبهًٍُ والإخشائٍ نًزغُشاد انجسث

 الاعزشارُدٍأدواد انزخطُظ 

 انزؼشَف انًفبهًٍُ

فٟ ٟٛء حٌّظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش  ٚطلي٠ي و١ف١ش حًٌٛٛ ٌٙخٍُٓ ٍٛٛس ِٔظمز١ٍش ٌٍّٕظّش 

حهٌح فٟ حلاػظزخٍ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕظّش ٚط١ّ٠ٕٙخ فٟ رٕخء حٓظَحط١ـ١ش 

 Ying, et)طليى طٛؿٗ ِٔظمزً حٌّٕظّش هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش رؤ٘يحف ِليىس

al.,2020). 

 انزؼشَف الاخشائً

حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّش ٚططزمٙخ ِٓ حؿً حٌظؼَف ػٍٝ حٌّظغ١َحص حٌيحه١ٍش 

ٚحٌوخٍؿ١ش ٚطلي٠ي حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحٌم١ُ ٚحلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طلمك حٌَإ٠ش 

  (.Ashutosh, et al.,2020)حٌّٔظمز١ٍش رّ٘خٍوش وخفش حلأ١َحف ٚحٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش

 SOWT ُماداح رسه
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 انزؼشَف انًفبهًٍُ

١ٍٓٚش طوط١طٗ طٙظُ ريٍحٓش ٚطل١ًٍ ٚحلغ حٌّٕظّخص ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ أٍرؼش 

ؿٛحٔذ ٍث١ٔ١ش طظؼٍك رٕمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص حٌوخٍؿ١ش ٌؼًّ 

حٌّٕظّش ٚفٝ ٟٛء ًٌه ٠ظُ ٟٚغ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طليع حٌظٛحفك ِغ ٔظخثؾ 

 (Basset, et al.,2018) .ٝحٌَرخػحٌظل١ًٍ 

 الاخشائًانزؼشَف 

حلإؿَحءحص حٌظٟ طظوٌ٘خ حٌّٕظّش ِٓ ٍٕٚ حٌؼًّ ٚحلآظمٜخءحص ٚؿٍٔخص حٌؼٜف 

حٌٌٕٟ٘ ِٓ حؿً حٌظؼَف ػٍٝ حٌز١جش حٌيحه١ٍش فٟ حٌؼًّ ِٓ لٛس ٟٚؼف ٚفَٙ 

ٚطٙي٠يحص ِئػَس ػٍٝ طلم١ك حٌّٕظّش ٌَإ٠ظٙخ ِٚٔظمزٍٙخ ٚحلإؿَحءحص حٌظٕف٠ٌ١ش 

 Liu, and) حٌظٜل١ل١ش ٌزٕخء حلأ٘يحف ِٚئَٗحطٙخ ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌظٕف٠ٌ١ش فٟ ٟٛء ًٌه.

Zeng,2021) 

 PESTELT اداح رسهُم

 انزؼشَف انًفبهًٍُ

يف حٓظَ٘حف حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌّل١طش رّـخلاص ػًّ حٌّٕظّش ِٓ ١ٍٓٚٙش طوط٢١ طٔظ

ك١غ حٌز١جش ح١ٌٔخ١ٓش ٚحلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌؼٛحًِ 

ِٚٓ ػُ ٟٚغ ٚرٕخء هطش  ٚأ٘يحفٙخ،حٌَّطزطش رُٙ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ أىحء حٌّٕظّش 

 (Manel, et al.,2021) .حٓظَحط١ـ١ش ِٕخٓزش ِغ طٍه حٌؼٛحًِ

 انزؼشَف الاخشائً

حلإؿَحءحص حٌظٟ طظوٌ٘خ حٌّٕظّش ِٓ ٍٕٚ حٌؼًّ ٚحلآظمٜخءحص ٚؿٍٔخص حٌؼٜف 

حٌٌٕٟ٘ ِٓ حؿً حٌظؼَف ػٍٝ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش رخٌؼٛحًِ حٌٔزؼش ٌٍظل١ًٍ ٚطلي٠ي٘خ 

طؤػ١َ٘خ ػٍٝ طلم١ك حٌّٕظّش ٌَإ٠ظٙخ ِٚٔظمزٍٙخ ٚحلإؿَحءحص حٌظٕف٠ٌ١ش  ٚىٍؿش

 Kathpal) حٌظٜل١ل١ش ٌزٕخء حلأ٘يحف ِٚئَٗحطٙخ ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌظٕف٠ٌ١ش فٟ ٟٛء ًٌه.

and Akhtar,2021) 
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 انزسىل انشلًً

 انزؼشَف انًفبهًٍُ

خي ِٓ حٌؼًّ ٚططز١مٙخ فٟ حىحإ٘خ ٚهيِخطٙخ ٚحلأظمحٓظويحَ حٌّٕظّش حٌٝ حٌظم١ٕخص 

حٌظم١ٍيٞ حٌٝ حٌؼًّ حٌّؼظّي ػٍٝ حٌزَِـش حٌظٟ طًٔٙ ػ١ٍّش أىحء اؿَحءحص حٌؼًّ ٚطظ١ق 

ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌـٍّٙٛ هيِخص ٚأٓخ١ٌذ ِظطٍٛس فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌويِش ػزَ 

 (Gavrila and   Lucas,2022) حلأظَٔض ِٚٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍّٕظّش.

 انزؼشَف الاخشائً

طٕفٌ٘خ حٌّٕظّش ِٓ حؿً طم١١ُ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚطلي٠ي حلإؿَحءحص حٌظٟ 

ِؼٛلخطٗ ٚحلإػيحىحص ٚحٌظـ١ِٙحص حٌلاُِش ٌٍظطز١ك ٚحهظ١خٍ حف٠ً حٌزَِـ١خص 

ٚحٌّٕٜخص حلاٌىظ١َٔٚش حٌّٕخٓزش ٌطز١ؼش هيِخطٙخ ٚطط٠َٛ٘خ ِغ طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ 

 ١ٌ حٌويِخص حٌَل١ّش.ٚطط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ حٌظٕف٠ٌ١ش ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚطٕف

(Gavrila and   Lucas,2021،) 

 ( الاسرجبطبد ثٍُ انزغبؤلاد انجسثُخ والاهذاف وانفشضُبد3خذول )

 انفشضُبد انًمبثهخ نهب الأهذاف انًزؼهمخ ثهب انزغبؤلاد انجسثُخ

  H1& H2& H3 5&4&2&0&1٘يف  حٌظٔخإي حٌَث١ٟٔ

  H2  4٘يف & 0٘يف 1حٌظٔخإي حٌفَػٟ 

  H3 4& ٘يف 2٘يف 2حٌظٔخإي حٌفَػٟ 

 انًزغُشاد وفمشاد انمُبط

 أدواد انزخطُظ الاعزشارُدً

 PESTELTحىحس طل١ًٍ  SOWTحىحس طل١ًٍ 

 34حٌٝ  17ِٓ  16حٌٝ  1ِٓ 

 انزسىل انشلًً

 53حٌٝ  34ِٓ 
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 يُهدُخ انجسث:

٠ؼظّي ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ًٌٚه ِٓ أؿً رٕخء طؤ١ًٛ    

حىحس  ٚ SOWTحىحس طل١ًٍ  أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٝػٍّٟ ٔظَٞ كٛي طؤػ١َ 

رخٌظطز١ك ػٍٝ ِي٠َ٠ش  حٌظلٛي حٌَلّٝ رخٌّٕظّخص حٌؼخِش ػٍٝ  PESTELTطل١ًٍ 

زلغ طؼظّي ػٍٝ اؿَحء ىٍحٓش ططز١م١ش ِٓ رّلخفظش حٌمخَ٘س، وّخ أْ ِٕٙـ١ش حٌ حٌ٘زخد

هلاي ػ١ٕش ك٠َٜش ِٚٔق ٗخًِ ٌم١خىحص حٌّي٠َ٠ش رخٓظويحَ أىحس ل١خّ طظّؼً فٟ طمي٠ُ 

وّخ ٠ؼظّي حٌزلغ ػٍٝ  حٓظزخٔش طظ٠ّٓ ػيى ِٓ حٌّلخٍٚ حٌَّطزطش رّظغ١َحص حٌزلغ ،

ي ِٓ حٌىظذ حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش رخلاػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙؾ حلآظمَحثٟ ِٓ هلاي ىٍحٓش حٌؼي٠

ٚحٌي٠ٍٚخص، ِٚوظٍف حٌّٜخىٍ حٌؼ١ٍّش حٌّظوٜٜش حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش ًٌٚه رٙيف 

ِٕخل٘ش ٚطل١ًٍ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّظؼٍمش رّٟٛٛع حٌزلغ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼلالخص 

  .ٚحٌظؤػ١َ حٌّظزخىي ر١ٓ ػٕخَٛ حٌزلغ

 انذساعخ انزطجُمُخ ورسهُم انؼلالبد ثٍُ يزغُشاد انجسث:

ٟٚغ اؿخرخص ػٍٝ طٔخإلاص فٟ ٌ٘ح حٌـخٔذ ِٓ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ 

طلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌفَٚٝ ك١غ طُ اػيحى حلآظزخٔش ٚطؤو١ي حٌيٍحٓش ٚ

ِٜيحل١ظٙخ ٚػزخطٙخ، وّخ أٔٗ طُ ط١ٛٛف ػ١ٕش حٌزلغ ٚوٌٌه اؿَحء حهظزخٍحص ِٜفٛفش 

rحلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚوٌٌه حهظزخٍ ِؼخًِ حٍطزخ١ ر١َْٓٛ ِٚؼخًِ حٌظلي٠ي 
2

 

ٕخ حٌٝ حٔٗ طُ حٌم١خَ رَّحؿؼش ٚطؤو١ي ٛلش ٚطٕٖٛ حٌزخكؼش ٘، SPSSٚرخٓظويحَ رَٔخِؾ 

حلآظـخرخص حٌٛحٍىس فٟ حلآظزخٔخص حٌُّٛػش ٚحٌم١خَ رظٛو١ي٘خ ٚطـ١ِٙ٘خ ط١ّٙيحً 

، ٚطُ SPSSٌظل٠ٍٛٙخ حٌٝ ِم١خّ "وّٟ" لخرً ٌلإىهخي حٌٝ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ 

ص وٌٌه حٓظويحَ ِم١خّ "١ٌىَص" حٌوّخٟٓ ٚحػطخء ُْٚ ٌىً ِٔظٜٛ ِٓ ِٔظ٠ٛخ

( ، غ١َ 0(، غ١َ ِٛحفك)2(، ِلخ٠ي)4(، ِٛحفك)5ِٛحفك ؿيًح)حٌّم١خّ ٚفمخ ٌّخ ٠ٍٝ : 

( ٚاىهخي حٌز١خٔخص حٌٝ حٌزَٔخِؾ ٚفمخً ٌٌٖٙ حلاُٚحْ ٚطى٠ٛي ػزخٍحص حٌم١خّ 1ِٛحفك ؿيًح)

ٚحلآظـخرخص ًٌٚه ٌم١خّ ِؼخِلاص حلاٍطزخ١، وّخ أْ ػيى حٌّظغ١َحص حٌيحهٍش فٝ 

 حص "ِٔظمً  ٚطخرغ".( ِظغ5َ١حًٌّٕٛؽ ػيى )

 



 

 ...على تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات العامة   PESTELو SOWTالاستراتيجي باستخدام  أثر ادوات التخطيط  
 منال محمد احمد الوكيل د. 

 0202ار٠ًَ  -حٌؼيى حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                            

   788 
 

  

 أداح انجسث:

طًّ٘ أىحس حٌزلغ ػيى ِٓ حٌؼٕخَٛ ٚحٌَّحكً حٌظٟ طّض رٙخ كظٝ حٌٛٛٛي اٌٝ 

ح٘يحف حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌف١َٟخص حٌزلؼ١ش لخِض حٌزخكؼش  ٗىٍٙخ حٌٕٙخثٟ ٌٚظلم١ك

رخٌَؿٛع حٌٝ ػيس ىٍحٓخص ٌظ١ُّٜ أىحس حٌيٍحٓش ِٚلخٍٚ٘خ حٌّوظٍفش حٌظٟ طويَ ل١خّ 

أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ خص ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌزلؼ١ش حٌّظؼٍمش رخٌؼلالش ر١ٓ حٌؼلال

، ٚطٟٛق حٌزخكؼش حلإؿَحءحص حٌظٟ لخِض رٙخ ِٓ حؿً طط٠َٛ أىحس ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ

 حٌيٍحٓش حٌّٔظويِش وّخ ٠ٍٟ:

انزسىل أدواد انزخطُظ الاعزشارُدٍ و رسمُك نهؼلالخ ثٍُ  ( رظًُى يمبَُظ أداح انذساعخ4خذول )

 انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 انًزغُش انًغزمم انشئُغٍ

ادواد انزخطُظ 

 الاعزشارُدً

 فمشاد انمُبط انذساعبد انغبثمخ فً يدبل الاعزذايخ انًإعغُخ واًَبطهب

 22 

 SOWT  10اداح رسهُم 

 PESTELT  12اداح رسهُم 

 انًزغُش انزبثغ 

انذساعبد انغبثمخ فٍ يدبل يىاخهخ انًُظًبد انؼبيخ ندبئسخ  انزسىل انشلًً

 11كىفُذ

12 

 

 ثبنًذَشَخ أدواد انزخطُظ الاعزشارُدًعإال يفزىذ ػٍ طجُؼخ 

 انزسىل انشلًً ثبنًذَشَخعإال يفزىذ ػٍ طجُؼخ 

: ك١غ ؿخء ط١ُّٜ أىحس حٌزلغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ ِٚٓ هلاي حٌَؿٛع رظًُى أداح انجسث

حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚطط٠َٛ أىحس حٌزلغ ٚفمَحص حٌم١خّ ٌظظٕخٓذ ِغ ١ز١ؼش حٌٝ 

 ِ٘ىٍش ٚح٘يحف ٚفَٚٝ حٌيٍحٓش.

ك١غ ط٠ّٕض أىحس حٌزلغ ػيى ِٓ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ػٓ ػيى  انجُبَبد الأونُخ:

ٚػيى  ، حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘سػخَ فٝ ِمَ ِي٠َ٠ش حٌؼخ١ٍِٓ ر٘ىً 

( ٌظ٠ُٛغ حلآظزخٔش 0200-0201ر٘ىً كَٜٞ ٌؼخَ ) 25 حٌم١خىحص حٌزخٌغ ػيىُ٘

 ػ١ٍُٙ.
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أىٚحص : طىٛٔض ِلخٍٚ أىحس حٌزلغ ِٓ ِل١٠ٍٛٓ ٍث١١ٔ١ٓ ِلٍٛ يسبوس أداح انجسث

حىحس  ،SOWTحىحس طل١ًٍ  ٝفَػ ٍِٛل 0ِىْٛ ِٓ  حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٝ

. ٚطُ طلي٠ي ػزخٍحص ٚفمَحص ِلخٍٚ حٌظلٛي حٌَلِّٝلٍٛ  ،PESTELTطل١ًٍ 

حٌزلغ ِٓ هلاي حٌَؿٛع اٌٝ ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّظٍٜش رّٟٛٛع 

اٌٝ ط١ٟٛق  1. ١٘٠َٚ ؿيٚي أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ   ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ 

 ِلخٍٚ أىحس حٌزلغ ٚػزخٍحص حٌم١خّ حٌَّطزطش رىً ِلٍٛ:

 يسبوس أداح انجسث .5خذول 

 َغجخ ػجبساد انًسىس ػذد انؼجبساد انًسىسيغًً  انًسىس

 يٍ ػجبساد الأداح

       أدواد انزخطُظ الاعزشارُدً

 SOWT 16 44.1حىحس طل١ًٍ  الأول

 PESTELT 12 50.2حىحس طل١ًٍ  انثبٍَ

 %122 24 انًدًىع

 انزسىل انشلًً

 122 12 حٌظلٛي حٌَلّٝ

 %122 12 حٌّـّٛع

 طذق وثجبد أداح انجسث: 

رخٌٜيق ِيٜ ليٍس أىحس حٌزلغ ػٍٝ ل١خّ حٌّٟٛٛع حٌٌٞ ٟٚؼض ِٓ أؿٍٗ ٠مٜي 

رّؼٕٝ اٌٝ أٞ ىٍؿش طٍٜق أىحس ؿّغ حٌز١خٔخص ٌم١خّ حٌغَٝ حٌٌٞ ٟٚؼض ِٓ أؿٍٗ 

 .Sardantakos. 1998رل١غ لا طم١ْ ٟٗء آهَ أٚ طؼٕٟ ١ٗجخً آهَ اٌٝ ؿخٔزٙخ )

P. 95 ):ٍٟٚطُ اؿَحء حٌٜيق ٚفك ِخ ٠ ، 

 : Face Validityانظذق انظبهشٌ 

ٚ٘ٛ ٠ظؼٍك رخٌٜيق حٌظخَ٘ٞ أٚ حٌٔطلٟ لأىحس حٌزلغ ك١غ ٠ظُ ِٓ هلاٌٗ حٌلىُ 

ػٍٝ حلأىحس ٚػزخٍحص ؿّغ حٌز١خٔخص ًحص حٌؼلالش رىً ِلٍٛ ِٓ حٌّلخٍٚ ِٓ ك١غ 

حٍطزخ١ٙخ رّـخي ِٟٚٛٛع حٌزلغ ِٚيٜ ٟٚٛف ِٕٚخٓزش حلأىحس ٌؼ١ٕش حٌزلغ ٚٛلش 

ٌٍلٜٛي ػٍٝ اؿخرخص ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ، ٚطُ اؿَحء  طَط١ذ رٕٛى حٌؼزخٍحص ٚٛلاك١ظٙخ

ٌ٘ح حلاهظزخٍ ِٓ هلاي ػ١ٕش ِٓ ِـظّغ حٌزلغ، ِٚٓ هلاي ػَٝ أىحس حٌزلغ ػٍٝ 
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ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ حٌّظو١ٜٜٓ ٚحٌوزَحء ًٌٚه ٌظؤو١ي ؿٛحٔذ حٌ٘ىً ٚح١ٌٜخغش 

حٌلاُِش  ٚحٌظَط١ذ ٚٓلاِش ػزخٍحص حٌم١خّ ِٚيٜ ِلاءِظٙخ ٚطُ حٌم١خَ ربؿَحء حٌظؼي٠لاص

 حٌظٟ حلظَكٙخ حٌّلى١ّٓ ػٍٝ حلأىحس لزً ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش حٌزلغ.

 : Content Validityطذق انًسزىي

٠ٚؼظّي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌٜيق ػٍٝ ِيٜ ٛيق حٌّلظٜٛ ِٓ ك١غ طّؼ١ً حٌؼزخٍحص 

ٌّظغ١َحص حٌزلغ ٚطغط١ظٙخ ٌٍّٟٛٛع، ٚطُ حٌظلمك ِٓ ًٌه ِٓ هلاي ػَٝ أىحس 

ًٌٚه  Pre-testحٌزلغ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌزلغ ٚطـَرظٙخ طـَرش أ١ٌٚش ٚحٓظويحَ حهظزخٍ 

 ٚفك حٌّؼخىٌش ح٢ط١ش:

 = ِؼخىٌش ؿظّخْ
 هطخءـ ػيى حلأ1

 ػيى حٌّزلٛػ١ٓ× ػيى حلأٓجٍش 

 ثجبد الأداح:

ٕٚ٘خ حٌّمٜٛى رخٌؼزخص أْ طؼطٟ حلأىحس ٔفْ حٌٕظخثؾ اًح طُ حٓظويحِٙخ أٚ اػخىطٙخ َِس 

أهَٜ طلض ظَٚف ِّخػٍش، ك١غ طُ حكظٔخرٗ ِٓ هلاي ِؼخًِ "أٌفخ وَٚٔزخم"" 

ل١ّش ٌىً ِلٍٛ  0"، ك١غ ٠ٟٛق ؿيٚي ٍلُ SPSSرخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكٜخثٟ "

 ٚوٌٌه حٌؼزخص حٌىٍٟ ٌلأىحس.

 يؼبيم أنفب الارغبق انذاخهٍ لأداح انجسث. .6خذول 

 يؼبيم انثجبد يغًً انًسىس انًسىس

Alpha 

 9.111 أدواد انزخطُظ الاعزشارُدً 1

 SOWT 9.911اداح رسهُم  2

 PESTELT 9.124اداح رسهُم  3

 9.991 انزسىل انشلًً 4

 9.196 والارغبق انذاخهٍ نلأداحانثجبد انكهٍ  

 َىع انؼُُخ انًغزخذيخ:

حطزؼض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش أٍٓٛد حٌؼ١ٕش حٌل٠َٜش ك١غ حْ حٌفجش حٌّٔظٙيفش ٟ٘ فجش     

رّلخفظش حٌمخَ٘س، ٌٌٌه حػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ  حٌ٘زخدحٌّيٍحء رّي٠َ٠ش 

رخٌظوط٢١ ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ وّٛٔٙخ ٠و٠ؼخْ حٌٝ حٌؼ١ٕخص هخٛش حُٔٙ ُ٘ حٌفجش حٌّؼ١ٕش 



 

 ...على تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات العامة   PESTELو SOWTالاستراتيجي باستخدام  أثر ادوات التخطيط  
 منال محمد احمد الوكيل د. 

 0202ار٠ًَ  -حٌؼيى حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                            

   788 
 

  

 .دوس انمُبداد

 اخشاءاد عست انؼُُخ )رىصَغ الاعزجُبٌ(

 لخِض حٌزخكؼش رخطوخً حلاؿَحءحص حٌظخ١ٌش ٌٔلذ حٌؼ١ٕش:

رّلخفظش حٌمخَ٘س لزً  حٌ٘زخدحلاطٜخي ٌظلي٠ي ِٛػي ِغ حٌّٔج١ٌٛٓ ِمَ ِي٠َ٠ش  .1

 ط٠ُٛغ حلآظز١خْ كظٝ ٠ىْٛ حٌّٛػي ِٕخٓزخً ٌٍّٛظف١ٓ ٌظ١ٟٛق أٞ ٓئحي ٌُٙ.

حٌٌ٘خد حٌٝ حٌّيٍحء فٝ حٚلخص لا ٠ىْٛٔٛ هخٟؼ١ٓ ف١ٙخ ٠ٌغ٢ حٌؼًّ ٠ٌّخْ حٌـي٠ش  .0

 فٝ طؼزجش حلآظز١خْ هخٛش حُٔٙ ٠٘غٍْٛ ِٕخٛذ ل١خى٠ش ٌٚي٠ُٙ حٌظِحِخص ػي٠يس.

لاي حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ حٚ ٍٓخثً حٌٛحطْ حد ٌَ٘ف أٞ طُ حٌظٛحًٛ ِؼُٙ ِٓ ه .2

 ، ِغ حػطخإُ٘ ٚلض وخف ٌٍّت حلآظز١خْ.حٓظفٔخٍحص ٌي٠ُٙ ػٓ حلآظز١خْ

( حٓظزخٔش ِٓ حٌّٔج١ٌٛٓ رّي٠َ٠ش 114( حٓظزخٔش طُ طٍمٝ ػيى )114طُ ط٠ُٛغ ػيى ). 4

ًٚٛ حٌؼيى رّلخفظش حٌمخَ٘س، ٚرؼي كٌف حلآظزخٔخص غ١َ ِىظٍّش حلاؿخرخص حٌ٘زخد 

 %(.20.1( حٓظزخٔش ِىظٍّش رٕٔزش حٓظـخرش )125حٌٝ )

 انذساعخ انزطجُمُخ واخزجبس انفشوع انجسثُخ

 
 

( ثٍُ أدواد α≤0.05" لا رىخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئُخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ )

ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ انزخطُظ الاعزشارُدٍ 

ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حْ ل١ّش ِؼخًِ  7&٠ٚ8ٟٛق حٌـيٚلاْ ثًسبفظخ انمبهشح"

ِّخ ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛش ( **0.878) حٍطزخ١ ر١َْٓٛ ط١َ٘ اٌٝ ل١ّش ا٠ـخر١ش ١َى٠ش طٔخٜٚ

حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش ر١ٓ أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌؼلالش 

، هخٛش أْ ػلالش حٌظؤػ١َ ؿخءص رم١ش ليٍ٘خ  حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س

طلم١ك حٌظلٛي  ِٓ حٌظغ١َحص فٟ %44.1( حلأَِ حٌٌٞ ٠ؼٕٝ أْ ِخ ل١ّظٗ 44.1%)

أىٚحص حٌظوط٢١ طَؿغ اٌٝ حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س 

 Liu, and)ؿخءص رخٌظٛحفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓخص  ، ٌٖ٘ حٌٕظ١ـشحلآظَحط١ـٟ 

Zeng,2021( ،)Ashutosh, et al.,2020( ،)Wurthmann,2020)، 

 ورُض هزِ انفشضُخ ػهً يب َهٍ H01 أولاً: اخزجبس انفشضُخ الاونً
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(Abdullah, et al.,2022)   ْأىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ حٌظٟ ػُِص ٚأويص ح

حٓظَ٘حف حٌّٔظمزً ٍُٓ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش ٚح٠ٌٛٚخص حٌّٛحٍى ٚطٛظ١فٙخ  طَوِ

ٚحٌمَحٍحص ٚحٌظٕزئ رخٌظلي٠خص، حٌظى١١ف ِغ ظَٚف ػيَ حٌظؤوي ٟٚٚغ حٌزيحثً 

، وٍٙخ ِّخٍٓخص طلظخؿٙخ حٌّٕظّخص  ٚحٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش حٌّٕخٓزش ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ

( ، Buyukozkan and Ilıcak,2019)حٌؼخِش، ػلاٚس ػٍٝ ِخ أويطٗ ىٍحٓخص 

(Harris,2018 ) ْحٌظغ١َحص حٌّفخؿجش ٌؼًّ  طَوِ ػٍٝأىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ح

،  طوخً حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٌظو١ٜٚ حٌّٛحٍى ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕظّخص حٌؼخِش،

ططٍٛ حٌؼمخفش  ِٓ ؿخٔذ حٌّٕظّخص حٌؼخِش حْحٌظلٛي حٌَلّٝ ٠ظطٍذ هخٛش ٚحْ 

 ٚحلأىحء حٌّئٓٔٝ ٚحٌزَٜ٘ ر٘ىً ِٕخٓذ ٌظمي٠ُ حٌويِخص حٌَل١ّشحٌظٕظ١ّ١ش 

Seepma, et al.,2021( ،)Iyamu, et al.,2021 َحٌظلٛي حٌَلّٝ حٌّٔظيح ، )

ٚطط٠َٛ حٌظٕظ١ّخص ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٚٛحؿٙش حلاُِخص، حٌظى١ف ِغ حٌّٔظمزً، 

َٜ فٟ حلآظـخرش طٛظ١ف حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚطلم١ك حٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ حٌز٘

 Kronblad and   Envall,2021( ،)Gavrila and ٌٍظٛلؼخص حٌّفخؿجش ِٓ حلاُِش

  Lucas,2021.ِٟخ ٠لممٗ حىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـ ٛ٘ٚ،) 

 (7خذول سلى )

ثٍُ أدواد انزخطُظ الاعزشارُدٍ ػهً يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ نمُبط انؼلالخ نهفشضُخ انشئُغُخ 

 انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشحرسمُك انزسىل 

يؼبيم  انؼلالخ

 (rالاسرجبط)

يغزىي 

 انًؼُىَخ

انُزُدخ 

 )انذلانخ(

ثٍُ أدواد انزخطُظ الاعزشارُدٍ ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ 

 يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 دانخ **0.003 **0.878

   (.0.05)دانخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ ألم يٍ ** 
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 (9خذول سلى )

ثٍُ أدواد انزخطُظ ًَىرج الاَسذاس انخطٍ انجغُظ نزسذَذ يؼُىَخ رأثُش انفشضُخ انشئُغُخ 

 الاعزشارُدٍ ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 انًؼهًبد انًزغُش انًغزمم

 انًمذسح

 

 "د"لًُخ 

 t. test 

 لًُخ "ف"

F. test 

يؼبيم 

 انزسذَذ

R2 

ِٔظٜٛ  حٌم١ّش

 حٌّؼ٠ٕٛش

ِٔظٜٛ  حٌم١ّش

 حٌّؼ٠ٕٛش

أىٚحص حٌظوط٢١ 

 حلآظَحط١ـٟ

0.401 3.188 0.007** 
438.890 2.224** 44.1% 

0.878 20.960 0.007** 

 (. 0.05دانخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ ألم يٍ )** 

ثٍُ أدواد انزخطُظ اخزجبس يؼُىَخ خىدح رىفُك ًَىرج الاَسذاس نهؼلالخ       

الاعزشارُدٍ ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ 

 :انمبهشح

، (F-test)لاهظزااخٍ ِؼ٠ٕٛااش ؿااٛىس طٛف١ااك حٌّٕااًٛؽ وىااً، طااُ حٓااظويحَ حهظزااخٍ     

( ٟٚ٘ ًحص ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ألاً 422.222ٟ٘ ) (F-test)ٚك١غ اْ ل١ّش حهظزخٍ 

رااا١ٓ أىٚحص حٌظوطااا٢١ (، ِّاااخ ٠ااايي ػٍاااٝ ؿاااٛىس طاااؤػ١َ ّٔاااًٛؽ حلألااايحٍ 2.25ِااآ )

حلآااظَحط١ـٟ ػٍااٝ طلم١ااك حٌظلااٛي حٌَلّااٝ فااٟ ِي٠َ٠ااش حٌ٘اازخد ٚح٠ٌَخٟااش رّلخفظااش 

ثاٍُ أدواد انزخطاُظ يؼبدناخ ًَاىرج الاَساذاس وراأثُش وًَكٍ رسذَذ يكىَابد .  حٌمخَ٘س

ػهااً رسمُااك انزسااىل انشلًااً فااٍ يذَشَااخ انشااجبة وانشَبضااخ ثًسبفظااخ الاعاازشارُدٍ 

 كًب َأرٍ:انمبهشح 

 

 

 

 

 

 

i

ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة ككم ثٍُ أدواد انزخطُظ الاعزشارُدٍ  رأثُش

 وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 أدواد انزخطُظ الاعزشارُدٍ ككم 9.979+ 0.401 =

بنزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثويٍ ًَىرج انؼلالخ الاَسذاسَخ انغبثك، ًَكٍ انزُجإ 

وهى َذل ػهً أٌ كم صَبدح فٍ  ،أدواد انزخطُظ الاعزشارُدٍ ككم يٍ خلال ثًسبفظخ انمبهشح 

( رإدي ئنً صَبدح ثًمذاس وازذ طسُر 0.878لذسهب )أدواد انزخطُظ الاعزشارُدٍ ككم يإششاد 

 .رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشحفٍ 
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 ورُض هزِ انفشضُخ ػهً يب َهٍ H02 ثبَُبً: اخزجبس انفشضُخ انثبَُخ

  

 

( ثٍُ اداح رسهُم α≤0.05لا رىخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئُخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ )" 

SOWT  ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ

ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حْ ل١ّش ِؼخًِ حٍطزخ١  7&٠ٚ8ٟٛق حٌـيٚلاْ "انمبهشح 

ِّخ ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ( **0.891) ر١َْٓٛ ط١َ٘ اٌٝ ل١ّش ا٠ـخر١ش ١َى٠ش طٔخٜٚ

طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش ػٍٝ  SOWTحىحس طل١ًٍ ر١ٓ 

( حلأَِ حٌٌٞ %42.4رّلخفظش حٌمخَ٘س ، هخٛش أْ ػلالش حٌظؤػ١َ ؿخءص رم١ش ليٍ٘خ )

طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد  ِٓ حٌظغ١َحص فٟ %٠42.4ؼٕٝ أْ ِخ ل١ّظٗ 

، ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ؿخءص  SOWTحىحس طل١ًٍ ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س طَؿغ اٌٝ 

حٌظٟ (.Harris,2018( ،)Agarwal, et al.,2012)رخٌظٛحفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓخص 

ط١ٟٛق ِلاِق ِٔظمزً حٌّٕظّش فٟ  ػٍٝ طَوِ SOWTحىحس طل١ًٍ ػُِص ٚأويص حْ 

ٍُٓ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش ٚح٠ٌٛٚخص حٌّٛحٍى  ، ٟٛء ٠ِّْٛ ػٕخَٛ حٌظل١ًٍ

وٍٙخ ِّخٍٓخص طلظخؿٙخ حٌّٕظّخص حٌؼخِش،  ٚطٛظ١فٙخ ٚحٌمَحٍحص ٚحٌظٕزئ رخٌظلي٠خص

 Buyukozkan and) (،Wright, et al.,2019)ػلاٚس ػٍٝ ِخ أويطٗ ىٍحٓخص

Ilıcak,2019)   ْحىحس طل١ًٍ حSOWT ٍٝطلي٠ي ريحثً حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ  طَوِ ػ

ِغ حٌزؼي حٌّخٌٟ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌؼّلاء ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ريحثً حٓظَحط١ـ١ش فؼخٌش ٚحٌظؤػ١َ 

طُٔٙ فٟ طفؼ١ً هخٛش ٚحْ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ  ػٍٝ حٌّٔظف١ي٠ٓ ح٠ـخر١خً ػزَ ٚٓخثً حٌظٛحًٛ،

حٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش  حٌظلٛي حٌَلّٝ حٌٌٜ ٠ظطٍذ ِٓ ؿخٔذ حٌّٕظّخص حٌؼخِش حْ

وقبول الفرض البديل وثبوت صحة العلاقة  H01الامر الذي يعنى رفض فرض العدم 
بين أدوات التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التحول الرقمى في الإحصائية المعنوية 

وبالتوافق مع نتائج بعض الدراسات المعززة  القاهرةمديرية الشباب والرياضة بمحافظة 
 لهذه النتيجة.

 ورُض هزِ انفشضُخ ػهً يب َهٍ H02 ثبَُخ: اخزجبس انفشضُخ انثبَُبً 
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   Kronblad andٓظـخرش ٌٍظٛلؼخص حٌّفخؿجش ِٓ حلاُِش)ٚحلارظىخٍ حٌزَٜ٘ فٟ حلا

Envall,2021( ،)Gavrila and   Lucas,2021 ٍٚطل١ٔٓ اؿَحءحص حٌؼًّ، ى ،)

حٌم١خىس ٚٔمً حٌظم١ٕش ٚرٕخء ًّٔٛؽ حرظىخٍٞ فٟ حٌظلٛي، و١ف١ش حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش ِٕفٌس 

 Abu) (،Monaco, et al.,2021ٚفك هزَحص ر٠َ٘ش ِظ١ِّس فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ)

Ghazaleh and   Zamberi,2018)( ،Criado,2021وٍٙخ أٍِٛ طلممٙخ ٝ٘ٚ،) 

 . SOWTحْ حىحس طل١ًٍ 

 (7خذول سلى )

ػهً رسمُك  SOWTثٍُ اداح رسهُم يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ نمُبط انؼلالخ نهفشضُخ انشئُغُخ 

 انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح
ِؼخًِ  حٌؼلالش

 (rحلاٍطزخ١)

ِٔظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش

حٌٕظ١ـش 

 )حٌيلاٌش(

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ  SOWTحىحس طل١ًٍ ر١ٓ 

 ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س

 ىحٌش **0.006 **0.891

   (.0.05)دانخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ ألم يٍ ** 

 (9خذول سلى )

 SOWTاداح رسهُم ثٍُ ًَىرج الاَسذاس انخطٍ انجغُظ نزسذَذ يؼُىَخ رأثُش انفشضُخ انشئُغُخ 

 ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 انًؼهًبد انًزغُش انًغزمم

 انًمذسح

 

 لًُخ "د"

 t. test 

 لًُخ "ف"

F. test 

يؼبيم 

 انزسذَذ

R2 

ِٔظٜٛ  حٌم١ّش

 حٌّؼ٠ٕٛش

ِٔظٜٛ  حٌم١ّش

 حٌّؼ٠ٕٛش

 SOWTحىحس طل١ًٍ 
0.433 3.671 0.002** 

455.755 2.220** 42.4% 
0.891 21.223 0.002** 

 (. 0.05دانخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ ألم يٍ )** 

ثٍُ أدواد انزخطُظ اخزجبس يؼُىَخ خىدح رىفُك ًَىرج الاَسذاس نهؼلالخ       

انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ الاعزشارُدٍ ػهً رسمُك 

 :انمبهشح

i



 

 ...على تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات العامة   PESTELو SOWTالاستراتيجي باستخدام  أثر ادوات التخطيط  
 منال محمد احمد الوكيل د. 

 0202ار٠ًَ  -حٌؼيى حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                            

   789 
 

  

، (F-test)لاهظزااخٍ ِؼ٠ٕٛااش ؿااٛىس طٛف١ااك حٌّٕااًٛؽ وىااً، طااُ حٓااظويحَ حهظزااخٍ     

( ٟٚ٘ ًحص ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ألاً 455.455ٟ٘ ) (F-test)ٚك١غ اْ ل١ّش حهظزخٍ 

ػٍاٝ  SOWTطل١ٍاً  حىحسر١ٓ (، ِّخ ٠يي ػٍٝ ؿٛىس طؤػ١َ ًّٔٛؽ حلأليحٍ 2.25ِٓ )

وًَكاٍ رسذَاذ .  طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌماخَ٘س

ػهً رسمُك انزساىل  SOWTاداح رسهُم يؼبدنخ ًَىرج الاَسذاس ورأثُش ثٍُ يكىَبد 

 انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح كًب َأرٍ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

( ثٍُ اداح رسهُم α≤0.05" لا رىخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئُخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ )

PESTEL  ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ

ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حْ ل١ّش ِؼخًِ حٍطزخ١  7&٠ٚ8ٟٛق حٌـيٚلاْ انمبهشح "

ِّخ ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ( **0.855) ر١َْٓٛ ط١َ٘ اٌٝ ل١ّش ا٠ـخر١ش ١َى٠ش طٔخٜٚ

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش  PESTELر١ٓ حىحس طل١ًٍ 

ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ككم  SOWTاداح رسهُم ثٍُ  رأثُش

 ثًسبفظخ انمبهشح

 SOWTاداح رسهُم  9.911+ 0.433 =

بنزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة ثويٍ ًَىرج انؼلالخ الاَسذاسَخ انغبثك، ًَكٍ انزُجإ 

وهى َذل ػهً أٌ كم صَبدح فٍ  ، SOWTاداح رسهُم يٍ خلال وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح 

( رإدي ئنً صَبدح ثًمذاس وازذ طسُر فٍ 0.878لذسهب )ككم  SOWTاداح رسهُم يإششاد 

 .رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

وقبول الفرض البديل وثبوت صحة العلاقة  H01الامر الذي يعنى رفض فرض العدم 
على تحقيق التحول الرقمى في مديرية الشباب  SOWTاداة تحليل بين الإحصائية المعنوية 

 وبالتوافق مع نتائج بعض الدراسات المعززة لهذه النتيجة. والرياضة بمحافظة القاهرة

 انفشضُخ ػهً يب َهٍورُض هزِ  H03 ثبَُخ: اخزجبس انفشضُخ انثبنثبً 
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( حلأَِ حٌٌٞ %42.1ش ليٍ٘خ )ّرّلخفظش حٌمخَ٘س ، هخٛش أْ ػلالش حٌظؤػ١َ ؿخءص رم١

طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد  ِٓ حٌظغ١َحص فٟ %٠42.1ؼٕٝ أْ ِخ ل١ّظٗ 

، ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ؿخءص  PESTELٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س طَؿغ اٌٝ حىحس طل١ًٍ 

حٌظٟ ( Fritze, et al.,2019( ،)Wurthmann,2020)رخٌظٛحفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓخص 

ٌظل١ٔٓ حٌٟٛغ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌظٛحفك  طَوِ PESTELحىحس طل١ًٍ ػُِص ٚأويص حْ 

ِؼٙخ، حٌؼًّ فٟ ر١جش ٠ِطَرش ٚظَٚف ػيَ حٌظؤوي رميٍحص ػخ١ٌش ٚحلآظيحِش فٟ 

، وٍٙخ ِّخٍٓخص طلظخؿٙخ حٌّٕظّخص حٌؼخِش، ػلاٚس ػٍٝ ِخ  حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش

حىحس طل١ًٍ  حْ .(Pena, et al.,2020)، (Diaz Ruiz, et al.,2020)أويطٗ ىٍحٓخص

PESTEL ٍٝحٌظّى١ٓ ِٓ حٌّٔق حٌز١جٟ حٌيل١ك ٚحٌظٛحفك ِؼٗ، ١ٛخغش  طَوِ ػ

 . هخٛش ٚحْ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِحٓظَحط١ـ١خص ٚريحثً ط٠ّٕٛش ِٕخٓزش ٌٍؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌٔظش

فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ حٌٌٜ ٠ظطٍذ ِٓ ؿخٔذ حٌّٕظّخص حٌؼخِش  طُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ططز١ك

 ١ٓAnand, etخٓخص حلآِ ح١ٌٔزَحٔٝ حٌّطزمش)ٟٛء حٌّظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش رٕخء 

al.,2018،)   ٟٚغ حٌزَٔخِؾ ٚحٌّزخىٍحص ٚحلإؿَحءحص ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ٚحلأىحء

، طؤ١ْٓ ر١ٕ١ش طلظ١ش ٌلأٛٛي حٌَل١ّش، (Brunet, et al.,2019)حٌّئٓٔٝ حٌّٕخٓذ

ٌلآظفخىس رٕخء ر١جش طؼخ١ٔٚش فٟ ىٍٚس حٌل١خس حٌىخٍِش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ، ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش 

 .(Mattsson and   Andersson,2019)ِٓ حٌظلٛي حٌَلّٝ ِِٚح٠خٖ

 (7خذول سلى )

ػهً رسمُك  PESTELثٍُ اداح رسهُم يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ نمُبط انؼلالخ نهفشضُخ انشئُغُخ 

 انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

ِؼخًِ  حٌؼلالش

 (rحلاٍطزخ١)

ِٔظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش

حٌٕظ١ـش 

 )حٌيلاٌش(

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش  PESTELر١ٓ حىحس طل١ًٍ 

 حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س

 ىحٌش **0.004 **0.855

   (.0.05)دانخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ ألم يٍ ** 
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 (9خذول سلى )

 PESTELثٍُ اداح رسهُم ًَىرج الاَسذاس انخطٍ انجغُظ نزسذَذ يؼُىَخ رأثُش انفشضُخ انشئُغُخ 

 ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 انًؼهًبد انًزغُش انًغزمم

 انًمذسح

 

 لًُخ "د"

 t. test 

 لًُخ "ف"

F. test 

يؼبيم 

 انزسذَذ

R2 

ِٔظٜٛ  حٌم١ّش

 حٌّؼ٠ٕٛش

ِٔظٜٛ  حٌم١ّش

 حٌّؼ٠ٕٛش

 PESTELحىحس طل١ًٍ 
0.433 3.890 0.001** 

416.991 2.221** 42.1% 
0.855 21.114 0.001** 

 (. 0.05دانخ ػُذ يغزىي يؼُىَخ ألم يٍ )** 

 PESTELاداح رسهُم ثٍُ اخزجبس يؼُىَخ خىدح رىفُك ًَىرج الاَسذاس نهؼلالخ       

 :انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشحػهً رسمُك انزسىل 

، (F-test)لاهظزااخٍ ِؼ٠ٕٛااش ؿااٛىس طٛف١ااك حٌّٕااًٛؽ وىااً، طااُ حٓااظويحَ حهظزااخٍ     

( ٟٚ٘ ًحص ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ألاً 416.221ٟ٘ ) (F-test)ٚك١غ اْ ل١ّش حهظزخٍ 

 PESTELحىحس طل١ٍاً را١ٓ (، ِّاخ ٠ايي ػٍاٝ ؿاٛىس طاؤػ١َ ّٔاًٛؽ حلألايحٍ 2.25ِٓ )

وًَكاٍ .  ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فاٟ ِي٠َ٠اش حٌ٘ازخد ٚح٠ٌَخٟاش رّلخفظاش حٌماخَ٘س

ػهااً  PESTELاداح رسهُاام يؼبدنااخ ًَااىرج الاَسااذاس ورااأثُش ثااٍُ رسذَااذ يكىَاابد 

 رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح كًب َأرٍ:

 

 

 

 

 

 

 

 

i

ػهً رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة ككم  PESTELاداح رسهُم ثٍُ  رأثُش

 وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 PESTELاداح رسهُم  9.955+ 0.433 =

بنزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة ثويٍ ًَىرج انؼلالخ الاَسذاسَخ انغبثك، ًَكٍ انزُجإ 

وهى َذل ػهً أٌ كم  ، PESTELاداح رسهُم يٍ خلال وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح 

( رإدي ئنً صَبدح ثًمذاس 0.855لذسهب )ككم  PESTELاداح رسهُم صَبدح فٍ يإششاد 

 .رسمُك انزسىل انشلًً فٍ يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشحوازذ طسُر فٍ 



 

 ...على تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات العامة   PESTELو SOWTالاستراتيجي باستخدام  أثر ادوات التخطيط  
 منال محمد احمد الوكيل د. 

 0202ار٠ًَ  -حٌؼيى حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                            

   788 
 

  

 

 

 

   

  

 انُزبئح

ٚٚفمخً ٌٍظٔخإي حٌَث١ْ ٚحٌظٔخإلاص حٌفَػ١ش حط٠ق ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش َزبئح انذساعخ: 

 ٚأ٘يحف ٚفَٚٝ حٌيٍحٓش ٚحٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

ر١ٓ أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي طز١ٓ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش  .1

ك١غ ٠ئوي ًٌه ٛلش  حٌمخَ٘س،حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش 

أىٚحص خرش ػٍٝ حٌظٔخإي حٌَث١ْ ٌٍيٍحٓش كٛي طؤػ١َ حٌف١َٟش حلأٌٚٝ ٟٚٚغ اؿ

طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش ػٍٝ حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ 

Rك١غ ٍٚٛض ل١ّش  رّلخفظش حٌمخَ٘س
2 

 %.44.1حٌٝ 

حْ أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ طَوِ حٓظَ٘حف حٌّٔظمزً ٍُٓ ِٓ حٌٕظخثؾ  طؤوي  .0

ٚح٠ٌٛٚخص حٌّٛحٍى ٚطٛظ١فٙخ ٚحٌمَحٍحص ٚحٌظٕزئ رخٌظلي٠خص، حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش 

حٌظى١١ف ِغ ظَٚف ػيَ حٌظؤوي ٟٚٚغ حٌزيحثً ٚحٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش حٌّٕخٓزش 

، ٚحْ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٠ؼظّي ػٍٝ طط٠َٛ حٌظٕظ١ّخص ٚحٌّٛحٍى ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ

ّٝ حٌز٠َ٘ش ِٚٛحؿٙش حلاُِخص، حٌظى١ف ِغ حٌّٔظمزً، طٛظ١ف حٌظلٛي حٌَل

ٚطلم١ك حٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ حٌزَٜ٘ فٟ حلآظـخرش ٌٍظٛلؼخص حٌّفخؿجش ِٓ 

 .ٚ٘ٛ ِخ طلممٗ حىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ حلاُِش،

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي  SOWTأظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حىحس طل١ًٍ  .2

ك١غ ٠ئوي ًٌه ٛلش  حٌمخَ٘س،حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش 

حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش ٟٚٚغ اؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإي حٌفَػٟ حلاٚي كٛي طؤػ١َ حىحس طل١ًٍ 

وقبول الفرض البديل وثبوت صحة العلاقة  H01الامر الذي يعنى رفض فرض العدم 
على تحقيق التحول الرقمى في مديرية  PESTELاداة تحليل بين الإحصائية المعنوية 

وبالتوافق مع نتائج بعض الدراسات المعززة لهذه  الشباب والرياضة بمحافظة القاهرة
 النتيجة.
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SOWT  ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش

Rحٌمخَ٘س ك١غ ٍٚٛض ل١ّش 
2 

 %.42.4حٌٝ 

ػٍٝ ط١ٟٛق ِلاِق ِٔظمزً  SOWTحط٠ق ِٓ حٌٕظخثؾ طَو١ِ حىحس طل١ًٍ   .4

حٌّٕظّش فٟ ٟٛء ٠ِّْٛ ػٕخَٛ حٌظل١ًٍ، ٍُٓ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش 

ٚح٠ٌٛٚخص حٌّٛحٍى ٚطٛظ١فٙخ ٚحٌمَحٍحص ٚحٌظٕزئ رخٌظلي٠خص وٍٙخ ِّخٍٓخص طلظخؿٙخ 

طلي٠ي ريحثً حٌظٛحفك حلآظَحط١ـٟ ِغ حٌزؼي حٌّخٌٟ  حٌّٕظّخص حٌؼخِش، ػلاٚس ػٍٝ

طل١ٔٓ  ٚحْ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٠ؼظّي ػٍٝ ٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش،ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌؼّلاء ٚح

اؿَحءحص حٌؼًّ، ىٍٚ حٌم١خىس ٚٔمً حٌظم١ٕش ٚرٕخء ًّٔٛؽ حرظىخٍٞ فٟ حٌظلٛي، و١ف١ش 

ٚ٘ٝ  حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش ِٕفٌس ٚفك هزَحص ر٠َ٘ش ِظ١ِّس فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ،

 .SOWTحْ حىحس طل١ًٍ  وٍٙخ أٍِٛ طلممٙخ

ػٍٝ طلم١ك  PESTELش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حىحس طل١ًٍ ظَٙ ِٓ حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلال .5

حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش رّلخفظش حٌمخَ٘س، ك١غ ٠ئوي ًٌه 

ٛلش حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش ٟٚٚغ اؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإي حٌفَػٟ حلاٚي كٛي طؤػ١َ حىحس 

ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش  PESTELطل١ًٍ 

Rخَ٘س ك١غ ٍٚٛض ل١ّش رّلخفظش حٌم
2 

 %.42.1حٌٝ 

طّىٓ حٌّٕظّخص ِٓ طل١ٔٓ حٌٟٛغ  PESTELطئوي حٌٕظخثؾ ػٍٝ حْ حىحس طل١ًٍ  .6

حلآظَحط١ـٟ ٚحٌظٛحفك ِؼٙخ، حٌؼًّ فٟ ر١جش ٠ِطَرش ٚظَٚف ػيَ حٌظؤوي 

حٌّٔق حٌز١جٟ حٌيل١ك  رميٍحص ػخ١ٌش ٚحلآظيحِش فٟ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش،

ش حٓظَحط١ـ١خص ٚريحثً ط٠ّٕٛش ِٕخٓزش ٌٍؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌٔظش، ٚحٌظٛحفك ِؼٗ، ١ٛخغ

طؤ١ْٓ ر١ٕ١ش طلظ١ش ٌلأٛٛي حٌَل١ّش، رٕخء ر١جش  ٚحْ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٠ؼظّي ػٍٝ

طؼخ١ٔٚش فٟ ىٍٚس حٌل١خس حٌىخٍِش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ، ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش ٌلآظفخىس ِٓ 

 .PESTELحْ حىحس طل١ًٍ  وٍٙخ أٍِٛ طلممٙخ ٟٚ٘حٌظلٛي حٌَلّٝ ِِٚح٠خٖ، 

فٟ ٟٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ حٌزخكؼش فٟ ىٍحٓظٙخ ٌٍؼلالش أىٚحص  انزىطُبد

حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٝ ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش فٟ ِلخفظش 

 حٌمخَ٘س، طمظَف حلاطٟ
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ش فٟ طٛؿ١ٗ حٌؼٕخ٠ش ٚحلا٘ظّخَ حٌّٕخٓذ ِٓ ؿخٔذ ِٔجٌٟٛ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟ .1

حٓظَحط١ـ١ش ِظىخٍِش ِز١ٕش ػٍٝ أىٚحص حٌظوط٢١  لإػيحى ِلخفظش حٌمخَ٘س

 حٌّي٠َ٠ش ٚطلم١ك حلأ٘يحف ٌىفخءس ٚفؼخ١ٌش. ِٛحٍىٌظٛؿ١ٗ وً  حلآظَحط١ـٟ

ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حْ طؼًّ ِي٠َ٠ش حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش ػٍٝ حٓظويحَ حىحس حٌظل١ًٍ  .0

ِٓ حؿً طم١١ُ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍّي٠َ٠ش  SOWTحلآظَحط١ـٟ حٌَرخػٝ حىحس طل١ًٍ 

ٌٍظؼَف ػٍٝ ٔمخ١ ح٠ٌؼف ٚحٌمٛس ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص حٌَّطزطش رّـخلاص حٌؼًّ 

 رّئَٗحص أىحء ٍل١ّش.ٚطٛؿٗ ٌٖ٘ حٌٕمخ١ ّٟٓ هطظٙخ حلآظَحط١ـ١ش 

ِٓ حٌُّٙ حْ طؼًّ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ طٛظ١ف أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ فٟ حٓظَ٘حف  .2

حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش ٚحطوخً حٌمَحٍحص ٚحٌظٕزئ رخٌظلي٠خص، ِغ حٌظى١١ف حٌّٔظمزً ٍُٚٓ 

 ِغ ظَٚف ػيَ حٌظؤوي ٟٚٚغ حٌزيحثً حٌّٕخٓزش ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ.

٠ـذ حْ طؼًّ حٌّي٠َ٠ش فٟ ِّخٍٓخطٙخ ٌٍظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ حْ طٛظف حىحس  .4

فٟ حٌى٘ف ػٓ ِظغ١َحص ر١جش حٌؼًّ حٌوخٍؿ١ش  PESTEL حٌٔيحٟٓطل١ًٍ 

ٚط١ّٕ٠ٙخ فٟ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّي٠َ٠ش ِٓ ك١غ حٌؼٛحًِ ح١ٌٔخ١ٓش 

ٚحلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظم١ٕش ٚحٌز١ج١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش كظٝ ٠ظُ رٕخء حٓظَحط١ـ١ش 

 فؼخٌش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ.

فٟ طؼ٠ِِ  PESTELٟ حىحس طل١ًٍ حٌٔيحِٓٓ ح٠ٌٍَٚٞ حْ طٔظف١ي حٌّي٠َ٠ش ِٓ  .5

حلآظيحِش فٟ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش، حٌّٔق حٌز١جٟ حٌيل١ك ليٍحص حٌّي٠َ٠ش ِٓ ك١غ 

 .ٚحٌظٛحفك ِؼٗ، ١ٛخغش حٓظَحط١ـ١خص ٚريحثً ط٠ّٕٛش ِٕخٓزش ٌٍؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌٔظش

ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حْ ط١ٜغ حٌّي٠َ٠ش حٓظَحط١ـ١ش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ لخثّش ػٍٝ حرؼخى  .6

رخٌظَو١ِ ػٍٝ طل١ٔٓ اؿَحءحص حٌؼًّ، ىٍٚ  SOWTخػٝ حىحس طل١ًٍ حٌظل١ًٍ حٌَر

حٌم١خىس ٚٔمً حٌظم١ٕش ٚرٕخء ًّٔٛؽ حرظىخٍٞ فٟ حٌظلٛي، و١ف١ش حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش 

 ِٕفٌس ٚفك هزَحص ر٠َ٘ش ِظ١ِّس فٟ حٌظلٛي حٌَلّٝ.

٠ٕزغٟ حْ طليى حٌّي٠َ٠ش حرؼخى حٓظَحط١ـ١ش حٌظلٛي حٌَلّٝ ٌي٠ٙخ ِز١ٕش ػٍٝ حىحس  .4

ِٓ ك١غ طؤ١ْٓ ر١ٕ١ش طلظ١ش ٌلأٛٛي حٌَل١ّش، رٕخء  PESTELطل١ًٍ حٌٔيحٟٓ 
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ر١جش طؼخ١ٔٚش فٟ ىٍٚس حٌل١خس حٌىخٍِش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ، ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش ٌلآظفخىس 

 ِٓ حٌظلٛي حٌَلّٝ ِِٚح٠خٖ.

حٌّي٠َ٠ش حٌوطش حٌظي٠ٍز١ش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌم١خىحص ػٍٝ ٛمً ِٙخٍحص ٠ـذ حْ ط٠غ  .2

حٓظويحَ أىٚحص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ حٌٔيحٟٓ ٚحٌَرخػٟ ٚو١ف١ش طٛظ١فٙخ ٌظٕف١ٌ 

 حٓظَحط١ـ١ش حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚفك ؿيٚي ُِٕٝ ِليى ٚرّئَٗحص ل١خّ ِليىس.

لأدواد انزخطُظ ُمُخ نُخ ثُبء انخطخ انزطجِ( رظىس 2ورىضر انجبزثخ فٍ شكم )

ػهً رسمُك انزسىل انشلًٍ  PESTELو SOWTثبعزخذاو الاعزشارُدً 

 ثبنًُظًبد انؼبيخ دساعخ رطجُمُخ ػهً يذَشَخ انشجبة وانشَبضخ ثًسبفظخ انمبهشح

 

 ( انخطخ انزطجُمُخ انًمزشزخ يٍ انجبزثخ2شكم )
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 انزىخهبد انجسثُخ انًغزمجهُخ

٠ٌِّي ِٓ حلاػَحء فٟ ِـخي ِٟٛٛع حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طمظَف حٌزخكؼش رؼٞ حلأرلخع  

 حٌّٔظمز١ٍش ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٝ:

حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٌويِخص حٌّٕظّخص حٌؼخِش ٚأػَٖ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِخص  .1

 حلاٌىظ١َٔٚش.

ػٍٝ حٌظلٛي  ٚأػَٖىٍٚ حٌم١خىحص فٟ ط١َٓن حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ وّظغ١َ ٢١ٓٚ  .0

 ٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش.حٌَلّٝ ف

ػٍٝ حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ  ٚأػَٖحٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ػزَ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص  .2

 حٌّٕظّخص حٌؼخِش.

 لبئًخ انًشاخغ 

(: ٔمٍش ٔٛػ١ش ٌٍظلٍَ ِٓ حٌز١َٚلَح١١ش ٚحٌفٔخى 1(. حٌظلٛي حٌَلّٝ )0212ارَح١ُ٘، أكّي كٔٓ. )

 .  11 - 2،  646حلإىحٍٜ. حلالظٜخى ٚحٌّلخٓزش: ٔخىٞ حٌظـخٍس، ع

أ١ِٓ، ٍٗخ ػ٠ْٛ ك١ٔٓ، ؿَٛ٘، ٠ٛٓف ػزيحٌّؼطٟ ِٜطفٝ، ٚ ػٍٟ، ػز١َ أكّي ِلّي. 

(. طفؼ١ً اىحٍس حٌّؼَفش رـخِؼش حٌف١َٛ ػٍٝ ٟٛء هزَس ؿخِؼخص ِخ٠ِ١ٌخ رخٓظويحَ أٍٓٛد 0215)

 -. ِـٍش ؿخِؼش حٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش: ؿخِؼش حٌف١َٛ Sowt Analysisحٌظل١ًٍ حٌز١جٟ 

 . 264 - 206،  0، ؽ١4ش، عو١ٍش حٌظَر

(. 0212حلأٜ، ِلّي وخًِ ُ٘يٜ، حلأٗمَ، ٔظخَ ِلّٛى ػزيحٌٙخىٞ، ٚ حٌـ١ٖ، ٠ٛٓف ارَح١ُ٘. )

طل١ًٍ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّٔظ٘ف١خص حٌلى١ِٛش رخٓظويحَ ًّٔٛؽ "ر١ٔظ١ً" ٚىٍٖٚ 

ٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس(. فٟ اىحٍس حلاُِخص: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ِـّغ حٌ٘فخء حٌطزٟ )ٍٓخ

 حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش )غِس(، غِس. 

(. 0202رظخظٛ، ارَح١ُ٘ ه١ًٍ ارَح١ُ٘، حٌؼ٠َٕخص، ٌّؼش ِلّٛى، ٚ حٌّ٘خ٠ٍش، ِخَ٘ ػٛىس فلاف. )

أػَ حٌظم١١ُ حٌز١جٟ رخٓظويحَ ِٜفٛفش حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٟ حٌَرخػٟ فٟ طؼ٠ِِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

حٌؼمزش حلأٍىٟٔ. ِـٍش حطلخى حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ١ٌٍٔخكش  ١ٌٔخكش حٌغٛٙ فٟ ٓخكً ه١ٍؾ

 . 052 - 042،  2، ع12و١ٍش ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىق، ِؾ -ٚح١٠ٌخفش: ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ 

(. حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚأػَٖ ػٍٝ حلاٍطمخء رخٌويِخص 0202حٌلخٍػٟ، ٠ًخد ػزيالله، ٚ ػٜفٍٛح، ٠فخْ. )

ش ٚح١ٌّخٖ ٚحٌٍِحػش رّلخفظش ؿيس. ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌز١ج١ش: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ُٚحٍس حٌز١ج

 .  12 - 1،  14، ع4حلإلظٜخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش ٚحٌمخ١ٔٛٔش: حٌَّوِ حٌمِٟٛ ٌٍزلٛع غِس، ِؾ
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(. حٓظَحط١ـ١ش ِٕظّش حلأػّخي ِٓ هلاي حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ: 0212هٍٛفٟ، ٓف١خْ، ٚ ٢٠َٗ، وّخي. )

ٌـّؼ١ش ح١ٕ١ٌٛش ٌلالظٜخى١٠ٓ حٌـِحث١٠َٓ، ىٍحٓش كخٌش َٗوش حٌَّحػٟ. ِـٍش ؿي٠ي حلالظٜخى: ح

 . 42 - 10،  1، ع14ِؾ

(. حٓظَحط١ـ١ش ِمظَكش ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ 0212ه١ًٍ، ٠خَٓ ِلّي. )

، 6رَّٜ. ِـٍش حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش: حٌـّؼ١ش ح٠ٌَّٜش ٌٍظَر١ش حٌّمخٍٔش ٚحلإىحٍس حٌظؼ١ّ١ٍش، ّ

 . 122 - 102،  02ع

(. ططز١مخص ٔظ٠َش حٌظغ١١َ فٟ حٌظ١١َٔ حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌٕظخثؾ. ِـٍش حٌؼٍَٛ ٠0212ٕش، ػزيح١ٌّٔغ. )ٍٚ

 . 22 - 42،  52حلأٔخ١ٔش: ؿخِؼش ِلّي ه٠١َ رٔىَس، ع

(. ىٍٚ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ: ىٍحٓش 0201ُحرٟ، ٛخٌق، ٚ رؼ١ط١ٖ، ٗؼزخْ. )

١ٍٔش. ِـٍش حٌزلٛع حلالظٜخى٠ش حٌّظميِش: ؿخِؼش ح١ٌٙ٘ي كّٗ ٌو٠َ كخٌش ؿخِؼش ِلّي ر١ٟٛخف رخ ٌّ

حىٞ      162.– 144،  1، ع6و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ِؾ -حٌٛ

(. حٌظلٛي حٌَلّٟ رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ: ىٍحٓش طم١ّ١١ش ٌٍفَٙ ٠ُ0201يحْ، أًِ. )

و١ٍش  -ّـٍش ح٠ٌَّٜش ٌزلٛع حلإػلاَ: ؿخِؼش حٌمخَ٘س ٚحٌظلي٠خص: ؿخِؼش حلأَُ٘ ًّٔٛؿخ. حٌ

 . 512 - 462،  45حلإػلاَ، ع

(. ل١خّ أػَ طفؼ١ً أٔ٘طش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ١ٌ٢خص حٌظلٛي 0202ٗلخطش، ِلّي ِٛٓٝ ػٍٟ. )

حٌَلّٟ ػٍٟ طؼ٠ِِ حٌّٔخءٌش ٚحٌ٘فخف١ش ٚطل١ٔٓ ح٢ىحء حٌلىِٟٛ ِغ ى١ًٌ ١ِيحٟٔ رخٌز١جش 

،  1، ع0و١ٍش حٌظـخٍس، ِؾ -حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌّلخٓز١ش: ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ ح٠ٌَّٜش. حٌّـٍش 

422 - 424  . 

(. ٚحلغ حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش 0202حٌ٘لإ، ػزيحٌَكّٓ رٓ ١ٍّٓخْ. )

ٕٓٛحص ٚٓزً  SWATرخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش: ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش رخٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ 

١ٕٙخ فٟ ٟٛء ِيهٍٟ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚحٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ. ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش: ؿخِؼش طلٔ

 . 22 - 1،  11، ع26و١ٍش حٌظَر١ش، ِؾ -أ١ٛ١ٓ 

(. حٌظٕظ١ُ ٚحلإىحٍس: ٍفغ وفخءس حٌؼَٕٜ حٌزَٜ٘ ٚحٌظلٛي حٌَلّٝ ِٓ 0201ػزيحٌؼخي، ٠ٍُ. )

. حٌظ١ّٕش حلإىح٠ٍش: حٌـٙخُ حٌَّوِٞ حٌَّٜٞ ٌٍظٕظ١ُ ٚحلاىحٍس، 0201أ٠ٌٛٚخص حٌـٙخُ فٝ 

 . 2،  142,141ع

ٚ ػٍٟ، ػزيحٌؼخي، ٘يٜ ِؼٛٝ ػزيحٌفظخف، ػٍٟ، فخ١ّش ِلّي ح١ٌٔي، ٠ُيحْ، َِحى ٛخٌق َِحى، 

(. طٛظ١ف طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌظط٠َٛ حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش رـخِؼش حٌف١َٛ 0215ػز١َ أكّي ِلّي. )

". ِـٍش SOWT Analysisفٟ ٟٛء حٌوزَس حلأ٠َِى١ش رخٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حٌز١جٟ "

 .442 - 222،  2، ؽ5و١ٍش حٌظَر١ش، ع -ؿخِؼش حٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش: ؿخِؼش حٌف١َٛ 
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(. حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ َِٜ: ٍٟ٘ ٠ٍمٟ رّٔج١ٌٛخص ؿي٠يس ػٍٝ 0201ػط١ش، أكّي ِلّي ٛلاف. )

 . 65 - 52،  1، ع42و١ٍش حٌظـخٍس، ِؾ -حٌَّحؿغ؟. ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش: ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك 

(. حٌظلٛي حٌَلّٟ رخٌـخِؼخص ح٠ٌَّٜش: ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش. ِـٍش و١ٍش 0212ػٍٟ، أٓخِش ػزيحٌٔلاَ. )

    .541 - 502،  0، ؽ 24و١ٍش حٌظَر١ش، ع  -حٌظَر١ش: ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ 

(. حٌزيحثً حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش ٌظ١ّٕش حٌّٕظؾ 0215فخ٠ي، ٕ٘خء ػزيحٌمخىٍ، ٚ فَحؽ، ِلّي ِلّي. )

. حٌّـٍش حٌي١ٌٚش SWOTح١ٌٔخكٟ ٌّلخفظش حلإّٓخػ١ٍ١ش رخٓظويحَ ًّٔٛؽ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ 

 . 041 - 046،  0، ع2و١ٍش ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىق، ِؾ -١٠ٌخفش: ؿخِؼش حٌف١َٛ ٌٍظَحع ٚح١ٌٔخكش ٚح

(. حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٌّٕٙؾ حٌـغَحف١خ رخٌٜف حلأٚي حٌؼخٔٛٞ 0201ِلّي، أ١َِس ِلّي أرخ ٠ُي. )

ٌظ١ّٕش ِٙخٍحص حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ. حٌّـٍش  Analysis SWOTرخٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٟ 

 . 1001 - 1252،  22و١ٍش حٌظَر١ش، ؽ -ٓٛ٘خؽ  حٌظَر٠ٛش: ؿخِؼش

-حٌظلي٠خص-(. حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ ح١ٌٔخكش ح٠ٌَّٜش: حٌّف0212َِٛٙلّي، غخىس ػٍٝ ػزيحٌّؼطٝ. )

و١ٍش ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىق،  -حٌّظطٍزخص. حٌّـٍش حٌي١ٌٚش ٌٍظَحع ٚح١ٌٔخكش ٚح١٠ٌخفش: ؿخِؼش حٌف١َٛ 

 . 515 - 421،  0، ع12ِؾ

كىِٛش رلا ٍٚق: حٌظلٛي حٌَلّٟ ٔمٍش ٔٛػ١ش طلٍَ  0222(. كٍُ َِٜ 0201ي. )ِلّي٠ٓ، ١ٓي أكّ

 . 24 – 20،  605َِٜ ِٓ حٌز١َٚلَح١١ش ٚحٌفٔخى حلإىحٍٞ. ِـٍش حٌّخي ٚحٌظـخٍس: ٔخىٞ حٌظـخٍس، ع

(. أىٚحص حٌظل١ًٍ حٌز١جٟ 0212ح١ٌٍّىٟ، ِلّي ػزيحٌـ١ًٍ ٔخؿٟ ػٍٟ، ٚ حٌـلخفٝ، فٙي ٠ل١ٝ ِلّي. )

ـٟ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش: ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش. ِـٍش حٌمٍُ: ؿخِؼش حٌمٍُ ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش حلآظَحط١

 . 242 - 212،  10ٚحٌظطز١م١ش، ع

ٜخٍف حٌظم١ٍي٠ش حٌٝ ِٜخٍف حٓلا١ِش: 0216حٌٕخرٍٔٝ، ١ٍُٓ ف١ًٜ. ) (. حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٝ ٌظلٛي حٌّ

َٜف١ش حلاٍى١ٔش. ٚلخثغ أػّخي حٌّئطَّ  ٟ حٌيٌٟٚ حٌلخىٞ ػَ٘: حٌظلٛلاص حٌّخ١ٌش طل١ًٍ حٌز١جش حٌّ حٌؼٍّ

َٜف١ش  ٔظمز١ٍش: ؿخِؼش حٌٍِلخء  -ٚحٌّ حلغ ٚح٢فخق حٌّ َ حلإىح٠ٍش، ِؾ -حٌٛ ،  1و١ٍش حلالظٜخى ٚحٌؼٍٛ

 . 152 - 142و١ٍش حلالظٜخى ٚحٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍش،  -حٌٍِلخء: ؿخِؼش حٌٍِلخء 

ط١١َٔ حٌٕفخ٠خص فٟ حٌـِحثَ: حٌظل١ًٍ  (. حٌفَٙ حلآظؼّخ٠ٍش فٟ ِـخي أٔظّش0201٘زَٞ، آ١ٓش. )

يٞ  SWOTحلآظَحط١ـٟ  ٌٕٛ حٌـِحثَٞ. ِـٍش ِؼٙي حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش: ؿخِؼش  -ٌفَٙ حٌظؼخْٚ حٌٙ

َ حٌظ١١َٔ، ِؾ - 2حٌـِحثَ  َ حٌظـخ٠ٍش ٚػٍٛ َ حلإلظٜخى٠ش ٚحٌؼٍٛ  . 622 - 522،  1، ع04و١ٍش حٌؼٍٛ

(. حٌظل١ًٍ حٌز١جٝ رخٓظويحَ ًّٔٛؽ 0216كّي. )١٘زش، ُو٠َخ ِلّي ُو٠َخ، ٚ ح١ٌٔي، ِلّٛى ػٍٟ أ

و١ٍش  -" فٝ حٌظؼ١ٍُ: ِفِٙٛٗ ٚآ١ٌخص ططز١مٗ. حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش: ؿخِؼش حٌمخَ٘س SOWTٓٛحص "

 . 126 - 112،  4، ع04حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ ٌٍظَر١ش، ِؾ
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 اعزًبسح الاعزمظبء

ف١ّااخ ٠ٍااٟ ِـّٛػااش ِاآ حٌؼزااخٍحص ِاآ ف٠ااٍه كاايى ٍأ٠ااه طـخ٘ٙااخ ًٌٚااه ِاآ هاالاي 

حٌؤّش أِخَ وً ػزخٍس ٚرخٌٍٜٛس حٌظٟ  ( أِخَ ٚحكيس فم٢ ِٓ حلإؿخرخصٟٚغ ػلاِش )

 طؼزَ ٚطظٛحفك ِغ ٍأ٠ه حٌ٘وٚ.

يىافك  انؼجبساد و

 خذاً 

يىافك  يىافك

 ئنً زذ يب

 غُش يىافك غُش يىافك

 ػهً الاطلاق

 أدواد انزخطُظ الاعزشارُدً

 SOWTأداح انزسهُم انشثبػً 

      فٟ ر١جش حٌؼًّ نُمبط انضؼفطٙظُ حٌّي٠َ٠ش ربؿَحء طل١ًٍ ىٍٚٞ  1

      فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚىػّٙخ َمبط انمىحطَوِ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ طلي٠ي  2

      حٌّظخكش ٌّـخلاص ػٍّٙخ ٚطٔظف١ي ِٕٙخ انفشصطليى حٌّي٠َ٠ش  3

حٌّئػَس ػٍٝ ِـخي ػٍّٙخ ٚو١ف١ش  انزهذَذادطٔظى٘ف حٌّي٠َ٠ش  4

 حٌظؼخًِ ِؼٙخ

     

      حلآظَحط١ـٟ ر٘ىً ىٍٚٞطمَٛ حٌّي٠َ٠ش رؤؿَحء حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ  5

طٔظف١ي حٌّي٠َ٠ش ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ فٟ ِلاِق ِٔظمزً  6

 حٌّي٠َ٠ش

     

طَوِ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ طلي٠ي ح٠ٌٛٚخص حٌّٛحٍى ٚطٛظ١فٙخ حٓظَحط١ـ١خ  9

 ٚفك ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ

     

فٟ ٟٛء ٔظخثؾ  حٌمَحٍحص ٚحٌظٕزئ رخٌظلي٠خصطظوٌ حٌّي٠َ٠ش  1

 حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ

     

ط٠غ حٌّي٠َ٠ش حٌزيحثً حلآظَحط١ـ١ش ٌّـخلاص ػٍّٙخ فٟ ٟٛء  19

 حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ

     

طٛؿٗ حٌّي٠َ٠ش ِٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش ٚحٌز٠َ٘ش ٚحلاِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش  11

 ٚفك حٌظى١١ف ِغ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ

     

حٌظى١١ف حلآظَحط١ـٟ طٛؿٗ حٌّي٠َ٠ش حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ ٔلٛ  12

 َِٚٚٔش َٚٓػش حلآظـخرش ٌٍّظغ١َحص حٌّفخؿجش

     

طٛؿٗ حٌّي٠َ٠ش حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ ٔلٛ ٠ُخىس حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٝ ٚر١جش  13

 طٕظ١ّ١ش ط٠ِي حٌم١ّش ح٠ٌّخفش

     

حٌظط٠َٛ ٚطٛلغ  طٔظف١ي حٌّي٠َ٠ش ِٓ حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ فٝ 14

 حلاكظّخلاص حٌّئػَس ػٍٝ حلاىحء

     

طٛظف حٌّي٠َ٠ش حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ فٟ حٌظى١١ف ِغ ظَٚف ػُ  15

حٌظؤوي ٟٚٚغ حٌزيحثً ٚحٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش حٌّٕخٓزش ٌٍظؼخًِ 

 ِؼٙخ

     

طٛؿٗ حٌّي٠َ٠ش حٌظل١ًٍ حٌَرخػٝ ٌظلي٠ي ػٛحًِ طط٠َٛ ٚطوط٢١  16

 ريحثً حٓظَحط١ـ١ش ٌّٛحؿٙش ؿ١ّغ حٌظلي٠خص ٚحلآظـخرش ٌٙخ

     

 PESTELاداح رسهُم 

 PESTELطلَٙ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ حٓظويحَ حىحس طل١ًٍ  17

 لآظى٘خف ر١جش حٌؼًّ حٌوخٍؿ١ش
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لآظى٘خف ػٛحًِ حٌز١جش  PESTELطٛظف حٌّي٠َ٠ش حىحس طل١ًٍ  19

 حٌّئػَس ػٍٝ حىحإ٘خ ِٓ فَٙ ٚطٙي٠يحصالالزظبدَخ 

     

 انزمُُخطليى حٌّي٠َ٠ش ػٕخَٛ حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص فٟ حٌز١جش  11

 حٌَّطزطش رّـخلاص ػٍّٙخ 

     

ٌظؼَف ػٍٝ ػٕخَٛ٘خ  انغُبعُخطمَٛ حٌّي٠َ٠ش رظل١ًٍ حٌز١جش  29

  PESTELٚفك حىحس طل١ًٍ 

     

 الاخزًبػُخطؼًّ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ حٌى٘ف ػٓ ِظغ١َحص ر١جش حٌؼًّ  21

 PESTELحٌّئػَس ػٍٝ حىحإ٘خ ػزَ حٌظل١ًٍ حٌٔيحٟٓ 

     

فٟ حٓظى٘خف ػٛحًِ  PESTELطٛظف حٌّي٠َ٠ش حىحس طل١ًٍ  22

 حٌّئػَس ػٍٝ حىحإ٘خانمبَىَُخ حٌز١جش 

     

لآظى٘خف حٌؼٛحًِ  PESTELطٛظف حٌّي٠َ٠ش حىحس طل١ًٍ  23

 حٌّئػَس ػٍٝ حىحإ٘خ انجُئُخ 

     

طظوٌ حٌّي٠َ٠ش حلإؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ٌٍظٛحفك ِغ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ  24

 PESTELحٌز١جٟ حٌٔيحٟٓ 

     

طٛظف حٌّي٠َ٠ش حٌّٔق حٌز١جٟ ِّٚخٍٓخص حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش  25

 ٌظط٠َٛ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚفك ػٛحًِ حٌظل١ًٍ

     

طمَٛ حٌّي٠َ٠ش رٟٛغ حٌوط٢ حٌّٕخٓزش لإىحٍس حٌىٛحٍع ٚحلأُِخص  26

 PESTELفٟ ٟٛء ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌز١جٟ حٌٔيحٟٓ 

     

طظوٌ حٌّي٠َ٠ش حلإؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٌظٛظ١ف حلإِىخ١ٔخص ر٘ىً  27

ِٕخٓذ ٌٍؼٛحًِ حٌز١جش حٌّئػَس حٌٕخطـش ِٓ حؿَحء طل١ًٍ 

PESTEL 

     

طؼًّ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ طٛحفك حلأىحء حٌزَٜ٘ ِغ حٌؼٛحًِ حٌز١جش  29

 PESTELحٌّئػَس حٌٕخطـش ِٓ حؿَحء طل١ًٍ 

     

حٌّي٠َ٠ش ِٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش ر٘ىً ِٕٔـُ ِغ حٌؼٛحًِ حٌز١جش طٛؿٗ  21

 PESTELحٌّئػَس حٌٕخطـش ِٓ حؿَحء طل١ًٍ 

     

فٟ طلم١ك حلآظيحِش  PESTELطٔظف١ي حٌّي٠َ٠ش ِٓ طل١ًٍ  39

 حٌّئ١ٔٓش حٌّخ١ٌش ٚهفٞ طىٍفش حلأىحء ٚحٌويِخص

     

فٟ طلم١ك حلآظيحِش  PESTELطٛظف حٌّي٠َ٠ش ِٓ طل١ًٍ  31

 حٌّئ١ٔٓش حٌز٠َ٘ش ٚطؼظ١ُ أىحء حٌّٛظف١ٓ 

     

ٔلٛ حٓظَّح٠ٍش ٔ٘خ١ٙخ فٟ  PESTELطٛؿٗ حٌّي٠َ٠ش طل١ًٍ  32

 ظَٚف حلاُِخص ٚحٌطٛحٍة

     

طٙظُ حٌّي٠َ٠ش رزٕخء حٓظَحط١ـ١ظٙخ فٟ ٟٛء ٔظخثؾ حىحس طل١ًٍ  33

PESTEL 

     

ططٍٛ حٌّي٠َ٠ش ِئَٗحص حىحإ٘خ حلآظَحط١ـ١ش فٟ ٟٛء  34

 PESTELِٔظـيحص ٔظخثؾ حىحس طل١ًٍ 

     

 انزسىل انشلًً

      طٛؿي ٌيٜ حٌّي٠َ٠ش ٍإ٠ش ٚحٟلش ِٚليىس ٌٍظلٛي حٌَلّٝ 35

      حٌّي٠َ٠ش رزخفٟ حٌـٙخص حٌلى١ِٛشٕ٘خن ٗزىش ٍر٢ طَر٢  36

      طظٛحفَ ٌيٜ حٌّي٠َ٠ش ر١جش ػًّ ِٕخٓزش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ 37

      طٙظُ حٌّي٠َ٠ش رظي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ٌي٠ٙخ ػٍٝ ِفخ١ُ٘ حٌظلٛي حٌَلّٝ 39

طَوِ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ حلاػظّخى ػٍٝ حٌزَِـ١خص فٟ أىحء ٔ٘خ١ٙخ  31

 ٚحػّخٌٙخ
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      ؿيٚي ُِٕٟ ٚحٟق ٌظٕف١ٌ اؿَحءحص حٌظلٛي حٌَلٌّٝيٜ حٌّي٠َ٠ش  49

      طوٜٚ حٌّي٠َ٠ش حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٌلاُِش لأؿَحء حٌظلٛي حٌَلّٝ  41

طؼًّ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ حٌَّحؿؼش حٌي٠ٍٚش ػٍٝ أٔ٘طظٙخ حٌمخرٍش  42

 ٌٍظلٛي حٌَلّٝ

     

ططٍٛ حٌّي٠َ٠ش ِٓ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ ٌي٠ٙخ ٌّٛحوزش ِظطٍزخص  43

 حٌظلٛي حٌَلّٝ

     

ٟٚؼض حٌّي٠َ٠ش حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش ٌٍظلٛي حٌَلّٝ رؤ٘يحف  44

 ِليىس

     

طؼمي حٌّي٠َ٠ش ٍٕٚ ػًّ ِ٘ظَوش ِغ حٌـٙخص حٌيحػّش ٌٍظلٛي  45

 حٌَلّٝ

     

ٌيٜ حٌّي٠َ٠ش ى١ًٌ لإؿَحءحص حٌظلٛي حٌَلّٝ فٟ هيِخطٙخ حٌّميِش  46

 ٌٍـٍّٙٛ

     

حٌزَِـ١خص حٌّؼُِس  أكيعطلَٝ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ حٓظويحَ  47

 ٌٍظلٛي حٌَلّٝ

     

ٟٚؼض حٌّي٠َ٠ش هطش ٌٍظلٛي حٌٝ حلإىحٍس رلا ٍٚق فٟ ؿ١ّغ  49

 حػّخٌٙخ

     

١ٍٛص حٌّي٠َ٠ش حٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ ٌٙخ ػزَ ٗزىخص حٌظٛحًٛ  41

 ٚحلأٔظَٔض

     

حٌز٠َ٘ش ح١ٌٙخ حٌٝ ػٍّض حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ طل٠ًٛ اؿَحءحص حٌّٛحٍى  59

 ٔظُ حٌىظ١َٔٚش

     

طٔظويَ حٌّي٠َ٠ش ططز١مخص ػزَ حٌٙٛحطف حٌٌو١ش ٌظمي٠ُ هيِخطٙخ  51

 ٌٍـٍّٙٛ

     

١ٍٛص حٌّي٠َ٠ش ٌٛحثق ٚٔظُ حٌؼًّ ٌي٠ٙخ ٌّٛحوزش ٚط١ًٙٔ  52

 ػ١ٍّخص حٌظلٛي حٌَلّٝ

     

ٌيٜ حٌّي٠َ٠ش هطش ٌلأِٓ ح١ٌٔزَحٔٝ ٌظؼ٠ِِ حٌؼمش ٚحلأِخْ فٟ  53

 حٌظلٛي حٌَلّٝ

     

 ؟أدواد انزخطُظ الاعزشارُدً يب هٍ اَطجبػبركى ويمزشزبركى ػٍ طجُؼخ  
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