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 دنٛم حطبٛقٙ بًصهغت انضشائب انًصشٚت 

يخٕنٙ انغٛذ يخٕنٙ ػٛطت د.
 
 

 اعخبر يغبػذ يغبعبت

 انًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚتكهٛت اداسة الأػًبل، صبيؼت شقشاء، 

Dr-Metwalyelsayed@su.edu.sa 

 

اطزهدفذ الدراطخ الؾظول ػلي دلَل رطجَقٌ من ثَئخ الأػمبل المظزٍخ انًغخخهص: 

لقَبص أصز رطجَقبد الزؾول الزقميٌ ػليي اءيباح المزاعيغ الؼيزٍجٌ يمظيزوً ا مزضيبل 

اػزمدد الدراطخ ػليي أطيلوة ا طيزجَبق لقَيبص أراا أرثؼيخ  يُٓضٛت انبغذ:الطوػٌ. 

فئييبد ميين الؼييبملَن ثمظييلؾخ الؼييزا،ت المظييزٍخل يالييا لزؾلَييل يا زجييبر فزػييَبد 

يعود أصز اٍغيبثٌ لزطجَقيبد الزؾيول الزقميٌ ػليي : الي ٔقذ حٕصهج انذساعتالدراطخ. 

ؾيول الزقميٌ ػليي اءباح المزاعغ الؼزٍجٌل امب رجَن يعيود أصيز اٍغيبثٌ لزطجَقيبد الز

ا اليي مظزوى ا مزضبل الؼزٍجٌ الطيوػٌل ياليا فيٌ ثَئيخ الأػميبل المظيزٍخ.  ياطيزابدا

: ثؼييزيرح روعَييت امزمييبي يرامَييخ يػييٌ ايدارح الؼييزٍجخ  ؾييو حٕصييٙ انذساعييتالييا 

طزاع فٌ رءؼَل رطجَقبد الزؾول الزقمٌل مب لهيب مين أصيز اجَيز ػليي دميظ ا قزظيبد ا 

ل مز الذً ٍظُهم فٌ الؾد من الزهيزة الؼيزٍجٌا قزظبد الزطمٌل الأفٌ  غَز الزطمٌ

يميين صييم دػييم الزامَييخ المظييزدامخ لصقزظييبد المظييزً ميين  ييصل رهَئييخ الجَئييخ الزابفظييَخ 

 لماشآد الأػمبلل يرؾقَق الؼدالخ يسٍبدح ايٍزاداد الؼزٍجَخ.

زٍجٌل ا مزضيبل الزؾول الزقمٌل المزاعغ الؼزٍجٌل الءيبؽض الؼيانكهًبث انًفخبعٛت: 

 الؼزٍجٌل مظلؾخ الؼزا،ت المظزٍخ.

Abstract: 

      The study aimed to obtain practical evidence from the 

Egyptian business environment to measure the impact of digital 

transformation applications on the efficiency of the tax auditor 
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and the level of voluntary tax compliance. Research 

methodology: The study relied on the questionnaire method to 

measure the opinions of four categories of employees at the 

Egyptian Tax Authority, in order to analyze and test the study 

hypotheses. The study found: There is a positive impact of digital 

transformation applications on the efficiency of the tax auditor. It 

also showed that there is a positive impact of digital 

transformation applications on the level of voluntary tax 

compliance, in the Egyptian business environment. Based on this, 

the study recommends: The need to direct attention and develop 

the tax administration’s awareness towards accelerating the 

activation of digital transformation applications, as they have a 

significant impact on integrating the informal economy into the 

formal economy, which contributes to reducing tax evasion and 

avoidance, and thus Supporting the sustainable development of 

the Egyptian economy by creating a competitive environment for 

businesses, achieving tax justice and increasing tax revenues. 

Keywords: Digital Transformation, Tax Auditor, Tax Examiner, 

Tax Compliance, Egyptian Tax Authority. 

   طبٛؼت انًشكهت ٔدٔافغ انذساعت: -1

ايٍزاداد الؼزٍجَخ أؽد أدياد الظَبطخ المبلَيخل يأق ميذا الظَبطيخ عيشا مين أدياد  رؼُد       

الظَبطخ ا قزظبدٍخ الزٌ رؼزمد ػلَهب الظيلطبد الؾوومَيخ الملزلءيخ ثؤغليت ديل الؼيبلم لزؾقَيق 

خل يلويٌ رويوق الظَبطيخ المبلَيخ ااد اءيباح يفؼبلَيخ  أمدافهب ا قزظبدٍخ يا عزمبػَيخ يالظَبطيَ

خ يا قزظيبدٍخ ٍغت أق ر ؼمل ػلي رؾقَق الأمداف المؾددح لهب فيٌ ليل فلظيءخ الديليخ الظَبطيَ
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يا عزمبػَييخل يلؼييمبق الوطييول الييي مييذا الأمييداف يرؾقَقهييبل ٍغييت ا شييبا عهييبس ػييزٍجٌ 

ل ايٌ ٍظيزطَؼوا الاهيوع ثهيذا  ٍووق الؼبملوق فَت مزمزؼَن ثبلوءباح يالزؤمَل الؼلميٌ يالؼمليٌ

ٌ الجلداق الابمَخل الزٌ رزظف ثؼيؼف اليوػٌ الؼيزٍجٌ يا لءيبع المهمخ الوجَزح ي طَمب ف

هم فيٌ تيول  يدمبد يمايبفغ  اجَز ثبيؽظبص ثؤق طيداد الؼيزٍجخ ٍؼُيد ياعجايب يؽاَايبل ٍؼيود اليَ

 اعزمبػَخ ياقزظبدٍخ يصقبفَخ. 

يفييٌ لييل الضييورح الزواولوعَييخ المؼبطييزحل يالزييٌ أطييجؼ الزؾييول الزقمييٌ ميين أمييم        

المئطظييبد لزؾقَقهييب يا طييزءبدح ميين فوا،ييدمبل يالزييٌ رؼييود  رظييؼيا طييززارَغَبد الزييٌ 

ثييبلاءغ ػلييي قطبػييبد المغزمييغ ميين ػمييصال يعمهييورل يمئطظييبدل يتييزابدل يادارح 

ٍمُويين الأفييزاد يالمئطظييبد ميين ؽوومَييخ. فييبلزؾول الزقمييٌ مييو  مييؾ أدا،ييٌ مؼييبلغٌل 

ا طيييزمزار فيييٌ ممبرطيييخ المهيييبي يالأ شيييطخ يرؾقَيييق الأميييداف يفيييق ا طيييززارَغَبد 

المظزقجلَخ ثؤقل الغهود يالزوبلَفل ثمب ٍزؼمات من رؾو د رقاَخ رزاش ػلي رواولوعَب 

المؼلومييبد يا رظييب د. اا ٍؼُييد الزؾييول الزقمييٌ ريََييز ثماهغَييخ الؼمييل للمئطظييبد 

مب ٍطلق ػلَت)الزواولوعَب الزقمَيخ،ل ؽَيش ٍؾيدس ريََيز عيذرً فيٌ اعيزاااد ثزطجَق 

يطَبطبد الؼملل ثمب ٍؼيمن  دميخ الءئيبد المظيزءَدح ثظيزػخ يعيودح ػبلَيخ. يللزؾيول 

الزقمييٌ رييؤصَز يدير مهييم فييٌ ثَئييخ الؼمييل المؾبطييجٌ يالؼييزٍجٌ ثييبيدارح الؼييزٍجَخ 

ظييلخ ثييدير الزقبثييخ يالمزاعؼييخ المظيزٍخل ؽَييش ٍزؼييمن الؼدٍييد ميين المؼبلغييبد ااد ال

الؼزٍجَخل يالزٌ رؼُد ػظت اطيزمزار المئطظيبد الؼيزٍجَخ فيٌ أداا ػملهيب يرقيدٍمهب 

للؼدٍييد ميين اللييدمبد الؼييزٍجَخل اا ٍييزم ا ػزمييبد ػلييي اءييباح المزاعؼييخ الؼييزٍجَخ فييٌ 

رؼظييَم ايٍييزاداد الؼييزٍجَخل يرؾظييَن مظييزوً ا مزضييبل الؼييزٍجٌ فييٌ ثَئييخ الأػمييبل 

من  صل قَبمهب ثبلزقبثخ المؾبطجَخ يالؼزٍجَخ يالمزاعؼخ الدا لَخ لماشيآد  المظزٍخل

 الأػمبلل يمب لذلا من أصز اٍغبثٌ ػلي ايٍزاداد الؼبمخ للديلخ.

يالغدٍز ثبلذازل أ اب  ؼيَ  رؾيول رقميٌ ياطيغ الاطيبس يمزظيبرع ثشيول اجَيزل         

َخل يالزٌ ٍغت أق رزطيور ؽَش رم فزع الزؾول الزقمٌ ػلي مؼظم المغب د الؼزٍج

فيٌ الياظم المؾبطيجَخل يالزقبثَيخل  طيوااثشول مزواسً مغ رطوراد الجَئخ المؾَطخ ثهب 

يأطييبلَت يؽييزس المزاعؼييخ. ياازَغييخ للزطييور الزواولييوعٌ الؼييلم يالزؾييول الزقمييٌ 
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المزظييبرع يالاؼييظ ا لوززي ييٌ ثمظييزوٍبد عييودح يدقييخ يفبػلَييخ ػبلَييخل الييي عب ييت مييب 

الظابػَخ الزاثؼيخ مين رؾيو د رقمَيخ مزظيبرػخ دفؼيذ المئطظيبد اليي  أؽدصزت الضورح

رؼقَد فٌ آلَيبد رؾقَيق أميدافهب. الأميز اليذً ػميل ػليي روعيت المئطظيبد يالماظميبد 

للزوطغ فٌ أػمبلهب يرؾقَق أمدافهبل ثبطيزلداي الزقاَيبد المظيبؽجخ للضيورح الزواولوعَيخ 

 لوززي َييخل ياؾييل للؼيييوؽبد المؼبطييزح ثظييزػخ يدقييخ يالزؾييول الييي الزؼييبمصد ا

يالظؼوثبد الزيٌ رواعيت المئطظيبد الؼيزٍجَخل يالزيٌ رزمضيل فيٌ سٍيبدح الؼييوؽ فيٌ 

رؾقَق أقظي قدر من ايٍزاداد الؼزٍجَخل الي عب ت قليخ الميوارد المبلَيخ ااد الظيلخ 

ثبلؾوافش المبلَخ لماظوثٌ ايدارح الؼزٍجَخل يأق غَبة الوءبااد من الميزاعؼَن ٍيئصز 

َاب ػلييي عييودح ياءييباح المزاعؼييخ الؼييزٍجَخل فءييٌ المقبثييل فييبق ا طييزؼب خ ثوطييب،ل طييلج

ا اجَيز فيٌ  الزواولوعَب الؾدٍضخ فٌ ػملَبد المزاعؼخ الؼيزٍجَخ قيد ٍيوفز يقزايب يمغهيودا

أداا الأػمبل ااد الظلخ ثبلءؾض يالمزاعؼخ الؼزٍجَخ عاجاب الي عايت ميغ الميزاعؼَن 

ثٌ فييٌ رؾقَييق ا مزضييبل الؼييزٍجٌ الطييوػٌ فييٌ ثَئييخ الأاءييبال يمييب لييذلا ميين أصييز اٍغييب

الأػمبل المظزٍخل لذا فبق الظَز ثبرغبا الزقماخ ٍؼُد ػبمل ؽَوً فٌ مواعهخ الزؾدٍبد 

الزٌ رايزظ ػين القَيبي ثبلمهيبي يالمظيئيلَبد ااد الظيلخ ثبلمزاعؼيخ الؼيزٍجَخ ثيبلطزس 

ا يقؾييبي الز ييب فييٌ لييل مييذا الزطييوراد. ي ظييزا واولوعَييب فييٌ عمَييغ الزقلَدٍييخل ي ظوطا

أديار الؾَييبح الأمييزل الييذً قييد فييزع ػلييي ايدارح الؼييزٍجَخ الؼمييل ثقييوح لمواعهييخ أً 

رؾدٍبد ٍءزػهب الزؾول الزقمٌل يمب لذلا من أصز ػلي اءباح أػمبل المزاعؼخ يريدفق 

بُبءً ػهٗ يب عبق، حغبٔل انذساعت انغبنٛت الإصببت ػهٗ انخغبإل ايٍزاداد الؼزٍجَخ. 

ْم ٕٚصذ أرش نهخغٕل انشقًٙ ػهٗ كفبءة انًشاصغ انضشٚبٙ ٔالايخزيبل نخبنٙ: انشئٛظ ا

 ٔٚخفشع ػٍ رنك انخغبإلاث انفشػٛت انخبنٛت: ؟انضشٚبٙ فٙ بٛئت الأػًبل انًصشٚت

 مل ٍوعد أصز لزطجَقبد الزؾول الزقمٌ ػلي اءباح المزاعغ الؼزٍجٌ؟ 

 بل الؼزٍجٌ الطوػٌ؟مل ٍوعد أصز لزطجَقبد الزؾول الزقمٌ ػلي مظزوى ا مزض 

فييٌ قَيبص أصييز رطجَقييبد الزؾييول  انٓيذ  انييشئٛظ نهذساعييتٍزمضييل  ْيذ  انذساعييت:1-1

الزقمييٌ ػلييي اءييباح المزاعييغ الؼييزٍجٌ يمظييزوى ا مزضييبل الؼييزٍجٌ فييٌ ثَئييخ 

: الزؼيزف الأْيذا  انفشػٛيت انخبنٛيتالأػمبل المظيزٍخ. يٍاجضيق ػين ميذا الهيدفل 



 

  ... دليل تطبيقي بمصلحة الضرائب  أثر تطبيق ات التحول الرقمي على كف اءة المراجع الضريبي والامتثال الطوعي
متولي السيد متولي عيطةد/    

 0202ٍولَو  -الؼدد الضبلش                           المغلد الزاثغ ػشز                                                   

   5 

المزاعيغ الؼيزٍجٌ. يايذلا أصيز ممبرطيبد ػلي أصز الزؾول الزقميٌ ػليي اءيباح 

الؾظيول ػليي  يايذلا الزؾول الزقمٌ ػلي رؾظَن ا مزضبل الؼزٍجٌ الطوػٌل

 دلَل رطجَقٌ من  صل رؾلَل مَدا ٌ ثمظلؾخ الؼزا،ت المظزٍخ.

ا ل دثَييبد  أًْٛييت انذساعييت: الأًْٛييت الأكبدًٚٛييت: 1-2 اا رؼُييد الدراطييخ الؾبلَييخ امزييدادا

رؾلَل رؾيدٍبد رطجَيق الزؾيول الزقميٌل يقَيبص ػيزيرح المؾبطجَخ الزٌ ؽبيلذ 

الزوطغ فٌ راءَذ الزؼيبمصد ايلوززي َيخ ثؾَيش رزمبتيٌ ميغ الاهؼيخ الزواولوعَيخ 

. لذال ؽبيليذ الدراطيخ المؼبطزحل لؼمبق اطزمزارٍخ المئطظبد فٌ أداا أػمبلهب

بلَخ رؾلَل يا زجبر الؼصقيخ ثيَن رطجَقيبد الزؾيول الزقميٌ يأصزميب ػليي اءيباح الؾ

المزاعييغ الؼييزٍجٌ الييذً ٍمضييل ػظييت ايدارح الؼييزٍجَخل يا ؼوييبص الييا ػلييي 

 الأًْٛت انؼًهٛت:مظزوى ا مزضبل الؼزٍجٌ الطوػٌ فٌ ثَئخ الأػمبل المظزٍخ. 

للييدمبد ايلوززي َييخ يرزمضييل فييٌ رشاٍييد الؾبعييخ الييي الزؾييول الزقمييٌ الشييبمل يا

الؾوومَخل يمب لذلا مين أصيز ػمليٌ ػليي ايل مين أداا ايدارح الؼيزٍجَخ يالزيشاي 

المغزمغ الؼزٍجٌ يمغزمغ الأػمبل ثشول ػبيل اا رظُهم  زب،ظ الدراطخ فٌ رموَن 

مقدمٌ اللدمبد الزقمَخ يمظزلدمَهب ثبيدارح الؼزٍجَخ فٌ رقََم الءزص الزقمَخ 

ٍييبدح فهييم يادراع الؼوامييل المييئصزح فييٌ رقييدٍم  ييدمبد ثشييول أفؼييلل ميين ؽَييش س

ػييزٍجَخ ثشييول مزطييورل يالييا فييٌ لييل الزطييوراد الزواولوعَييب المزصؽقييخ. لييذال 

ٍزوقيغ أق رظُيهم  زييب،ظ الدراطيخ فييٌ  دميخ ايدارح الؼييزٍجَخ يالمغزميغ الؼييزٍجٌ 

 يالغهبد الزقبثَخ يالزاظَمَخ فٌ الجَئخ المظزٍخ.

ؽَش رم مظؼ  انًُٓش الاعخقشائٙالجبؽش فٌ مذا الدراطخ  ٍزجغ يُٓضٛت انذساعت: 1-3

ا ػلي الجؾيش الموزجيٌ طيوااا  المظبدر الؼلمَخ المزؼلقخ ثموػوع الدراطخل اػزمبدا

انًُٓش  ايطداراد المهاَخ أي الدراطبد الأابدٍمَخ ااد الظلخل فؼصا ػن ارجبع

زؾييول الزقمييٌ ل  طزوشييبف يرءظييَز ؽجَؼييخ الؼصقييخ ثييَن رطجَقييبد الالاعييخُببطٙ

ياءيييباح المزاعيييغ الؼيييزٍجٌ يمظيييزوى ا مزضيييبل الؼيييزٍجٌل مييين  يييصل اتيييزقبس 

فزػييَبد الدراطييخل يالييا ثيييزع رطييوٍز  مييباط لقَييبص مييذا الؼصقييبد يا زجييبر 

 الءزيعل من  صل القَبي ثزؾلَل مَدا ٌ فٌ ثَئخ الأػمبل المظزٍخ.
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ي،ل 0202ي الءزييزح)رقزظييز الؾييديد الشماَييخ لهييذا الدراطييخ ػلييعييذٔد انذساعييت:  1-4

يرقزظيز الؾييديد الموب َييخ ػلييي مظييلؾخ الؼييزا،ت المظييزٍخل يالؾييديد الجشييزٍخ 

رقزظيييز ػلي)ميييدٍزً الءؾيييض الؼيييزٍجٌل يالميييزاعؼَن الؼيييزٍجَنل يالؼيييبملَن 

ثمظييلؾخ  ،ITثييبدارح  ييدمبد المظييغلَنل يالؼييبملَن ثييبداراد الزؾييول الزقمييٌ 

 . الؼزا،ت المظزٍخ

  : ببقت ٔأصّ الاعخفبدة يُٓبحغهٛم َخبئش انذساعبث انغ -2

ن  ٍهييدف مييذا الغييشا ميين الدراطييخ الييي ػييزع  زييب،ظ الدراطييبد الظييبثقخ فييٌ مغييبل الؼصقييخ ثييَ

رطجَقييبد الزؾييول الزقمييٌ ياءييباح المزاعييغ الؼييزٍجٌ يا مزضييبل الطييوػٌل يالييا  تييزقبس 

 زبلٌ:فزيع الدراطخل يفٌ اؽبر اطزومبل عهود رلا الدراطبد طَزم رابيلهب ػلي الاؾو ال

ؼ اطييزلداي الأطييبلَت المزطييورح لزواولوعَييب  يقييد مييدفذ( 2115دساعييتا انشييشع، الييي روػييَ

ا رظب د فٌ أداا يلَءخ الءؾض الؼزٍجٌل ثهيدف الوطيول اليي دقيخ ػبلَيخ فيٌ الزؾبطيت 

الؼزٍجٌل يقيد روطيلذ الدراطيخ اليي أق مايبع ريؤصَز اجَيز  طيزلداي رواولوعَيب ا رظيب د 

ٍ ْييذفج دساعيتاقَيبي ثييؤداا يلَءيخ الءؾييض الؼيزٍجٌ. ػليي ال  Vishnevsky etفييٙ عيٛ

al.,2018 ) ٌاليييي رؾلَيييل الزطيييوراد الزواولوعَيييخ المزصؽقيييخل يالزيييٌ أدد اليييي ريَيييزاد فييي

الأ ظمييخ الؼييزٍجَخ ػلييي المظييزوى المؾلييٌ يالييديلٌل يقييد روطييلذ الدراطييخ الييي ػييزيرح 

ن اطزجدال المؼبمصد الؼزٍجَخ ثبلمؼيبمصد الزقم َيخل لمواعهيخ الياقض فيٌ ا ٍيزاداد يرؾظيَ

أداا ايدارح الؼييزٍجَخل يالييا ثبطييزلداي رطجَقييبد الجَب ييبد الؼييلمخ مييغ الؼييزا،ت الذاَييخل 

يالؼقييود الذاَييخل ممييب ٍءَييد أق ماييبع ػييزيرح لص زقييبل ميين الؼييزا،ت الزقلَدٍييخ الييي اطييزلداي 

ي رؾلَيل مليبؽز الزقبثيخ قيد ميدفذ الي (Tasalov ,2018بًُٛب دساعتا رقاَبد طلظلخ الوزل.

الؼزٍجَخ فيٌ ا غلزيزا ل ياليا ثبلقَيبي ثزؾلَيل الزقاَيبد الزقمَيخ الؾدٍضيخ فيٌ ممبرطيبد ايدارح 

الؼييزٍجَخل يقييد روطييلذ الدراطييخ الييي ػييزيرح رطجَييق الزقاَييبد الزقمَييخ الؾدٍضييخل يرؾدٍييد 

اءيباح ػملَيبد  ثؼغ الؼوامل الزٌ رئصز ػلي فؼبلَخ اطزلداي الزقاَبد الؾدٍضخ فٌ سٍيبدح يرفيغ

الييي رؾلَييل ؽجَؼييخ يأممَييخ رءؼَييل ( 2121أٚضًييب ْييذفج دساعتاشييغبحّ، ايدارح الؼييزٍجَخ.

آلَبد الزؾول الزقمٌ لزؼشٍش الشمول الميبلٌ لزطيوٍز الؼميل الؼيزٍجٌل يأصيز اليا ػليي الؾيد 

ميين ممبرطييبد الزهييزة الؼييزٍجٌل يقييد روطييلذ الدراطييخ الييي أق ماظومييخ الؼمييل الؼييزٍجٌ 
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لؼميل الؼيزٍجٌ ثؤراب هيب الملزلءيخ. ؼفل مميب ٍزطليت القَيبي ثزطيوٍز ماظوميخ ارؼب ٌ من الؼي

الييي ثَييبق أصييز اءييباح المزاعييغ ( 2121ٔفييٙ احضييبِ  هييش، ْييذفج دساعتاػغييكش، ٔ هييشٌٔ،

الؼيييزٍجٌ فيييٌ الوشيييف ػييين الزهيييزة الؼيييزٍجٌل ؽَيييش رابيليييذ الدراطيييخ مشيييبال الزهيييزة 

طيجبة يػواميل ػدٍيدح ماهيب ميب الؼزٍجٌ ثشيول ػيبي يثديليخ الؼيزاس ثشيول  يبصل ياليا لأ

ٍزؼلييق ثييبيدارح الؼييزٍجَخ المزمضلييخ ثبلءظييبد ايدارً يرؼقَييد ايعييزاااد فييٌ ػملَييخ الزؾبطييت 

الؼزٍجٌل يػدي رؾقَق الؼدالخ فٌ المؼبمليخ الؼيزٍجَخل يماهيب ميب رزؼليق ثيبلمولف  ءظيتل فب يت 

دارح الؼييزٍجَخل ٍؾيبيل الزهيزة لأطييجبة رزؼليق ثمظيزوى الييوػٌ الؼيزٍجٌ يفقيداق الضقييخ ثيبي

يأطجبة رزؼلق ثبلديلخ لؼدي قدررهب ػليي ادارح مليف الليدمبد ثشيول عَيد يقيدررهب فيٌ رؾقَيق 

ن اءييباح  الأمييداف المزطييومخل يقييد أيطييذ الدراطييخ ثؼييزيرح الأ ييذ ثؤطييجبة رفييغ يرؾظييَ

ايدارح الؼزٍجَخ من  صل الزؾول الزقمٌل يرؾظَن اءباح الءبؽض الؼزٍجٌ يميب ليذلا مين 

ش،قيومٌ. بثٌ ػليي ا قزظيبد الأصيز اٍغي اليي الزؼيزف ػليي ( 2121بًُٛيب ْيذفج دساعتاَصيٛ

الزؾول الزقمٌ للزؾبطت الؼزٍجٌ يأصز الا ػلي الؾظَلخ الؼزٍجَخل يميدى اموب َيخ يػيغ 

 مييواط مقزييزػ لجز ييبمظ الءؾييض الؼييزٍجٌ الييذاٌل ازإٍييخ ؽدٍضييخ رقييوي ػلييي رطجَييق الزؾييول 

لخ الؼيزٍجَخل يقيد م الؾظيَ روطيلذ الدراطيخ اليي ػيدد مين الازيب،ظل أممهيبل أق  الزقمٌ لزؼظيَ

الزؾييول الزقميييٌ ٍؼميييل ػليييي القَيييبي ثجايييبا ماظومييخ رظُيييهم فيييٌ رطجَيييق الزؾبطيييت الؼيييزٍجٌ 

لخ ال ؼييزٍجَخ فييٌ ثَئييخ الأػمييبل ا لوززي ييٌ ممييب لييت ميين رييؤصَز اٍغييبثٌ ػلييي رؾقَييق الؾظييَ

ٍ ْيييذفج المظيييزٍخ.  م أصيييز رقماييي( Vassallo,2021دساعيييتافيييٙ عيييٛ خ اداراد اليييي رقَيييَ

زيَز ثظيجت الزيَيز فيٌ اػيداد الزقيبرٍز  الؼزا،تل يمب ااا ابق ا مزضبل يالؼيتا الؼيزٍجٌ طيَ

الؼييزٍجَخل يقييد روطييلذ الدراطييخ الييي أق ا مزضييبل الؼييزٍجٌ ليين ٍزؾظيين ثظييجت الزقاَييبد 

الزقمَخل يلون ػتا ا مزضبل الؼزٍجٌ طَزيَزل ػلي الزغم من أق الزقماخ رؾقيق الؼدٍيد مين 

لول من مظلؾخ الؼزا،ت يالشزابدل ا  أق مابع صيصس رؾيدٍبد طيزواعت الشيزابد الءوا،د 

ل الزطييوي المءزيػييخ ػلييي الؼمييصال الزوييبلَف  فييٌ راءَييذ الزقاَييبد الزقمَخ)ا طييزؼداد الزقمييٌ

ايدارٍيخ،ل يقيد أيطيذ الدراطيخ ثييؤق رقمايخ الاظيبي الؼيزٍجٌ طييزووق مءَيدح لأ يت ٍيئدً الييي 

كًييب ْييذفج  أ هييب اللطييوح الأيلييي  ؾييو  ظييبي ػييزٍجٌ أاضييز اءييباح. أرمزييت المهييبي الؼبدٍييخل امييب

الي رؾدٍد أصز الزؾيول الزقميٌ لاظيبي المؾبطيجخ الؼيزٍجٌ المظيزً ( 2122دساعتا ههٛفت،
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ي يا ؼوبطيبرهب ليدػم ايٍيزاداد الؼيزٍجَخل يقيد روطيلذ 0222فٌ ػوا اطيززارَغَخ مظيز 

ٍجَخ فيٌ مظيزل ٍؼميل ػليي ثايبا  ظيبي الدراطخ الي أق الزؾول الزقمٌ لاظيبي المؾبطيجخ الؼيز

ػيييزٍجٌ مزوبميييل يمؾويييمل ٍهيييدف اليييي رؼيييدٍل الزشيييزٍؼبد القب و َيييخل يروؽَيييد ايعيييزاااد 

الؼيييزٍجَخل يالقَيييبي ثزطيييوٍز ثَئيييخ الؼميييلل يرفيييغ الوءيييباح لغمَيييغ عوا يييت الاظيييبي الؼيييزٍجٌ 

ٍ ْييييذفج دساعييييتا الؼييييزٍجَخ.  المظييييزًل ممييييب ٍظييييبػد فييييٌ سٍييييبدح ايٍييييزاداد فييييٙ عييييٛ

، الييي الزؼييزف ػلييي أصييز الزؾييول الزقمييٌ ػلييي الأ ظمييخ الؼييزٍجَخ يؽغييم ( 2122عغييٍ

ايٍزاداد من يعهخ  ظز الؼبملَن ثمظلؾخ الؼزا،ت المظيزٍخل يقيد روطيلذ الدراطيخ اليي 

يعود ػصقخ اررجبؽ اٍغبثٌ ثَن الزؾول الزقمٌ فيٌ الأ ظميخ المؾبطيجَخ فيٌ الجَئيخ المظيزٍخل 

أيػيؾذ الدراطيخ أق مايبع ػصقيخ ااد أصيز مؼايوً يسٍبدح ؽغم ايٍيزاداد الؼيزٍجَخل اميب 

للزؾول الزقمٌ فٌ سٍبدح ا ٍزاداد الؼزٍجَخل يقد ا ؾظيز ميذا الزيؤصَز فيٌ مغيبل الؼملَيبدل 

ثَامب لم ٍون مابع أصيز للزؾيول الزقميٌ فيٌ مغيبل الزقاَيبد يالجَب يبد يالميوارد الجشيزٍخ ػليي 

رح امزميييبي مظييلؾخ الؼيييزا،ت سٍييبدح ايٍييزاداد الؼيييزٍجَخل يقييد أيطيييذ الدراطييخ ثؼييزي

المظزٍخ ثبرمبي ػملَخ الزؾول الزقمٌ يالؼمل ػلي رطوٍز مظزوٍبرهب الزاماخل لمب لهب مين أصيز 

 مبي فٌ الؾد من الزهزة الؼزٍجٌ يرؼشٍش ايٍزاداد الؼزٍجَخ المظزٍخ.

ن اءيباح  الي( 2123دساعتا أبٕ انؼٍُٛٛ، أٚضًب ْذفج  روػَؼ أصز الزؾول الزقمٌ فٌ رؾظيَ

يل 0222الاظبي الؼزٍجٌ المظزًل يالؾد مين ليبمزح الزهيزة الؼيزٍجٌ فيٌ ػيوا رإٍيخ 

يقد قبمذ الدراطخ ثبلمشط ثَن الماهغَن ا طزقزا،ٌ يا طزاجبؽٌل يؽجُقذ ػلي ػَايخ قوامهيب 

ػؼييو مَئييخ رييدرٍض ثبلغبمؼييبد المظييزٍخ يالؼييبملَن ثمظييلؾخ الؼييزا،ت المظييزٍخل  195

الجَب ييبد يالمؼلومييبد ااد الظييلخل يقييد روطييلذ الدراطييخ الييي ثبطيزلداي أداح ا طييزجَبق لغمييغ 

ن مظييزوى اءييباح الاظييبي  ل يرؾظييَ ن الزؾييول الزقمييٌ يعييود ػصقييخ ااد د لييخ اؽظييب،َخ ثييَ

ن الزؾيول الزقميٌ يالؾيد ميين  الؼيزٍجٌ المظيزًل اميب ٍوعييد ػصقيخ ااد د ليخ اؽظيب،َخ ثييَ

يٙ،دسبًُٛيب ْيذفج زهزة الؼيزٍجٌ فيٌ الجَئيخ المظيزٍخ. لبمزح ال اليي ( 2123اعيتا انبٛيٕ

قَبص أصز الزؾول الزقمٌ فيٌ الماظوميخ الؼيزٍجَخ ػليي سٍيبدح فبػلَيخ الءؾيض الؼيزٍجٌ فيٌ 

ؼ أصييز اطييزلداي الءييوارَز ا لوززي َييخل يايٍظييبل  الجَئييخ المظييزٍخل يالييا ميين  ييصل روػييَ

ي فؼبلَيخ ايلوززي ٌل يماظومخ ايقزاراد الؼزٍجَخل يرطوٍز الجاَخ الزؾزَخ ايلوززي َيخل ػلي
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الءؾض الؼزٍجٌ يأصز الا ػلي الؾد من الزهزة الؼزٍجٌ. يقد روطلذ الدراطيخ اليي ػيدد 

مييين الازيييب،ظل ايييبق أممهيييبل يعيييود فيييزيس مؼاوٍيييخ ااد د ليييخ اؽظيييب،َخ لويييل مييين الءيييبرورح 

يييب الجاَيييخ الزؾزَيييخ  ايلوززي َيييخ يايييذلا ماظوميييخ ايقيييزاراد الؼيييزٍجَخ ايلوززي َيييخل يأٍؼا

ءييباح يفؼبلَييخ الءؾييض الؼييزٍجٌ. اييذلا ٍوعييد فييزيس مؼاوٍييخ ااد د لييخ ايلوززي َييخ ػلييي ا

ن اءيباح  اؽظب،َخ لول من رطوٍز الماظومخ الؼزٍجَخ ايلوززي َخ يالزؾول الزقمٌ فيٌ رؾظيَ

 الءؾض الؼزٍجٌ.

رابيلذ الدراطبد الظيبثقخ مابقشيخ أممَيخ يػيزيرح الزؾيول انخؼقٛب ػهٗ انذساعبث انغببقت: 

ن الزقمييٌ للمئطظييبد يال هَئييبد  ؾييو الؾوومييخ ايلوززي َييخل الزييٌ رظييؼي الييي رطييوٍز يرؾظييَ

ن أداا   يييدمبرهب للمظيييزءَدٍن. يالزؼيييزف ػليييي مزطلجيييبد الزؾيييول الزقميييٌ يديرا فيييٌ رؾظيييَ

ػليي ممبرطييبد الوليب،ف الؼيزٍجَخ ااد الظيلخ. مين  ييصل يأصيز اليا الليدمبد الؾوومَيخل 

ورح الظييابػَخ الزاثؼييخ ثزطجَقبرهييب رظييلَؾ الؼييوا ػلييي الزقاَييبد الؾدٍضييخ الزييٌ أفزسرهييب الضيي

. لييذال فييبق الزؾييول رطييوٍز اللييدمبد المبلَييخ يالؼييزٍجَخالملزلءييخل يآصبرمييب المؾزملييخ لؼييجؾ ي

الزقمٌ مو مزيَز ؽدٍش فٌ ثَئخ الأػمبل قد رئصز ػلي يلب،ف ايدارح الؼيزٍجَخ ميو عيومز 

ن رطجَقيبد الزؾيول الزقميٌ  الدراطخ الؾبلَيخل اا رهيدف الدراطيخ الؾبلَيخ اليي رؾلَيل الؼصقيخ ثيَ

رؼُييد  زييب،ظ  يميين المزوقييغ أق. الؼييزٍجٌ يأصزمييب ػلييي اءييباح المزاعييغ الؼييزٍجٌ يا مزضييبل

   .الدراطخ ثمضبثخ ا زجبر لقدرح ايدارح الؼزٍجَخ المظزٍخ

 اانشكبئض ٔالأْذا (: انخغٕل انشقًٙ - 3

ٍؼُد الزؾيول الزقميٌ مين أميم المواػيَغ الزيٌ رجليور اطيزلدامهب ؽيدٍضابل يرايبدد          

يب ثؼيد الضيورح  المئطظبد الديلَخ يالمؾلَخ ػلي ػزيرح رطجَقت فٌ أػمبلهيبل ي ظوطا

،ل يالزييٌ طييبممذ فييٌ دمييظ Fourth Industrial Revolutionالظييابػَخ الزاثؼييخ)

ل الزيثوربدل الذابا ا ططابػٌل الطجبػخ الزقاَبد ثغمَغ أ واػهب من)ا زز ذ الأتَبا

صصصَييخ الأثؼييبدل الؾوطييجخ الظييؾبثَخل الزقاَييبد الللوٍييخل الأتييَبا الذاَييخ يغَزمييب ميين 

الزقاَبد،ل يالزٌ طبممذ يرظبمم فٌ اػبفخ رؾظيَابد فيٌ  قيل الزؼلَميبد الزقمَيخ اليي 

ٌ الذً ػميل ػليي الؼبلم المبدًل ياعزاا رؾو د رزثؾ الؼبلم المبدً ثبلؼبلم ا فززاػ

سٍبدح قدرح المؼبلغخ غَز المظجوقخل ياػبفخ طؼخ رلشٍاَخ مب،لخل ييطيل غَيز مؾيديد 
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من المؼبرفل مذا ثديرا ٍظهم فٌ رؾقَق الأميداف ا طيززارَغَخ فيٌ المغزمؼيبد ػليي 

الظؼَد الؼبيل يالمئطظبد ػليي الظيؼَد الليبصل ثؤقيل رولءيخ يعهيد يعيودح مزرءؼيخل 

، أق الزؾول الزقمٌ مو ايؽبر الذً ٍؼَد رشيوَل Reddy&Reinariz,2017يٍزى)

ؽزس الزءوَز يالزءبػل يالزؼبٍ  يالزواطل ثَن الأفزادل ثب ػزمبد ػلي رقاَيبد مزبؽيخ 

يفق رلطَؾ يطؼٌ دا،م يػبدح طَبغخ اللجزاد الؼلمَخل ؽَش ٍوفز اموب َبد رابفظيَخ 

لغمَيغ الأؽيزاف مين  مظزدامخ للمئطظيبدل ثبؽيداس ريَيز عيذرً فيٌ رقيدٍم  الليدمبد

ػميصال يمظيزهلوَنل يمييولءَنل ميغ الؼمييل ػليي رؾظييَن ا زيبعَزهم ثبرجييبع طلظيلخ ميين 

،. 0200الؼملَبد المزابطقخ مغ ايعزاااد الصسمخ للزءؼَل يالزاءَذ)رتواقل يآ زيقل

، الزؾول الزقميٌ ثؤ يت شمشيزيع ؽويومٌ ٍشيمل 0202امب ػزف)الجلوتَخل يآ زيقل

يالقطبػييبد الملزلءييخ ثبلديلييخل يٍزمضييل فييٌ رؾوٍييل اللييدمبد ابفييخ  ييدمبد المئطظييبد 

الؾَوٍخ يالأطبطَخ المزرجطخ ثلدمخ الأفزادل يالمئطظبدل يا طزضمبراد الملزلءخل من 

تيييولهب الزقلَيييدً اليييي الشيييول ا لوززي يييٌ اليييذاٌ ثب ػزميييبد ػليييي الزقاَيييبد الؾدٍضيييخ 

زؾيول الزقميٌ ثؤ يت ال ،Muehiburger et al .,2019يالمزطورحش. فٌ ؽَن ػيزف) 

شالزيَز فٌ أػميبل المئطظيبد ي مطهيب ثؾَيش ٍؼيمن رؾقَيق الأميداف الماشيودح يفيق 

ا طززارَغَبد المزطيومخ ثؤقيل رولءيخ يأاضيز دقيخ يثغيودح ػبلَيخل ثزظيلَز الزواولوعَيب 

الزقمَخ ثمب ٍزمبتي يأػمبل المئطظبدل يثمب ٍلدي الؾد من مظيبمز الءظيبد فيٌ أػميبل 

، الزؾييول Liere-Netheler et al.,2018ن ػزفييذ دراطييخ )الماظمييبدش. فييٌ ؽييَ

الزقمييٌ ثؤ ييتش اطييزلدي الزقاَييبد الزقمَييخ الؾدٍضييخ يمييٌ يطييب،ل الزواطييل ا عزمييبػٌل 

ا عهشح المؾمولخل يالزطجَقبد الملزلءخل يالأعهشح المدمغخل يالا لزؾظَابد الأػمبل 

امييب  أػمييبل عدٍييدحش.مضييل: رؾظييَن رغزثييخ الؼمييصا يرجظييَؾ الؼملَييبد يأ شييبا  مييباط 

الييي مءهييوي الزؾييول الزقمييٌ ثؤ ييتش ػملَييخ رهييدف الييي  ،Vial,2019أتييبرد دراطييخ)

رؾظَن اَبق من  صل اؽصس ريََزاد اجَزح ػلي  ظب،ظت من  صل مغموػبد من 

رقاَبد المؼلومبد يالؾوطيجخ يا رظيب دل ياػيبدح رظيمَم الليدمبد الؾوومَيخ ثشيول 

 مَن المزيَزحش. ابمل لزلجَخ اؽزَبعبد المظزلد
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ميو أطيلوة تيمل للزيََيز فيٌ ممبرطيبد ٔيًب عبق ٚش٘ انببعذ أٌ انخغٕل انشقًٙ" 

الأػمبل يالأ شطخ يالؼملَبد يأطيبلَت الؼميلل مين  يصل اطيزلداي أدياد الزواولوعَيب 

الؾدٍضخ لزؾظَن الأداا يعودح اللدمبد المقدمخل من  صل مغموػخ من اللطواد رجيدأ 

 .ي َخشيراءذ ثوطب،ل الوزز

ماييبع ثؼييغ الزايب،ش يالمزطلجييبد الأطبطييَخ انشكيبئض الأعبعييٛت نهخغييٕل انشقًيٙ:  3-1

الزٌ ٍغيت روافزميب لزؾيول المئطظيبد مين الأػميبل الزقلَدٍيخ اليي الزقمايخ رزمضيل 

 ،:0200رتواقل يآ زيقل 2020;فٌ)الجلوتَخل يآ زيقل

  :الزؾييول الزقمييٌ رؼُييد ميين الأدياد الأطبطييَخ فييٌ راءَييذ انخطييظ ٔالاعييخشاحٛضٛبث

، ؽَش أيػيؼ أق آلَيخ 0217ياطزدامزتل يمذا مب أادرت دراطخ)الؾظجبقل يآ زيقل

الزقماخ رؼزمد يرجاٌ فٌ الأطبص ػلي روافز اطززارَغَخ ياػؾخ مين قجيل مغموػيخ 

من ايً ا  زظبص فٌ المغبل رؾزوً ػلي أيلوٍبد يأمداف ٍغت رؾقَقهيبل ميغ 

لَييب لوييٌ رؼييمن طييَز الؼمييل ثغييودح ػبلَييخ رييوافز المزبثؼييخ ميين قجييل ايداراد الؼ

يثطزٍقخ طؾَؾخ. امب ٍغيت ا  زجيبا أ يت ػايد طيَبغخ اطيززارَغَخ المئطظيخ ٍغيت 

الأ ذ ثؼَن ا ػزجبر أق رويوق رواولوعَيب المؼلوميبد يالميوارد الجشيزٍخ مين ػيمن 

ا  ررجبؽهيب ثزواولوعَيب غَيز  ػابطز ا طززارَغَخل ميغ ريوافز المزي يخ فَهيبل  ظيزا

 من  بؽَخ الزطور يالامو.صبثزخ 

 :رؼُيد الميوارد الجشيزٍخ الؼاظيز المهيم يالأطبطيٌ فيٌ رطجَيق آلَيخ  انًٕاسد انبششٚت

الزقماييخ فييٌ أداا المئطظييبد يالماظمييبدل لييذا يعييت ػلييي مييذا الءئييخ المهمييخ طييقل 

مهبرارهييبل مييغ ػييزيرح رييوافز مؼييبرف ي جييزاد رقاَييخ لزؼييمن طييهولخ اطييزلداي 

 ؾقَق أمدافهبل يرظهل من رؾقَق الزؾول الزقمٌ. الزواولوعَب يرظلَزمب فٌ ر

  :ٍؼزجز دير الأمين يالزشيزٍؼبد مين الأديار المهميخ فيٌ رؾقَيق الأيٍ ٔانخششٚؼبث

يػمبق  غيبػ الزؾيول الزقميٌ ثميب رؼيمات مين راظيَم للؼصقيخ ثيَن رقيدٍم الليدمبد 

ثآلَيخ  يرلقَهب من قجل الغهبد المظزهدفخل ٍؼُد يعيود القيوا َن يالزشيزٍؼبد اللبطيخ

ا  الزؾول الزقمٌ يالزؼيبمصد ا لوززي َيخ فيٌ الجَئيخ الزقمَيخ ػيزيرح ؽزمَيخل  ظيزا

 لص زصف ثَن ؽجَؼَخ اللدمبد الزقلَدٍخ ػن ا لوززي َخ. 
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 :اق قزار الزؾول من الؼمل الزقلَيدً اليي الزقمايخ ٍزطليت رؾؼيَز  انبُٛت الأعبعٛت

 زز يذ فيٌ رقيدٍم الليدمبدل ثؾَيش الغبمشٍخ الزقاَخ المؼزميدح ػليي الزواولوعَيب يا 

رزمَش ثبلوءباح فٌ مواطءبرهبل ثبيػبفخ الي اءباح القوى الجشيزٍخ يمهيبرح الأفيزادل 

 يالزٌ ٍؾومهب روفز طَبطبد ماظمخ للممبرطبد يا عزاااد.

ٍوعد مغموػخ من ا مداف أْذا  حطبٛق انخغٕل انشقًٙ فٙ الإداسة انضشٚبٛت:  3-2

الزؾييول الزقمييٌ فييٌ الماظومييخ الؼييزٍجَخل يٍزمضييل  اللبطييخ المزرجطييخ ثزطجَييق

 ،:Berghaus&Back,2016;Hausberg et al.,2019أممهب فٌ ا رٌ )

  ثاييبا  ظييبي رقمييٌ مزوبمييلل يرفييغ اءييباح الماظومييخ الؼييزٍجَخ ثمييب ٍؼييمن ؽظييز

 المغزمغ الؼزٍجٌ ثشول أاضز دقخل يارطبا دػب،م الؼدالخ الؼزٍجَخ.

  المواس يخ الؼبميخ للديليخل يسٍيبدح ميوارد الؾظيَلخ ػمبق اطزدامخ مظبدر رموٍيل

 الؼزٍجَخل يطد  وافذ الزغات الؼزٍجٌ يمؾبرثخ الءظبد يرؼشٍش الشءبفَخ.

  روؽَد ايعيزاااد يمَوازهيب يرَظيَزمب ػليي المميولَن/المولءَن ثميب ٍؼيمن  ليق

 ماظومخ ػزٍجَخ رؾءش يرشغغ ػلي ا طزضمبر.

  رقييدٍم أفؼييل راظييَم للجَب ييبد يرثطهييب اػييداد قواػييد ثَب ييبد ؽدٍضييخ قييبدرح ػلييي

 ثؼملَبد ارلبا القزاراد الؼزٍجَخ.

  الؾءبل ػلي موارد الهَئبد الؼيزٍجَخ يسٍيبدح مزؾظيصرهبل ياشيف ؽيب د ػيدي

 ا لزشاي يالؾد من ممبرطبد الزهزة الؼزٍجٌ.

  ثاييبا عظييور الضقييخ ثييَن الممييولَن يالمزؼييبملَن يماظومييخ الؼييزا،ت ي شييز صقبفييخ

 يا لزشاي الطوػٌ. الوػٌ الؼزٍجٌ

 كفبءة انًشاصغ انضشٚبٙ: -4

المزاعييغ الؼييزٍجٌ: مييو المولف)الشييلض، الييذً رقييغ ػلَييت مظييئيلَخ فؾييض        

ا قزاراد المقدمخ مين المولءيَن مين أعيل الوطيل اليي ؽقَقيخ الوػيبا الؼيزٍجٌ 

ياؽزظبة الؼزٍجخ المظزؾقخل يٍغت أق رزوافز فَت المئمصد الؼلمَخ يالؼملَيخل 

زقصلَخل يالزيٌ رئمليت اػبفخ الي الظءبد الشلظَخ مضل الأمب خ يالظدس يا طي

 ،.0200للقَبي ثؼملت ثؤفؼل طورح ممواخ)ؽظَنل
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ميين أعييل ػييمبق اعييزاا ػملَييخ المزاعؼييخ ػُبصييش انكفييبءة نهًشاصييغ انضييشٚبٙ:  4-1

يالءؾض الؼزٍجٌ ثغودح ػبلَخ ٍغت أق ٍيزم ثواطيطخ أفيزاد ليدٍهم الوءيباح الزيٌ 

من المؼبٍَز الزٌ رزصاي مغ ؽجَؼخ الؼمل الذٍن ٍقوموق ثتل ؽَش ٍوعد مغموػخ 

رزفييييغ ميييين مظييييزوى الوءييييباح للمزاعييييغ الؼييييزٍجٌل يمييييٌ امييييب ٍلٌ)ػظييييوزل 

 ،:0200يآ زيقل

 :ٍؼُييد اليهزؤمَل الؼلمييٌ للءييبؽض أي المزاعييغ الؼييزٍجٌ  انًيئْتث انؼهًٛييت ٔانؼًهٛييت

تزؽاب أطبطَاب لزؾقَق اءبارتل فٌ ؽبل أراد القَبي ثؼملت ثؼابٍخ يثوءباح ػبلَخ  ثد أق 

َل الؼلمٌ المابطت الذً ٍموات من أداا ػمليت ثوءيباحل يٍقظيد ثيت تيهبدح ٍمزلا الزؤم

 عبمؼَخ مابطجخ رؤملت للقَبي ثهذا الؼمل.

 :رؼُييد اللجييزح المهاَييخ ػييبمصا مهمييبا لزفييغ مظييزوى الوءييباح للمزاعييغ  انخبييشة انًُٓٛييت

الؼزٍجٌل يمٌ رظَز عاَاب الي عات مغ الزؤمَل الؼلميٌ يالؼمليٌ للمزاعيغل فوءيباح 

مزاعغ رشزق من المظزوى الؼلمٌ ياللجزح الشلظَخل اا أق المزاعغ اليذً ٍمزليا ال

المشيولخ يفهمهيب يالزءزقيخ  ؽجَؼيخمظزوى ػبلٌ من اللجزح رموات من الزؼيزف ػليي 

ا ػلييي يػييغ ا طييززارَغَخ  ثييَن المؼلومييبد المص،مييخ ػيين غَزمييبل ممييب ٍغؼلييت قييبدرا

الجاباح ليددارح الؼيزٍجَخل ييػيغ  الابعؾخ لؾل رلا المشوصدل يرقدٍم ا قززاؽبد

الجييزامظ الغَييدح لؼملَييخ المزاعؼييخل مييب ٍيياؼوض ثشييول اٍغييبثٌ ػلييي عييودح ػملَييخ 

 المزاعؼخ الؼزٍجَخ.

 :ٍغت ػليي المزاعيغ الؼيزٍجٌ أق ٍويوق مظيزقصا فيٌ ػمليخل ثمؼايٌ  الاعخقتل ٔانغٛبدٚت

داا ػيين رييد ل أق ٍوييوق مظييزقصا ثزءوَييزا فييٌ رؾدٍييد  طييواد ياعييزاااد المزاعؼييخل ثؼَيي

ايدارحل امب مو مؼزيف أق المزاعغ الؼزٍجٌ ميو أؽيد ماظيوثٌ ايدارح الؼيزٍجَخل يأق 

 زب،ظ الأػمبل رزفغ لددارح ا  أ هيم ٍظيؼوق اليي رؾقَيق أاجيز قيدر مموين مين ا طيزقصلَخ 

 ،.Arens et al.,2011 (للؾءبل ػلي مظزوى الضقخ ثَاهم يثَن المولءَن

ٍوعد مغموػخ من الؼوامل الزيٌ  انؼٕايم انًئرشة فٙ كفبءة انًشاصغ انضشٚبٙ: 4-2 

رييئصز ثشييول اجَييز فييٌ اءييباح المزاعييغ الؼييزٍجٌل لأ هييب رزؼلييق ثبلظييءبد 

الشلظَخ يالزٌ ٍغت أق ٍزؾلي ثهب المزاعغ أصابا القَبي ثؼملتل يالزٌ رظُيهم 
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لٌ الؾد من الزهزة فٌ رفغ مظزوى عودح ػملَخ المزاعؼخ الؼزٍجَخل يثبلزب

الؼيييييزٍجٌل يرؾظيييييَن مظيييييزوى ا مزضيييييبل الؼيييييزٍجٌ يمييييين أميييييم ميييييذا 

 ،:0200الظءبد)ػظوزل يآ زيقل

 ،ٍغييت أق ٍوييوق  شٍهاييب يأمَااييب فييٌ ػملييخ يطييبدقاب مييغ أؽييزاف الؼملَييخ  انُضاْييت

الؼزٍجَخل يأق ٍزؾلي ثبلاشامخ ػايد الجؾيش ػين الأدليخل يأ  ٍويوق مزؾَيش ثشيول 

 رح الؼزٍجَخ ػلي ؽظبة ؽقوس المولءَن.من الأتوبل الي ايدا

 :أق ٍويييوق موػيييوػٌ فيييٌ رؾدٍيييد الأطيييبلَت ياعيييزاااد الءؾيييض  انًٕضيييٕػٛت

الؼزٍجٌل يأق ٍووق موػوػٌ فٌ رؾدٍد ؽغيم الؼَايخل ياطيزلداي ؽيزس القَيبص 

يالزؾلَل المبلٌ للوطول اليي ؽقَقيخ اليد لل يفقايب لأؽويبي القيب وقل يا ثزؼيبد ػين 

 م الشلظٌ، الملل ثمجدأ الؼدالخ الؼزٍجَخ.الزقدٍز الغشافٌ)الؾو

 :المزاعييغ الؼييزٍجٌ ميين  ييصل ػملَييخ الءؾييض  انًغبفظييت ػهييٗ اعييشاس انًُٓييت

يالمزاعؼييخ المَدا َييخل ٍطلييغ ػلييي الؼدٍييد ميين المؼلومييبد يالأطييزار المهاَييخ ااد 

الظلخ ثبلاشبؽ أي ػملَبد الماشآد مؾل المزاعؼخل لذا ٍغت ػلَت المؾبفظخ ػليي 

 ت يماشآد الأػمبل.اطزار مهاز

 الايخزبل انضشٚبٙ انطٕػٙ: -5

ماذ لهور الياظم الؼيزٍجَخ يميٌ ريزثؾ ثيَن ؽيزفَن مزؼبرػيَن فيٌ المظيبلؼ          

: مو الديلخ مزمضليخ ثيبيدارح الؼيزٍجَخ الزيٌ ػلَهيب فيزع الأٔليفٌ  ظزرهب للؼزٍجخل 

ثظييداد أي  : مييو الءييزد/ الشييزاخ )الييذً ٍطلييق ػلَييت المولييفٔانزييبَٙيعجبٍييخ الؼييزٍجخل 

رؾظييَل يرورٍييد الؼييزٍجخ،ل يالييذً ٍغييت ػلَييت ا مزضييبل للؼييزٍجخل ؽَييش أق الظييءخ 

الغجزٍخ للؼزٍجخ المظزمدح من القب وق رءزع ػلي افزاد المغزمغ ا لزيشاي أي ا مزضيبل 

للزؼلَمبد يالقوا َن الؼزٍجَخل ثؾَش أق ػيدي ا مزضيبل ٍويوق ميدػبح لءيزع الؼقوثيبد 

،ل يػلَيييت ٍموييين رؼزٍيييف ا مزضيييبل 0200آ يييزيقلَز ي ؼيييياليزاميييبد الؼزٍجَخ)

الؼيييييييييييييزٍجٌ ػليييييييييييييي أ يييييييييييييت شيفيييييييييييييبا المولءيييييييييييييَن ثوبفيييييييييييييخ الزشاميييييييييييييبرهم 

،. امييب ٍؼُييزف ػلييي أ ييت شاطييزؼداد الأفييزاد Devano&Rahayu,2006الؼييزٍجَخش)

يالوَب يييبد اللبػيييؼخ للؼيييزٍجخ للزؾبطيييت يفقايييب لقيييب وق الؼيييزا،ت يرؼلَميييبد ايدارح 
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،. أي مو شالزشاي المولف ثوبفخ القيوا َن يالقواػيد James&Alley,2009الؼزٍجَخش)

ياللييوا،ؼ الزييٌ رؼييؼهب الديلييخ فييٌ مغييبل الؼييزا،ت فييٌ ابفييخ مزاؽييل الؼمييل الؼييزٍجٌ 

اثزيييدااا مييين اي طيييبر ثمشايليييخ الاشيييبؽ يؽزيييٌ مزؽليييخ طيييداد الؼيييزٍجخ المظيييزؾقخش) 

 ،.0217اثزامَمل

لؼدٍييد مين الؼوامييل الزييٌ مايبع اانؼٕاييم انًييئرشة فيٙ حؼضٚييض الايخزيبل انضييشٚبٙ:  5-1

 ،:0219رؼشس ا مزضبل الؼزٍجٌل ماهب)مؾمدل

 :فزؼقَييد القييوا َن الؼييزٍجَخ ٍييئدً الييي سٍييبدح روييبلَف  بغييبطت قييٕاٍَٛ انضييشائب

 الزؾظَلل يرقلل من ا مزضبل الطوػٌ.

 ،اػيبفخ اليي اموب َيخ  بغبطت اصشاءاث انخغضٛم ٔحقذٚى الإقيشاس ٔحغيذٚذ انضيشٚبت

 الؼزٍجَخ يالمظزلدمخ يثظبؽزهب.الؾظول ػلي الامباط 

 :فبلمولف ٍغت أق ٍزَقن أ ت فٌ ؽبلخ ػدي امزضبلت لقيوا َن الؼيزا،ت  انًشاصؼت انضشٚبٛت

طوف ٍواعت ملبؽز اازشبفتل يٍغت رهَئخ ايدارح الؼيزٍجَخ للميوارد المبدٍيخ يالجشيزٍخ 

 الصسمخ لؼملَخ المزاعؼخ الؼزٍجَخل يالقؼبا ػلي ملبؽز ػدي ا ازشبف.

 فب ازشيييبف الءيييورً للموليييف الممزايييغ ػييين رقيييدٍم ا قيييزار  خغصيييٛم الانضاييييٙ:ان

ب لزشغَغ ا مزضبل للؼزٍجٌ. ا مهما  الؼزٍجٌ أي رظدٍد مقدار الؼزٍجخل ٍؼُد أمزا

 :المولييف ااا مييب ػلييم أق ماييبع ػقوثييبد رازظييزا ااا لييم ٍزاعييغ ايدارح  انؼقٕبييبث

 لن ٍزهزة ماهب. الؼزٍجَخ لأداا مب ػلَت من الزشامبد ػزٍجَخ فؤ ت

 :ايدارح الؼزٍجَخ ٍغت أق رظبػد المولءَن فٌ راءَذ الزشامبرهمل  يغخٕٖ انخذيبث

ثزقييدٍم المؼلومييخ الواػييؾخ يالدقَقييخ ػيين الؼييزٍجخ ياَءَييخ اطييزَءب،هبل يالامييباط 

الؼزٍجَخ ياَءَخ اطزلدامهب يطهولخ الؾظول ػلَهبل اػبفخ اليي المؼبمليخ الغَيدح 

 يروفَز الموبق المص،م يغَزمب من اللدمبد.

رزمضيل أثؼيبد ا مزضيبل الطيوػٌ الؼيزٍجٌ فيٌ مغموػيخ أبؼبد الايخزبل انضشٚبٙ:  5-2

اثيييزامَمل  ;0219مؾميييدل ;0200 ؼيييَزل يآ يييزيقل مييين الؼابطيييز الزبلَخ)

 ،:0217يآ زيقل



 

  ... دليل تطبيقي بمصلحة الضرائب  أثر تطبيق ات التحول الرقمي على كف اءة المراجع الضريبي والامتثال الطوعي
متولي السيد متولي عيطةد/    

 0202ٍولَو  -الؼدد الضبلش                           المغلد الزاثغ ػشز                                                   

   16 

 :ٍغت رظغَل المولف ػاد ممبرطخ  انخغضٛم يٍ قبم انًكهف نذ٘ الإداسة انضشٚبٛت

لزيََزاد الزيٌ قيد رطيزأ ػليي  وػَيخ  شبؽ  بػغ للؼزٍجخل ياذلا ا فظبػ ػن ا

يؽغم الد ل أي موبق الؼميلل أي أً مؼلوميبد رطلجهيب ايدارح الؼيزٍجَخل يلزشيغَغ 

المولءييَن ميين عب ييت ايدارح الؼييزٍجَخ ػلييي الزظييغَل ٍغييت رهَئييخ  ظييبي مزوبمييل 

للزظييغَل ػيين ؽزٍييق ا طييزءبدح ميين الزطييور الزواولييوعٌل ميين  ييصل  ظييبي مزوبمييل 

مولف يابفخ المؼلومبد الشلظَخ الزٌ رلض الموليفل اػيبفخ اليي ٍديق فَت اطم ال

المؼلومييبد الزييٌ رلييض مظييدر الييد لل يٍييزثؾ مييذا الاظييبي ابفييخ فييزيع ايدارح 

الؼزٍجَخ للزللض من مشيولخ رشيبثت أطيمبا المولءيَنل اػيبفخ اليي رشيغَغ يرظيهَل 

 ػملَخ رظغَل المولءَن يالقؼبا ػلي لبمزح الزهزة الؼزٍجٌ.

 ٍؼُزف ايقزار الؼزٍجٌ ثؤ ت شثَبق ٍقدمت الموليف ليددارح  قشاس انضشٚبٙ:حقذٚى الإ

الؼييزٍجَخ ٍؾييدد فَييت  زَغييخ  شييبؽت ميين رثييؼ أي  ظييبرح يمقييدار الييد ل اللبػييغ 

للؼزٍجخ  صل فززح سماَخ مؼَاخل يرزؼدد الزشامبد المولف فيٌ ميذا الجؼُيد يرزيزايػ 

المؾبطييجَخل أق ٍوييوق مييذا  ثييَن ا لزييشاي ثملييٌا يرقييدٍم ايقييزار يمظييا الظييغصد

ايقزار يالظغصد رؼجز ثظورح طبدقخ ػن ؽقَقخ الد ل يالمزاش المبلٌ للموليفل 

 اػبفخ الي رقدٍم ايقزار فٌ الموػد المؾدد من قجل ايدارح الؼزٍجَخش.

 :ٍزؼييمن ا لزييشاي ثزظييدٍد المظييزؾقبد الؼييزٍجَخ يفقاييب  عييذاد انًغييخغقبث انضييشٚبٛت

 لؼزٍجَخ ياذلا رظدٍد اليزامبد الؼزٍجَخ أق يعدد.للزؼلَمبد يالقوا َن ا

 انخغهٛم انًٛذاَٙ ٔاهخببس انفشضٛبث  -6

اطزهدفذ الدراطخ فٌ الغشا الزطجَقيٌ ا زجيبر أصيز رطجَقيبد الزؾيول الزقميٌ ػليي             

اءباح المزاعغ الؼزٍجٌ مظزوً ا مزضبل الطوػٌل يالا  يصل اطيزجب خ يسػيذ 

ًٔٚكيٍ بٛيبٌ يُٓضٛيت ي،. 0202د الظيلخ  يصل الءزيزح)ػلي ػيدد مين الءئيبد اا

 انذساعت يٍ هتل انضٕاَب انخبنٛت:

ٍزمضييل مغزمييغ الدراطييخ فييٌ الءئييبد الولَءَييخ الملزلءييخ  يضخًييغ ٔػُٛييت انذساعييت: 6-1

يلزؾقَييق أمييداف الدراطييخ اطييزهدف أرثييغ فئييبد ل ثمظييلؾخ الؼييزا،ت المظييزٍخ

يمم)مدٍزً الءؾض الؼزٍجٌل المزاعؼَن الؼزٍجَنل مدٍزً  دمبد المظغلَنل 
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مدٍزً الزؾول الزقمٌ،ل يالا مين  يصل اطيزجب خ ريم روسٍؼهيب يرؾلَلهيب ثبطيزلداي 

، اطزجَبق يرموين الجبؽيش 210ؽَش رم ارطبل ػدد ). SPSSالجز بمظ ايؽظب،ٌ 

 %،. 76، اطزجَبق موزمل قبثل للزؾلَل ايؽظب،ٌ ثاظَخ)160ػدد) من اطزقجبل

  :انخٕصٚغ انُغبٙ نؼُٛت انذساعت 

 ( انخٕصٚغ انُغبٙ نًفشداث انذساعت 1صذٔلا

 انُغبت انًئٕٚت انخكشاساث انٕظٛفت و

 %25 40 يذٚش٘ انفغص انضشٚبٙ  1

 %31 50 انًشاصؼٍٛ انضشٚبٍٛ  2

 %25 40 يذٚش٘ هذيبث انًغضهٍٛ  3

 %19 30 يذٚش٘ انخغٕل انشقًٙ  4

 %100 160 الاصًبنٙ 

 :انخغهٛم انٕصفٙ نهًخغٛشاث انذًٕٚغشافٛت 

 ( انبٛبَبث انٕصفٛت نًخغٛشاث انذساعت 2صذٔلا 

 انُغبت انًئٕٚت انؼذد بٛبٌ انًخغٛش

 عُٕاث انخبشة

 %8 12 عُٕاث 11أقم يٍ 

 %31 50 عُّ 15انٗ  11يٍ 

 %61 98 عُت 15أكزش يٍ 

 %100 160 انًضًٕع

 انًئْم انؼهًٙ

 %53 84 بكبنٕسٕٚط

 %22 35 يبصغخٛش

 %10 17 دكخٕساِ

 %15 24 شٓبداث يُٓٛت أهش٘

 %100 160 انًضًٕع

طياخ فيؤاضز، ٍمضيل الاظيجخ الأغليت مين  (15، أق مزيَيز طياواد اللجيزح2ٍصؽي  مين الغيديل)

، يمٌ أاجز  ظيجخ فيٌ طياواد اللجيزحل يٍزعيغ اليا اليي أق %61اظجخ مقدارمب)ثؽغم الؼَاخ 

ػييدد المييولءَن الغييدد ثمظييلؾخ الؼييزا،ت المظييزٍخ فييٌ ا لءييبع مظييزمزل ؽَييش ا لءييبع 

ي ثشيول ػيبي اهيدف اطيززارَغٌ 0211الءزص الولَءَخ فٌ القطبع الؾوومٌ المظزً مايذ 
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درعييخ الغبمؼَييخ الأيل) للقَييبدح المظييزٍخل أمييب مزيَييز المئمييل الؼلمييٌ فقييد ثليييذ  ظييجخ ؽملييخ ال

ن تيييولذ  ظييييجخ الؾبطيييلَن ػليييي دراطييييبد 53) الجويييبلورٍوص، ميييب  ظيييجزت %،ل فييييٌ ؽيييَ

% ، ػليي الزيوالٌل يالؾبطيلَن ػليي تيهبداد 10%ل22ػلَب)مبعظزَز/ دازوراا، مب  ظيجزت)

%،ل يٍصؽ  من اليا يعيود الؼدٍيد مين الؼيبملَن 15مهاَخ ثؼد درعخ الجوبلورٍوص مب  ظجزت)

درعبد ػلمَخ يمهاَخ ثؼد الدرعخ الغبمؼَخ الأيلييل يالظيجت فيٌ اليا امزميبي الؾبطلَن ػلي 

مظلؾخ الؼزا،ت المظزٍخ ثؼقد الؼدٍد من الجزيروايو د الؼلمَيخ ميغ الؼدٍيد مين الغبمؼيبد 

المظزٍخل يروافز قطبع ردرٍت ممَشح لدٍهب ٍظؼٌ الي الزؤمَيل ا ايبدٍمٌ يالمهايٌ لماظيوثٌ 

 مظلؾخ الؼزا،ت المظزٍخ.

ٍموين رايبيل مزيَيزاد الدراطيخ اميب ٍليٌ: المزيَيز يخغٛشاث ٔفشضٛبث انذساعت:  6-2

المزيَييز الزييبثغ الأيل )اءييباح المزاعييغ  :المظييزقل: الزؾييول الزقمييٌل يالمزيَييزاد الزبثؼييخ

الؼيييزٍجٌ،ل يالمزيَيييز الزيييبثغ الضب ٌ)ا مزضيييبل الطيييوػٌ،. يٍموييين طيييَبغخ فزػيييَبد 

 الدراطخ امب ٍلٌ:

روعييد ػصقييخ ااد د لييخ اؽظييب،َخ ثييَن الزؾييول الزقمييٌ ياءييباح    الأٔنييٗ: انفشضييٛت

 المزاعغ الؼزٍجٌ.

  روعييد ػصقييخ ااد د لييخ اؽظييب،َخ ثييَن الزؾييول الزقمييٌ يمظييزوً  :انزبَٛييت انفشضييٛت

 ا مزضبل الطوػٌ.

 اهخبييبس صييتعٛت ٔاػخًبدٚييت انبٛبَييبثReliability and Validity  : ٍييزم اعييزاا

لزؾدٍد مدى طدس يصجيبد ػجيبراد ا طيزجَبق يمين صيم   Reliabilityا زجبر الموصوقَخ

 اموب َخ ا ػزمبد ػلَهب ياامبل الزؾلَل ايؽظب،ٌ يػمل ا  زجبراد الصسمخ.

  يؼبيم انفب كشٔ َببػCranach's Alpha  : رم اطزلداي مؼبمل الءب ازي جيبؿ لقَيبص

 ا  زجبر.،  زب،ظ مذا 3صجبد ياػزمبدٍخ مزيَزاد الدراطخ. يٍوػؼ الغديل)
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 Cranach's  Alpha ( اهخببس رببث انًخغٛشاث3صذٔلا

 يؼبيم انزببث * Cranach's  Alpha ػذد انفقشاث انًخغٛشاث

 0.84 0.74 8 انخغٕل انشقًٙ

 0.86 0.77 8 كفبءة انًشاصغ انضشٚبٙ

 0.83 0.72 6 الايخزبل انطٕػٙ 

 كشَٔببػ *يؼبيم انزببث= انضزس انخشبٛؼٙ نًؼبيم انفب          

%ل يايذلا 74، أق درعخ الضجبد لؼجبراد الزؾول الزقميٌ ٍؼيبدل 3ٍزؼؼ من الغديل)

%ل فٌ ؽَن درعخ الضجبد لؼجبراد 77ػجبراد المزيَز اءباح المزاعغ الؼزٍجٌ رؼبدل 

%ل ميب ٍءَيد أق مايبع صجيبد اجَيز فيٌ أداح القَيبصل يصجيبد 72ا مزضبل الؼزٍجٌ رؼبدل 

 رغبا مزيَزاد الدراطخ ثدرعخ ػبلَخ.آراا الأفزاد ثبلؼَاخ 

 انخغهٛم انٕصفٙ نًخغٛشاث انذساعت 6-3

 ( الإعصبء انٕصفٙ نهًخغٛش انًغخقم انخغٕل انشق4ًٙصذٔلا

الاَغشا   انًخٕعظ انفقشاث

 انًؼٛبس٘

أقم 

 قًٛت

أكبش 

 قًٛت

 انًُٕال

ٚقصذ بآنٛبث انخغٕل انشقًٙ نهخذيبث انضشٚبٛت اعخخذاو ٔعبئم انخكُٕنٕصٛب 

 انغذٚزت نخقذٚى هذيبث ضشٚبٛت انكخشَٔٛت.

4.073 .7866 1.00 5.00 5  

حغُييٓى  نٛييبث انخغييٕل انشقًييٙ انضييشٚبٙ فييٙ حقييذٚى انخييذيبث انضييشٚبٛت بشييكم 

 ٚخُبعب يغ يخطهببث انًضخًغ انضشٚبٙ.

3.980 .8783 2.00 5.00 5  

طيٕال حخٛظ حطبٛقبث انخغٕل انشقًٙ انضشٚبٙ انؼذٚذ ييٍ انخيذيبث انضيشٚبٛت 

 انٕقج دٌٔ انغبصت نخٕاصذ انًكهفٍٛ بفشٔع يصهغت انضشائب انًصشٚت.

4.120 .8585 1.00 5.00 4  

ٚغُٓى انخغٕل انشقًٙ انضشٚبٙ فٙ اعيذاد حغٛيشاث كبٛيشة ٔطفيشة يًٛيضة فيٙ 

 حقذٚى انخذيبث انضشٚبٛت نهًغضهٍٛ.

4.200 .8355 2.00 5.00 5 

انخغييذٚبث ٔانًؼٕقييبث انًشحبطييت بخطبٛييق حٕاصييّ الإداسة انضييشٚبٛت انؼذٚييذ يييٍ 

انخغٕل انشقًٙ يزم: ػذو حٕافش انبُٛت انخغخٛت انًبدٚت، ٔػذو حٕافش انخبيشاث 

 ٔانًٓبساث نهخؼبيم يؼٓب.

3.986 .8972 1.00 5.00 4 

حؼُذ عًبٚت ٔأيٍ انبٛبَبث ٔانًؼهٕيبث يٍ انًخبطش انخٙ حٕاصّ حطبٛيق  نٛيبث 

 انضشٚبٛت.انخغٕل انشقًٙ فٙ الإداسة 

3.966 .9298 1.00 5.00 5 

ٚؼُذ انخذسٚب انًغخًش ػهٗ حطبٛقبث انخغٕل انشقًيٙ ييٍ انؼُبصيش انضيشٔسٚت 

 نخفؼٛم انخغٕل انشقًٙ بكفبءة ٔفؼبنٛت 

4.086 .8268 1.00 5.00 5 

حٔخبيغ يغيبساث   ٍ نٕٛ ًي ق لأَشيطت انً ل انشقًيٙ فيٙ انخخبيغ انيذقٛ قبث انخغيٕ ًج حطبٛ عبْ

غ بٛٔ ٙ. حؤدٚت انخذيبث  بٚ غ انضش ضخً غبػذ فٙ ضبظ انً ق، يبٚ   انغهغ بشكم دقٛ

4.253 .8165 1.00 5.00 5 

،ل ٍزؼييؼ أق مزوطييؾ الأراا ؽييول) الزؾييول الزقمييٌ، رجييَن أ هييب رزييزايػ 4ميين الغييديل)

ا مٌش طبممذ رطجَقبد الزؾول   4.253) :  (3.980ثَن يقد رصؽ  أق الءقزح الأاضز روزارا
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لأ شطخ الممولَن يرزجغ مظبراد رؤدٍيخ الليدمبد يثَيغ الظيلغ ثشيول الزقمٌ فٌ الززجغ الدقَق 

 دقَييق مييب ٍظييبػد فييٌ ػييجؾ المغزمييغ الؼييزٍجٌ ش ؽَييش ثليييذ ا  ؾييزاف المؼَييبرً لهييب

يأق ا  ؾزاف المؼَبرً  (5)ثَامب ثليذ قَمخ الماوال،ل 4.253ثمزوطؾ مقدارا) ،(0.8165

فيزاد الؼَايخ لهيذا الءقيزادل الأميز ا،ل ميب ٍؼايٌ ػيدي ا يزصف آراا 1لأغلت الءقزاد أقل من)

 الذً ٍظُهز أممَخ رطجَقبد الزؾول الزقمٌ.

 ( الإعصبء انٕصفٙ نهًخغٛش انخببغاكفبءة انًشاصغ انضشٚبٙ(5صذٔلا

الاَغشا   انًخٕعظ انفقشاث

 انًؼٛبس٘

أكبش  أقم قًٛت

 قًٛت

 انًُٕال

حطبٛقييبث انخغييٕل  حييضداد أًْٛييت انًشاصييغ انضييشٚبٙ فييٙ ظييم

 انشقًٙ ببػخببسْب أْى ٔظبئف الإداسة انضشٚبٛت.

4.414 .6151 6.00 5.00 5 

حغُييٓى  نٛييبث انخغييٕل انشقًييٙ فييٙ حؼضٚييض كفييبءة انًشاصيييغ 

انضشٚبٙ يٍ هتل حٕافش كى ْبئم يٍ انبٛبَبث ٔانًؼهٕيبث 

 راث انصهت ببنفغص انضشٚبٙ.

4.260 .6992 3.00 5.00 4 

يييٍ انًييشصظ حغٛييش دٔس ٔيٓييبو انًشاصييغ انضييشٚبٙ فييٙ ظييم 

حطبٛقيييبث انخغيييٕل انشقًيييٙ نخخُبعيييب ييييغ انكيييى انٓبئيييم ييييٍ 

 انبٛبَبث ٔانًؼهٕيبث. 

3.626 .8556 1.00 5.00 4 

حخطهييب حطبٛقييبث انخغييٕل انشقًييٙ انخؤْٛييم انؼهًييٙ ٔانؼًهييٙ 

 نهًشاصغ انضشٚبٙ بشكم حقُٙ ٔيغبعبٙ ٔضشٚبٙ يخطٕس.

4.320 .6885 2.00 5.00 4 

حفشض حطبٛقبث انخغٕل انشقًٙ أػبيبء ٔيغيئٔنٛبث صذٚيذة 

ػهيييٗ ػيييبحق انًشاصيييغ انضيييشٚبٙ، حخطهيييب حيييٕفٛش انغًبٚيييت 

 انًؼهٕيبحٛت انتصيت.

4.451 .5971 2.00 5.00 5 

ييييٍ انًخٕقيييغ حغغيييٍٛ كفيييبءة انًشاصيييغ انضيييشٚبٙ فيييٙ ظيييم 

حطبٛقييبث انخغييٕل انشقًييٙ، يييٍ هييتل بييزل انؼُبٚييت انًُٓٛييت 

 انٕاصبت عؼٛبً نهٕصٕل انٗ الأْذا  انتصيت.

4.073 .9635 1.00 5.00 4 

حغيييٓى حطبٛقيييبث انخغيييٕل انشقًيييٙ فيييٙ حيييٕفٛش أدنيييت أربيييبث 

يُبعيبت نهًشاصيغ انضيشٚبٙ حغيبػذ فيٙ اصيشاءاث انخغبعييب 

 انضشٚبٙ، ٔانبؼذ ػٍ انخقذٚشاث انشخصٛتاانخقذٚشٚت(.

4.453 .5973 2.00 5.00 5 

انشقًيٙ حؼضٚيض انغكيى انًُٓيٙ نهًشاصيغ حغٓى  نٛبث انخغٕل 

انضييشٚبٙ ػهييٗ َظييى انشقببييت انذاههٛييت فييٙ يُشييآث الأػًييبل 

 بذقت ٔٔضٕط.

3.386 .9342 1.00 5.00 4 

رززايػ  ،اءباح المزاعغ الؼزٍجٌ، ٍزؼؼ أق مزوطؾ الأراا ؽول)5من الغديل)

ا مٌش رظهم رطجَقبد الزؾول ل:4.453) 3.386ثَن) يقد رصؽ  أق الءقزح الأاضز روزارا

الزقمٌ فٌ روفَز أدلخ أصجبد مابطجخ للمزاعغ الؼزٍجٌ رظبػد فٌ اعزاااد الزؾبطت 
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ؽَش ثليذ ا  ؾزاف ل الؼزٍجٌ يالجؼد ػن الزقدٍزاد الشلظَخ يالزقدٍزٍخش

يأق 5) قَمخ الماوال) ثَامب ثليذ، ل 4.453ثمزوطؾ مقدارا) (0.5973) المؼَبرً لهب

فزاد أ، مب ٍؼاٌ ػدي ا زصف أراا 1ا  ؾزاف المؼَبرً لأغلت الءقزاد أقل من)

الأمز الذً ٍظهز ارءبس أراا الؼَاخ ؽول دير الزؾول الزقمٌ فٌ  لالؼَاخ لهذا الءقزاد

 رؾظَن اءباح المزاعغ الؼزٍجٌ.

 ( الإعصبء انٕصفٙ نهًخغٛش انخببغاالايخزبل انطٕػٙ(6صذٔلا

الاَغشا   انًخٕعظ انؼببساث

 انًؼٛبس٘

أقم 

 قًٛت

أكبش 

 قًٛت

 انًُٕال

حخُبعيييب حطبٛقيييبث انخغيييٕل انشقًيييٙ ييييغ اعخٛبصيييبث انًضخًيييغ 

انضيشٚبٙ، ييب ٚغُيٓى فيٙ حغغيٍٛ يغيخٕٚبث الايخزيبل انضييشٚبٙ 

 ببنبٛئت انًصشٚت.

4.093 .8619 2.00 5.00 4 

اَخفييبض اصييشاءاث انخغبعييب انضييشٚبٙ ٔانخييذيبث انضييشٚبٛت 

الأهيييشٖا انخغييييضٛم، انغصييييش، هيييذيبث انًغييييضهٍٛ، انغضييييض، 

انخظهًييبث( فييٙ ظييم انخغييٕل انشقًييٙ انضييشٚبٙ ػييٍ الإصييشاءاث 

 انخقهٛذٚت الأهشٖ.

4.466 .7914 2.00 5.00 4 

حغييبػذ حطبٛقييبث انخغييٕل انشقًييٙ فييٙ اَخفييبض انٕقييج انييتصو 

 نخهقٙ انخذيبث انضشٚبٛت يٍ قبم انًكهفٍٛ.

3.626 .9731 1.00 5.00 4 

ألاعخفغيييبساث ييييٍ قبيييم الإداسة   ٘ ٕٚصيييذ اعيييخضببت عيييشٚؼت نهشيييكبٔ

أحخيييبر انؼذٚيييذ ييييٍ الإصيييشاءاث انفٕسٚيييت   ،ٍ كهفيييٛ بٚت حضيييبِ انً انضيييش

. بٙٚ كهفٍٛ فٙ انقٛبو بخذيبث انخغٕل انشقًٙ انضش غبػذة انً  نً

3.993 .9999 1.00 5.00 4 

حخخهف اصيشاءاث انًشاصؼيت انضيشٚبٛت فيٙ ظيم انخغيٕل انشقًيٙ 

يشضٙ ٔبقُبػيت كبٛيشة ييٍ قبيم انًكهفيٍٛ، َظيشًا نخيٕفٛش بشكم 

انٕقج ٔالاػخًيبد ػهيٗ انًؼهٕييبث انفؼهٛيت انًخيٕافشة، ييب ٚضٚيذ 

 يٍ يغخٕٚبث الايخزبل انضشٚبٙ.

3.826 .9465 1.00 5.00 4 

حيييٕفش الإداسة انضيييشٚبٛت انخٕػٛيييت انتصييييت نهًكهفيييٍٛ بؤًْٛيييت 

انؼذٚيييذ ييييٍ ٔضييشٔسة انخغيييٕل انشقًيييٙ انضيييشٚبٙ، يييٍ هيييتل 

انبيييشايش انخٕػٕٚيييت ٔانخذسٚبٛيييت نهًكهفيييٍٛ عيييٕل اعيييخخذايبث 

 انخطبٛقبث الإنكخشَٔٛت انضشٚبٛت ٔكٛفٛت انخؼبيم يؼٓب.

4.153 .8726 1.00 5.00 4 

 3.626، رززايػ ثَن) ا مزضبل الطوػٌ، ٍزؼؼ أق مزوطؾ الأراا ؽول)6من الغديل)

ا مييٌش ا لءييبع اعييزاااد الزؾبطييت 4.466 : ، يقييد رصؽيي  أق الءقييزح الأاضييز روييزارا

الؼيييزٍجٌ يالليييدمبد الؼيييزٍجَخ الأ يييزى) الزظيييغَلل الؾظيييزل  يييدمبد المظيييغلَنل 

الؾغيييشل الزظلميييبد، فيييٌ ليييل الزؾيييول الزقميييٌ الؼيييزٍجٌ ػييين ا عيييزاااد الزقلَدٍيييخ 
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،ل 4.466دارا)ثمزوطيؾ مقي ،(0.7914الأ زىش ل ؽَش ثليذ ا  ؾزاف المؼَبرً لهب

،ل ميب 1يأق ا  ؾزاف المؼَبرً لأغلت الءقيزاد أقيل مين)4) ثَامب ثليذ قَمخ الماوال)

فزاد الؼَاخ لهذا الءقزادل الأمز الذً ٍظهز ارءيبس أراا الؼَايخ أٍؼاٌ ػدي ا زصف أراا 

 .ا مزضبل الطوػٌؽول دير الزؾول الزقمٌ فٌ رؾظَن مظزوً 

يٍظزلدي لمؼزفخ  Correlationرم اطزلداي ا زجبر ا ررجبؽ حغهٛم اهخببس انفشٔض:  6-4

ل ي مييواط ا  ؾييدار  ANOVAالؼصقييبد ثييَن مزيَييزاد الدراطييخ يرؾلَييل الزجييبٍن 

ياليا لمؼزفيخ أصيز المزيَيز المظيزقل ػليي  لSimple Regressionاللطٌ الجظَؾ 

ءئييبد يالييا لقَييبص الءييزيس الغومزٍييخ ثييَن ال T-Testالمزيَييزاد الزبثؼييخل يا زجييبر

 الأرثؼخ لؼَاخ الدراطخ فٌ ادرااهم لمءبمَم مزيَزاد الدراطخ يأصزمب.

  :ٙروعيد ػصقيخ ااد د ليخ اؽظيب،َخ ثيَن حغهٛـــم َخبئش اهخبيبس انفشضيٛت الأٔني  

يٍيزم ا زجيبر ميدى طيؾخ ميذا الءيزع  ،الزؾول الزقمٌ ياءباح المزاعغ الؼيزٍجٌ

 من  صل ارجبع ا رٌ:

 بٍٛ يخغٛشاث انفشضٛت الأٔنٙ.( ػتقت الاسحببط 7صذٔلا

Durbin-Watson Std.Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

1.468 4.6709 .164 .235 .471 1 

، يعود ػصقخ اررجبؽ ثَن المزيَز المظيزقل) الزؾيول الزقميٌ، 7ألهزد  زب،ظ الغديل)

 =Rؽَييش ثليييذ قَمييخ %47يالمزيَييز الزييبثغ) اءييباح المزاعييغ الؼييزٍجٌ، ثمؼييدل 

،ل مييب ٍييدل ػلييي يعييود ػصقييخ ؽزدٍييخ ثييَن رطجَقييبد الزؾييول الزقمييٌ ياءييباح (0.471

ل ػلي دػم يرؾظَن اءباح المزاعيغ المزاعغ الؼزٍجٌل يأق آلَبد الزؾول الزقمٌ رؼم

Rالؼزٍجٌل اا ثليذ قَمخ)
2
% ياليا ػايد مظيزوى 23،ل أى ميب ٍؼيبدل  ظيجخ 0.235=

ظيؾخ الءيزع الجيدٍل ش ٍوعيد رفغ فزع الؼيدي يالقجيول ث%ل من صم 5د لخ أقل من 

 ػصقخ ااد د لخ اؽظب،َخ ثَن الزؾول الزقمٌ ياءباح المزاعغ الؼزٍجٌ.
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 نهفشضٛت الأٔنٙ ANOVAaانخببٍٚ(  حغهٛم 8صذٔلا 

Sig. F Mean Square Df Sum of 

Squares 

Model 

0.30 4.475 108.191 1 108.191 Regression 

  22.966 140 3399.056 Residual 

   141 3507.247 Total 

  زجبر مؼاوٍخ  ميواط ا  ؾيدارل  ANOVA، ٍزؼؼ أق رؾلَل 8من ثَب بد الغديل)

أً مؼاوٍيخ ا  ؾيدارل يثبلزيبلٌ  (0.05ايميٌ أقيل مينSig0.30) قد ألهزد أق قَميخ)

 زفغ فزع الؼدي يقجيول الءيزع الجيدٍلل يػلَيت ٍوعيد أصيز مؼايوً للزؾيول الزقميٌ 

 ػلي اءباح المزاعغ الؼزٍجٌ.

 ( ًَٕرس الاَغذاس انخطٙ انبغٛظ نهفشضٛت الأٔن9ٙصذٔل ا

Sig T 

 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

 

Beta Std.Error B 

<.001 10.661  3.470 38.949  (Constant) 

 انخغٕل انشقًٙ 149. 068. 167. 2.061 0.030

يعييود ػصقييخ اررجييبؽ ثييَن المزيَييز المظييزقل) الزؾييول  (9ايقييد ألهييزد  زييب،ظ الغييديل

 ،(Sig=.00الزقمٌ، يالمزيَز الزبثغ) اءباح المزاعغ الؼزٍجٌ، ؽَش مظزوى المؼاوٍخ

ميب  ، 149.ل يأق قَميخ مؼبميل ا  ؾيدار للمزيَيز الزؾيول الزقميٌ)(0.05ايمٌ أقل من

 لمزاعغ الؼزٍجٌ.ٍدل ػلي يعود ػصقخ ؽزدٍخ ثَن رطجَقبد الزؾول الزقمٌ ياءباح ا

  :روعيد ػصقيخ ااد د ليخ اؽظيب،َخ ثيَن حغهٛـــم َخبئش اهخببس انفشضيٛت انزبَٛيت  

يٍزم ا زجبر مدى طؾخ مذا الءزع  .الزؾول الزقمٌ يا مزضبل الؼزٍجٌ الطوػٌ

 من  صل ارجبع ا رٌ:
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 ( ػتقت الاسحببط بٍٛ يخغٛشاث انفشضٛت انزبَٙ.10صذٔلا

Durbin-Watson Std.Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

1.727 3.8387 .486 .489 .682 1 

رجييَن يعييود ػصقييخ اررجييبؽ ثييَن المزيَييز المظييزقل)الزؾول  (10ايميين  زييب،ظ الغييديل 

% ؽَييييييش ثليييييييذ 68الزقمييييييٌ، يالمزيَييييييز الزبثغ)ا مزضييييييبل الؼييييييزٍجٌ، ثمؼييييييدل 

،ل مب ٍدل ػلي يعود ػصقخ ؽزدٍخ قوٍخ ثيَن رطجَقيبد الزؾيول الزقميٌ (R=.682قَمخ

يا مزضبل الؼزٍجٌل يأ هب رؼمل ػليي دػيم يرؾظيَن مظيزوٍبد ا مزضيبل الؼيزٍجٌل اا 

Rاثليذ قَمخ 
2
% ياليا ػايد مظيزوى د ليخ أقيل مين 49ل أً ميب ٍؼيبدل  ظيجخ (489.=

 %ل من صم قجول الءزع الجدٍل.5

 نهفشضٛت انزبَٙ ANOVAaانخببٍٚ(  حغهٛم 11صذٔلا

Sig. F Mean Square Df Sum of 

Squares 

Model 

.001  149.501 2441.021 1 2441.021  Regression 

  15.511 140 2295.678 Residual 

   141 4736.700 Total 

 
  زجيييبر مؼاوٍيييخ  ميييواط  ANOVA، ٍزؼيييؼ أق رؾلَيييل 11مييين ثَب يييبد الغيييديل)

أً مؼاوٍيخ ا  ؾيدارل  (0.05ايميٌ أقيل مين ( Sig0.001ا  ؾدارل قيد ثيَن أق قَميخ)

يثبلزبلٌ رفغ الءزع الؼدي يقجول الءزع الجدٍلل يػلَت ٍوعد أصز مؼاوً لزطجَقيبد 

الزؾول الزقمٌ ػلي ا مزضبل الؼزٍجٌ.
 

 ٙ( ًَٕرس الاَغذاس انخطٙ انبغٛظ نهفشضٛت انزب12َصذٔلا

Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.001 3.659   .591 3.386  (Constant) 

.001 11.917 .682 .057 .709 ًٙانخغٕل انشق 

 
، يعييييود رييييؤصَز اي د لييييخ مؼاوٍييييخ ػلييييي للمزيَييييز 12ٍزؼييييؼ ميييين ثَب ييييبد الغييييديل)

المظييييزقل)الزؾول الزقمٌ،ػلييييي المزيَييييز الزبثغ)ا مزضييييبل الؼييييزٍجٌ، ؽَييييش ثليييييذ 
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،ل يقَمخ مؼبمل ا  ؾدار للزؾيول الزقميٌ 0.05يمٌ أقل من) (Sig=0.001)المؼاوٍخ

دل يمن صم ٍمون لهب طصؽَخ ياػزمبدٍخ للزاجيئ ثيت ػليي الميدى الجؼَي(، (0.709قد ثليذ

يميين صييم ٍزؼييؼ يعييود أصييز اي د لييخ مؼاوٍييخ لزطجَقييبد الزؾييول الزقمييٌ ػلييي ا مزضييبل 

 الؼزٍجٌ فٌ ثَئخ الأػمبل المظزٍخ.

 َخبئش انخغهٛم انًٛذاَٙ: 6-5

مابع ارءبس ػبي ثَن آراا ػَاخ الدراطخ ثشؤق مدى رؤصَز رطجَقبد الزؾول الزقميٌ ػليي 

ٍيزعؼ الجبؽيش اليا للؼدٍيد مين اُصيبر اءباح المزاعيغ الؼيزٍجٌ يا مزضيبل الطيوػٌل ي

ا ٍغبثَخ يالمابفغ المزؼددح من رجاي رطجَقبد الزؾول الزقميٌ الؼيزٍجٌل يميو ميب صجيذ 

من  صل  زب،ظ الزؾلَل ايؽظب،ٌ لجَب بد الدراطخل ؽَذ اب ذ  زب،ظ رؾلَل ا زجيبراد 

 فزػَبد الدراطخ امب ٍلٌ: 

اؽظب،َخ ثَن الزؾول الزقمٌ ياءباح :   روعد ػصقخ ااد د لخ انفشضٛت الأٔنٙ

ظؾخ رفغ فزع الؼدي يالقجول ث المزاعغ الؼزٍجٌل ألهزد  زب،ظ الزؾلَل المَدا ٌ

 الءزع الجدٍل.

  روعد ػصقخ ااد د لخ اؽظب،َخ ثَن الزؾول الزقمٌ يمظزوً  انفشضٛت انزبَٛت:

ظؾخ لقجول ثرفغ فزع الؼدي يا ا مزضبل الطوػٌل ألهزد  زب،ظ الزؾلَل المَدا ٌ

 الءزع الجدٍل.

 انُخبئش ٔانخٕصٛبث ٔانخٕصٓبث انبغزٛت انًغخقبهٛت-7

 رزمضل أمم  زب،ظ الدراطخ فَمب ٍلٌ:انُخـبئــــش:  7-1

  أممَخ يػزيا رطجَق رواولوعَب الزؾول الزقمٌ فٌ ايدارح الؼزٍجَخ المظزٍخ لمب

مهبي الؼزٍجَخ ثوءباح لهب من أممَخ فٌ رطوٍز الؼمل الؼزٍجٌ يالقَبي ثبلولب،ف يال

يفؼبلَخ)الؾظيييييزل يالزظيييييغَلل يالمزاعؼيييييخ الؼيييييزٍجَخل يرؾظيييييَل المظيييييزؾقبد 

الؼزٍجَخ،ل مب ٍاؼوض ثشول اٍغبثٌ ػلي ايٍزاداد الؼزٍجَخل ياظت صقخ المغزمغ 

 الؼزٍجٌ يرؾظَن مظزوى ا مزضبل الؼزٍجٌ.

 ا فٌ ػملَخ الزؾبطت الؼزٍجٌل ا ا اجَزا ا ٍقوي ثءؾض ٍئدً المزاعغ الؼزٍجٌ ديرا

يمزاعؼخ القوا،م يالزقبرٍز المبلَخ يايقزاراد الؼزٍجَخ المقدمخ لددارح الؼزٍجَخل 
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ييب فييٌ ػملَييخ الزؾبطييت الؼييزٍجٌل يميين صييم فييبق  ا اعزا،َييب يرقبثَييبا مهما يٍييئدً ديرا

فؼبلَييخ المزاعييغ الؼييزٍجٌ فييٌ أداا مهبمييت ثبلوءييباح يالؾَبدٍييخ يا طييزقصلَخل ٍؼطييٌ 

دى المغزمييغ الؼييزٍجٌ يٍشٍييد ميين ا مزضييبل الؼييزٍجٌ الطييوػٌل ا طجييبع اٍغبثَاييب ليي

 يالؼوض طؾَؼ.

  لوؽ  من القب،مَن ثؼملَخ المزاعؼخ الؼزٍجَخ ثوبفخ مزاؽلهب ثمظلؾخ الؼزا،ت

المظييزٍخ )موزجييٌل يمَييدا ٌ،ل ثؤ ييت لييَض لييدٍهم أً امزَييبساد مبلَييخ أي مؼاوٍييخ 

ل رؾظيياهم ميين أً  ظَييز ثييذل الغهييود يالؼابٍييخ المهاَييخل ي  ٍوعييد أً يطييب،

اغزاااد أي رقدٍم الؾمبٍخ القب و َخ لهمل اذلا ػدي يعيود  ظيبي للزقبثيخ الدا لَيخ 

 ٍؼمل ػلي رؾظَن رلا الؼابطز.

  ،رؼمييل رطجَقييبد الزؾييول الزقمييٌ ػلييي الؾييد ميين ا ؽوييبي الشلظييَخ )الزقدٍزٍييخ

يمن للمزاعؼَن الؼزٍجَن ممب ٍشٍد من درعخ الضقخ يالدقخ فٌ ػملَخ المزاعؼخل 

 صم رؾظَن مظزوٍبد ا مزضبل الؼزٍجٌ الطوػٌ.

  ٍيييوفز اطيييزلداي الزؾيييول الزقميييٌ المهيييبراد الزواولوعَيييخ الصسميييخ للمزاعؼيييخ

يالءؾض الموزجٌل يرشيٍد المزاعغ المَدا ٌ ثؾغم اجَز من الجَب بد يا طيزءبدح 

من الزؾلَصد الزقمَخ الدقَقخل الزٌ رؼمل ػلي رظيهَل يا غيبس أػميبل المزاعؼيخ 

اللبرعَخ ثَظز يفٌ يقذ أقلل يثغودح مزرءؼخل ميب ٍيدػم  ظيب،ض المظيداقَخ 

 يا طزقصلَخ يالؾَبدٍخ ثبلمزاعغ الؼزٍجٌ.

  ا مؼاوٍييبا لزطجَقيبد الزؾييول الزقمييٌ ػلييي ألهيزد  زييب،ظ الزؾلَييل المَيدا ٌ يعييود رييؤصَزا

ا مؼاوٍيبا لزطجَقيبد الزؾيول ال زقميٌ اءباح المزاعغ الؼزٍجٌل امب ألهزد يعود ريؤصَزا

 ػلي مظزوى ا مزضبل الؼزٍجٌل يالا فٌ ثَئخ الأػمبل المظزٍخ.

فٌ ػوا الازب،ظ الزٌ رم الزوطل الَهب فٌ ال ا من الدراطخ انخٕصٛــــــــبث:  7-2

 الاظزٍخ يالزطجَقَخ ٍوطٌ الجبؽش ثمب ٍلٌ:

  ػزيرح رطوٍز الجاَخ الزؾزَخ الزواولوعَخ ثبيدارح الؼزٍجَخ المظزٍخ من

 صل روفَز ا ػزمبداد المبلَخ الصسمخ للزغهَشاد الزواولوعَخ المزطورحل 
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يتجوبد ا رظب د يا  زز ذل ثمب ٍزابطت مغ ؽغم يػدد المظغلَن 

 يالممولَن يؽغم اللدمبد المقدمخ لهم.

 زٍجٌ من  صل الزؤمَل الؼلمٌ ياازظبة اللجزاد لزفغ اءباح المزاعغ الؼ

المهاَخل من الؼزيرً ا مزمبي ثبلغوا ت المبدٍخ من  صل مغموػخ من 

الجزامظ الزؾءَشٍخل فؼصا ػن رقلَل س م الؼمل المُلقي ػلي ابمل المزاعؼَن 

ب ثبلؼدد المؾديد للمزاعؼَنل   زَغخ الؼدد الوجَز يالمزشاٍد من المولءَن قَبطا

بػد فٌ الا أطبلَت يرطجَقبد الزؾول الزقمٌ الؼزٍجٌ يالزٌ من تؤ هب يٍظ

 رءؼَل المزاعؼخ الموزجَخ ثوءباح يرجظَؾ اعزاااد المزاعؼخ.

  أممَخ يػزيرح رءؼَل رطجَقبد الزؾول الزقمٌ مب لهب من أصز اجَز ػلي دمظ

طمٌل مب ٍؼمل ػلي الؾد من الزهزة فٌ ا قزظبد الز ا قزظبد غَز الزطمٌ

لؼزٍجٌل يسٍبدح ايٍزاداد الؼزٍجَخل الأمز الذً ٍدػم الزامَخ المظزدامخ ا

لصقزظبد المظزًل من  صل رؾظن مظزوى ا مزضبل الؼزٍجٌ يرشغَغ الجَئخ 

 الزابفظَخ لماشآد الأػمبل.

  ػزيرح ا ؽصع ػلي رغبرة الديل الأ زى فٌ مَداق رطجَقبد الزؾول

ح اللدمبد الؼزٍجَخل مضل الزغزثخ الزقمٌ فٌ الماظومخ الؼزٍجَخل يعود

 الءز ظَخ ػلي المظزوى الديلٌل يالزغزثخ ا رد َخ ػلي المظزوى الؼزثٌ. 

فٌ ػوا مب روطلذ الَت الدراطخ من  زب،ظل انخٕصٓبث انبغزٛت انًغخقبهٛت:  7-3

ب لجؾوس مظزقجلَخل يمن  ٍوعد مغموػخ من الزوعهبد الزٌ ٍمُون أق رشُول أطبطا

 أممهب مب ٍلٌ:

 .دراطخ أصز رواولوعَب الجلوع رشَن فٌ اطصػ الماظومخ الؼزٍجَخ المظزٍخ 

    أصز رطجَقبد الجَب بد الؼلمخ يالذابا ا ططابػٌ فٌ دػم ايٍزاداد الؼزٍجَخ  

 يرؾظَن مظزوٍبد ا مزضبل الؼزٍجٌ.     

   الؼزٍجَخ.ا زجبر أصز ممبرطبد الزؾول الزقمٌ ػلي الؾوامخ الؼزٍجَخ يدػم ايٍزاداد 
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 انًشاصغ

 أٔلاً: انًشاصغ انؼشبٛت

،ل دير الؾواميييخ 0217اثيييزامَمل مؾميييد الؼزيييش المغزجيييٌل عؼءيييزل ٍوطيييف ؽظييين ػضميييبق) .1

ل عبمؼييخ الاَلييَنل يضهييت انذساعييبث انؼهٛييبالؼييزٍجَخ فييٌ سٍييبدح مظييزوى ا لزييشاي الؼييزٍجٌل 

 .26: 18،ل ص ص 26،ل ػدد)9مغلد)

،ل أصز الزؾول الزقمٌ فٌ رؾظَن مظزوى اءباح الاظيبي 0202أثو الؼاََنل أؽمد طؼد مؾمد) .0

انًضهييت انؼهًٛييت الؼييزٍجٌ المظييزً يالؾييد ميين لييبمزح الزهييزة الؼييزٍجٌ فييٌ مظييزل 

،ل 4ل الَيييخ الزغيييبرح ل عبمؼيييخ دمَيييبؽل المغليييد)نهذساعيييبث ٔانبغيييٕد انًبنٛيييت ٔانخضبسٚيييت

 .049: 025،ل ص ص 0الؼدد)

،ل 0202 وال ثايذ ػليٌل الؾزاطيٌل  جهيبق ثين ؽيبرً الؼيوفٌل ػليي ثين طيَف)الجلوتخل  .2

ل يضهيت انذساعيبث انًؼهٕيبحٛيت ٔانخكُٕنٕصٛيتياقغ الزؾول الزقمٌ فٌ المئطظبد الؼمب َخل 

 .15: 1،ل ص ص 0،ل الؼدد)1المغلد)

،ل أصيز الزؾيول الزقميٌ فيٌ الماظوميخ الؼيزٍجَخ ػليي 0202الجَومٌل أطمبا طدٍق مؾمد) .4

انًضهييت انؼهًٛييت نهذساعييبث انخضبسٚييت دراطييخ رطجَقَييخل  -فؼبلَييخ الءؾييض الؼييزٍجٌ سٍييبدح

 .002: 192، اثزٍل ل ص ص 0،ل الؼدد)14ل عبمؼخ قابح الظوٍض ل المغلد)ٔانبٛئٛت

،ل الزؾيدٍبد يالءيزص الميئصزح ػليي  غيبػ الؾووميخ 0217الؾظجبقل دػبا ل الؾبٍال ي،بي) .5

،ل 1ل المغلييييد)ُٓذعييييٛت ٔحكُٕنٕصٛييييب انًؼهٕيييييبثيضهييييت انؼهييييٕو انا لوززي َييييخ ثييييبلأردقل 

 .71: 58،ل ص ص 0الؼدد)

،ل الزؾييول الزقمييٌ ل  ظمييخ المؾبطييجَخ يأصييزا ػلييي 0200ؽظيينل طييَدح أؽمييد أؽمييد ؽظيين) .6

انًضهييت انؼهًٛييت دراطييخ رطجَقَييخ ػلييي مظييلؾخ الؼييزا،ت ثبلقييبمزحل  -ايٍييزاداد الؼييزٍجَخ

 .120:  85ولَول ص ص ، 19ٍل عبمؼخ الماوفَخل الؼدد)نهبغٕد انخضبسٚت

،ل اءييباح الءييبؽض الؼييزٍجٌ 0200ؽظييَنل  ييدى ػشٍييش ؽظييَنل ؽظيينل يفييبا ػجييد الأمَييز) .7

يأصزمب فٌ اازشبف الزطوٍغ المظطاغ ل رثبػ. ثؾيش رطجَيق فيٌ الهئَيخ الؼبميخ للؼيزا،تل 

ثيدادل ل المؼهد الؼبلٌ للدراطبد المؾبطجَخ يالمبلَخل عبمؼخ يضهت دساعبث يغبعبٛت ٔيبنٛت

 145:122، ص ص 62،ل الؼدد)17)لدالمغ
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،ل دير عيييودح اللدميييخ فيييٌ ايمزضيييبل 0200 ؼيييَزل صيييب،ز ػيييد بقل اثيييزامَمل مهيييب طيييجبػ) .8

ل المؼهيد الؼيبلٌ للدراطيبد المؾبطيجَخ يالمبلَيخل يضهت دساعبث يغبعبٛت ٔيبنٛيتالؼزٍجٌل 

 .82:69، ص ص 61،ل الؼدد)17عبمؼخ ثيدادلالمغلد)

ءخل ؽظبي أؽمد) .9 ،ل دير الزؾول الزقمٌ لماظومخ الزؾبطيت الؼيزٍجٌ المظيزٍخ فيٌ دػيم 0200 لَ

انًضهيت انؼهًٛيت نهذساعيبث ،ل 0202/0222ؽظَلخ ايٍيزاداد الؼيزٍجَخ) فيٌ ػيوا ريٍيخ مظيز

 .122:  50،ل ص ص 2،ل الؼدد)12ل عبمؼخ قابح الظوٍضل المغلد)انخضبسٚت ٔانبٛئٛت

،ل دير الزؾييول الزقمييٌ فييٌ 0200أثييو ػييزةل مجييخ ؽمييبدح)رتييواقل ػجييد الييزؽمن مؾمييدل  .12

ل المؼهييد الؼييبلٌ يضهييت دساعييبث يغبعييبٛت ٔيبنٛييترؾظييَن عييودح ػملَييخ الزييدقَق الييدا لٌل 

 .98:85، ص ص 59،ل الؼدد)17للدراطبد المؾبطجَخ يالمبلَخل عبمؼخ ثيدادلالمغلد)

ٌ رؾظيَن الاظيبي ،ل دير رءؼَيل آلَيبد الزؾيول الزقميٌ في0202تؾبرخل مؾمد موطيي ػليي) .11

ل 0222الؼييزٍجٌ المظييزً امزروييش للؾييد ميين الزهييزة الؼييزٍجٌ فييٌ ػييوا رإٍييخ مظييز

ل الَخ الزغبرحل عبمؼخ مدٍاخ الظبدادل انًضهت انؼهًٛت نهذساعبث ٔانبغٕد انًبنٛت ٔالإداسٚت

 .042: 022،ل مبٍو. ص ص 1،ل الؼدد)6المغلد)

فيخ فيٌ الءؾيض الؼيزٍجٌل دراطيخ ،ل رؤصَز اقزظيبد المؼز0215الشزعل اٍمبق ؽظَن دايد) .10

ل عبمؼييخ ثيييداد ل يضهييت دساعييبث يغبعييبٛت ٔيبنٛييتاطييزطصػَخ لؼَاييخ مزاقجييٌ الؾظييبثبدل 

 .88:  64،ل ص ص 22،ل الؼدد)12المغلد)

،ل اءباح الءبؽض الؼزٍجٌ يأصزمب فيٌ 0202ػظوزل ؽمَد ؽبمٌل ٍؼقوةل فَؾبا ػجد الله) .12

ل المؼهييد الؼييبلٌ يغبعييبٛت ٔيبنٛييت يضهييت دساعييبثالؾييد ميين ملييبؽز الزهييزة الؼييزٍجٌل 

 .62:44، ص ص 52،ل الؼدد)15للدراطبد المؾبطجَخ يالمبلَخل عبمؼخ ثيدادلالمغلد)

،ل أصز المزيَزاد الشلظَخ ػلي  لق ا لزشاي الؼزٍجٌ. دراطخ ؽبليخ 0219مؾمدل رياثخ) .14

 .22: 19،ل ص ص 0،ل الؼدد)2ل المغلد)يضهت شؼبع نهذساعبث الاقخصبدٚتالغشا،زل 

د ) .15 زل مجيزيع مؾميد الظيَ ،ل  ميواط مقزييزػ لزؼشٍيش دير الزؾيول الزقميٌ فيٌ الزؾبطييت 0201 ظيَ

لخ الؼيزٍجَخ ثيبلزطجَق ػليي مظيلؾخ الؼيزا،ت  م ميوارد الؾظيَ الؼزٍجٌ ايلوززي يٌ ثهيدف رؼظيَ

ل انشقًيييٙ ٔأريييشِ ػهيييٗ انخًُٛيييت المظيييزٍخل  اٌ انخغيييٕ انًيييئحًش انؼهًيييٙ انيييذٔنٙ انزيييبَٙ، بؼُيييٕ

 خ ايدارح يا قزظبد ي ظم المؼلومبدل عبمؼخ مظز للؼلوي يالزواولوعَب.مغل ،2121انًغخذايت،
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