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نهؼبيهٍُ ثًصهحخ انشهط  يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًٍ وػلالتهب ثعغىغ انؼًم

 خانًصطَ وانتىحُك انؼمبضٌ

Digital Transformation Application Requirements and their 

Relationship to Work Stress of The Egyptian Real Estate and 

Documentation Authority Employees 

 يصطفٍ يحًس َىؼف ػجس الله

ًُسضغ ثمؽى إزاضح الأػًبل  كهُخ انتزبضح وإزاضح الأػًبل - ان

 يصط -ربيؼخ حهىاٌ 

 :يُهرص انجحج

ف علددٍ َهددىُ      ٍُ جلعددحيلُب ذمتحضددد يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌٌ وعددً ف جلركددع ئلددٍ جلطعدد

جلطكدىل جلٍممدٍم يدع  ضطرُدق وجلطىغُق ذىجتٍضٍ ؾنىخ وشمحل جل حهٍز لأهمُس يُططلردحش

 ضكىَى يُٓدطىي يُمحٌْدس يتحضدد يظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق ذحل دحهٍز لمُططلردحش

ٍ فدٍ لٍممدجلطكدىل ج ضطرُق جلطكىل جلٍممٍم ذحلإػحفس ئلٍ ضكلُل ضأغٍُ يُططلرحش ضطرُق

م يددب ندديل عُنددس ض لُددل ػدداىؽ جلعمددل للمددىلحُب ذمظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌٌ وجلطىغُددق

( ٖٙٗوجلطدٍ مدُىٌش ذد   ووٌؾدحضه  جلإوجٌَدس  علٍ ئندطيف ولدحتحه  للعحيلُبعشىجتُس 

 جلمتحضد جلطحذعس لىجتٍضٍ ؾنىخ وشمحل جل حهٍز. يُحٍوز يىَعُب علٍ

ح: وؾىو عيمس يعنىَس ذُب يُططلردحش ضطرُدق ضىطل جلركع ئلٍ يؿمىعس يب جلنطحتؽ أهمه   

عدحيلُب ذمتحضدد يظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق لٍممٍ وض لُل ػداىؽ جلعمدل للجلطكىل ج

وجش  وي يعنىَدس فدً جضؿحهدحش يُحدٍ لد عدىو وؾدىو فدٍ ذىجتٍضٍ ؾنىخ وشدمحل جل دحهٍزم ولدً

مىؾٍجفُدس  جلندى م يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً ٍَؾع ئلً جلعىجيل جلىَعُنس جلركع نكى 

 جلمإهل جلعلمٍم عىو ْنىجش جلهرٍزم جلمُٓطىي جلإوجٌي(.

وفٍ ػىء ضلد جلنطحتؽ ض  ئمطدٍجـ يؿمىعدس يدب جلطىطدُحش جلطدٍ َمُتدب أم ضُٓده  فدٍ    

ػداىؽ جلعمدل يُططلردحش ضطرُدق جلطكدىل جلٍممدٍ نكدى ض لُدل  ضعظُ  جلإْطححوز يدب ضرندٍ

 يكل جلركع.عحيلُب ذمتحضد يظلكس جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق لل



 
 الشهر العق اري والتوثيق المصريةللعاملين بمصلحة   مُتطلبات تطبيق التحول الرقمي وعلاقتها بضغوط العمل

 مصطفي محمد يوسف عبد اللهد/  

 َٖٕٕٓىلُى  -جلعىو جلػحلع                           جلمؿلى جلٍجذع عشٍ                                                 

   ٖٙ3 
 

  

يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممدٍم ػداىؽ جلعمدلم جلػ حفدس جلٍممُدسم : انكهًبد الإفتتبحُخ

جلىع  جلمإٍْٓم جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُسم ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُبم غمدىع جلدىوٌم 

 ء.طٍج  جلىوٌم عدء جلعمل جلُجتىم لػٍز عىو جلعُمي

Abstract: 

   The research aims to identify employees' awareness of applying 

digital transformation requirements importance in the offices of 

the Real Estate and Documentation Department in South and 

North Cairo, determine the level of practice of applying digital 

transformation requirements, and  analyze the impact of digital 

transformation requirements on reducing employee work stress 

through a random sample of (346) employees working at the 

Real Estate and Documentation Service, Cairo offices. 

    The research yielded several findings, the most significant of 

which are: there is a significant relationship between applying 

digital transformation requirements and reducing the work stress of 

employees, and there are no significant differences in the attitudes 

of the research sample towards applying digital transformation due 

to demographic factors (gender, academic qualification, number of 

years of experience, managerial level). 

Keywords: digital transformation application requirements, work 

stress, digital culture, top management support, technological 

infrastructure, employees training and empowerment, role 

ambiguity, role conflict, work overload, large number of clients. 
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 :. يمسيخ1

ددح لططددىٌ جلطتنىلىؾُددح ذمٍجقلهددح     جلمُهطلحددسم فهددً  َعُددى ضددحٌَم جلإنٓددحنُس ذمػحذددس ضأٌَه 

ج ولُىز جلعظٍ جلكىَعم ئنمح هٍ فدٍ قحلدس  يُٓدطمٍ لط نُدحش  ضىلُدىجلطتنىلىؾُح ل  ضتُب أذى 

قىَػددس وئذطتددحٌجش ؾىَددىزم ذىجَددس يددب جلنددحٌ لددأول مطعددس ضتنىلىؾُددس وجلطددٍ لددى لدد  َدُدط ب 

م وجلًٌ َمطحَ جلكحلٍجلإنٓحم لُحُس ضٓهٍُهح وجلطكتُ  ذهح يح وطل ئلٍ جلعظٍ جلٍممٍ 

نعتّ ئذحلطاٍُُجش جلمُطٓحٌعس فٍ يؿحل ضتنىلىؾُح جلمعلىيحش وجلإضظحلاشم جلأيٍ جلًٌ 

هح لا ذدىوٌعلٍ ضطىٍَ شٍلحش جلأعمدحل لكلدىل يُرطتدٍز لمىجلردس ضلدد جلطاُدٍُجش وجلطدٍ 

طك ُدق ٌَدحوز ْدىمُس وضمُدُُ علدٍ لضؼمب للشٍلحش جلر حء فدٍ ْدىي جلعمدل فكٓدد ذدل 

 (.7ٕم ص.ٖٕٕٓ عرى جلعَُُم لحفس جلمُنحفُٓب 

ز جلطدددٍ  (Digital Transformation) وَعُطردددٍ جلطكدددىل جلٍممدددٍ    أقدددى جلكلدددىل جلمُرطتدددٍ

ب علددٍ ئوجٌز يُنظمددحش جلأعمددحل يددح أضددحـ جلحٍطددس لَُددحوز ئْددطهىجو ُجل ددحتم يص يددب مرددلهىئْددطُ 

ز عس أوجء جلأعمددحل وجلهددىيحش علددٍ طددعُى  جلأووجش جلٍممُددس نكددى ضك ُددق نطددحتؽ يُطمُددُ ذحلٓددٍ

م لًلد ْعُ ح نكى ض لُل ػاىؽ جلعمل جلطٍ َطعٍع لهدح جلمدىلحُب أغندحء جل ُدحو وجلىمس جلمطلىذس

 .( He et al., 2023, pp.147-148 ذأعمحله  ووجؾرحضه  جلىلُحُس جلُىيُس 

ويددؽ  َعنددٍجلطكددىل جلٍممددٍ فددام   (Winasis et al., 2020, p.530  ووف  ددح لدد    

ٌ ئلدً ضاُُدٍ ؾدًٌٌ جلطتنىلىؾُح جلٍممُس فٍ ؾمُع يؿحلاش جلأعمحل جلطؿحٌَسم يمح َدإو

ج غ حفُ دح فٍ لُحُس ئوجٌز وض ىَ  مُمدس للعمديء  ٍ يدب َططلدد م فدحلطكىل جلٍممدٍ َعُطردٍ ضاُُد

جلمُٓدطمٍز يدع ض ردُل جلحشدل نكدى  ْدطمٍجٌ وجلطؿٍذدسجلمإْٓحش ضكىٌ جلىػدع جلدٍجهب ذا

ئعحوز ضظىٌ جلأعمحل فدٍ جلعظدٍ جلٍممدٍ ٍ جلنهحَسم ذانطظحٌ فام ؾنٍ غمحٌ ضطرُ ه ف

 .حٌممُ   ضكىلا   َمُػل

وضددأضٍ أهمُددس ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددٍ فددٍ جلطٍلُددُ علددٍ جلعمدديء عرددٍ ذحؼددل ضطرُ ددحش    

جلهىجضددا جلًلُددس وجلطددٍ َمُتددب ض ددىَ  نددىيحش للعُمدديء يددب نيلهددح ضلُرددٍ ئقطُحؾددحضه م وئْددطهىجو 

لد جلرُحنحش وجلمعلىيد م لدً حش ذظدىٌز فعحلدسم وأوجء عملُدحش جلمٍُجؾعدس وجلطدىمُق ذمٍوندس ألردٍ

غ أعردحء جلعمدل جلُجتدىز وضلرُدس ئقطُحؾدحش  (Work Stress)ض لُل ػاىؽ جلعمدل  عردٍ ضهحدُ
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دٓطىٌ جلٍػدح جلدىلُحٍ وئٌضحدح  ن  ََحوز يُ  وهى يح َُٓحه  فٍألرٍ عىو يُمتب يب جلعُميء  د ْٓ

 . (Dodanwala et al., 2022, pp.2-3 ويإشٍجش جلأوجء للعحيلُب 

ضىجؾه يظلكس جلشهٍ جلع حٌٌ جلمظٍَس جلعىَى يب جلطكىَحش جلمُٓدطمٍزم يمدح َططلدد    

ٓددطىٌ أوجء جلحددٍو  ذددىوٌ  جلعمددل علددٍ ضؿىَددى جلأْددحلُد جلإوجٌَددس ذظددىٌز ضٍفددع يددب يُ 

لإقدىجظ  ُدسجلطتنىلىؾُدح جلٍممذططرُدق جلطحذعس لهحم ولا َطأضٍ يلد ئلا يب نيل جلإهطمدحو 

ض لُدل ػداىؽ جلعمدل عردٍ  ٓدطىٌ جلهدىيحش جلمُ ىيدسم ويُٓدحعىز جلمدىلحُبجلححٌي فدٍ يُ 

جلطكددىل جلٍممددٍ يددب ػددمب جلطددٍي وجلمددىجنل ضطرُددق م وضعُددى يُططلرددحش جلىجمعددس علددُه 

جلإوجٌَس جلطٍ ض  جلاْطعحنس ذهح يب مرل جل حتمُب علٍ يظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق 

 جلعمل وضكُٓب جلنطحتؽ. للعمل علٍ ض لُل ػاىؽ

كددحول جلددٍذؾ ذددُب يحهددىيٍ جلطكددىل جلٍممددٍم ئنطيمددح  يمددح ض ددىو فددام هددًج جلركددع َُ    

متدب أم َ ددىو ذده جلطكددىل جلٍممدٍ ذمددح وػداىؽ جلعمدلم يددب نديل ئذددٍجَ جلدىوٌ جلددًٌ َُ 

َشطمل علُه يب أذعحو ويُططلردحش ضطمػدل فدٍ:  جلػ حفدس جلٍممُدسم جلدىع  جلمإْٓدٍم جلرنُدس 

عددى ػددٍوٌَس نكددى جلطىؾدده س جلطتنىلىؾُددسم ضددىٌَد وضمتددُب جلعددحيلُب(م وجلطددٍ ضُ جلطكطُدد

ٌ ئْددهحو يلددد جلمحهددىو ىَ للططرُ ددحش جلطتنىلىؾُددس فددٍ أوجء جلأعمددحل وجلهددىيحشم وذُددحم يَدد

ج ئنطُحٌَ دح ضلؿدأ ئلُده   ٍ جلإوجٌٌ فٍ جلعمل علٍ ض لُل ػاىؽ جلعمدلم يلدد أنده لد  َعدى أيد

 ف ػٍوٌز لر حتهح.جلإوجٌز أو ضنظٍف عنهم لتنه أطر

ٍُ وَُ     ي ئلددٍ يحهددىو جلطكددىل جلٍممددٍ وجلركددع وٌجء ئيتحنُددس ضطرُددق كددحول جلركددع جلططدد

يُططلرحضه فٍ ض لُل ػاىؽ جلعمل للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق يدب نديل 

جلأذعحو جلهحطس ذؼاىؽ جلعمل يُؿطمعس وهٍ:  غمىع جلدىوٌم طدٍج  جلدىوٌم عددء 

عىو جلعُميء(م ذمح َُٓحعى جلحدٍو  جلطحذعدس لمظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌٌ  جلعمل جلُجتىم لػٍز

 وجلطىغُق علٍ ض ىَ  نىيحش يُطمُُز للعُميء ولحفس جلأؽٍجف جلأنٌٍ جلمُٓطحُىز.
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 :انسضاؼبد انؽبثمخ والإغبض انُظطٌ. 2

 :. انسضاؼبد انؽبثمخ2/1

ح لأه  جلىٌجْحش جلٓحذ س جلعٍذُس وجلأؾنرُدس جلطدٍ     َطنحول جلرحقع فٍ هًج جلؿُء يُلهظ 

ضنحولص يىػى  جلركع جلكحلٍ وف  ح للطٍضُد جلُينٍ قٓد جلكىجغس يب جلأقىظ للأمىوم 

 ويب غ  وػع جلطعلُق علٍ جلىٌجْحش جلٓحذ س وجلطىطل ئلٍ جلحؿىز جلركػُس.

تؼهمخ 2/1/1 ًُ  :نتحىل انطلًٍثب. انسضاؼبد ان

تؼهمخ ثبنتحىل انطلًٍ.1رسول ضلى ) ًُ  (: انسضاؼبد ان
 أه  جلنطحتؽ أه  جلأهىجف جلرحقع وجلٓنس

 

 

(He 

et al., 2023). 

هدددىفص جلىٌجْدددس ئلدددٍ ذكدددع جلعيمدددس ذدددُب 

جلطكددىل جلٍممددٍ وئيتحنُددس ئقددىجظ جلمٍونددس 

جلطنظُمُددددس ذددددحلططرُق علددددٍ عُنددددس مىجيهددددح 

 أيٍَتُددسذشددٍلحش ( يىلددا عحيددل 7ٗٗ 

 :ذمؿدددددحلاش طددددداٍُز ويطىْدددددطس جلكؿددددد 

جلحنىمددددددسم جلطاًَددددددسم جلطٍفُددددددهم جلطمىَددددددلم 

 جلطأيُبم وجلهىيحش جل حنىنُس.

يجش ولالدس ضىطلص نطحتؽ جلىٌجْس ئلٍ وؾىو عيمس 

للمُنظمددحش جلطكددىل جلٍممددٍ  ئَؿحذُددس ذددُب ئقظددحتُس

ذأذعددددددحو:  جلػ حفددددددس جلطنظُمُددددددسم جلددددددىع   جلمُطمػددددددل

س جلطتنىلىؾُددددسم ضددددىٌَد جلمإْٓدددٍم جلرنُددددس جلطكطُددد

 وضمتُب جلعدحيلُب( وذدُب ئقدىجظ جلمٍوندس جلطنظُمُدس

م ”ROI“ ذأذعحو:  جلٍذكُدسم جلعحتدى علدٍ جلاْدطػمحٌ

 نمى جلمرُعحش(.

 

 

 عرى جلعَُُم 

ٕٕٖٓ.) 

هدددىفص جلىٌجْدددس ئلددددٍ ذُدددحم جلعيمدددس ذددددُب 

يُططلرددحش جلطكددىل جلٍممددٍ وضكٓددُب ؾددىوز 

جلطعلُ  جلإلتطٍونٍ فدٍ جلؿحيعدحش جلكتىيُدس 

جلمظددددٍَس ذدددداملُ  جل ددددحهٍز جلتُرددددٌٍم وضدددد  

( ٖٙ٘جلططرُدددق علدددٍ عُندددس يتىندددس يدددب  

( 3ٖٗعؼدى هُثدس ضدىٌَّ ويُعددحونُه م و 

 .( لُلُحشٓٔ يب ؽحلد 

وؾددىو عيمددس ئَؿحذُددس ئلددٍ  ضىطددلص نطددحتؽ جلىٌجْددس

ذحلؿحيعددحش ذددُب ضطرُددق يُططلرددحش جلطكددىل جلٍممددٍ 

:  وؾدددىو ئْدددطٍجضُؿُس للطكدددىل وجلطدددٍ ضمػلدددص فدددٍ

ئَؿددحو جلرنُددس جلطكطُددس جلطتنىلىؾُددسم ضددىفٍُ جلٍممددٍم 

( نكدى ضكٓدُب للعدحيلُب جل ُحوز جلطكىَلُسم وجلطدىٌَد

طٍفددٍ جلعملُددس جلطعلُمُددس لؾددىوز جلددطعلُ  جلإلتطٍونددٍ 

 أو جلطيخ.ْىجء هُثس جلطىٌَّ 

 

 

 

(Corvello 

et al., 2022). 

هددىفص جلىٌجْددس ئلددٍ ئَؼددحـ ضددأغٍُ جلطكددىل 

جلٍممدددٍ علدددً أعمدددحل جلشدددٍلحش جلٍَحوَدددس 

( 73ٕذدددددحلططرُق علدددددٍ عُندددددس مىجيهدددددح  

( شدددٍلحش ٌَحوَددددس 3يىلدددا عحيدددل ذددد   

أيٍَتُددس علددٍ ئنددطيف أشددتحلهح ويؿددحلاش 

ُب جلإْطشدددددحٌجشم جلطرحعدددددسم أعمحلهدددددح ذددددد

ضتنىلىؾُح جلمعلىيدحشم جلأغًَدس جلٌُجعُدسم 

 وجلأغحظ.

وؾىو ضأغٍُ ئَؿحذٍ ذدُب ضىطلص نطحتؽ جلىٌجْس ئلٍ 

ضكىَددل أعمددحل وأنشددطس جلشددٍلحش جلٍَحوَددس لط ددىو 

علددددٍ يُمحٌْددددحش ضتنىلىؾُددددح جلمعلىيددددحش ذأذعددددحو: 

 جلػ حفس جلٍممُسم جلمظدنع جلدًلٍم ئنطٍندص جلأشدُحءم 

جلطكطُدددس جلطتنىلىؾُدددس( وذدددُب ضك ُدددق نطدددحتؽ جلرنُدددس 

ئَؿحذُددس علددٍ طددعُى أعمددحل جلشددٍلس جلمُطمػلددس فددٍ 

يإشددٍجش:  جلٍذكُددسم جلتحددحءزم جلحعحلُددسم جلإنطحؾُددسم 

 .جلأوجء(
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 عرى جلىهحخم 

ٕٕٕٓ.) 

هددىفص جلىٌجْدددس ئلدددٍ يعٍفدددس أغدددٍ جلطكدددىل 

جلٍممددددٍ علددددٍ ٌػددددح جلعمُددددل فددددٍ جلرنددددد 

جلٌُجعدددٍ جلمظدددٌٍ يدددب نددديل جلططرُدددق 

( يدددب جلعُمددديء ٕ٘ٗ علدددٍ عُندددس مىجيهدددح 

جلمُطعدحيلُب يددع جلرنددد جلٌُجعددٍ جلمظددٌٍم 

يددع ئْددطهىجو ئْددطمحٌز جلاْط ظددحء وئؾددٍجء 

جلمُ دددحذيش جلشهظدددُس فدددٍ ؾمدددع جلرُحندددحش 

 جليَيس.

تؽ جلىٌجْس ئلٍ وؾىو عيمس يجش ولالدس ضىطلص نطح

جلطىؾدددده جلٍممددددٍ لدددداوجٌز جلعُلُددددحم ئقظددددحتُس ذددددُب 

علدٍ ٌػدح  جلػ حفدس جلطتنىلىؾُدسوضؿٍذدس جلعُمديءم و

جلعمُددددلم لددددًلد عددددىو وؾددددىو عيمددددس يجش ولالددددس 

 ضتنىلىؾُددح جلمعلىيدحش وجلاضظددحلاش ئقظدحتُس ذدُب 

علٍ ٌػح جلعمُدلم وضمدص جلطىطدُس ذىػدع ذدٍجيؽ 

طىعُددددس جلعددددحيلُب قددددىل أهمُددددس جلطكددددىل ضىٌَرُددددس ل

 جلٍممٍ وضحعُل يُططلرحضه.

 

(Winasis 

et al., 2020). 

ي لمدىٌ ضطرُددق  ٍُ هدىفص جلىٌجْدس ئلدٍ جلططد

جلطكددىل جلٍممددٍ فددٍ جلظددنحعس جلمظددٍفُس 

جلإنىونُٓددُس ذهددىف يعٍفددس وٌؾددس جلطددأغٍُ 

ذدددحلططرُق علدددٍ  علدددً يُشدددحٌلس جلمدددىلحُب

( يىلح ح عدحيي  ذأقدى فدٍو  أقدى ٔٗعىو  

جلرندددددىا جلهحطدددددس جلإنىونُٓدددددُس ذمنط دددددس 

 .ؾحلٍضح

ضىطلص نطحتؽ جلىٌجْس ئلٍ وؾىو ضأغٍُ ئَؿحذٍ ذدُب 

ضطرُدددق جلطكدددىل جلٍممددددٍ ذأذعدددحو:  جلرنُدددس جلطكطُددددس 

جلطتنىلىؾُددسم ػددهحيس جلرُحنددحشم جلددىع  جلمإْٓددٍم 

مدددىلحُب فدددٍ عمىيُدددس جلططرُدددق( علدددٍ يُشدددحٌلس جل

عملُددددس جلطكددددىل وضك ُددددق يإشددددٍجش أوجء يُطمُددددُز 

ذأذعددددحو:  جلإلهددددحوم جلطكحُددددُم يإشددددٍجش جلددددىوٌجمم 

 .وضهطُؾ جلمٓحٌ جلىلُحٍ(

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج فٍ ظىء انسضاؼبد ؼبنفخ انصكط.

تؼهمخ ثعغىغ انؼًم .2/1/2 ًُ  :انسضاؼبد ان

تؼهمخ ثعغىغ 2رسول ضلى ) ًُ  انؼًم.(: انسضاؼبد ان
 أه  جلنطحتؽ أه  جلأهىجف جلرحقع وجلٓنس

 

 

(Antoniou 

et al., 2023). 

ذكدددع جلعيمدددس ذدددُب هدددىفص جلىٌجْدددس ئلدددٍ 

ػداىؽ جلعمدل جلىلُحُددس وعيمطهدح ذطك ُددق 

جلتححءز جلًجضُس للمُعلمُب يدب نديل جلططرُدق 

دددح علددددٍ ٔٓ٘علدددٍ عُندددس مىجيهدددح   ( يُعلم 

ئنددددطيف جلمددددىجٌِ ذددددُب يددددىجٌِ عحوَددددس 

لًوٌ جلإقطُحؾحش جلهحطدس ذأغُندح ويىجٌِ 

 فٍ وولس جلُىنحم.

قظدحتُس وؾدىو عيمدس ئضىطلص نطحتؽ جلىٌجْس ئلٍ 

طمػلدس فدٍ: ىؽ جلعمل للمُعل  جلمُ ْلرُس ذُب ََحوز ػا

 ََددحوز عدددء جلعمددلم لػددٍز عددىو جلطدُديخم ػدداؾ 

جلىمددددصم ضددددىجفٍ جلمددددىجٌو وجلمُعددددىجشم وعدددد  ئوجٌز 

للمُعلمدددُب  جلتحدددحءز جلًجضُدددسجلمىٌْددس( وذدددُب ضك ُدددق 

  ذظىٌز يُطمُُز نكدى ض دىَ  نىيدس ضعلُمُدس هلوضأهُ

 ضطمحشٍ يع ئقطُحؾحش جلطيُخ.

 

 

 

(Pradoto 

et al., 2022). 

 

دس ئلدٍ  جٌْ ٍ ػداىؽ جلعمدل هىفص جلى ذكدع ضدأغُ

وجلمندددحل جلطنظُمددددٍ علدددً أوجء جلمددددىلحُب فددددٍ 

نٍد دق يُمحٌْدحش جلعمدل جلم دس ضطرُ م سئؽدحٌ ئيتحنُ

ق علٍ  جيب نيل  ذد  ( يىلا عحيدل 3٘لططرُ

دددىَق  ( فثدددحش ضشدددمل مطدددح ٖ  جلأعمدددحل وجلطٓ

دددددس  لحش ذمُ حؽعدددددس ؾدددددحوز وجلإوجٌز جلمحلُ لشدددددٍ

ُس.    جلىْطً جلإنىونُٓ

ٓدطىي ه للمدح جنهحدغ يُ أندضىطلص نطحتؽ جلىٌجْس ئلدٍ 

ج  ػاىؽ جلعمل جلمُ  :  غمدىع جلدىوٌم طدٍ طمػلس فدٍ

 جلدددىوٌم ََدددحوز عددددء جلعمدددل( جٌضحدددع أوجء جلمدددىلحُب

وجلعتّ طدكُف. لمدح ضىطدلص جلنطدحتؽ ئلدٍ أم جلمندحل 

جلطنظُمدٍ لده ضدأغٍُ ئَؿدحذٍ وهدحو علدً أوجء جلمددىلحُبم 

فتلمح لحم جلمنحل جلطنظُمدٍ يىجضُ دح ئَوجو أوجء جلمىلدا 

 .وجلعتّ طكُف
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(Dodan 

-wala 

et al., 2022). 

هدىفص جلىٌجْدس ئلدٍ ذكددع جلعيمدس ذدُب لددل 

 يدددب ػددداىؽ جلعمدددلم وجلٍػدددح جلدددىلُحٍم

م لدًلد يعٍفدس ونُس جلىوٌجم لدىٌ جلعدحيلُب

ووٌ ػددداىؽ جلعمدددل لمُطاُدددٍ وْدددُؾ ذدددُب 

ذددحلططرُق  جلٍػددح جلددىلُحٍ ونُددس جلددىوٌجم

( ٓٔ( يىلدا عحيدل ذد   3ٖٓعلٍ عدىو  

 .ىولس ٍَْينتحذمؿحل جلم حولاش ذشٍلحش 

وؾددىو عيمددس ئَؿحذُددس ضىطددلص نطددحتؽ جلىٌجْددس ئلددٍ 

لدىوٌم أذعدحو:  غمدىع جذذُب ََحوز ػاىؽ جلعمدل 

خ ٌُ ٌم عددددء جلعمددددلم جلظدددٍج  ذددددُب جووجلأ ضؼدددح

جلعمل وجلأٍْز( وََدحوز يُعدىلاش ووٌجم جلعدحيلُبم 

ولدددًلد وؾدددىو عيمدددس ْدددلرُس ذدددُب ََدددحوز ػددداىؽ 

جلعمدددل وضك ُدددق جلٍػدددح جلدددىلُحٍم ذالإػدددحفس ئلدددٍ 

وؾدددىو عيمدددس ْدددلرُس ذدددُب جلٍػدددح جلدددىلُحٍ ونُدددس 

 جلمىلحُب نكى جلىوٌجم.

 

 

 

 (.ٕٕٕٓم أقمى 

جلطك قُ يب أغٍ ػداىؽ هىفص جلىٌجْس ئلٍ 

جلعمل فٍ جلطهتُ  جلطنظُمٍم ويلد ذدحلططرُق 

( يىلح دددددح عدددددحيي  ذحلشدددددٍلس 3ٕٓعلدددددٍ  

جلمظددددٍَس لاضظددددحلاش جلطحذعددددس لمُكحفظددددس 

جل لُىذُددسم لددًلد يعٍفددس ئضؿحهددحش جلعددحيلُب 

وف  دح للندى م جلمُٓدمٍ  جلطنظُمدٍ نكى جلطهتُ 

 ْنىجش جلهرٍز.عىو جلىلُحٍم و

وؾدىو عيمدس ئٌضرحؽُدس طلص نطحتؽ جلىٌجْس ئلٍ ضى

ئَؿحذُدددس يجش ولالدددس ئقظدددحتُس ذدددُب أذعدددحو ػددداىؽ 

جلعمددددل جلمُطمػلددددس فددددٍ ػدددداىؽ:  ؽرُعددددس جلعمددددلم 

عيمحش جلعملم جلهُتل جلطنظُمدٍم جلطٍمدٍ وجلنمدى( 

علدددٍ جلدددطهتُ  جلطنظُمددددٍ لدددىٌ جلعدددحيلُب ذحلشددددٍلس 

جلمظددٍَس لاضظددحلاش ذحل لُىذُددسم وضمددص جلطىطددُس 

علددٍ جلطكددىل جلٍممددٍ وٌز ضددىٌَد جلعددحيلُب ذؼددٍ

 .ط لُل ػاىؽ جلعملل

 

 

(Khosha 

-khlagh 

et al., 2021). 

يعٍفددس عيمددحش أذعددحو  هددىفص جلىٌجْددس ئلددٍ

لٓددددييس لينددددحل طددددىفٍُ ػدددداىؽ جلعمددددل ذ

وومددى  جلكددىجوظ ذددُب جلعددحيلُب ذدددحلططرُق 

( يىلدا عحيدل ذشدٍلس ٖٓ٘ٔ  عىو علٍ

ئَددٍجم وولددس عٓددلىَس للرطٍولُمحوَددحش فددٍ 

علددددددٍ ئنددددددطيف أمٓددددددحيه  ذددددددُب جلحنُددددددس 

 ُس وجِلاش وجلظدُحنس وجلمُتحنُتدحوجلتهٍذحت

 وجللكحو وجلهٍجؽس وجلإشٍجف.

وؾددىو عيمددس ئَؿحذُددس ضىطددلص نطددحتؽ جلىٌجْددس ئلددٍ 

طمػلس فٍ أذعحو:  عددء ذُب ََحوز ػاىؽ جلعمل جلمُ 

 ٌُ خ جلأووجٌ وغمىػددهحم جلعمددل وجلمٓددثىلُسم ضؼددح

جلدىلُحٍم ذُثدس جلعمدل جلمحوَددس(م غمدىع جلمُٓدط رل 

فٍ ََحوز يُعىلاش جلكىجوظ ذدُب جلعدحيلُبم ووؾدىو 

عيمس ْلرُس ذُب ََحوز ػاىؽ جلعمل وئَؿحو يندحل 

للٓددييس ذأذعددحو:  أولىَددس جلٓددييسم ئلطددُجو ولحددحءز 

 جلإوجٌزم جلطىجطل جِيبم جلطعلُ م جلػ س(.

 انصكط. * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج فٍ ظىء انسضاؼبد ؼبنفخ

ت2/1/3 ًُ  :ؼهمخ ثبنتحىل انطلًٍ وظغىغ انؼًم. انسضاؼبد ان

تؼهمخ ثبنتحىل انطلًٍ وظغىغ انؼًم.3رسول ضلى ) ًُ  (: انسضاؼبد ان
 أه  جلنطحتؽ أه  جلأهىجف جلرحقع وجلٓنس

 

 

(Fleis-cher & 

Wanckel  

2023). 

جلٍػدح  ذكدع جلعيمدس ذدُب هدىفص جلىٌجْدس ئلدٍ

لل طددح  جلعددحو يددب جلددىلُحٍ وجلطكددىل جلٍممددٍ 

نددددديل ئذدددددٍجَ جلدددددىوٌ جلىْدددددُؾ ليْدددددط يلُس 

جلىلُحُددددس وػدددداىؽ جلعمددددل ذددددحلططرُق علددددٍ 

( يددب جلمددىلحُب جلكتددىيُُب لددػيظ وول 73ٙ 

 أوٌوذُس: ألمحنُح وئَطحلُح وجلنٍوَؽ.

وؾددىو عيمددس ئَؿحذُددس ذددُب ضىطددلص نطددحتؽ جلىٌجْددس ئلددٍ 

س جلطكطُدذأذعدحو:  جلرنُدس جلٍػح جلىلُحٍ وجلطكىل جلٍممدٍ 

ذحلإػددحفس ئلددٍ وؾددىو جلطتنىلىؾُددسم وجلددىع  جلمإْٓددٍ(م 

عيمدددس ْدددلرُس ذدددُب لدددل يدددب جلٍػدددح جلدددىلُحٍ وجلطكدددىل 

جلٍممدددٍ وََدددحوز ػددداىؽ جلعمدددل ذأذعدددحو:  عددددء جلعمدددل 

 جلُجتىم وغمىع جلىوٌ جلمطلىخ يب جلمىلا(.
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(Reddy 

et al., 2022). 

 

ضأغٍُ جلأضمطس وجلٍممنس  ذكع هىفص جلىٌجْس ئلٍ

علددً ََددحوز ػدداىؽ جلعمددل وجلإؾهددحو جلمهنددٍ 

( يُهنددىِ ويىلددا ٓٓٔذددحلططرُق علددٍ عددىو  

يددب جلعددحيلُب ذشددٍلحش طددنحعس جلٓددُحٌجش فددٍ 

جل ُحوز ضطُرق يُمحٌْحش: ضُينؿحنح ذحلهنىم وجلطٍ 

 موجلرُحنددحش جلؼددهمس موجلطظددنُع جِلددٍم جلًجضُددس

 .وئنطٍنص جلأشُحء

وؾدددىو عيمدددس ْدددلرُس ذدددُب ضىطدددلص نطدددحتؽ جلىٌجْدددس ئلدددٍ 

جلطكددىل جلٍممددٍ ذأذعددحو:  جلػ حفددس جلطتنىلىؾُددسم وضددىٌَد 

ذأذعدددددحو:  وضمتدددددُب جلعدددددحيلُب( وََدددددحوز ػددددداىؽ جلعمدددددل

خ جلأووجٌم وََدحوز عددء جلعمدل(. ٌُ وؾدىو  ولدًلد  ضؼح

جلإؾهدددحو جلدددىلُحٍ عيمدددس ْدددلرُس ذدددُب جلطكدددىل جلٍممدددٍ و

ؼدٍوٌز ضرندٍ ذدٍجيؽ جلطدىٌَد ضمص جلطىطدُس ذللعحيلُب. 

 .لطكُٓب جلإنطحؾُس لطكىل جلٍممٍلجلمُنحْرس 

 

(Cetin 

-damar & 

Abedin, 

2021). 

ي لحهددددد  ووٌ  هدددددىفص جلىٌجْدددددس ئلدددددٍ ٍُ جلططددددد

جلمىلحُب فٍ جلطكىل جلٍممٍ يدب نديل وػدع 

م يددع ىٌ لمكددى جلأيُددس جلٍممُددس للمددىلحُبضظدد

جلطٍلُددُ علددٍ جْددطهىجو جلطكددىل جلٍممددٍ نكددى 

يددب ندديل أْددلىخ ولحددٍ ض لُددل ػدداىؽ جلعمددل 

ذمؿدحل جلٍممندس  ( نرُدٍٔٔعرٍ جلططرُق علدٍ  

 وضتنىلىؾُح جلمعلىيحش.

وؾددىو عيمددس عتٓددُس ذددُب ضىطددلص نطددحتؽ جلىٌجْددس ئلددٍ 

جلرنُدددس جلطكطُدددس جلطتنىلىؾُدددسم جلطكدددىل جلٍممدددٍ ذأذعدددحو:  

ذأذعددحو:  عدددء حوز ػدداىؽ جلعمددل وََدد ضددىٌَد جلعددحيلُب(

لمح ضىطلص جلنطدحتؽ ئلدٍ أنده جلعملم لػٍز عىو جلعُميء(م 

َمُتب ض ُُ  جلمعٍفس جلٍممُس يب نيل: ضدىفٍُ جلمعلىيدحش 

جلطتنىلىؾُددددددس  يتحنُددددددحشجلإجلمعٍفُددددددس وجلاؾطمحعُددددددسم و

 لمىلحُب.لمُشحٌلس ج

 

 

(Guenzi  

& Nijssen, 

2021). 

جلطكدىل جلٍممدٍ ذكع ضأغٍُ هىفص جلىٌجْس ئلٍ 

علً ػداىؽ جلعمدل لمندىوذٍ جلمرُعدحشم ويلدد 

( ينددددىوخ عحيددددل ٖٗٗذددددحلططرُق علددددٍ عددددىو  

ذاقدىٌ جلشدٍلحش جلأوٌوذُدس جلٍجتدىز فدٍ يؿدحل 

جلأووجش جلتهٍذحتُددددددس ذحْددددددطهىجو جلاْط ظددددددحء 

جلإلتطٍوندددددٍ ذحلإػدددددحفس ئلدددددٍ ئؾدددددٍجء ذعدددددغ 

 جلمُ حذيش عرٍ جلإنطٍنص.

س ؽٍوَددس ذددُب وؾددىو عيمددضىطددلص نطددحتؽ جلىٌجْددس ئلددٍ 

جلطكدددىل جلٍممدددٍ ذأذعدددحو:  ضرندددٍ غ حفدددس  ٌممُدددسم وجلدددىع  

جلمإْٓدٍ( وذدُب ض لُدل ػداىؽ جلعمدل ذأذعدحو:  غمدىع 

 وضؼددحٌخ جلأووجٌم لػددٍز عددىو جلعُمدديء(م ذحلإػددحفس ئلددٍ

جلطىطددل لإيتحنُددس ئْددطهىجو ض نُددحش جلطكددىل جلٍممددٍ فددٍ 

جلطٓدددىَق وجلطدددٍوَؽ وجلدددىعحَح للمُنطؿدددحش وجلهدددىيحش يدددح 

 يب يهحو ٌؾل جلرُع لع ى جلظح حش. َُٓهل

 

 

(Winasis 

et al., 2020). 

ضأغٍُ جلطكدىل جلٍممدٍ  ذكع هىفص جلىٌجْس ئلٍ

علدددً يُشدددحٌلس جلمدددىلحُب جلمطدددأغٍَب ذؼددداىؽ 

جلعمددددددل فددددددٍ جل طددددددح  جلمظددددددٍفٍ جلهددددددحص 

( 3ٗٗجلإنىونُٓددددٍم ويلددددد ذددددحلططرُق علددددٍ  

يىلددا عحيددل ذأقددى جلرنددىا جلهحطددس ذمنط ددس 

جلطكدىل  قَ ر دؽَ ؾحلحٌضح ذىولدس ئنىونُٓدُحم وجلدًٌ 

 جلٍممٍ نيل عحو وجقى.

َؿحذُدس عيمدس ؽٍوَدس ئوؾدىو ضىطلص نطحتؽ جلىٌجْس ئلٍ 

ذأذعحو:  جلرنُس جلطكطُس  حلرندذذُب جلطكىل جلٍممٍ  جلمُطرق 

ض لُددددل ذدددُب و جلطتنىلىؾُدددسم ضدددىٌَد وضمتددددُب جلعدددحيلُب(

ذأذعددحو:  عدددء جلعمددل جلُجتددىم لػددٍز عددىو  ػدداىؽ جلعمددل

يُشددحٌلس جلمدىلحُب فددٍ  جلعُمديء(م وضمدص جلطىطددُس ذدىع 

أنشدططه  جلىلُحُدس وجء لأضطرُدق أْدحلُد جلطكدىل جلٍممدٍ 

 .وئضهحي مٍجٌجش يُنحْرس

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج فٍ ظىء انسضاؼبد ؼبنفخ انصكط.

 :. انتؼهُك ػهٍ انسضاؼبد انؽبثمخ2/1/4

ذعى ئْطعٍجع جلىٌجْحش جلٓحذ س وجلإؽي  علٍ نطحتؿهدح لهدٍ ذشدتل وجػدف أهمُدس    

ف علٍ ووٌ يُططلرحش  ٍُ ض لُل ػاىؽ جلعمدل للمدىلحُبم جلطكىل جلٍممٍ فٍ ضطرُق جلطع

لمح أم هً  جلىٌجْحش ضرُُب قىجغس جلإهطمحو ذمؿحلٍ جلطكىل جلٍممٍ وػاىؽ جلعمل فُمدح 

 َطعلق ذحلنظٍَحش وجلنمحيؼ وجلمححهُ م ومى ئْطنى جلرحقع علٍ جلإْهحيحش جلطحلُس:
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  ف علٍ جلؿىجند جلركػُس جلطٍ ضمص وٌجْطهح ْحذ  حم وجلىمىف علدٍ جلؿىجندد ٍُ جلطع

 لطٍ ذكحؾس لؿهىو ذكػُس ألػٍ لمكحولس لطاطُطهح فٍ هًج جلركع.ج

   أشحٌش يُعظ  جلىٌجْحش وينهح وٌجْدسHe  et al., 2023 م)(Fleischer & 

Wanckel, 2023 م ٖٕٕٓ(  عرددى جلعَُددُم)(Corvello et al., 2022) م

(Reddy et al., 2022 م) م ٕٕٕٓ عرددى جلىهددحخم)(Winasis et al., 

فددٍ جلمإْٓددحش ذأنىجعهددح: جلطكددىل جلٍممددٍ ضطرُددق ُددس يُططلرددحش ئلددٍ أهم (2020

جلحندددحويم شدددٍلحش جلأغًَدددسم جلمإْٓدددحش جلمحلُدددس وجلرندددىام شدددٍلحش جلهدددىيحش  

( وجلطٍ أفحوش جلىٌجْس جلكحلُس جل حنىنُسم جلؿحيعحشم شٍلحش ضتنىلىؾُح جلمعلىيحش

 فٍ جلنطحتؽ جلطٍ ضىطلص ئلُهح.

 أشدحٌش ذعدغ جلىٌجْدحش ينهدح وٌجْدس  وHe  et al., 2023 م  عردى جلعَُدُم)

 Cetindamar) (مٕٕٕٓ(م  عرى جلىهدحخم Reddy et al., 2022(م  ٖٕٕٓ

& Abedin, 2021م) (Winasis et al., 2020)  ئلدٍ أم ئْدطهىجو جل دحتمُب

جلطكدىل جلٍممدٍ َُٓدحه  فدٍ ض لُدل ػداىؽ ضطرُق مُططلرحش علٍ ئوجٌز جلمنظمحش ل

جلعمل عدب ذعُدىم ض لُدل يٓدطىَحش جلؼداؾ وجلطدىضٍ ئيتحنُس أوجء يب نيل:  جلعمل 

ََدددحوز وٌؾدددس جلٍػدددح وجلإنهمدددحا فدددٍ جلعمدددلم ضكٓدددُب ؾدددىوز جلكُدددحز جلىلُحُدددسم 

 ََحوز وٌؾس جلطعلُ  ويُشحٌلس جلمىلحُب(.جلىلُحٍم 

  لمددح ٌلددُش جلىٌجْددحش جلٓددحذ س وينهددح وٌجْددس(Fleischer & Wanckel, 

م  عردى جلىهدحخم (Corvello et al., 2022)(م ٖٕٕٓم  عردى جلعَُدُم (2023

جلطكدىل ضطرُدق علٍ مُحِ يُططلردحش  (Guenzi & Nijssen, 2021)(م ٕٕٕٓ

جلٍممٍ يب نيل ئْطهىجو جلأذعحو جلمُمػلس فٍ:  جلػ حفس جلٍممُدسم جلدىع  جلمإْٓدٍم 

جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُسم ضدىٌَد وضمتدُب جلعدحيلُبم جلرٍجعدس جلطنظُمُدسم يُكدحيجز 

 ىلىؾُح جلٍممُس(.جلأعمحل للطتن

   أشدددددحٌش يُعظددددد  جلىٌجْدددددحش وينهدددددح وٌجْدددددسAntoniou et al., 

(م Pradoto et al., 2022(م  Fleischer & Wanckel, 2023)(م2023

 Dodanwala et al., 2022 م ٕٕٕٓ(م  أقمىم)(Khoshakhlagh et al., 
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 ئلددٍ أهمُددس ض لُددل ػدداىؽ جلعمددل (Guenzi & Nijssen, 2021)م (2021

ذأنىجعهح:  جلمدىجٌِم شدٍلحش جلطٓدىَق وجلدىعحَحم جلمإْٓدحش جلمحلُدس  للمإْٓحش

وجلرنددىام شددٍلحش جلم ددحولاشم شددٍلحش جلإضظددحلاشم شددٍلحش جلرطٍولُمحوَددحش( 

 وجلطٍ أفحوش جلىٌجْس جلكحلُس فٍ جلنطحتؽ جلطٍ ضىطلص ئلُهح.

   وأشددحٌش ذعددغ جلىٌجْددحش ينهددح وٌجْددسDodanwala et al., 2022 م)

(Reddy et al., 2022  م)Pradoto et al., 2022 م  أقمددىم)ٕٕٓٔ )

 Winasis et al., 2010 م ئلٍ أم هنحا ضأغٍُ يُرحشٍ ذُب ض لُل ػداىؽ جلعمدل)

ٓددطىَحش جلإنطحؾُددس وجلٍذكُددسم ٌفحهُددس جلمددىلحُبم وضك ُددق فىجتددى ينهددح:  ََددحوز يُ 

ََدددحوز جلٍػدددحم ئوجٌز جلمىجهدددد وجلاقطحدددحل ذدددحلتىجوٌ جلمُطمُدددُزم نحدددغ جلطتلحدددس 

 عىلاش جلىوٌجم(.يُ و

 لمددح ٌلددُش جلىٌجْددحش جلٓددحذ س وينهددح وٌجْددس  Antoniou et al., 2023 م)

(Dodanwala et al., 2022 م  أقمددىم)ٕٕٕٓ م)(Cetindamar & 

Abedin, 2021) م(Guenzi & Nijssen, 2021 )ِػاىؽ جلعمل  علٍ مُح

خ غمددىع جلددىوٌم طددٍج  يددب ندديل ئْددطهىجو جلأذعددحو جلمُمػلددس فددٍ:   ٌُ وضؼددح

جلأووجٌم عدء جلعمدل جلُجتدىم لػدٍز عدىو جلعُمديءم جلؼداىؽ جلطنظُمُدسم غمدىع 

 (.جلمُٓط رل جلىلُحٍ

 :. انفزىح انجحخُخ2/1/5

 هنحا عى  أوؾه ضرٍَُ جلإنطيف ذُب جلىٌجْس جلكحلُس وجلىٌجْحش جلٓحذ س:   

  جلطكدىل جلٍممدٍ  لمُطاُدٍ يُٓدط ل( يدع ضطرُدق َٓعٍ جلركع جلكحلٍ للٍذؾ ذُب يُططلردحش

ٍُف علٍ أه  جلأذعحو جلطٍ لهح أغٍ يعنىٌ فٍ ػدىء  ػاىؽ جلعمل  لمُطاٍُ ضحذع(م وجلطع

 جلطكىل جلٍممٍم ػاىؽ جلعمل(.ضطرُق عيمس جلإٌضرحؽ لمُطاٍُجش جلركع  يُططلرحش 

  ذعغ جلىٌجْحش جلٓحذ س ضمص علدٍ يإْٓدحش نىيُدس وأندٌٍ طدنحعُسم وجلركدع

مظدلكس جلشدهٍ جلمتحضد جلطحذعدس لَٓعٍ للططرُق علٍ يإْٓس نىيُس وهٍ  جلكحلٍ

ج جلمتحضددد جلطحذعددس لددىجتٍضٍ شددمحل وؾنددىخ  جلع ددحٌٌ وجلطىغُددق جلمظددٍَسم وضكىَددى 

 .يُكحفظس جل حهٍز
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 ط  ضكىَى جلحؿىز جلركػُس لمح َلٍ:وفٍ ػىء يح ْرق َ

 ع جلكحلٍ.ضكىَى جلحؿىز جلركػُس يب نيل نطحتؽ جلىٌجْحش جلٓحذ س وجلرك

   

 جلركع جلكحلٍ جلحؿىز جلركػُس نطحتؽ جلىٌجْحش جلٓحذ س

  يُططلردددحش ضطرُدددق جلطكدددىل

جلٍممٍ ذأذعحوهح لهح عيمس 

ئَؿحذُدددددس ذطكٓددددددُب ذُثددددددس 

جلعمدددلم وضك ُدددق ٌفحهُدددس 

 ويُشحٌلس جلمىلحُب.

   جلمىلحددددىم جلددددًَب لددددىَه

ضطرُددق لمُططلرددحش جلطكددىل 

ٓدددددطىٌ جلٍممدددددٍ ََُدددددى يُ 

ٓطىٌ وَطكٓب يُ جلإنطحؾُس 

 جلأوجء جلهحص ذه .

  وؾددىو ئنددطيف فددٍ لُحُددس

مُدددددحِ وض لُدددددل ػددددداىؽ 

جلعمل للمىلحُب ذدانطيف 

 جل طح .

  ض لُددل ػدداىؽ جلعمددل لهددح

ضددأغٍُ علددٍ ض لُددل يُعددىلاش 

جلىوٌجم وجلاُحخ وجلٍػدح 

جلددددددددددددىلُحٍ وجلددددددددددددىلاء 

 جلطنظُمٍ.

يددددددب ندددددديل جلىٌجْددددددحش 

جلٓددددحذ س وجلركددددع جلكددددحلٍ 

ٍ ضطمػددل جلحؿددىز جلركػُددس فدد

 جِضٍ:

  ٍجل لدددددددس جلنٓدددددددرُس فددددددد

جلىٌجْددددددددحش جلٓددددددددحذ س 

ذحلرُثددس جلمظددٍَس جلطددٍ 

ٌذطدددص ذدددُب يُططلردددحش 

ضطرُدق جلطكددىل جلٍممددٍ 

 وض لُل ػاىؽ جلعمل.

  ٍوؾددددىو غمددددىع فدددد

جلعيمدددس ذدددُب يُططلردددحش 

ضطرُدق جلطكددىل جلٍممددٍ 

وض لُددل ػدداىؽ جلعمددل 

للعددحيلُبم ومظددىٌ فددٍ 

جلمعٍفس جلعلمُس جلمىغ س 

 نكى هً  جلعيمس.

حول جلرحقددع فدٍ هددًج جلركددع ووٌ َطند

جلطكددىل جلٍممددٍ فددٍ ض لُددل ػدداىؽ 

جلعمل يب نيل جلطٍلُُ علٍ جلن حؽ 

 جلطحلُس:

  ضكىَددى يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل

جلٍممٍ للعحيلُب ذمظلكس جلشدهٍ 

 جلع حٌٌ وجلطىغُق يكل جلركع.

  ضكىَدددددى أذعدددددحو ػددددداىؽ جلعمدددددل

للعدددددددحيلُب ذمظدددددددلكس جلشدددددددهٍ 

 جلع حٌٌ وجلطىغُق يكل جلركع.

  َهطلدددددا جلركدددددع جلكدددددحلٍ عدددددب

جلىٌجْددددحش جلٓددددحذ س يددددب قُددددع 

 جلهىف ويؿحل جلططرُق.

  مُددحو جلرحقددع يددب ندديل جلنطددحتؽ

وجلطىطدددُحش جلطدددٍ ضددد  جلطىطدددل 

ئلُهددح ذاعددىجو نطددس عمددل ضنحًَُددس 

 للطىطُحش.

 (: انفزىح انجحخُخ.1شكم ضلى )

 انًصسض: يٍ إػساز انجبحج.
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 :. الإغبض انُظط2/2ٌ

 :انطلًٍانتحىل . 2/2/1

يددددب ينظددددىٌ  (Digital Transformation)َشُددددٍُ يحهددددىو جلطكددددىل جلٍممددددٍ    

(Fleischer & Wanckel, 2023, p.3 ) ئلدٍ ويدؽ جلط نُدحش وجلطتنىلىؾُدح جلٍممُدس

ج غ حفُ ح لؿمُع جلؿىجندد فٍ يُ   ٍ نطؿحش وعملُحش وجْطٍجضُؿُحش جلمإْٓسم يح َططلد ضاُُ

لم ويهدددحٌجش جلمدددىلحُبم وجلمهططدددحش ْيْدددل جلطىٌَدددىم وؽٍَ دددس ْدددٍُ جلعمددد :يدددب

 ,.Reddy  et alوهى يح ئضحق يعده  جلطنظُمُسم وئوجٌز جلعيمس يع جلعُميء.. وغٍُهح. 

2022, p.175)  ف ئلدً ضكٓدُب ضهدىُ قُدع أشدحٌوج ئلدٍ أم جلطكدىل جلٍممدٍ هدى عملُدس

ئْدطهىجو  يدب نديل جلهظدحتضيب نيل ئقىجظ ضاُُدٍجش لرُدٍز فدٍ  جلمإٍْٓ جلتُحم

م قُدع َدط  ئشدٍجا جل دىٌ جلعحيلدس ونىيدس لمعلىيحش وجلكىْرس وض نُحش جلاضظحللفعحل 

 وجلعُميء ذشتل أفؼل وذحلطحلٍ ضكُٓب جل ىٌُز علً جلمُنحفٓس.

جش فدٍ جلط نُددحش جلطتنىلىؾُدس جلمُٓدطهىيس وضاُُددٍ     وعدحوز يدح َشدمل جلطكددىل جلٍممدٍ ضاُُدٍ

ي ئوجٌز جلأعمددحلم قُددع َكددحول جل ددحتمىم علددٍ ئوجٌز ْددطهىجو جلطتنىلىؾُددح ججلمنظمددحش  ؽددٍ

يدب نديل ئذطتدحٌجش ٌممُدس قىَػدس  أقمدىم وضك ُق جلمٍوندس لط لُل جلأعرحء وػاىؽ جلعمل 

أٌذعس ن دحؽ يٍؾعُدس أْحْدُس  (He  et al., 2023, p.159(م لمح مىو  3٘ٔم ص.ٕٕٕٓ

لططرُق يُططلرحش جلطكىل جلٍممدٍ وهدٍ:  جلػ حفدس جلٍممُدسم جلدىع  جلمإْٓدٍم جلرنُدس جلطكُطُدس 

 ,.Corvello  et alجلطتنىلىؾُددسم ضددىٌَد وضمتددُب جلعددحيلُب(. ذحلإػددحفس ئلددٍ ضٍلُددُ  

2022, p.1171لٍم ئنطٍندص جلأشدُحءم لحء  ( علٍ أذعحو:  ػهحيس جلرُحنحشم جلمظنع جلدً جلدً

 جلطكىل جلٍممٍ.ضطرُق جلإططنحعٍ( ل ُحِ يُططلرحش 

ويدددب يُجَدددح ضطرُدددق يحهدددىو جلطكدددىل جلٍممدددٍ ذمنظمدددحش جلأعمدددحل يدددب وؾهددده نظدددٍ     

(Kretschmer & Khashabi, 2020, pp.87-88 نحددغ جلطتددحلُاك يلددد أم يددح :)

خ يددب غلػددٍ يُرددحوٌجش جلطكددىل جلٍممددٍ ضرددىأ ذأهددىجف يُ  لطكٓددُب لحددحءز طعل ددس ذحلطتلحددس َ ددٍ

نىيدس يدح  م وض دىَ جلأطىلم ووع  ئنطحؾُس جلعحيلُبم وض لُل جلنح حش جلعحيس وضتدحلُا جلإنطدحؼ

لحش لًلد ضكُٓب ؾىوز جلمنطؽ وجلهىيس قُع َُٓحعى ضطرُق ذعى جلرُع.  جلطكىل جلٍممٍ جلشدٍ

ضٓدحي ع وجلام وََدحوز ئيتحنُدس جلططردُ نُدحش لط لُدل نٓدرس جلهدىٌوػدع جلاْدطٍجضُؿُحش وجلطعلً 
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ذحلإػحفس ئلٍ ضكٓدُب ومدص  عىلاش جلإطيـ.لإوجٌز جلرُحنحش عرٍ ْلٓلس جل ُمسم وضكُٓب يُ 

َع ضطدىٍَ جلمُ  ش وجلطظدنُع وضنحُدً ْلٓدلس جلطىٌَدىم نطؿدحجلىطىل ئلً جلٓىي يب نيل ضٓدٍ

قُع َط  جعطمدحو ينهؿُدحش وأووجش ٌشدُ س لَُدحوز وفدع جلاذطتدحٌ وض لُدل جلىمدصم وجلىطدىل 

 طهىيُبم وئَجلس لحفس جلانطنحمحش لطك ُق نىيحش جلعمُل.ٓجلمُرٓؾ للمُ 

 & Cetindamar) يب يُجَح ضطرُق يحهىو جلطكىل جلٍممٍ يب وؾهده نظدٍلمح أم    

Abedin, 2021, pp.1652-1653)  ئيتحنُس ض لُل ػاىؽ جلعمل للطالدُ علدٍ لػدٍز

عىو جلعُميء أو ََحوز جلأعرحء جلىلُحُس ذاػحفس ئلٍ ََحوز وػىـ ووٌ جلمىلا ذحل ٓد  

خ فٍ جلأووجٌ يح َُٓحه  ذدىوٌ  فدٍ ََدحوز ٌػدح جلعدحيلُب  ٌُ جلًٌ َعمل ذه وضيفٍ جلطؼح

ذُثدس جلعمدل ونلدق جلمندحل وض لُل يُعىلاش جلىوٌجم وجلاُحخم لمح َُٓحه  يلد فٍ ضكُٓب 

 ٓحعى علٍ نمى جلمىلحُب وئلطٓحخ ؾىجٌجش ؾىَىزم يمح ََُُى يدب ولاءجلإَؿحذٍ جلًٌ َُ 

 ذحلمنظمس.جلمىلحُب  وجْطر حء

جلطكدىل جلٍممدٍم وضدأضٍ جلػ حفددس ضطرُدق ويدب جلمحدحهُ  جلٓدحذ س َطؼدف ضعدىُو يُططلرددحش    

ضشُددٍُ ئلددً جل ددُ  وجلمعددحٍَُ لددأول ضلددد جلأذعددحو فهددٍ  (Digital Culture)جلٍممُددس 

جلمُنرػ دس عدب جْدطهىجو جلط نُدحش وجلأووجش جلٍممُدسم لمدح ضشُدتل و ذُب جلعحيلُب جلمُشطٍلس

. ويددب وؾهدده نظددٍ نظمددس يددع جلعُمدديء وجلمُٓددطحُىَبل جلمُ جلػ حفددس جلٍممُددس لُحُددس ضححعُدد

(Hemerling et al., 2018, pp.2-3) ق فدام جلػ حفدس جلٍممُدس لأقدى يُططلردحش ضطرُد

جلطكىل جلٍممٍ ضُٓحه  فٍ ض لُل ػاىؽ جلعمل يب نيل لٍٓ جلطٓلٓل جلهٍيدٍ وجضهدحي 

مٍجٌجش ذظىٌز أٍْ م لمح أم ئٌْحء جلػ حفس جلٍممُس َشُؿع جلعحيلُب علٍ جلإذطتحٌ يدب 

وََحوز فٍُص جلطعلُ م لًلد ََحوز فدٍي ُ جلمىلحُب علً ضؿٍذس أشُحء ؾىَىز ُكحنيل ض

جلمددىلحُب يمددح َٓددمف لهدد  ذددحلطعرٍُ عددب شم ووعدد  يُشددحٌلس جلعمددل يُطعددىوز جلطهظُظددح

 ٓحعىز فٍ ئقىجظ جلطأغٍُ يب نيل جلطكىل جلٍممٍ.للمُ  ويُ طٍقحضه آٌجته  

لػدحنٍ جلأذعدحو جلمُمػلدس  (Top Management Support)وَأضٍ جلىع  جلمإْٓدٍ     

َشُدٍُ جلدىع  جلمإْٓدٍ ئلدٍ ضرندٍ جلإوجٌز جلعُلُدح  قُع مجلطكىل جلٍممٍضطرُق ططلرحش لمُ 

لحتٍ وئْدطٍجضُؿُس جلطكدىل جلٍممدٍ وضتنىلىؾُدح جلمعلىيدحش فدٍ لحفدس عملُدحش وأنشدطس 

ولحفدس جلأؾهدُز وجلمُعدىجش  يدػي   جلمُنظمسم يع ضىفٍُ لحفس جلمُهظظحش جلمحلُس لمُُجنُس
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ش وجلأمٓدحو يدع ػدمحم ضتنىلىؾُس ونيفه لطٓهُل ضطرُق جلطكىل جلٍممٍ وجنل جلىقدىج

ضىٌَد جلعحيلُب علُهح ذظىٌز ضىٌَؿُسم وجلططرُق للطكدىل جلٍممدٍ ذشدتل ؾُتدٍ علدٍ 

مٓدد  يُعددُب غدد  ضعمددُ  جلطؿٍذددس ذشددتل لحيددل علددٍ لحفددس جلإوجٌجش لاْددطؿحذس جلمددىلحُب 

وػدددمحم جلٓدددُطٍز علدددٍ أٌ يُ حويدددس للطاُُدددٍ للنظدددحو جلؿىَدددى جلمُطردددقم ويدددب ينظدددىٌ 

(Winasis et al., 2020, pp.531-532)   فدام جلدىع  جلمإْٓدٍ َشدطمل علدٍ: فهد

 جلٍممنسم وضكىَى جلُٓحي جلٍْمٍ للٍممنسم ومُحوز جلطاٍُُ.

لػحلدع  (Technological Infrastructure)لمح ضأضٍ جلرنُدس جلطكطُدس جلطتنىلىؾُدس    

م وجلطددٍ ضُٓددمٍ لددًلد ذحلرنُددس جلطكطُددس جلطكددىل جلٍممددٍضطرُددق ططلرددحش جلأذعددحو جلمُمػلددس لمُ 

 قُع ضشدمل جلرنُدس جلطكطُدس جلطتنىلىؾُدس (IT Infrastructure)لطتنىلىؾُح جلمعلىيحش 

ولحفدس  حش جلرُحندحشلب جلعمدل وينظدحيدأو ض نُحش جلكىْرس وجلٍممنس وجلشدرتحش: لل يب

اُل جلشددٍلس يددب ئنشددحء وضشددوجلطٓددهُيش جلأنددٌٍ جلطددٍ ضمُتددب  وجلهددىجوو جلرٍيؿُددحش

( فددام ئوجٌز 7ٖٔم ص.ٖٕٕٓ. ويددب ينظددىٌ  عرددى جلعَُددُم أعمحلهددح ىع جلططرُ ددحش لدد

جلطكددىل جلٍممددٍ ضُٓددحه  فددٍ ضكٓددُب ضطرُددق جلرنُددس جلطكطُددس جلطتنىلىؾُددس لأقددى يُططلرددحش 

ئنطحؾُس جلمىلحُب وض لُل ػاىؽ جلعمل يب نيل ضطرُدق أْدحلُد ضتنىلىؾُدس يُٓدطكىغس 

عمحلم وضكُٓب أوجء جلأنظمس جلط نُس جلمُطر دسم ونىيدس يح َُٓحه  فٍ ٍْعس وومس أوجء جلأ

شٍجتف لػٍُز يدب جلعُمديء يدب نديل جلأضمطدس يدح َُٓدحه  فدٍ ئقدىجظ جلإذطتدحٌ وجلمٍوندس 

 طنىعس.ط ىَ  جلهىيحش جلمُ ل

ج َددددأضٍ ضددددىٌَد وضمتددددُب جلعددددحيلُب      ٍ  Employees Training and)وأنُدددد

Empowerment) وَعندددٍ جلطكدددىل جلٍممدددٍم  ضطرُدددق لٍجذدددع جلأذعدددحو جلمُمػلدددس لمُططلردددحش

 ئلٓددحخ جلعددحيلُب للؿددىجٌجش جلط نُددس جلمطلىذددس لأوجء أعمددحله  ذمددح ضشددطمل علُدده يددب يعددحٌف

يدع  مػٍوٌَس وذنحء جلٓلىلُحش جلإَؿحذُدس نكدى جلمنظمدسض نُس أْحُْس ويهحٌجش  ضتنىلىؾُس

ح للمىلحُب يب نيل ينكه  جلمَُى يب جلاْط يلُس أو جلمٓدثىلُحش جلإػدحفُس أو  ضىفٍُ فٍط 

ددح م لمددح َددط  ضُوَددى جلمددىلحُب ذددحلأووجش جلط نُددس وجلطتنىلىؾُددح قطددً جل ُددحو ذددأووجٌ ؾىَددىز ضمحي 

يددب مرددل    وجلطنمُددس جلمُٓددطىجيسجلمُنحْددرس لطرُعددس عملهدد م يددع ض ددىٍَ ويُتحفددأز ؾهددىو جلددطعلُ 

وهدى يدح َُٓدحه  فدٍ ض لُدل ػداىؽ جلعمدل يدب نديل يىجلردس جلمُٓدطكىظ وئضهدحي مىلحُبم جل
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نحْد وئيدطيا جلمنظمدس لتدىجوٌ ولُحُدس يُىٌذدس ويإهلدس مدحوٌز علدٍ مٍجٌجش فعحلس ذىمص يُ 

 .(Balouei Jamkhaneh et al., 2022, p.129)ئقىجظ جلححٌي للمنظمس 

 :. ظغىغ انؼًم2/2/2

ئلدٍ يؿمىعدس يدب جلعىجيدل وجلمدإغٍجش  (Work Stress)َشُدٍُ يحهدىو ػداىؽ جلعمدل    

قُدع َطٍضدد علدٍ هدً  جلعىجيدل جلطٍ َطعٍع لهح جلمىلحُب أغنحء يُمحٌْطه  لمهدحو عملهد م 

لد علدٍ قدحلطه  جلؿٓدمُس قىوظ أ غحٌ وجلطٍ ضدنعتّ علدٍ ْدلىا جلمدىلحُب فدٍ جلعمدل ولدً

 Winasis)وهى يح ئضحق يعده  .(Antoniou et al., 2023, p.2  وجلنحُٓس وجلإؾطمحعُس

et al., 2020, p.1241)  قُع عٍفىج ػاىؽ جلعمل علٍ أنهح قحلس وَنحيُتُس َىجؾده فُهدح

جلحٍو فٍص ويُكىوجش أو يُططلرحش يٍُضرطس ذمح ٍَغد فدٍ ضك ُ دهم ولتدب جلنطدحتؽ جلىلُحُدس 

ٌ  ,Fleischer & Wanckel, 2023) ضدُىٌا علدٍ أنهدح غُدٍ يإلدى  ويُرهمدسم لمدح َدٍ

p.6)  ػاىؽ جلعمدل هدٍ ٌو جلحعدل جلعتٓدٍ لدىي جلمدىلحُب نطُؿدس للأعردحء جلُجتدىز عدب أم

مددىٌجضه  أو جلنحضؿددس عددب ََددحوز عددىو جلعُمدديء ندديل ومددص يُعددُب أو لنطُؿددس لامددىع أو 

ٌُخ جلأووجٌ جلمطلىذس يب جلمىلا ذمح َإغٍ علدٍ يُ  ٓدطىٌ أوجء جلمىلدا لطلدد جلأووجٌ ضؼح

 ءز وفعحلُس جلهىيحش جلمُ ىيس للعُميء.وعلٍ لحح

 لط لُل ػاىؽ جلعمل( غيغس ن حؽ يٍؾعُس Dodanwala et al.,2022, p.3ومى و     

خ جلأووجٌم عددء جلعمدل جلُجتدى(م وجلطدٍ ضطمػدل فدٍ:   ٌُ غمدىع جلدىوٌم طدٍج  وضؼدح

( يدع ئػدحفس ذعُدى  لػدٍز Guenzi & Nijssen, 2021, p.134وهدى يدح ئضحدق يعده  

جلعُميء( لأقى جلأذعحو جلمإغٍز فٍ ْرُل ض لُل ػاىؽ جلعمل وضك ُق نطحتؽ ئَؿحذُس عىو 

 للمىلا وجلمُنظمس جلطٍ َعمل ذهح.

ويب يُجَح ض لُل ػاىؽ جلعمل لتُلٍ يب جلمىلا وجلمُنظمس: ض لُدل يُعدىلاش جلدىوٌجم    

دددوجلاُدحخ للعددحيلُب وََددحوز  ْٓ عددب نٓددحتٍ  جلٍػددح جلدىلُحٍم ض لُددل جلطتددحلُا جلنحضؿددس ن 

نطُؿس غمىع جلىوٌ أو طٍج  جلىوٌ أو ََحوز جلأعرحء أو لػٍز عىو جلعُمديءم وذحلطدحلٍ 

جم  ضكٓددُب يإشددٍجش جلأوجء وجلإنطحؾُددس يددع نلددق مددىز عحيلددس ألػددٍ ْددعحوز وأمددل ئؾهددحو 

ذحلإػحفس ئلٍ نلق ذُثس عمل يُنحْرس ضُٓحعى علٍ ضك ُق جلًجش وذنحء لىجوٌ ولُحُس يدب 

مُٓددطمٍ وئلٓددحخ جلؿددىجٌجش جلىلُحُددس وجلط نُددس جليَيددس لأوجء جلأعمددحل ندديل جلددطعلُ  جل
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 ذحلىمدص وجلٓددٍعس وجلؿدىوز وجلمٍونددس جلمطلىذدس يددع ئيتحنُدس جلإذطتددحٌ فدٍ أوجء جلأعمددحل

 (.Pradoto et al., 2022, pp.347-348  ذطٍُي قىَػس ويُنحْرس

 Role)ويب جلمححهُ  جلٓحذ س َطؼدف ضعدىُو أذعدحو ػداىؽ جلعمدلم وَدأضٍ غمدىع جلدىوٌ    

Ambiguityٍعىو ضىجفٍ جلمعلىيحش وجلرُحنحش جلىجػدكس لدىٌ  ( لأول ضلد جلأذعحو فهى َعن

ددلططه وجلمعلىيددحش  ُْ و لل ُددحو ذحلددىوٌ جلمطلددىخ ينددهم أو عددىو ضددىجفٍ جلمعلىيددحش ذكددىوو  جلحددٍ

 (Khoshakhlagh et al., 2021, p.4)جلمُنظمدس. ووف  دح لد   جلهحطدس ذُٓحْدحش ومىجعدى

فام غلُع جلعحيلُب ذحلمنظمحش علٍ ئندطيف يؿحلاضهدح ذىجؾهدىم ػداؾ غمدىع جلدىوٌ يدب 

%( ف دؾ َشدعٍوم ٓٔنيل عىو لححَس جلمعلىيدحش جلمُطعل دس ذىلدحتحه م فدٍ قدُب أم نٓدرس  

ضٍ جلعددحيلُب وجلشددعىٌ ذعددىو ذىؾددىو يعلىيددحش لحفُددس عددب ولددحتحه  يددح َددإوٌ ئلددٍ ََددحوز ضددى

 ؾىوٌ جلأعمحل جلطٍ َ ىيىم ذهح وئنهححع جلػ س ذحلنحّ.

لػددحنٍ جلأذعددحو جلمُمػلددس لؼدداىؽ جلعمددلم  (Role Conflict)وَددأضٍ طددٍج  جلددىوٌ    

ٌُ ( Reddy  et al., 2022, p.176يب وؾهس نظٍ  وجلًٌ َعنٍ  ع شعىٌ جلحٍو ذطعح

جلىلُحدس جلطدٍ َ دىو ذهدحم وٍَؾدع يلدد لعدىو فهمده لدىوٌ  حضه ومىٌُجضه يع جلىوٌ أو ُئيتحن

ٌُع جلأوجيدٍ وجلطىؾُهدحش  جلىلُحٍ أو لعدىو وؾدىو ضىطدُا ْدلُ  لىلُحطدهم وئيدح لطعدح

م لمدح أم جلظحوٌز ئلُه يب ئوجٌضه يع يححهُمه جلشهظُس جلطٍ مى ضتىم طحترس أو نحؽثس

قدىوظ  (Üngüren & Arslan, 2021, p.47)يدب ينظدىٌ  طدٍج  جلدىوٌ َعندٍ

ج  جلمدىلحُبعنىيح َط  ئعطدحء ضؼحٌخ فٍ جلأنشطس وجلطتلُححش جلىلُحُس جلمطلىذس   ٌ أووج

آندٍ أو  ُبهطلحس وغُدٍ يطىجف دس فدٍ نحدّ جلىمدصم أو عندىيح َطدىجنل ووٌهد  يدع عدحيليُ 

ٌُ فيؿمىعدددس عمدددل أندددٍي.  ع جلدددىوٌ َجوش جقطمحلُدددس ضعدددٍع جلعحيدددل تلمدددح َجو ضعدددح

 .ٍضرطس ذحلعمللؼاىؽ يُ 

لػحلدع جلأذعدحو جلمُمػلدس لؼداىؽ  (Work Overload)لمدح َدأضٍ عدد جلعمدل جلُجتدى     

 (Cetindamar & Abedin, 2021, p.1653)يب وؾهس نظٍ  جلعملم وجلًٌ َعنٍ

ََحوز جلمهحو جلمطلىخ ئنؿحَهح أو ضعىُو جلمهحو فٍ ومص ػُقم فَُحوز جلىجؾرحش وجلمهحو 

نحُٓ ح وجندل جلحدٍو لعدىو ضنحْدق كىظ ئنطيلا  ذ ىٌ ألرٍ يب مىٌُش وئيتحنُحش جلشهض ضُ 

جل ىٌُجش جلهحطس ذحلحٍو يع يهحو جلعمدل جلمىللدس ئلُده يدب قُدع قىجغطده أو عدىو ضنحْدد 
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وَمُػل عدء جلعمل جلُجتى أقى جلهطىجش جلطٍ ض ىو ذهدح ئوجٌز  .يإهيضه يع ؽرُعس جلعمل

 مدس لمىلدا وجقدىجلشٍلس نكى نحغ جلطتحلُا يب نيل لإْنحو وضحىَغ ألػٍ يدب يه

يمح مى َإوٌ ئلٍ ئقىجظ جلطىضٍم ََحوز جلأنطحء نطُؿس للؼاؾم طعىذس ئقىجظ جلطىجَم 

ذُب يُططلرحش جلكُحز جلىلُحُس وجلأٍَْسم جلإقطٍجي جلىلُحٍ وعىو جلٓعحوز ذمتحم جلعمل 

(Dodanwala et al., 2022, pp.926-927). 

ج َدأضٍ       ٍ لٍجذدع جلأذعدحو  (Large Number of Clients)عدىو جلعُمديء  لػدٍزوأنُد

 (Winasis et al., 2020, p.1241)يب ينظىٌ  قُع َعنٍجلمُمػلس لؼاىؽ جلعملم 

يمدح مدى َطٓدرد كظىل علٍ نىيس يُعُندس ق جلعميء للمتحضد أو جلإوجٌجش يب أؾل جلضىفُ 

 ط ىَ  جلهىيحش علدٍطهلُض جلإؾٍجءجش لفٍ ََحوز جلؼاىؽ علٍ جلمىلحُب عنى جل ُحو ذ

جلنكى جلأيػلم لمح أم أٌ ضعطُل أو ضىماُ فدٍ ض دىَ  جلهىيدس َدإوٌ ئلدٍ قدىوظ نٓدحتٍ 

ٍُ  يحوَس وََحوز فٍ جلطتحلُا   فٍ أوجء جلأعمدحل علدٍ قٓدحخ ؾىوضهدحم عدىو نطُؿس: جلطٓ

وعدىو ضكىَدى جلأولىَدحش وجلمهدحو جلُىيُدس فدٍ نىيدس جلعُمديءم عدىو  جلطنظُ  جلؿُى للىمص

وض لُل ومص  للكى يب ػاؾ جلعُميء لظحىف جلإنطظحٌ يػي   جلإعطمحو علٍ ؽٍي علمُس

ضٍجلُ  وضتدىُِ جلعمدل نطُؿدس عدىو ضهلُظدهح فدٍ جلىمدص جلمُنحْددم ئوجٌز م ئنطظحٌ جلعمُل

 .جلعيمس يع جلعُميء وجلإْطمح  لشتىجه  ويُكحولس ئَؿحو قلىل لهح

 ضطرُدق يُططلردحش ئْدطهىجو وذحلطحلٍ َطؼف يب نيل جلعٍع جلنظٌٍ جلٓحذق ئيتحنُس   

جلطكىل جلٍممٍ وجلأذعحو جلهحطس ذهح فٍ ْرُل ض لُدل ػداىؽ جلعمدل للعدحيلُب ذمظدلكس 

 .جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق جلمظٍَس

جلدًٌ َدنضُ ووَمُتب لًلد فٍ ػىء جلعٍع جلنظٌٍ جلٓحذق طُحغس جلحٍع جلأول    

ىؽ جلعمدل ضىؾدى عيمدس يعنىَدس ذدُب يُططلردحش ضطرُدق جلطكدىل جلٍممدً وػداعلٍ أنده: 

 .للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظٍَس

تُبزًا إنااً انتحااىل انطلًااً فااً تمهُاام ظااغىغ انؼًاام إؼاايُتطهجاابد تطجُااك . زوض 2/2/3

 :انؼىايم انسًَىرطافُخ

ج      ٌ حضلعد جلعىجيل جلىَمىؾٍجفُس وو ضطرُدق يُططلردحش جلطكدىل جلٍممدٍ ئيتحنُدس فٍ  هحي 

 & Fleischer)للمددىلحُبم فمددب ينظددىٌ  ػدداىؽ جلعمددلنكددى جلعمددل علددٍ ض لُددل 
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Wanckel, 2023, p.14)  ٍفام يُطاٍُجش: جلندى م وجلعُمدٍم وجلمُٓدطىٌ جلإوجٌٌ ضدإغ

فٍ ئقىجظ جلطكىل جلٍممٍم فعلٍ ْرُل جلمػحل لُلمح لحم ْب جلمىلا أطداٍ لُلمدح لدحم 

وهى يح ئضحدق يعده  عردى   مألػٍ ض ريُ  للطاٍُُجش جلط نُس وجلطتنىلىؾُس وأمل ي حويس للطاٍُ

ٓددطىٌ جلإوجٌٌم عددىو ( قُددع ضنددحول يُطاُددٍجش: جلنددى م جلمُ ٖٕٙم ص.ٖٕٕٓجلعَُددُم 

ْددنىجش جلهرددٍزم وأشددحٌ ذددىوٌ  ئلددٍ أم جلمإهددل أو جلىٌؾددس جلعلمُددس ضُٓددحه  فددٍ ض ردُدل 

 جلطكىل جلٍممٍ وجلطىٌَد علُهح.ضطرُق يُططلرحش 

ذشتل لرٍُ قُدع ضندحول يع جلنطحتؽ جلٓحذ س  (Reddy  et al., 2022, p.177)لمح ئضحق    

زم جلمُعددىجش جلمُٓددطهىيس فددٍ  م جلمإهددل جلعلمددٍم عددىو ْددنىجش جلهرددٍ جش: جلنددى م جلعُمددٍ يُطاُددٍ

ضكددىَع جلط نُددحش وجلططرُ ددحش جلٍممُددس جلعمددلم عددىو ْددحعحش جلعمددلم وأشددحٌ ذددىوٌ  ئلددٍ أم 

ُددل جلؼدداىؽ جلىلُحُددس جلمُٓددطهىيس فددٍ أوجء جلعمددل وجلطددىٌَد جلؿُددى علُهددح َُٓددحه  فددٍ ض ل

زم  لد ئضحددق ذظددىٌز لرُددٍ يعهدد م  (Cetindamar & Abedin, 2021, p.1660)لددً

م ومدى ضىطدل  جش: جلندى م جلىٌؾدس جلىلُحُدسم جلمُٓدطىٌ جلعلمدٍم وجلعُمدٍ وجلًٌ ضنحول يُطاُدٍ

ئلٍ أم جلىٌؾس جلىلُحُس ضُٓحه  فٍ ض رل فتٍز جلطكىل جلٍممٍ فتلمدح لحندص جلىلُحدس يٍُضرطدس 

ء وض ىَ  نىيحش يُرحشٍز َجوش جلكحؾس ئلٍ ضطرُ دحش ضتنىلىؾُدس أْدٍ  وأوي وألػدٍ ذحلعُمي

( عيمس جلطكدىل جلٍممدٍ Guenzi & Nijssen, 2021, p.139)لمح ضنحول لل يب آيحن ح. 

طاٍُ جلنى م وجلطٍ ضىطل يدب نيلهدح ئلدٍ ئيتحنُدس ئْدطهىجو ذؼاىؽ جلعمل ذحلطٍلُُ علٍ يُ 

ز جلعمددل عددب ذعُددى جلطكددىل جلٍممددٍ لأوجء جلأعمددح وف جلشهظددُس وضطرُددق فتددٍ ل وف  ددح للظددٍ

 وضك ُق جلطىجَم ذُب جلعمل وجلأٍْز. 

وَمُتب فٍ ػىء جلنطحتؽ جلعٍع جلٓدحذق طدُحغس جلحدٍع جلػدحنٍ وجلدًٌ َدنضُ علدٍ    

ضىؾددى فددٍوي يعنىَددس فددً جضؿحهددحش يحددٍوجش عُنددس جلركددع نكددى يُططلرددحش ضطرُددق أندده: 

ٍَؾع ئلً جلعىجيل جلىَمىؾٍجفُس  جلنى م جلمإهل جلعلمٍم عدىو ْدنىجش  جلٍممٍ جلطكىل

 جلهرٍزم جلمُٓطىي جلإوجٌي(.

 :. يُشكهخ انجحج3

ف علٍ أذعدحو يُشدتلس جلركدعم مدحو جلرحقدع ذداؾٍجء وٌجْدس ئْدططيعُس للىمدىف     ٍُ للطع

 علدٍ جلمُشددتيش جلىجمعُددس يددب ندديل ع ددى يُ دحذيش شهظددُس يُنظمددس ويُكددىوز يددع عُنددس
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( يحٍوز يب جلعحيلُب ذمتحضدد يظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌٌ ٓ٘عشىجتُس ذُٓطس يتىنس يب  

 ٕٕٕٓ/ٖ/ٖئلدٍ  ٕٕٕٓ/ٕ/ٕفدٍ جلحطدٍز ذدُب  جل حهٍز ؾنىخ وشمحلوجلطىغُق ذىجتٍضٍ 

ف علٍ يىٌ ئلمحيه  ذطُطلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممٍ وأذعحوهح جلمُهطلحسم وئنعتحِ  ٍُ للطع

يلد ض لُل ػاىؽ جلعمل للعحيلُب ذطٍـ يؿمىعدس يدب جلعردحٌجشم وجلطدٍ ؾدحءش نطُؿدس 

 ( جلطحلُُب.ٗم٘ئؾحذس هً  جلعُنس علٍ جلنكى جلىجٌو فٍ ؾىولٍ  

فطزاد، انتبضَد(.(: انسضاؼخ الاؼتطلاػُخ )انفئخ ان4رسول ضلى ) ًُ  ًُؽتهسفخ، ان
 

 جلىجتٍز

  جلحثس جلمُٓطهىفس / جلمُحٍوجش

 يىلا يتطد ضىغُق يىلا يتطد ضىغُق جلمُ حذيش ئؾٍجء ضحٌَم

 

 

ؾنىخ 

 جل حهٍز

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  ٕ ٘ جلُٓىز ََند ٗ يظٍ جل ىَمس

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  3و 7 ٕ قلىجم ٖ جلرٓحضُب

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  ٓٔ ٖ وجوٌ وؾلس ٕ جلمعحوٌنحوٌ 

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  ٖٔ ٕ قلىجم جلمطىٌ ٕ شُحنحش قلىجم

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  ٘ٔ ٖ مظٍ جلنُل ٕ جلأْمٍجش

 

 

شمحل 

 جل حهٍز

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  7ٔ ٔ شرٍج ٖ جلظحهٍ وٌوع جلحٍؼ

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  ٖٕو ٕٕ ٖ ينشُس جلرتٌٍ ٕ يىَنس نظٍ

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  ٕٗ ٔ جلنُهس ٕ يظٍ جلؿىَىز

 ٕٕٕٓفرٍجٍَ  3ٕو 7ٕ ٕ جل رس ٕ وجلَُطىمجلمطٍَس 

 ٕٕٕٓيحٌِ  ٖو ٕ ٖ عُب شمّ ٖ جلمطٍَس

 يىلا ٓ٘ ئؾمحلٍ عىو جلمىلحُب

 يٍ والغ ثُبَبد انسضاؼخ الإؼتطلاػُخ. * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج

 .(: َؽت إربثبد ػُُخ انسضاؼخ الإؼتطلاػُخ5رسول ضلى )

 جلم رىلسنٓرس جلإؾحذحش  عُنس جلعحيلُب جلعرحٌز

ضعمل ئوجٌز جلمتطد علٍ ئَؿحو ونشدٍ غ حفدس جلطكدىل 

 جلٍممٍ ذُب جلعحيلُب.

 

٘ٓ 

 

ٕٕ  ٗٗ)% 

ضهُظدددض ئوجٌز جلمتطدددد يُُجنُدددس لططرُدددق جلطكدددىل 

 جلٍممٍ يع ضحىَغ ذعغ جلظيقُحش للعحيلُب.

 

٘ٓ 

 

ٕ7  ٘ٗ)% 

ضىفٍ ئوجٌز جلمتطد لحفس جلمُعىجش وجلط نُحش جليَيدس 

 ذحلهىيحش جلمُ ىيس.للطكىل جلٍممٍ 

 

٘ٓ 

 

ٔ3  ٖ3)% 

ضعمدددل ئوجٌز جلمتطدددد علدددٍ ضدددىٌَد جلعدددحيلُب علدددٍ 

 جلط نُحش وجلطتنىلىؾُح جلؿىَىز جلمُطر س ذاْطمٍجٌ.

 

٘ٓ 

 

ٕٓ  ٗٓ)% 
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ضمددددى ئوجٌز جلمتطددددد جلمددددىلحُب ذتحفددددس جلمعلىيددددحش 

 جليَيس لأوجء جلىلحتا جلهحطس ذه .

 

٘ٓ 

 

ٕ3  ٘ٙ)% 

ولُحدٍ وجػدف لمندع ضٓطهىو ئوجٌز جلمتطدد وطدا 

خ جلأووجٌ ذُب جلعحيلُب. ٌُ  ضؼح

 

٘ٓ 

 

ٕٗ  ٗ3)% 

ضتُلددا ئوجٌز جلمتطددد جلمددىلحُب ذحلىجؾرددحش جليَيددس 

 نحْد أعرحء جلعمل.وف  ح ل ىٌُجضه  وئيتحنُحضه  لطُ 

 

٘ٓ 

 

ٔٙ  ٖٕ)% 

ضٓدددطهىو ئوجٌز جلمتطدددد ؽٍَ دددس طدددحىف جلإنطظدددحٌ 

 لط لُل ػاؾ جلعُميء علٍ جلمىلحُب.

 

٘ٓ 

 

ٕٙ  ٕ٘)% 

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج يٍ والغ إربثبد يُفطزاد انسضاؼخ الإؼتطلاػُخ.

 ( جلٓحذق َطؼف يح َلٍ:٘وفٍ ػىء جلؿىول ٌم   

  ضعمددل ئوجٌز جلمتطددد علددٍ ئَؿددحو ونشددٍ غ حفددس جلطكددىل جلٍممددٍ ذددُب جلعددحيلُب ذنٓددرس

ئؾحذددس %( يددب عُنددس جلىٌجْددس جلإْددططيعُسم وقطددٍ جلنٓددرس جلرحمُددس لدد  ضعُطددٍ ٗٗ 

 وجػكس ذشأم هًج جلمحهىو.

   يب عُنس جلىٌجْس جلإْططيعُس علٍ ضهظدُض ئوجٌز جلمتطدد ٗ٘ألىش نٓرس )%

لمُُجنُددس نكددى ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددٍ ئػددحفس ئلددٍ ضحددىَغ ذعددغ جلظدديقُحش 

 للعحيلُب.

   ٍلنٓرس يب عُنس جلىٌجْدس جلإْدططيعُس فدام ئوجٌز جلمتطدد 3ٖيب وؾهس نظ )%

لحفددس جلمُعددىجش وجلط نُددحش جليَيددس للطكددىل جلٍممددٍ ذحلهددىيحش ضعمددل علددٍ ضددىفٍُ 

 جلمُ ىيس.

   يدب عُندس جلىٌجْدس جلإْدططيعُس أم ئوجٌز جلمتطدد ضعمدل علدٍ ٕٓضٌٍ نٓرس )%

 ضىٌَد جلعحيلُب علٍ جلط نُحش وجلطتنىلىؾُح جلؿىَىز جلمُطر س ذاْطمٍجٌ.

   وجٌز جلمتطددد %( يددب عُنددس جلىٌجْددس جلإْددططيعُس علددٍ ئيددىجو ئٙ٘ألددىش نٓددرس

 للمىلحُب ذتحفس جلمعلىيحش جليَيس لأوجء جلىلحتا جلهحطس ذه .

   ٍلنٓرس يب عُنس جلىٌجْدس جلإْدططيعُس فدام ئوجٌز جلمتطدد 3ٗيب وؾهس نظ )%

خ جلأووجٌ ذُب جلعحيلُب. ٌُ  ضٓطهىو وطا ولُحٍ وجػف لمنع ضؼح
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   تلدددا %( يدددب عُندددس جلىٌجْدددس جلإْدددططيعُس أم ئوجٌز جلمتطدددد ضُ ٕٖضدددٌٍ نٓدددرس

 جلمىلحُب ذحلىجؾرحش جليَيس وف  ح ل ىٌُجضه  وئيتحنُحضه  لطنُحْد أعرحء جلعمل.

   يب عُندس جلىٌجْدس جلإْدططيعُس علدٍ ئْدطهىجو ئوجٌز جلمتطدد ٕ٘ألىش نٓرس )%

 لطٍَ س طحىف جلإنطظحٌ لط لُل ػاؾ جلعُميء علٍ جلمىلحُب.

ُس َطؼددف ذدأم ضطرُدق فتددٍ فدٍ ػدىء نطدحتؽ جلىٌجْددحش جلٓدحذ س وجلىٌجْدس جلإْدططيع   

ويُمحٌْحش جلطكىل جلٍممٍ ل  َنل جل ىٌ وجلططرُق ذحلشتل جلتحفٍ ذرُثس جلعمدل جلهىيُدسم 

جلطكىل جلٍممٍ لحلىع  جلإوجٌٌ يب ضطرُق يُططلرحش  وَطؼف لًلد أنه َط  ضطرُق ذعغ

ُٓلطحش وضدىفٍُ ذعدغ جلمُعدىجش وجلط نُدحش ذحلمتحضدد يدع ضطرُدق  نيل ضحىَغ ذعغ جل

مدلم وهدى جلأيدٍ جلدًٌ َدنعتّ ْدلر ح فس جلٍممُس وضىٌَد وضمتدُب جلعدحيلُب ذظدىٌز أجلػ ح

عرددٍ ََددحوز ػدداىؽ جلعمددل للمددىلحُب ذمتحضددد يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌٌ وجلطىغُددقم يددح 

جلطكىل جلٍممٍ ذشدتل أوْدع يدع ضدىفٍُ جلمٍوندس ضطرُق َططلد ذىوٌ  ضطرُ  ح لمُططلرحش 

وئضحقس جلىوٌ لىؾدىو فٍَدق عمدل يُدىجٌ يجضُ دح  فٍ أعرحء ولمُحش جلعمل وضمتُب جلعحيلُب

للمددىلحُب علددٍ ئنددطيف وٌؾددحضه  جلىلُحُددسم فؼددي  عددب ضددىفٍُ جلمعلىيددحش جليَيددس 

للعحيلُب لإضهحي مٍجٌجش يُنحْرسم ضتلُا يدىلحُب يُكدىوَب لأوجء أعمدحل وأنشدطس يُعُندس 

خ ذُددنه م وئْددطهىجو ؽددٍي علمُددس لإوجٌز جل ٌُ ددح لأٌ ئَووجؾُددس أو ضؼددح عيمددس يدددع ينع 

جلعُميء وض لُل أومحش ئنطظحٌه م وجلطٍ ذىوٌهح ضُٓحه  فٍ يكحولس ض لُل ػاىؽ جلعملم 

انؼاابيهٍُ  ورااىز لصااىض فااٍ إزضانوذحلطددحلٍ ضطمػددل طددُحغس يُشددتلس جلركددع فُمددح َلددٍ:  

ثًصهحخ انشهط انؼمبضٌ وانتىحُك نسوض انتحاىل انطلًاٍ، الأياط اناصٌ لاس َكاىٌ ؼاججبً 

 (.ظغىغ انؼًم انىالؼخ ػهُهىظَبزح رىهطَبً فٍ 

ج يب جلطٓحؤلاش جلطحلُس:  وضػٍُُ هً  جلمُشتلس عىو 

  هل هنُحا عيمس يعنىَس ذُب يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممٍ وض لُل ػاىؽ جلعمل

 للمىلحُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق ذىجتٍضٍ ؾنىخ وشمحل جل حهٍز؟

 ُنددس جلركددع نكددى ووٌ جلطكددىل هددل هنُددحا فددٍوي يعنىَددس فددً جضؿحهددحش يحددٍوجش ع

جلٍممٍ فً ض لُل ػاىؽ جلعمل ٍَؾع ئلدً جلعىجيدل جلىَمىؾٍجفُدس  جلندى م جلعُمدٍم 

 جلمإهل جلعلمًم جلمُٓطىي جلإوجٌي(.
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 :. أهساف انجحج4

 َٓعً جلركع لطك ُق جلأهىجف جلطحلُس:

ف علً وعً جلعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظدٍَس لأهمُدسٔ/ٗ ٍُ  . جلطع

 جلطكىل جلٍممً.

ططلرددحش . ضكىَددى يُٓددطىي ضددىفٍُ يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌي وجلطىغُددق جلمظددٍَس لمُ ٕ/ٗ

 ضطرُق جلطكىل جلٍممً.

ػدداىؽ جلعمددل  ض لُددلططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددً فددً . ضكلُددل ضددأغٍُ ضددىفٍ يُ ٖ/ٗ

 للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظٍَس.

نطحتؽ وجلطىطُحش جلطً ضحُُى فدً ضعظدُ  جلاْدطححوز يدب . جلطىطُل ئلً يؿمىعس يب جلٗ/ٗ

ػداىؽ جلعمدل للعدحيلُب  ض لُدلططلردحش ضطرُدق جلطكدىل جلٍممدً فدً ضرنً وع  وضدىفٍُ يُ 

 ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظٍَس.

 :. فطوض انجحج5

 ( جلطحلٍ:ٕلظُحغس فٍوع جلركع َمُتب ضظىٌ نمىيؼ جلركع وي حَُٓه لمح فٍ جلشتل ٌم   

 

 
 (: انؼلالخ ثٍُ يُتغُطاد انجحج.2شكم ضلى )

 .انًصسض: يٍ إػساز انجبحج        
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وفٍ ػىء جلىٌجْحش جلٓحذ سم َمُتب ضىػدُف جلم دحَُّ جلمُٓدطهىيس فدٍ جلركدع لمدح فدٍ 

 ( جلطحلٍ:ٙجلؿىول ٌم   

 (: يمبَُػ يُتغُطاد انجحج وػسز فمطتهب ثبلإؼتمصبء.6رسول ضلى )
 ٍجؾع يب جلىٌجْحش جلٓحذ سجلم جلح ٍجش أذعحو  جلمُطاٍُ

يٌططلرحش 

ضطرُق 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

  جلػ حفس جلٍممُس.

 ٔٙ )

 ف ٍز.

. He et al., 2023) 

 (.ٖٕٕٓ عرى جلعَُُم  جلىع  جلمإٍْٓ.

 .(Corvello et al., 2022) جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُس.

 (.ٕٕٕٓ عرى جلىهحخم  ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُب.

 

ػاىؽ 

 جلعمل

  غمىع جلىوٌ.

 ٔٙ )

 ف ٍز.

. Antoniou et al., 2023) 

 (Pradoto et al., 2022 . طٍج  جلىوٌ.

 (Dodanwala et al., 2022 . عدء جلعمل جلُجتى.

 (.ٕٕٕٓ أقمىم  لػٍز عىو جلعُميء.

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج.

طُحغس فٍوع جلركع علٍ جلنكى وفٍ ػىء نمىيؼ يُطاٍُجش جلركع وي حَُٓهم َمُتب 

 جلطحلٍ:

. جلحدددٍع جلأول: ضىؾدددى عيمدددس يعنىَدددس ذدددُب يُططلردددحش ضطرُدددق جلطكدددىل جلٍممدددً ٔ/٘

 وػاىؽ جلعمل للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظٍَس.

فددٍوي يعنىَددس فددً جضؿحهددحش يحددٍوجش عُنددس جلركددع نكددى . جلحددٍع جلػددحنٍ: ضىؾددى ٕ/٘

لٍممددً ٍَؾددع ئلددً جلعىجيددل جلىَمىؾٍجفُددس  جلنددى م جلمإهددل يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل ج

 .جلعلمٍم عىو ْنىجش جلهرٍزم جلمُٓطىي جلإوجٌي(

 :. أهًُخ انجحج6

 : َٓطمى جلركع أهمُطه جلعلمُس يمح َلٍ:. الأهًُخ انؼهًُخ6/1

  ضعُى لي  يب يُططلرحش جلطكىل جلٍممدٍم وػداىؽ جلعمدل يدب جلمىػدىعحش جلهحيدسم

 جلكىَػس نٓرُ ح فٍ علىو ئوجٌز جلأعمحل.فهٍ يب جلمؿحلاش 

  جلطٍ ضنحولص جلعيمس ذُب يُطاٍُجش  -فٍ قىوو عل  جلرحقع –نىٌز جلىٌجْحش جلٓحذ س

 جلركعم وهمح يُططلرحش جلطكىل جلٍممٍم وػاىؽ جلعمل ذرُثس جلعمل جلهىيُس.
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 : َٓطمى جلركع أهمُطه جلعملُس يمح َلٍ:. الأهًُخ انؼًهُخ6/2

 كددع يددب ضطرُ دده علددٍ جلمتحضددد جلطحذعددس لمظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌٌ ضٍؾددع أهمُددس جلر

وم قُدع 3ٗٙٔوجلطىغُق ذدىجتٍضٍ ؾندىخ وشدمحل جل دحهٍزم وجلطدٍ ضد  ئنشدحتهح عدحو 

( يتطدد ضىغُدقم ذُنمدح ضشدطمل وجتدٍز شدمحل ٕٗ طمل وجتٍز ؾندىخ جل دحهٍز علدٍ ضش

ش يُطعىوز وجلطٍ ضىؾه ذظحس أْحُْس لط ىَ  نىيح ( يتطد للطىغُقٕٕجل حهٍز علٍ  

جْددطهٍجؼ طددىٌز يددب ع ددى يُشددهٍّم :  جلشددهٍ جلع ددحٌٌ وينهددح هددىيحشلللمددىجؽنُب 

جْطهٍجؼ طىٌز يب لطحخ ووٌٌم جْطهٍجؼ طىٌز يب ينشدىٌ يدحلٍم جْدطهٍجؼ 

فحش ع حٌَسم ضٍؾمدس ع دى يُشده   ٍُ (م ٍطىٌز يب ينشىٌ فنٍم جْطهٍجؼ شهحوز ضظ

  ٍ ضكٍٍَ ضىلُل عحو ٌْمٍم ضىلُل  ٌ يىغقمونىيحش جلطىغُق وينهح:  ضظكُف يُك

ٌ   "معدحو –ٌْمٍ شحيل "ذنىا  نىيدس جلاْدطعيو عدب لػحفدس  امنىيدس جلطدد يُكدٍ

فددٍو  جلمتحضددد جلمُمُتنددس يددب قُددع عددىو جلمُنطظددٍَب ذحلمتطدددم جلكؿددُ أوم لاَددبم 

  ٍ  ضكٍَدٍ ئمدٍجٌ ذحلشدطدم ٌ يُمُتبم ضىلُل عحو مؼحَحمجلاْطعيو عب ٍَْحم يُك

 يىمدع يظدلكس ىَيش علً جلرُحنحش جلمٓحقُسم ئمٍجٌ ٌْمٍ( ئمٍجٌ ذعىو وؾىو ضع

 (.ٖٕٕٓجلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق جلمظٍَسم 

  لمح َٓطمى جلركع جلكحلٍ أهمُطه جلعملُس فٍ جلٓعٍ لطكىَى يُططلرحش ضطرُق جلطكدىل

جلٍممٍ وأذعحو ػاىؽ جلعمل ذحلمتحضد جلطحذعدس لمظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق 

 حل جل حهٍز يكل جلركع.ذىجتٍضٍ ؾنىخ وشم

  ٍج َٓددطمى جلركددع أهمُطدده جلعملُددس فددٍ جنطرددحٌ ووٌ يُططلرددحش جلطكددىل جلٍممدد  ٍ وأنُدد

ذأذعحوهح جلمُهطلحس:  جلػ حفدس جلٍممُدسم جلدىع  جلمإْٓدٍم جلرنُدس جلطكطُدس جلطتنىلىؾُدسم 

ضددىٌَد وضمتددُب جلعددحيلُب( فددٍ ض لُددل ػدداىؽ جلعمددل ذأذعحوهددح جلمُهطلحددس:  غمددىع 

 عدحيلُب ذمتحضددجتدىم لػدٍز عدىو جلعُمديء( للجلدىوٌم عددء جلعمدل جلُجلىوٌم طٍج  

 يكل جلركع. جلطىغُق

 :. يُهزُخ انجحج7

ئعطمى جلرحقع علٍ جلمنهؽ جلىطحٍ جلطكلُلٍم جلًٌ َ ىو علٍ ضحٍُٓ جلىػع جلٍجهب     

للظحهٍز يكل جلىٌجْس وجلركدعم وضكىَدى أذعدحو ولدٍوف جلظدحهٍزم هدًج ذؿحندد ئؾدٍجء 
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متب للرحقع ئْطعٍجع ينهؿُس جلركع وضحٍُٓ للرُحنحش جلهحطس ذحلظحهٍزم لمح َُ ضكلُل 

 يب نيل جلعنحطٍ جلطحلُس:

 :. تحسَس َىع ويصبزض انجُبَبد7/1

ئعطمى جلرحقع عنى ؾمع جلرُحنحش جِولُس جليَيس للركع علٍ أْلىخ جلإْط ظحء يب     

قُدع ضد  ْدإجل يُحدٍوجش عُندس  نيل ئؾٍجء جلمُ حذيش جلشهظدُس وجلرٍَدى جلإلتطٍوندٍم

جلركع يب جلعحيلُب ذمتحضد يظلكس جلشهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق ذدىجتٍضٍ ؾندىخ وشدمحل 

جل ددحهٍز عددب آٌجتهدد  قددىل يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددٍ وػدداىؽ جلعمددلم ويددىٌ 

 يُٓحهمس يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممٍ فٍ ض لُل ػاىؽ جلعمل.

 :. يُزتًغ وػُُخ انجحج7/2

جلعدحيلُب ذمتحضدد يظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق ػل يُؿطمع جلركع فٍ ؾمُدع طمَ    

( يىلا علٍ ئنطيف يُٓطىَحضه  ٕ٘ٔٔذىجتٍضٍ ؾنىخ وشمحل جل حهٍز جلرحلغ عىوه   

 ( جلطحلٍ يُؿطمع جلركع.ٖجلإوجٌَسم وَىػف جلشتل ٌم   

 
 (: يُزتًغ انجحج3شكم ضلى )

 ظىء يىلغ يصهحخ انشهط انؼمبضٌ وانتىحُك انًصطَخ انًصسض: انشكم يٍ إػساز انجبحج فٍ

 ذمعلىيُس يؿطمع جلركع ض  ْكد عُنس عشىجتُس ذحلاْطعحنس ذحلؿىجول ػُُخ انجحج :

%( وذددحفطٍجع أم نٓددرس ٘%( ونطددأ يعُددحٌي  3٘جلإقظددحتُس عنددى وٌؾددس غ ددس  

%(م ف ددى ذلددغ قؿدد  ٓ٘يُحددٍوجش جلعُنددس جلطددً ضطددىجفٍ فُهددح جلهحطددُس يكددل جل ُددحِ  

 يظلكس جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق جلمظٍَس

 وجتٍز شمحل جل حهٍز

يتطد للشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق( ٕٕ   

 وجتٍز ؾنىخ جل حهٍز

يتطد للشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق( ٕٗ   
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( يُحدٍوزم لطتدىم جلعُندس يُمػلدس 33ٕ( يُحٍوز هدى  ُٕ٘ٔٔنس لمُؿطمع يُتىم يب  جلع

حم ويلد وف  ح لمُعحولس ْطُحب غحيرٓىم جِضُس:  للمُؿطمع ضمػُي  طكُك 
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 قُع أم:

n .ضمُػل قؿ  جلعُنس N .ضمُػل قؿ  جلمُؿطمع 

p  = ٓنٓرس ضىفٍ جلهحطُس وجلمُكحَىز.٘ٓ d  ٌٓنٓرس جلهطأ وضٓحو.ٓ٘ 

Z  3ٙ.ٔوضٓحوٌ  3٘.ٓجلىٌؾس جلمعُحٌَس جلمُ حذلس لمُٓطىي جلىلالس 

* Source: Thompson, S. K. (2012). Sampling, Third Edition. John Wiley 

& Sons, Ltd., Publication, Oxford, pp. 59-60. 

يتحضد جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُدق ذدىجتٍضٍ ؾندىخ وشدمحل جل دحهٍز  وضعىو أْرحخ ئنطُحٌ

 ئلٍ:

  يكددل جلركددع علددٍ نٓددرس لرُددٍز يددب جلمتحضددد جلطحذعددس لمكحفظددس جل ددحهٍز ئْددطكىجي

جلردحلغ عدىوه   جلعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُدق يُ حٌنس ذاؾمحلٍجلعحيلُب 

مدىٌهح يتحضد وجتٍز ؾنىخ جل دحهٍز ذنٓدرس م قُع ضطظىٌ ( يىلا3ٕٖٙقىجلٍ  

ٓددرس ( يىلددام َلُهددح وجتددٍز شددمحل جل ددحهٍز ذن7ٙٔمددىٌ    وذعددىو عددحيلُب%( ٖٕ 

( يىلام وهى يح َىُع  جلنطحتؽ جلطٍ ْىف َدط  3ٖٔمىٌ    %( وذعىو عحيلُبٕٔ 

 جلكظىل علُهح يب جلعُنس جلمركىغس.

  ِل يتحضدد جلشدهٍ جلع دحٌٌ يكدل جلركدع ذدُب ردَضنى  جلهىيحش جلٍممُس جلمُ ىيدس يدب م

ئيتحنُددس جلطٓددؿُل علددٍ جلمنظددس جلٍممُددسم ئيتحنُددس جلددىفع جلإلتطٍونددٍ يُ حذددل جلهىيددس 

ْىجء يب نيل شرتحش جلىفع أو لدٍوش يُدُزم ئضحقدس نىيدس جلعُمديء فدٍ أٌ ومدص 

جلهددىيحش ذددىمحتق يعددىووزم ضددىفٍُ جلهددؾ جلٓددحنب عنددى يىجؾهددس جلعمُددل لأٌ وأوجء 

يُشتلسم وهى يح َإغٍ علٍ ؽرُعس عمل جلمىلحُب ذمتحضد جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق 

قُدع َٓددطلُو جلأيدٍ جلعمددل ذنظددحو جلىٌوَدحش جلظددرحقُس وجلمٓدحتُس لمىجؾهددس أعرددحء 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Thompson%2C+Steven+K
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يلُب ذمظددلكس جلشددهٍ عددحتّ علددٍ ََددحوز ػدداىؽ جلعمددل للجلعمددلم جلأيددٍ جلددًٌ َددنع

 جلع حٌٌ وجلطىغُق جلمظٍَس.

  ُىٍَم يُدلعدحيلُب ذدُب: لُحُدس وجلأمٓدحو جلإوجٌَدس لظدحش جلىػمحم جلطنى  فدٍ جلطهظ

جلنطدحتؽ جلطدٍ  ىع وهدى يدح َدُ يىّغدِق شثىم عحيلُبم قحد  وغدحتقم نَُندسم يٍُجؾعدسم

ْددىف َددط  جلكظددىل علُهددح يددب جلعُنددس جلمركىغددس قددىل يُططلرددحش جلطكددىل جلٍممددٍم 

 وض لُل ػاىؽ جلعمل.

  َنىيحش جلطىغُدق  أهمُس نىيحش جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق جلم ىيس للمىجؽنُب: لط ى

هطلحددس ئلتطٍونُ ددح وهددٍ: ئنهددحء جلإؾددٍجءجش جلأولُددسم وْددىجو جلٍْددىو جلمطلىذددس جلمُ 

  ٌ هظدض جش جلمُىغ دس عردٍ شدرتس جلانطٍندصم غد  َكُدىو جلمُٓدطهىو جلمىعدى جلمُ للمُكٍ

ٍ  لاْطيو جلمُ  ٌم نىيحش ضكٍٍَ جلطىلُيشم لطحذس جلإمدٍجٌجشم ضطرُدق أٌغدد فدٍ ك

حٌ ُدئنط يدب نيلده عمل ضىلُل وهدى ضطرُدق َُٓدطهىو عردٍ جلهىجضدا جلًلُدس وَمُتدب

ح ذهدددح جلمُٓدددطنىجش أمدددٍخ فدددٍ  يُمدددُتب وقؿدددُ يىعدددىم ئْدددطُححء جلنمدددحيؼ يىػددد ك 

  ٍ ٌ جلمُددٍجو جلمطلىذددسم وجلطتلحددس جلمحوَددس للهىيددس يددع ئيتحنُددس ضكمُددل نمددىيؼ جلمُكدد

م وهى يح َعنٍ ػدٍوٌز ضدىفٍُ جلأعدىجو وجلتدىجوٌ جلرشدٍَس جلمإهلدس يدب جْطهٍجؾه

 جلمىلحُب لأوجء ضلد جلهىيحش ذحلتححءز وجلحعحلُس جلمطلىذس.

  عحيلُب كحولس ض لُل ػاىؽ جلعمل للنكى يُ  جلطكىل جلٍممٍأهمُس يىػى  يُططلرحش

ذمظلكس جلشهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق لأقدى أهد  يُنظمدحش جل طدح  جلكتدىيٍ جلهىيُدس 

 جلمظٍَس.

( ئْطمحٌز ئْطرُحم لُطؿحوَ جلكى جلأونٍ جلمطلىخ ٓٓٗومى محو جلرحقع ذطىََع عىو      

غ وئْطرعحو ذعدغ للعُنسم ولىؾىو ئقطمحلاش لٍو ذعغ جلإْطمحٌجش ووم ئؾحذس أو ٌف

يب جلاْطمحٌجش جلطدٍ وجتٍز جلاْطرُحنحش لعىو طيقُطهحم وفُمح َلٍ ئَؼحـ لنظُد لل 

م طىغُددقجلع ددحٌٌ وجلشددهٍ لليتطددد ذتددل جلعددحيلُب ضدد  ضىََعهددح لطتددىم يُطنحْددرس يددع عددىو 

 ( جلطحلٍ:7وذًلد ضظُرف جلعُنس عُنس عشىجتُس ذُٓطسم َىػكهح جلؿىول ٌم   
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 انؼبيهٍُكُم زائطح إؼتُبزًا نؼسز الإؼتًبضاد انًىظػخ ث(: ػسز 7رسول ضلى )
 

 جلىجتٍز

 

 عىو جلمتحضد

أعىجو جلمىلحُب 

 جلعحيلُب

نٓرس جلىجتٍز يب 

 جلمىلحُب

عىو جلاْطمحٌجش جلمُىَعس 

 لأعىجو جلمىلحُب

 ٕٗٙ %ٙٙ 7ٙٔ ٕٗ ؾنىخ جل حهٍز

 ٖٙٔ %ٖٗ 3ٖٔ ٕٕ شمحل جل حهٍز

 ئْطمحٌز ٓٓٗ %ٓٓٔ ٕ٘ٔٔ ٗٙ ئؾمحلٍ 

عىو جلاْطمحٌجش 

 جلمُىَعس

عىو جلإْطمحٌجش 

 جلمُؿحخ علُهح

عىو جلإْطمحٌجش 

جلمُٓطرعىز لعىو 

 طيقُطهح

عُنس جلركع جلطٍ 

ض  جلطكلُل علٍ 

 أْحْهح

 

 نٓرس جلإْطؿحذس

ٗٓٓ ٖٕ٘ ٙ ٖٗٙ 3ٙ.٘% 

إػتًابزًا ػهاٍ ؼازلاد يطكاع انًؼهىيابد وزػاى إترابش انماطاض، وثُابٌ  * انًصسض: يٍ إػاساز انجبحاج

 انؼبيهٍُ ثًكبتت يصهحخ انشهط انؼمبضٌ ثسائطتٍ رُىة وشًبل انمبهطح.ثأػساز 

( ئْدطمحٌز ئْدطرُحمم ٓٓٗ( جلٓدحذق ف دى مدحو جلرحقدع ذطىََدع  7وذحلطحلٍ وف  دح لؿدىول ٌمد       

( ئْددطمحٌز ٖٙٗغُدٍ طددحلكس( وضدد  ضكلُددل   جْددطمحٌجش ينهددح ٙ( ئْددطمحٌز  ٕٖ٘وضد  ضؿمُددع  

 %( يب ئؾمحلً عىو ئْطمحٌجش جلإْطرُحم جلمُىَعس.٘.3ٙذمُعىل ئْطؿحذس  

 :غطُق وأؼبنُت رًغ انجُبَبد. 7/3

لعددحيلُب ذمتحضددد جلشددهٍ جلع ددحٌٌ وجلطىغُددق ههددح لضدد  ئعددىجو محتمددس ئْط ظددحء ضدد  ضىؾُ    

جلىلُحُس ذُب يُىٍَم يىّغقِم شثىم لىجتٍضٍ ؾنىخ وشمحل جل حهٍز علٍ ئنطيف وٌؾطه  

 عحيلُبم يىلا لكح  جلىغحتقم نَُنسم يٍُجؾعسم ومى شملص جلإْطمحٌز يح َلٍ:

ًُؽتمم )يُتطهجابد تطجُاك انتحاىل انطلًاٍ(،7/3/1 تغُط ان ًُ وَشدطمل  . انزعء الأول: ان

ًٌ (م جلرعُددى جلأول: جلػ حفددس جلٍممُددس جلددٙٔئلددٍ  ٔأٌذعددس أذعددحو يُطؼددمنس جلعرددحٌجش  يددب 

(م وجلرعُى جلػحنٍ: جلىع  جلمإٍْٓ جلًٌ َشطمل علدٍ ٗئلٍ  َٔشطمل علٍ جلعرحٌجش  يب 

(م وجلرعُى جلػحلدع: جلرنُدس جلطكطُدس جلطتنىلىؾُدس جلدًٌ َشدطمل علدٍ 3ئلٍ  ٘جلعرحٌجش  يب 

ج جلرعُى جلٍجذع: ضىٌَد وضمتدُب جلعدحيلُب جلدًٌ َشدطمل ٕٔئلٍ  3جلعرحٌجش  يب   ٍ (م وأنُ

 (.ٙٔئلٍ  ٖٔيب علٍ جلعرحٌجش  

تغُااط انتاابثغ )ظااغىغ انؼًاام(7/3/2 ًُ م وَشددطمل أٌذعددس أذعددحو يُطؼددمنس . انزااعء انخاابٍَ: ان

(م جلرعُى جلأول: غمىع جلىوٌ جلًٌ َشدطمل علدٍ جلعردحٌجش  يدب ٕٖئلٍ  7ٔجلعرحٌجش  يب 

(م ٕٗئلدٍ  ٕٔ(م وجلرعُى جلػحنٍ: طٍج  جلىوٌ جلًٌ َشطمل علٍ جلعردحٌجش  يدب ٕٓئلٍ  7ٔ
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ٌ َشدطمل علدٍ جلعردحٌجش  يدب وجلرعُ ج 3ٕئلدٍ  ٕ٘ى جلػحلع: عدء جلعمل جلُجتى جلدً  ٍ (م وأنُد

 (.ٕٖئلٍ  3ٕجلرعُى جلٍجذع: لػٍز عىو جلعُميء جلًٌ َشطمل علٍ جلعرحٌجش  يب 

 :. حسوز انجحج8

 ضطمػل قىوو جلركع فُمح َلٍ:

  ٍقددىوو يىػددىعُس: َ طظددٍ يىػددى  جلركددع علددٍ ووٌ يُططلرددحش جلطكددىل جلٍممدد

ذأذعحوهددح:  جلػ حفددس جلٍممُددسم جلددىع  جلمإْٓددٍم جلرنُددس جلطكطُددس جلطتنىلىؾُددسم ضددىٌَد 

وضمتُب جلعحيلُب( فٍ جلعمل علٍ ض لُل ػداىؽ جلعمدل ذأذعحوهدح:  غمدىع جلدىوٌم 

 طٍج  جلىوٌم عدء جلعمل جلُجتىم لػٍز عىو جلعُميء(.

 جلع ددحٌٌ  لعددحيلُب ذمتحضددد يظددلكس جلشددهٍنُددس: ضدد  ضطرُددق جلركددع علددٍ جقددىوو يتح

وجلطىغُددق ذددىجتٍضٍ ؾنددىخ وشددمحل جل ددحهٍزم ويلددد لطىجؾددىه  ذمُكحفظددس وجقددىز هددٍ 

يكحفظس جل حهٍز يح َُٓدهل ضؿمُدع جلرُحندحش جِولُدس يدب َجوَدسم وجلعمدل علدٍ ض لُدل 

 جلىمص وجلطتلحس يب َجوَس أنٌٍ.

 ٍََٕٕٕٓىنُى  -قىوو َينُس: ض  ضطرُق جلركع فٍ جلحطٍز جلُينُس فرٍج. 

 :خ انًُساَُخؼ. انسضا9

(ك ويلدد يدب SPSS, V.26ضد  ضكلُدل ذُحندحش جلىٌجْدس جلمُىجنُدس ذحْدطهىجو ذٍندحيؽ     

 ح ليؾٍجءجش جلطحلُس:نيل جْطهىجو جلأْحلُد جلإقظحتُس وف   

 :انصسق نهًمُبغ انًؽترسو فً انجحجَتبئذ انخجبد و 9/1

 Alphaلٍونردحل  -ضد  ئؾدٍجء جنطردحٌ جلػردحش لم دحَُّ جلركدع ذحْدطهىجو يُعحيدل ألحدح   

Cronbch)  لإؾمددحلً أذعددحو يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددً 3ٓٔ.ٓ(م وجلددًي ذلددغ )

ح لاضؿحهددحش عُنددس جلركددعم جلأيددٍ جلددًي ( لإؾمددحلً أذعددحو ػدداىؽ جلعمددل وف  دد3ٔٗ.ٓو 

َمُػددل جلؿددًٌ جلطٍذُعددً للػرددحش(م قُددع ذلددغ ئنعتددّ أغددٍ  علددً جلظددىي جلددًجضً  جلددًي 

( لإؾمدحلً أذعدحو 3ٕٓ.ٓططلردحش ضطرُدق جلطكدىل جلٍممدً و ( لإؾمحلً أذعدحو يُ 33ٗ.ٓ 

عددحييش جلػرددحش لأذعددحو يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل ػدداىؽ جلعمددلم وأَؼددح لحنددص مددُ  يُ 

( وهدً مُمدس 77ٗ.ٓقطدً  7ٔ3.ٓجلٍممً  لمُطاُدٍ يُٓدط ل( يٍُضحعدس وضٍجوقدص ذدُب  
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(. ولددًلد لحنددص يٍُضحعددس لأذعددحو ػدداىؽ جلعمددل  لمُطاُددٍ ضددحذع( قُددع 7.ٓلرددٍ يددب  أ

ىٌز (م يمدح َعندً جل د7ُ.ٓ( وهدً مُمدس ألردٍ يدب  3ٓٙ.ٓقطدً  77ٕ.ٓضٍجوقدص ذدُب  

متدب جل دىل ذدأم أوجز جلركدع ضطمطدع ذحلػردحش علً جلاعطمحو علً ضلد جلم حَُّم ويدب غد  َُ 

 ,Hair, et al., 2013)ؿطمدع لتدل ؽ علدً جلمُ متب جلاعطمحو علُهدح فدً ضعمدُ  جلنطدحتوَُ 

p.98)   َىػف يلد:3م وجلؿىول جلطحلً ٌم ) 

 (8رسول ضلى )

تغُطاد انجحج ثبؼترساو يؼبيم أنفب ًُ  كطوَجبخ -انخجبد وانصسق انصاتً ن

 يُعحيل جلظىي يُعحيل جلػرحش عىو جلح ٍجش أذعحو يُطاٍُجش جلركع

  جلمُطاٍُ جلمُٓط ل(أذعحو يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً 

 3ٕ٘.ٓ 7ٕ7.ٓ ٗ جلػ حفس جلٍممُس

 3٘ٓ.ٓ 7ٕٖ.ٓ ٗ جلىع  جلمإًْٓ

 373.ٓ 77ٗ.ٓ ٗ جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُس

 3ٗ7.ٓ 7ٔ3.ٓ ٗ ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُب

 33ٗ.ٓ 3ٓٔ.ٓ ٙٔ ئؾمحلً أذعحو يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً

 أذعحو ػاىؽ جلعمل  جلمُطاٍُ جلطحذع(

 33ٙ.ٓ 3ٓٗ.ٓ ٗ غمىع جلىوٌ

 373.ٓ 77ٕ.ٓ ٗ طٍج  جلىوٌ

 337.ٓ 3ٓٙ.ٓ ٗ عدء جلعمل جلُجتى

 33ٔ.ٓ 73ٗ.ٓ ٗ لػٍز عىو جلعميء

 3ٕٓ.ٓ 3ٔٗ.ٓ ٙٔ ئؾمحلً أذعحو ػاىؽ جلعمل

ئؾمددددحلً أذعددددحو: يُططلرددددحش ضطرُددددق جلطكددددىل 

 جلٍممً وػاىؽ جلعمل
ٖٕ ٓ.73ٙ ٓ.33ٕ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 :. الإحصبئُبد انىصفُخ9/2

تغُطاد انسًَىرطافُخ". تىصُف ػُُخ انجحج 9/2/1 ًُ  :وفمبً "نه

 (:3َمُتب ضىطُا عُنس جلركع وف  ح "للمُطاٍُجش جلىَمىؾٍجفُس" لمح فً جلؿىول ٌم   
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تغُطاد 9رسول ضلى ) ًُ  انسًَىرطافُخ(: تىصُف ػُُخ انجحج وفمبً نه
 جلنٓرس % جلعىو جلمُطاٍُ

 جلنى 

 ٘.ٗٙ ٖٕٕ يلٍ

 ٘.ٖ٘ ٖٕٔ أنػً

 ٓٓٔ ٖٙٗ جلإؾمحلً

 عىو ْنىجش جلهرٍز

 7.3ٕ 3ٙ ْنىجش فأملٓٔ

 3.3ٗ 3ٙٔ ْنس ْٕٓنىجش قطً  ٓٔألػٍ يب 

 ٗ.ٖٕ 3ٔ ْنس ٕٓألػٍ يب 

 ٓٓٔ ٖٙٗ جلإؾمحلً

 جلمإهل جلعلمً

 3.ٕٓ 7ٕ طىْؾطىْؾ أو فىي جلمُ يإهل يُ 

 7.ٙ٘ 3ٙٔ يإهل ؾحيعً

 ٘.ٕٕ 73 لُحوٌجْحش عُ 

 ٓٓٔ ٖٙٗ جلإؾمحلً

 جلمُٓطىي جلإوجٌي

 ٖ.ٔٔ 3ٖ لُحئوجٌز عُ 

 3.ٖٓ 7ٓٔ ئوجٌز وْطً

 7.3٘ ٕٓٓ ئوجٌز ضنحًَُس

 ٓٓٔ ٖٙٗ جلإؾمحلً

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 ( انؽبثك يب َهً:9َتعح يٍ انزسول ضلى )

 ضىََع يُحٍوجش عُنس جلركع وف  ح لمُطاٍُ"جلنى " َشٍُُ ئلً أم جلأغلرُس يب عُنس  أم

%(م فددً قددُب ذلاددص نٓددرس جلإنددحظ ٘.ٗٙجلركددع يددب جلددًلىٌ وَكددىَوم نٓددرس  

 %( وف ح لٍووو عُنس جلركع.٘.ٖ٘ 

  ُحددٍوجش عُندس جلركددع وف  دح لمُطاٍُ"عددىو ْدنىجش جلهرددٍز" َشُدٍُ ئلددً أم أم ضىََدع ي

ْددنس(  ْٕٓددنىجش قطددً  ُٓٔنددس جلركددع لددىَه  نرددٍز  ألػددٍ يددب جلأغلرُددس يددب ع

%(م 7.3ْٕدددنىجش فأمدددل( ذنٓدددرس  ٓٔ%(م َلدددُه  فثدددس  3.3ٗوَكدددىَوم نٓدددرس  

 %( وف ح لٍووو عُنس جلركع.ٗ.ْٖٕنس( ذنٓرس   ٕٓوأنٍُج فثس  ألػٍ يب 
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  ُحٍوجش عُنس جلركع وف  ح لمطاٍُ"جلمإهل جلعلمً" َشٍُُ ئلً أم جلأغلرُس أم ضىََع ي

%(م َلُه  7.ٙ٘يب عُنس جلركع قحطلُب علً  يإهل ؾحيعً( وَكىَوم نٓرس  

ج جلكحطددلُب علدد٘.ٕٕلُددح( ذنٓددرس  فثددس جلكحطددلُب علددً  وٌجْددحش عُ   ٍ  ٍ%(م وأنُدد

 %( وف  ح لٍووو عُنس جلركع.3.ٕٓ يإهل يطىْؾ أو فىي جلمطىْؾ( ذنٓرس  

  ٌُي" َشُددٍُ ئلددً أم ٓددطىي جلإوجحددٍوجش عُنددس جلركددع وف  ددح لمُطاٍُ"جلمُ أم ضىََددع ي

%(م َلدُه  7.3٘جلأغلرُس يب عُنس جلركع يب  جلإوجٌز جلطنحًَُس( وَكىَوم نٓرس  

ج فثدددس  جلإوجٌز جلعلُدددح( ذنٓدددرس 3.ٖٓفثدددس  جلإوجٌز جلىْدددطً( ذنٓدددرس    ٍ %(م وأنُددد

 %( وف ح لٍووو عُنس جلركع.ٖ.ٔٔ 

 :بز يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًً. أثؼ9/2/2

جف جلمعُددحٌي ْددطهىجو ذعددغ ضدد  ئ    جلاقظددحءجش جلىطددحُس يددب جلمُطىْددؾ جلكٓددحذً وجلانكددٍ

ٍُف علدددً يَددد ي ضدددىجفٍ جلعنحطدددٍ جلمتىندددس لأذعدددحو جلمُطاُدددٍ جلمُٓدددط ل ىَ وجلأهمُدددس جلنٓدددرُس للطعددد

 يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً( وأذعحو جلمُطاُدٍ جلطدحذع  ػداىؽ جلعمدل( قطدً َمُتدب ضٍضُدد 

 ظٍ عُنس جلركعم ويلد علً جلنكى جلطحلً:هً  جلأذعحو ذكٓد ضىجفٍهح يب وؾهس ن

 :انجؼُس الأول : انخمبفخ انطلًُخ

 ( َىػف جضؿحهحش عُنس جلركع نكى ذعُى جلػ حفس جلٍممُس.ٓٔجلؿىول جلطحلً ٌم   

 انخمبفخ انطلًُخ""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 11رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

ٔ 
نشددحء ونشددٍ غ حفددس جلطكددىل ضعمددل جلمظددلكس علددً ئ

 جلٍممً علً ؾمُع جلمُٓطىَحش.
ٖ.٘ٓ ٔ.ٖٔٗ 7ٓ.ٓٓ ٔ 

ٕ 
ضشُؿع جلمظدلكس جلعدحيلُب ذهدح علدً جلاْدطححوز يدب 

 جلطؿحٌخ جلٍممُس جلنحؾكس.
ٕ.37 ٔ.ٕٔ3 ٘3.ٖٙ ٖ 

ٖ 
ضشُددحٌا جلمظدددلكس فدددً ندددىوجش وووٌجش ضىٌَرُدددس 

 جلطكىل جلٍممً.ضطعلق ذػ حفس 
ٕ.77 ٔ.ٔٙ٘ ٘٘.ٖٔ ٗ 

ٗ 
ضن ددل جلمظددلكس ٌؤَطهددح للطكددىل جلٍممددً ذىػددىـ 

 وجنلُ ح ونحٌؾُ ح.
ٖ.ٕٗ ٔ.ٔ7ٖ ٙ3.ٗ3 ٕ 

 - 3ٕ.ٖٙ 7٘٘.ٓ ٙٔ.ٖ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 
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جلعدددحو لرعُددى "جلػ حفدددس جلٍممُددس" ذلدددغ ( جلٓددحذق َطؼدددف أم جلمُطىْددؾ ٓٔيددب جلؿددىول ٌمددد       

وجش عُنددس جلركددع نكددى 3ٕ.ٖٙ(م وأهمُددس نٓددرُس  ٙٔ.ٖ  ج َعنددً أم جضؿحهددحش يُحددٍ %(م وهددً

يُمحٌْددحش يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌي لرعُددى جلػ حفددس جلٍممُددس جَؿحذُددسم ومددى أضددص جلعرددحٌز  ضعمددل 

ً جلطٍضُدد جلأول جلمظلكس علً جنشحء ونشٍ غ حفس جلطكىل جلٍممدً علدً ؾمُدع جلمُٓدطىَحش( فد

ب أضدددص جلعردددحٌز  ضشُدددحٌا ٓٓ.7ٓ( وأهمُدددس نٓدددرُس  ٓ٘.ٖذمُطىْدددؾ قٓدددحذً   %(م فدددً قدددُ

( فددً جلطٍضُددد جلأنُددٍ  جلمظددلكس فددً نددىوجش وووٌجش ضىٌَرُددس ضطعلددق ذػ حفددس جلطكددىل جلٍممددً

(م وذحلطددحلً َنراددً علددً ئوجٌز يظددلكس %ٖٔ.٘٘( وأهمُددس نٓددرُس  77.ٕذمُطىْددؾ قٓددحذً  

 َى يب جلاهطمحو ذمُمحٌْحش نشٍ جلػ حفس جلٍممُس.جلشهٍ جلع حٌي يُ

 :انجؼُس انخبًَ: انسػى انًؤؼؽً

 ( َىػف جضؿحهحش عُنس جلركع نكى ذعُى جلىع  جلمإًْٓ.ٔٔجلؿىول جلطحلً ٌم   

 انسػى انًؤؼؽً""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 11رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

٘ 
ضدُدددىع  جلمظددددلكس جلاْددددطعحنس ذؿهددددحش جْطشددددحٌَس 

 نرٍُز فً يؿحل جلطكىل جلٍممً.
ٕ.3٘ ٔ.ٕٕٙ ٘3.ٓٔ ٕ 

ٙ 
ضىُع  جلمظلكس ضنمُس جلمعدحٌف وجلمهدحٌجش جلحنُدس 

 وجلطتنىلىؾُس لمىجٌوهح جلرشٍَس.
ٕ.7ٕ ٔ.ٔٗ3 ٘ٗ.ٖ3 ٖ 

7 
ضهُظدددددض جلمظدددددلكس يُُجنُدددددس لحفُدددددس لططرُدددددق 

 جلٍممً. وضطىٍَ جلطكىل
ٕ.ٙٙ ٔ.ٕٓٙ ٖ٘.ٔ7 ٗ 

3 
ضأنددً جلمظددلكس ذحلطاًَددس جلعتٓددُس يددب جلمُٓددطحُىَب 

 يب نىيحضهح جلٍممُس.
ٕ.3ٙ ٔ.ٖٕ3 ٘3.ٔ3 ٔ 

 - ٗٗ.ٙ٘ 7ٓٙ.ٓ 3ٕ.ٕ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

جلعددحو لرعُددى "جلددىع  جلمإْٓددً" ذلددغ ( َطؼددف أم جلمطىْددؾ ٔٔيددب جلؿددىول جلٓددحذق ٌمدد       

وجش عُندس جلركدع نكدى ٗٗ.ٙ٘(م وأهمُس نٓرُس  3ٕ.ٕ  %(م وهًج َعندً أم جضؿحهدحش يُحدٍ

يُمحٌْددحش يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌي لرعُددى جلددىع  جلمإْٓددً غُددٍ جَؿحذُددس. ومددى أضددص جلعرددحٌز 

طٍضُدد جلأول ( فدً جلضأنً جلمظلكس ذحلطاًَس جلعتُٓس يدب جلمُٓدطحُىَب يدب ندىيحضهح جلٍممُدس 

ضهُظددض %(م فددً قددُب أضددص جلعرددحٌز  3ٔ.3٘( وأهمُددس نٓددرُس  3ٙ.ٕذمُطىْددؾ قٓددحذً  
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   ٗٓٔ 
 

  

( فددً جلطٍضُددد جلأنُددٍ ذمُطىْددؾ جلمظددلكس يُُجنُددس لحفُددس لططرُددق وضطددىٍَ جلطكددىل جلٍممددً

(م وذحلطددحلً َنراددً علددً ئوجٌز يظددلكس جلشددهٍ %7ٔ.ٖ٘( وأهمُددس نٓددرُس  ٙٙ.ٕقٓددحذً  

 ذحلىع  جلمإًْٓ للطكىل جلٍممً. جلع حٌي يَُى يب جلاهطمحو

 :بنج: انجُُخ انتحتُخ انتكُىنىرُخانجؼُس انخ

( َىػدددف جضؿحهدددحش عُندددس جلركدددع نكدددى ذعُدددى جلرنُدددس جلطكطُدددس ٕٔجلؿدددىول جلطدددحلً ٌمددد   

 جلطتنىلىؾُس.

 انجُُخ انتحتُخ انتكُىنىرُخ""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 12رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

3 

ضدددددىفٍ جلمظدددددلكس جلرنُدددددس جلطكطُدددددس جلطتنىلىؾُدددددس 

جلمُنحْدددرس للطكدددىل جلٍممدددً يدددب أؾهدددُز وشدددرتحش 

 جضظحلاش.

ٕ.ٗٗ ٔ.ٓ٘7 ٗ3.3ٗ ٕ 

ٔٓ 
ضددىفٍ جلمظددلكس نظددحو يعلىيددحضً ومحعددىز ذُحنددحش 

 يُطتحيلس نحطس ذهح.
ٕ.٘ٔ ٔ.ٔ7ٖ ٘ٓ.ٕ3 ٔ 

ٔٔ 

جلهُطؾ جلاقطُحؽُس لط ىَ  ندىيحضهح ضىفٍ جلمظلكس 

جلٍممُددددس عنددددى قددددىوظ أي ؽددددحٌب فددددً جلنظددددحو 

 جلٍتًُٓ.

ٕ.ٕٗ ٔ.ٖٔٗ ٗٗ.7ٖ ٗ 

ٕٔ 
ضهددط  جلمظددلكس ذهددىيحش جلظددُحنس وجلددىع  جلحنددً 

 للرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُس لىَهح.
ٖ.ٖٔ ٔ.ٔ3ٗ ٙٙ.ٕٔ ٖ 

 - ٓ٘.ٕ٘ 7٘7.ٓ ٕٙ.ٕ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

( َطؼدددف أم جلمُطىْدددؾ جلعدددحو لرعُدددى "جلرنُدددس جلطكطُدددس ٕٔيدددب جلؿدددىول جلٓدددحذق ٌمددد       

%(م وهدددًج َعندددً أم جضؿحهدددحش ٓ٘.ٕ٘(م وأهمُدددس نٓدددرُس  ٕٙ.ٕجلطتنىلىؾُدددس" ذلدددغ  

كطُددس يُحددٍوجش عُنددس جلركددع نكددى يُمحٌْددحش يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌي لرعُددى جلرنُددس جلط

ضدىفٍ جلمظدلكس نظدحو يعلىيدحضً ومحعددىز جلطتنىلىؾُدس غُدٍ جَؿحذُدسم ومدى أضدص جلعرددحٌز  

( وأهمُدس نٓدرُس ٔ٘.ٕ( فً جلطٍضُد جلأول ذمُطىْؾ قٓدحذً  ذُحنحش يُطتحيلس نحطس ذهح

ضىفٍ جلمظلكس جلهُطؾ جلاقطُحؽُس لط دىَ  ندىيحضهح %(م فً قُب أضص جلعرحٌز  3ٕ.ٓ٘ 

( فددً جلطٍضُددد جلأنُددٍ ذمُطىْددؾ ٌب فددً جلنظددحو جلٍتُٓددًجلٍممُددس عنددى قددىوظ أي ؽددح
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   ٕٗٓ 
 

  

(م وذحلطحلً َنراً علً ئوجٌز يظلكس جلشهٍ %7ٖ.ٗٗ( وأهمُس نٓرُس  ٕٗ.ٕقٓحذً  

 جلع حٌي يَُى يب جلاهطمحو ذطىفٍُ جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُس.

 :تسضَت وتًكٍُ انؼبيهٍُانجؼُس انطاثغ: 

عُنددس جلركددع نكددى ذعُددى ضددىٌَد وضمتددُب ( َىػددف جضؿحهددحش ٖٔجلؿددىول جلطددحلً ٌمدد   

 جلعحيلُب.

 تسضَت وتًكٍُ انؼبيهٍُ""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 13رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

ٖٔ 
ضلرُدددٍ جلردددٍجيؽ جلطىٌَرُدددس ذحلمظدددلكس جقطُحؾحضدددد 

 جلٍممً.جلطىٌَرُس فُمح َطعلق ذحلطكىل 
ٕ.ٗٙ ٔ.ٔٗٗ ٗ3.ٖٔ ٗ 

ٔٗ 
ضعمددددل جلمظددددلكس علددددٍ ضددددىٌَد جلعددددحيلُب علددددٍ 

 جلط نُحش وجلطتنىلىؾُح جلؿىَىز جلمُطر س ذاْطمٍجٌ.
ٕ.ٙ٘ ٔ.ٕٕٔ ٖ٘.ٓٙ ٖ 

ٔ٘ 

ضٓدددطهىو جلمظدددلكس جلطدددىٌَد علدددً ٌأِ جلعمدددل 

لالٓدددحخ جلعدددحيلُب جلمهدددحٌجش جلطدددً ضُٓدددحعى علدددً 

 جلطكىل جلٍممً.

ٕ.33 ٔ.ٕ7ٔ ٘7.٘7 ٔ 

ٔٙ 

ضمُتددددب جلمظددددلكس جلعددددحيلُب يددددب ن ددددل جلمعددددحٌف 

وجلمهحٌجش جلمُتطٓرس يب جلطىٌَد ئلدً ذُثدس جلعمدل 

 جلحعلُس.

ٕ.3٘ ٔ.ٔ77 ٘ٙ.33 ٕ 

 - 3ٔ.ٗ٘ 7ٙ3.ٓ 7ٓ.ٕ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

جلعحو لرعُى "ضدىٌَد وضمتدُب جلعدحيلُب" ( َطؼف أم جلمُطىْؾ ٖٔيب جلؿىول جلٓحذق ٌم       

وجش عُندس جلركددع 3ٔ.ٗ٘(م وأهمُدس نٓدرُس  7ٓ.ٕذلدغ   ج َعندً أم جضؿحهدحش يُحدٍ %(م وهدً

نكى يُمحٌْحش يظلكس جلشهٍ جلع حٌي لرعُى ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُب غٍُ جَؿحذُس. ومى أضدص 

لمهددحٌجش جلطددً جلعرددحٌز  ضٓددطهىو جلمظددلكس جلطددىٌَد علددً ٌأِ جلعمددل لالٓددحخ جلعددحيلُب ج

( وأهمُدس نٓدرُس 33.ٕضُٓحعى علدً جلطكدىل جلٍممدً( فدً جلطٍضُدد جلأول ذمُطىْدؾ قٓدحذً  

ضلُرٍ جلرٍجيؽ جلطىٌَرُس ذحلمظدلكس جقطُحؾحضدد جلطىٌَرُدس %(م فً قُب أضص جلعرحٌز  7٘.7٘ 

( وأهمُدس نٓدرُس ٙٗ.ٕ( فدً جلطٍضُدد جلأنُدٍ ذمُطىْدؾ قٓدحذً  فُمح َطعلق ذحلطكىل جلٍممدً

(م وذحلطدددحلً َنرادددً علدددً ئوجٌز يظدددلكس جلشدددهٍ جلع دددحٌي يَُدددى يدددب جلاهطمدددحو %ٖٔ.3ٗ 

 ذمُمحٌْحش ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُب.



 
 الشهر العق اري والتوثيق المصريةللعاملين بمصلحة   مُتطلبات تطبيق التحول الرقمي وعلاقتها بضغوط العمل
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   ٖٗٓ 
 

  

 :. أثؼبز ظغىغ انؼًم9/2/3

 :انجؼُس الأول: غًىض انسوض

 ( َىػف جضؿحهحش عُنس جلركع نكى ذعُى غمىع جلىوٌ.ٗٔجلؿىول جلطحلً ٌم   

 غًىض انسوض""جؼُس (: انًمبَُػ انىصفُخ ن14رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

 ٗ ٕٗ.3ٖ 3ٔٗ.ٓ 3ٙ.ٔ يهحو وأهىجف جلعمل جلًي ض ىو ذه غٍُ وجػكس. 7ٔ

ٔ3 
لا ضطمطع ذحلٓلطحش جلتحفُس لل ُحو ذحلمٓثىلُحش جلمُل ح  علً 

 عحض د.
ٕ.ٓ3 ٓ.37ٕ ٗٔ.ٙٔ ٕ 

 ٖ ٕٖ.ٔٗ 37ٗ.ٓ 7ٓ.ٕ ن ض جلمعلىيحش جلهحطس ذأوجء عملد.ضعحنً يب  3ٔ

 ٔ ٖٙ.ٕٗ ٕ٘ٓ.ٔ ٕٔ.ٕ َىؾى ػعا فً منىجش جلاضظحل ذُب جلعحيلُب. ٕٓ

 - ٗٔ.ٔٗ 7٘ٙ.ٓ ٘ٓ.ٕ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

جلعددحو لرعُددى "غمددىع جلددىوٌ" ذلددغ  ( َطؼددف أم جلمُطىْددؾٗٔيددب جلؿددىول جلٓددحذق ٌمدد       

%(م وهًج َعنً أم جضؿحهحش يُحٍوجش عُنس جلركع نكدى ذعُدى ٗٔ.ٔٗ(م وأهمُس نٓرُس  ٘ٓ.ٕ 

ب  غمددىع جلددىوٌ غُددٍ جَؿحذُددسم ومددى أضددص جلعرددحٌز  َىؾددى ػددعا فددً منددىجش جلاضظددحل ذددُ

ب %(م فدً ٖٙ.ٕٗ( وأهمُدس نٓدرُس  ٕٔ.ٕجلعحيلُب( فً جلطٍضُد جلأول ذمُطىْؾ قٓحذً   قدُ

أضص جلعرحٌز  يهحو وأهىجف جلعمل جلًي ض دىو ذده غُدٍ وجػدكس( فدً جلطٍضُدد جلأنُدٍ ذمُطىْدؾ 

(م وذحلطددحلً فددام ذعددى غمددىع جلددىوٌ لا َعددى يددب %ٕٗ.3ٖ( وأهمُددس نٓددرُس  3ٙ.ٔقٓددحذً  

 ٓررحش ػاىؽ جلعمل للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي.يُ 

 :انجؼُس انخبًَ: صطاع انسوض

 ( َىػف جضؿحهحش عُنس جلركع نكى ذعُى طٍج  جلىوٌ.٘ٔجلؿىول جلطحلً ٌم   

 (: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس "صطاع انسوض"15رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

 ٔ ٙٗ.ٖٗ 3ٕٓ.ٔ 7ٔ.ٕ ضىؾى يهحو ض ىو ذهح وضشعٍ ذأنهح غٍُ ػٍوٌَس. ٕٔ

 ٖ ٕ٘.ٓٔ 3ٖٗ.ٓ ٖٓ.ٕ أعمحل يُطنحمؼس يب عىز ٌؤْحء.َطلد يند أوجء  ٕٕ

 ٗ 73.ٖٗ 3ٖ٘.ٓ 7ٗ.ٔ أقُحن ح َطُلد يند جل ُحو ذأعمحل ضطنحمغ يع يرحوتد ومُمد. ٖٕ

 ٕ ٗٗ.ٔٗ 7ٖٓ.ٔ 7ٓ.ٕ ضطل ً ضعلُمحش وضىؾُهحش يُطنحمؼس يب ٌتُٓد جلمرحشٍ. ٕٗ

 - ٘ٓ.ٓٗ ٖ٘ٙ.ٓ ٓٓ.ٕ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 



 
 الشهر العق اري والتوثيق المصريةللعاملين بمصلحة   مُتطلبات تطبيق التحول الرقمي وعلاقتها بضغوط العمل
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 َٖٕٕٓىلُى  -جلعىو جلػحلع                           جلمؿلى جلٍجذع عشٍ                                                 

   ٗٓٗ 
 

  

( َطؼدف أم جلمُطىْدؾ جلعدحو لرعُدى "طدٍج  جلدىوٌ" ذلدغ ٘ٔيب جلؿىول جلٓحذق ٌمد       

%(م وهدًج َعنددً أم جضؿحهددحش يُحدٍوجش عُنددس جلركددع ٘ٓ.ٓٗ(م وأهمُدس نٓددرُس  ٓٓ.ٕ 

ذهح وضشعٍ ذأنهح ضىؾى يهحو ض ىو نكى ذعُى طٍج  جلىوٌ غٍُ جَؿحذُسم ومى أضص جلعرحٌز  

( وأهمُددددس نٓددددرُس 7ٔ.ٕ( فددددً جلطٍضُددددد جلأول ذمُطىْددددؾ قٓددددحذً  غُددددٍ ػددددٍوٌَس

%(م فددً قددُب أضددص جلعرددحٌز  أقُحن ددح َطُلددد ينددد جل ُددحو ذأعمددحل ضطنددحمغ يددع ٙٗ.ٖٗ 

( وأهمُددددس نٓددددرُس 7ٗ.ٔيرحوتددددد ومُمددددد( فددددً جلطٍضُددددد جلأنُددددٍ ذمُطىْددددؾ قٓددددحذً  

 َعُددى يددب يُٓددررحش ػدداىؽ جلعمددل (م وذحلطددحلً فددام ذعددى طددٍج  جلددىوٌ لا73%.ٖٗ 

 للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي.

 :انجؼُس انخبنج: ػتء انؼًم انعائس

 ( َىػف جضؿحهحش عُنس جلركع نكى ذعُى عدء جلعمل جلُجتى.ٙٔجلؿىول جلطحلً ٌم   

 (: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس "ػتء انؼًم انعائس"16رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

ٕ٘ 
أعرحء جلعمل جلطً ضتُلا ذهح لا ضطنحْد يع مدُىٌجضد 

 وؽحمطد.
ٖ.3ٕ ٔ.ٓ7ٓ 7ٙ.ٗٔ ٗ 

ٕٙ 
َددط  ضتلُحدددد ذددأوجء عدددىز يهدددحو يُطنىعددس فدددً ومدددص 

 وجقى.
ٗ.ٓ3 ٓ.3ٔٗ 3ٔ.٘ٓ ٕ 

ٕ7 
عىو جلعدحيلُب جليَيدُب لأوجء جلعمدل ملُدل يُ حٌندس 

 جلمطلىذس.ذحلمهحو 
ٗ.ٖٙ ٓ.3ٗٔ 37.ٕ3 ٔ 

 ٖ 3ٖ.3ٔ ٘٘ٓ.ٔ 7ٓ.ٗ لا ضٓططُع أنً ومص للٍجقس أغنحء جلعمل. 3ٕ

 - ٗٙ.3ٔ 7ٖ٘.ٓ 3ٓ.ٗ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

جلُجتدى" ( َطؼف أم جلمُطىْؾ جلعدحو لرعُدى "عددء جلعمدل ٙٔيب جلؿىول جلٓحذق ٌم       

%(م وهًج َعنً أم جضؿحهحش يُحٍوجش عُنس جلركع ٗٙ.3ٔ(م وأهمُس نٓرُس  3ٓ.ٗذلغ  

نكى ذعُى عددء جلعمدل جلُجتدى جَؿحذُدسم ومدى أضدص جلعردحٌز  عدىو جلعدحيلُب جليَيدُب لأوجء 

( ٖٙ.ٗجلعمددل ملُددل يُ حٌنددس ذحلمهددحو جلمطلىذددس( فددً جلطٍضُددد جلأول ذمُطىْددؾ قٓددحذً  

%(م فددً قددُب أضددص جلعرددحٌز  أعرددحء جلعمددل جلطددً ضتُلددا ذهددح لا 3ٕ.37وأهمُددس نٓددرُس  

( وأهمُددس 3ٕ.ٖضطنحْددد يددع مدُدىٌجضد وؽحمطددد( فددً جلطٍضُددد جلأنُددٍ ذمُطىْددؾ قٓددحذً  
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(م وذحلطددحلً فددام ذعددى عدددء جلعمددل جلُجتددى َعُددى يددب جلمُٓددررحش جل ىَددس %ٔٗ.7ٙنٓددرُس  

 لؼاىؽ جلعمل علً جلعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي.

 :انطاثغ: كخطح ػسز انؼًلاء انجؼُس

 ( َىػف جضؿحهحش عُنس جلركع نكى ذعُى لػٍز عىو جلعميء.7ٔجلؿىول جلطحلً ٌم   

 (: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس "كخطح ػسز انؼًلاء"17رسول ضلى )

 جلمإشٍجش و
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلأهمُس 

 جلنٓرُس%
 جلطٍضُد

ٕ3 

جلعُمدديء علددً نددىيحش َىؾددى ؽلددد َجتددى يددب 

جلشهٍ جلع دحٌي يمدح َشُدتل ػداؾ علُدد فدً 

 جلعمل.

ٗ.ٗٙ ٓ.73٘ 33.ٔ3 ٔ 

ٖٓ 
لػددٍز عددىو جلعُمدديء ضددإغٍ علددً ؾددىوز جلعمددل 

 جلًي ض ىو ذه.
ٖ.٘3 ٔ.ٖٕٕ 7ٔ.٘ٓ ٖ 

ٖٔ 

ؽٍَ دددس طدددحىف جلإنطظدددحٌ جلطدددً ضٓدددطهىيهح 

جلمظلكس غٍُ يُنحْرس لط لُدل ػداؾ جلعُمديء 

 علٍ جلمىلحُب.

ٖ.ٖٓ ٔ.ٕٖ3 ٙٙ.ٓٙ ٗ 

ٖٕ 
ضعُدحنً يدب شددىز جلؼىػدحء فددً يتدحم جلعمددل 

 ذٓرد عىو جلعُميء جلُجتى.
ٖ.73 ٔ.ٕٖٓ 7٘.ٙٓ ٕ 

 - 3٘.7٘ 73ٕ.ٓ 77.ٖ جلمُطىْؾ جلعحو لإؾمحلً جلرعُى

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

"لػدٍز عدىو جلعمديء" ( َطؼدف أم جلمُطىْدؾ جلعدحو لرعُدى 7ٔيب جلؿىول جلٓحذق ٌم       

%(م وهًج َعنً أم جضؿحهحش يُحٍوجش عُنس جلركع 3٘.7٘(م وأهمُس نٓرُس  77.ٖذلغ  

نكى ذعُى لػٍز عىو جلعُميء جَؿحذُسم ومى أضص جلعرحٌز  َىؾى ؽلد َجتى يب جلعُميء علً 

نىيحش جلشهٍ جلع حٌي يمح َشُتل ػاؾ علُد فً جلعمل( فدً جلطٍضُدد جلأول ذمُطىْدؾ 

%(م فددً قدُب أضددص جلعردحٌز  ؽٍَ ددس طددحىف 3ٔ.33( وأهمُددس نٓدرُس  ٙٗ.ٗ  قٓدحذً

جلإنطظحٌ جلطً ضٓطهىيهح جلمظلكس غٍُ يُنحْدرس لط لُدل ػداؾ جلعُمديء علدٍ جلمدىلحُب( 

(م وذحلطحلً فام %ٙٓ.ٙٙ( وأهمُس نٓرُس  ٖٓ.ٖفً جلطٍضُد جلأنٍُ ذمُطىْؾ قٓحذً  

ل ىَس لؼاىؽ جلعمدل علدً جلعدحيلُب ذمظدلكس ٓررحش جعى يب جلمُ ذعُى لػٍز عىو جلعُميء َُ 

 جلشهٍ جلع حٌي.
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 :اذتجبض انفطوض 9/3

فً هًج جلؿُء ض  جنطرحٌ فٍوع جلركع ويلد يدب نديل ذُدحم يدىي طدكس أو نطدأ     

هً  جلحٍوعم ذمح َُٓه  فً جلطىطُل ئلً يؿمىعس يب جلنطحتؽ جلطً ضحٍُٓ يُشتلس جلركدع 

غدد  ض ددىَ  يؿمىعددس يددب جلطىطددُحش ئلددً ئوجٌز وضؿُُددد علددً جلطٓددحؤلاش جلركػُددسم ويددب 

يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌي وجلطىغُددق جلمظددٍَس للمُٓددحعىز فددً ضكٓددُب يُمحٌْددحش ضددىفٍُ 

ططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً يمح َنعتّ ذحلشتل جلاَؿحذً علً ض لُل ػاىؽ جلعمدل يُ 

 عب جلعحيلُب ذهحم ويلد لمح َلً:

 :اذتجبض انفطض الأول 9/3/1

ططلرددحش ض علددً  ضىؾددى عيمددس يعنىَددس ذددُب يُ لحددٍع جلأول وجلددًي َددنُ ولانطرددحٌ ج    

ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددً وػدداىؽ جلعمددل للعددحيلُب ذمظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌي وجلطىغُددق 

 (Correlation Analysis)جلمظددٍَس( ضدد  جلإعطمددحو علددً أْددلىخ ضكلُددل جلاٌضرددحؽ 

 Simple Linear Regressionوأْدددلىخ ضكلُدددل جلانكدددىجٌ جلهطدددً جلرٓدددُؾ  

Analysis) ُطعدددىو  ( وأْدددلىخ ضكلُدددل جلانكدددىجٌ جلهطدددً جلم(Multiple Linear 

Regression Analysis) .ًلمح َل 

  أؼهىة تحهُم الاضتجبغ(Correlation Analysis). 

 (18رسول ضلى )

 تطهجبد تطجُك انتحىل انطلًً وظغىغ انؼًميُ  َتبئذ تحهُم الاضتجبغ نهؼلالخ ثٍُ

 جلمُطاٍُ جلاول

  جلمُٓط ل(

 جلمُطاٍُ جلػحنً

  جلطحذع(

 يُعحيل جلاٌضرحؽ

 جل ُمس

Pearson 

Correlation 

 جلمعنىَس

Sig. (2-tailed) 

 ٓٓٓ.ٓ ٖ٘ٙ.ٓ - ػاىؽ جلعمل ططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممًيُ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 (ٖ٘ٙ.ٓ - عحيدل جلاٌضردحؽ ذلادص ( جلٓدحذق أم مُمدس يُ 3َٔطؼف يدب جلؿدىول ٌمد       

ططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل يُ وهددً ضشُددٍُ ئلددً وؾددىو عيمددس عتٓددُس مىَددس ذددُب جلمُطاُددٍَب  

 ططلردددحش ضطرُدددق جلطكدددىل جلٍممدددًػددداىؽ جلعمدددل( أي أنددده للمدددح ضدددىفٍش يُ  – جلٍممدددً

يمح  ٘ٓ.ٓٓطىي جلمعنىَس أمل يب نهحؼص ػاىؽ جلعمل عب جلعحيلُبم لمح أم مُمس يُ ئ
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ئقظحتُس  أي أنه َىُؾى  ولالس ويجش م عيمس جلاٌضرحؽ ذُب جلمُطاٍَُب يعنىَسَىُل علً أ

 جٌضرحؽ ق ُ ً ذُب جلمُطاٍَُب يكل جلركع(.

  أؼهىة تحهُم الاَحساض انرطً انجؽُػ(Regression Analysis). 

قُع أم مُمس يُعحيل جلاٌضرحؽ ذُب يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً وػاىؽ جلعمل      

(م فام جلرحقع َٓعً ئلً ضطرُق أْلىخ ضكلُل جلانكىجٌ جلهطً ٖ٘ٙ.ٓ -وْحلرس  مىَس 

ف علً ي ىجٌ جلطأغٍُ ويح َحٍُٓ  وَشٍقه جلمُطاٍُ  ٍُ جلرُٓؾ علً ضلد جلعيمسم ويلد للطع

جلمُٓط ل  يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً( يب جلطرحَبُ فً جلمُطاٍُ جلطحذع  ػاىؽ 

 جلعمل(.

 ئذ تحهُم الاَحساض انرطً انجؽُػ نهؼلالخ ثٍُ(: َتب19رسول ضلى )

 تطهجبد تطجُك انتحىل انطلًً وظغىغ انؼًميُ 

جلمُطاٍُ 

 جلمُٓط ل

يُعحيل 

جلإنكىجٌ 

(B) 

 جنطرحٌ ش

(T-Test) 

 جنطرحٌ ف

(F-Test) 

يُعحيل 

 جلاٌضرحؽ

(R) 

يُعحيل 

 جلطكىَى

(R
2
 جلمعنىَس جل ُمس جلمعنىَس جل ُمس (

يُططلرحش 

جلطكىل ضطرُق 

 جلٍممً

-ٓ.ٖٗ٘ ٔ٘.ٖٗ3 ٓ.ٓٓٓ ٕٖ٘.٘٘3 ٓ.ٓٓٓ -ٓ.ٖٙ٘ ٓ.ٖٗٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 ( جلٓحذق يح َلً:3َٔطؼف يب جلؿىول ٌم   

  :عحيدددل جلطكىَدددى ذلادددص مُمدددس يُ انماااىح انتفؽاااُطَخ نهًُاااىشد(R
2
م أي أم ٖٓٗ.ٓ (

% يدب جلطردحَبُ فدً ٖ.ٓٗجلمُطاٍُ جلمُٓط ل  يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً( َحٍُٓ 

 جلمُطاٍُ جلطحذع  ػاىؽ جلعمل(.

  :ذلاص مُمس يُعحيل جلاٌضرحؽ يؼُىَخ ًَىشد الاَحساض(R) - ٓ.ٖٙ٘ ًم وهً ضشُدٍُ ئلد

جلطكددىل جلٍممددً(  وؾددىو عيمددس جٌضرددحؽ مىَددس ذددُب جلمُطاُددٍ جلمُٓددط ل  يُططلرددحش ضطرُددق

وجلمُطاٍُ جلطحذع  ػاىؽ جلعمدل(م وضشُدٍُ نطُؿدس جنطردحٌ  ف( ئلدً أم نمدىيؼ جلانكدىجٌ 

 .٘ٓ.َٓعُطرٍ يعنىَ ح ويج ولالس ئقظحتُسم قُع أم يُٓطىي جلمعنىَس أمل يب 

  :تغُااط انًؽااتمم ًُ للمُطاُددٍ جلمُٓددط ل (B) ذلاددص مُمددس يُعحيددل جلانكددىجٌ يؼُىَااخ ان

م وهً ضشٍُُ ئلً وؾىو عيمس عتُٓس ٖ٘ٗ.ٓ –ىل جلٍممً( ططلرحش ضطرُق جلطك يُ 
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ذُب هًج جلمُطاٍُ وجلمُطاٍُ جلطحذع  ػداىؽ جلعمدل(م وضشدٍُ نطُؿدس جنطردحٌ  ش( ئلدً 

أم هً  جلعيمس يعنىَدس وأم ضدأغٍُ هدًج جلمُطاُدٍ َعُطردٍ يعنىَ دح ويج ولالدس ئقظدحتُسم 

 .٘ٓ.ٓقُع أم يُٓطىي جلمعنىَس أمل يب 

 تؼاسز  أؼهىة تحهُم الا ًُ  Multiple Linear Regression)َحاساض انرطاً ان

Analysis) َُٓددطهىو أْددلىخ ضكلُددل جلانكددىجٌ جلهطددً جلمُطعددىو فددً قحلددس ئٌجوز :

يعٍفس ضأغٍُ ألػٍ يب يُطاٍُ يُٓط ل  أذعحو يُططلرحش ضطرُدق جلطكدىل جلٍممدً( علدً 

فدس يدح هدً يُطاٍُ ضحذع  ػاىؽ جلعمل(م لًلد ْىف َط  جْطهىو هًج جلأْلىخ لمعٍ

ألػددٍ أذعددحو يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددً ضددأغٍُ علددً ػدداىؽ جلعمددل ويددح هددً 

ج علُه.  ٍ  جلأذعحو جلأمل ضأغُ

تؼسز نهؼلالخ ث21ٍُرسول ضلى ) ًُ  (: َتبئذ تحهُم الاَحساض انرطً ان

 أثؼبز يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًً وظغىغ انؼًم
 

جلمُطاٍُجش 

 جلمُٓط لس

يُعحيل 

جلإنكىجٌ 

(B) 

يُعحيل 

 ذُطح

 جنطرحٌ ش

(T-Test) 

 جنطرحٌ ف

(F-Test) 

يُعحيل 

 جلاٌضرحؽ

(R) 

يُعحيل 

 جلطكىَى

(R
2
 جلمعنىَس جل ُمس جلمعنىَس جل ُمس (

 ٓٓٓ.ٓ 7ٙ٘.ٖ 77ٕ.ٓ 3ٖٓ.ٓ- جلػ حفس جلٍممُس
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جلىع  

 جلمإًْٓ
-ٓ.ٔٙٙ ٓ.ٕ3٘ ٖ.ٔٙٙ ٓ.ٓٓٓ 

جلرنُس جلطكطُس 

 جلطتنىلىؾُس
-ٓ.ٕٕ٘ ٓ.ٖٖ٘ ٗ.ٖٗٗ ٓ.ٓٓٓ 

ضىٌَد 

وضمتُب 

 جلعحيلُب

-ٓ.ٔ3٘ ٓ.ٖٔٗ ٕ.ٔ33 ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 ( جلٓحذق يح َلً:َٕٓطؼف يب جلؿىول ٌم   

  :ذلادددص مُمدددس يُعحيدددل جلطكىَدددى انماااىح انتفؽاااُطَخ نهًُاااىشد(R
2
م أي أم 7ٓٗ.ٓ (

جلمُطاٍُجش جلمُٓط لس جلمُطؼمنس فً جلنمىيؼ  جلػ حفس جلٍممُسم جلىع  جلمإًْٓم جلرنُس 

% يددب جلطرددحَبُ فددً 7.ٓٗجلطكطُددس جلطتنىلىؾُددسم ضددىٌَد وضمتددُب جلعددحيلُب( ضحُٓددٍ 

 جلمُطاٍُ جلطحذع  ػاىؽ جلعمل(.
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  :ذلاددص مُمددس يُعحيددل جلاٌضرددحؽ جلمُطعددىو يؼُىَااخ ًَااىشد الاَحااساض(R) - ٓ.ٖٙ3 م

وهدددً ضشُدددٍُ ئلدددً وؾدددىو عيمدددس جٌضردددحؽ عتٓدددُس مىَدددس ذدددُب جلمُطاُدددٍجش جلمُٓدددط لس 

وجلمُطاُددٍ جلطددحذع  ػدداىؽ جلعمددل(م وضشُددٍُ  –يُؿطمعددس  –جلمطؼددمنس فددً جلنمددىيؼ 

نطُؿدددس جنطردددحٌ  ف( ئلدددً أم نمدددىيؼ جلانكدددىجٌ جلمُطعدددىو َعطردددٍ يعنىَ دددح ويج ولالدددس 

 .٘ٓ.ٓل يب ئقظحتُسم قُع أم يُٓطىي جلمعنىَس أم

  :ًُؽتمهخ  ضرُب يح َلً: (B)ذحكض مُ  يُعحييش جلانكىجٌ يؼُىَخ انًتغُطاد ان

  )م وهً ضشٍُُ 3ٖٓ.ٓ-ذلاص مُمس يُعحيل جلانكىجٌ للمُطاٍُ جلمُٓط ل  جلػ حفس جلٍممُس

ئلً وؾىو ضأغٍُ يعنىي ْحلد ذُب هًج جلمُطاٍُ وجلمُطاٍُ جلطحذع  ػاىؽ جلعمل(م 

 ش( ئلً أم هً  جلعيمس يعنىَس وأم ضأغٍُ هًج جلمُطاٍُ َعُطرٍ وضشٍُ نطُؿس جنطرحٌ 

 .٘ٓ.ٓيعنىَ ح ويج ولالس ئقظحتُسم قُع أم يُٓطىي جلمعنىَس أمل يب 

  )ًْٓم وهً ضشٍُُ ٙٙٔ.ٓ-ذلاص مُمس يُعحيل جلانكىجٌ للمُطاٍُ جلمُٓط ل  جلىع  جلمإ

طحذع  ػاىؽ جلعمل(م ئلً وؾىو ضأغٍُ يعنىي ْحلد ذُب هًج جلمُطاٍُ وجلمُطاٍُ جل

وضشٍُُ نطُؿس جنطرحٌ  ش( ئلً أم هً  جلعيمس يعنىَس وأم ضأغٍُ هًج جلمُطاٍُ َعُطرٍ 

 .٘ٓ.ٓيعنىَ ح ويج ولالس ئقظحتُسم قُع أم يُٓطىي جلمعنىَس أمل يب 

  )م ٕٕ٘.ٓ-ذلاص مُمس يُعحيل جلانكىجٌ للمُطاٍُ جلمُٓط ل  جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُس

وؾىو ضأغٍُ يعنىي ْحلد ذُب هًج جلمُطاٍُ وجلمُطاٍُ جلطحذع  ػاىؽ  وهً ضشٍُُ ئلً

جلعمل(م وضشٍُُ نطُؿس جنطرحٌ  ش( ئلً أم هً  جلعيمس يعنىَس وأم ضأغٍُ هًج جلمُطاٍُ 

 .٘ٓ.َٓعُطرٍ يعنىَ ح ويج ولالس ئقظحتُسم قُع أم يُٓطىي جلمعنىَس أمل يب 

  م 3٘ٔ.ٓ-ل  ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُب( ذلاص مُمس يُعحيل جلانكىجٌ للمُطاٍُ جلمُٓط

وهً ضشٍُُ ئلً وؾىو ضأغٍُ يعنىي ْحلد ذُب هًج جلمُطاٍُ وجلمُطاٍُ جلطحذع  ػاىؽ 

جلعمل(م وضشٍُُ نطُؿس جنطرحٌ  ش( ئلً أم هً  جلعيمس يعنىَس وأم ضأغٍُ هًج جلمُطاٍُ 

 .٘ٓ.َٓعُطرٍ يعنىَ ح ويج ولالس ئقظحتُسم قُع أم يُٓطىي جلمعنىَس أمل يب 
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َمُتددب ضٍضُددد جلمُطاُددٍجش جلمُٓددط لس  أذعددحو  (Beta)ويددب ندديل مددُ  يعددحييش ذُطددح     

( يددب قُددع جلأهمُددس جلنٓددرُس فددً جلطددأغٍُ علددً جلمُطاُددٍ جلطددحذع يُططلرددحش جلطكددىل جلٍممددٍ

 ( َىػف يلد:ٕٔ ػاىؽ جلعمل(م وجلؿىول جلطحلً ٌم   

 تطجُك انتحىل انطلًًتطهجبد (: الأهًُخ انُؽجُخ لأثؼبز يُ 21رسول ضلى )

 يٍ حُج انتأحُط ػهً ظغىغ انؼًم

 (Beta)يُعحيل ذُطح  جلأذعحو جلطٍضُد

 ٖٖ٘.ٓ جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُس ٔ

 ٖٗٔ.ٓ ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُب ٕ

 3ٕ٘.ٓ جلىع  جلمإًْٓ ٖ

 77ٕ.ٓ جلػ حفس جلٍممُس ٗ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

َأضً فً  ( جلٓحذق أم ذعُى جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُسٕٔجلؿىول ٌم    َطؼف يب    

م ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُبم َلُه ذعُى ػاىؽ جلعملجلطٍضُد جلأول يب قُع جلطأغٍُ علً 

ج ذعُى جلىع  جلمإًْٓغ  ذعُى   ٍ م وٍَُؾع جلرحقع لهىٌ جلأذعحو ذهًج جلػ حفس جلٍممُسم وأنُ

فً جلطٍضُد جلأول ئلً أم هًج جلرعُى  لطكطُس جلطتنىلىؾُسجلرنُس ججلطٍضُد ووؾىو ذعى 

 جلرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُسٍَضرؾ ذؼاىؽ جلعمل ذشتل يُرحشٍ ومىي قُع أم ضىفٍ 

ضىٌَد َُٓهل وٍَُٓ  جؾٍجءجش جلعمل يمح َُ لل ػاىؽ جلعمل عب جلعحيلُبم غ  ذعُى 

َيس للطكىل جلٍممً وذحلطحلً جليَتُٓد جلعحيلُب جلمعحٌف وجلمهحٌجش  وضمتُب جلعحيلُب

نؿحَ جلعمل ذشتل أْهل وأٍْ  يمح َُ لل ػاىؽ جلعمل عنه م أيح أذعحو جلىع  ئ

جلمإًْٓ وجلػ حفس جلٍممُس علً جلٍغ  يب أهمُطهح فً ض لُل ػاىؽ جلعمل ئلً أنهح شة 

 يعنىي غٍُ يلمىِ ومى لا َظهٍ ضأغٍُهح علً ػاىؽ جلعمل ئلا فً جلمىي جلرعُى.

ػهً يب ؼجك فئَه َتى لجىل انفطض الأول اناصي َاُصُ ػهاً أَاه "تىراس ػلالاخ وثُبء 

يؼُىَخ ثٍُ يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًً وظغىغ انؼًم نهؼبيهٍُ ثًصاهحخ انشاهط 

 انؼمبضي وانتىحُك انًصطَخ".
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 :. اذتجبض انفطض انخب9/3/2ًَ

يعنىَس فً جضؿحهحش ضىؾى فٍوي ولانطرحٌ جلحٍع جلػحنً وجلًي َنضُ علً أنه      

ططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً ٍَؾع ئلً جلعىجيل يحٍوجش عُنس جلركع نكى يُ 

( ض  جلىَمىؾٍجفُس "جلنى م عىو ْنىجش جلهرٍزم جلمإهل جلعلمًم جلمُٓطىي جلإوجٌي"

لانطرحٌ جلحٍي ذُب يؿمىعطُب وأْلىخ  T-Test)أْلىخ جنطرحٌ ش   جلإعطمحو علً

لانطرحٌ جلحٍي ذُب ألػٍ يب  (F-Test)جنطرحٌ ف و (ANOVA)ضكلُل جلطرحَب 

 يؿمىعطُب لمح َلً:

 (22رسول ضلى )

 َتبئذ اذتجبض د نهًمبضَخ ثٍُ اتزبهبد انصكىض والأَبث َحى يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًً

 جلمُطاٍُ

 أنػً يلٍ
 جنطرحٌ ش

(T-Test) 

جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي
 جلمعنىَس جل ُمس

 3ٔٔ.ٓ 7ٙ٘.ٔ ٓٔ٘.ٓ 7ٙ.ٕ ٕٖٙ.ٓ 3ٙ.ٕ يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً

 انًصسض: َتبئذ انتحهُم الإحصبئً.

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 جضؿحهحش ذُب يعنىي جنطيف َىؾى لا أنه ( جلٓحذق َطؼفٕٕيب جلؿىول ٌم       

قُع  يُحٍوجش عُنس جلركع نكى يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممًمجلًلىٌ وجلإنحظ يب 

أشحٌش نطُؿس جنطرحٌ ش ئلً أم جلحٍي ذُب جلمؿمىعطُب غٍُ يعنىي ولُّ يو ولالس 

 (.٘ٓ.ٓئقظحتُس  يٓطىي جلمعنىَس ألرٍ يب 

 (23) ضلى رسول

مبضَخ ف() واذتجبض انتجبٍَ تحهُم َتبئذ ًُ  ػسز ؼُىاد انرجطح فئبد  اتزبهبد ثٍُ نه

 تطهجبد تطجُك انتحىل انطلًًَحى يُ 

 جلمُطاُ              ٍ
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

 جنطرحٌ ف

(F-Test) 

 جل ُمس

(F) 

 جلمعنىَس

(Sig.) 

 ططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممًيُ 

 ٕٗٙ.ٓ 33.ٕ ْنىجش فأملٓٔ

ٗ.ٙٔٔ ٓ.ٕٔٔ 
 3ٔ٘.ٓ 7ٖ.ٕ ْنس ْٕٓنىجش قطً  ٓٔألػٍ يب 

 ْنس ٕٓألػٍ يب 
ٕ.3٘ ٓ.ٕ٘7 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 



 
 الشهر العق اري والتوثيق المصريةللعاملين بمصلحة   مُتطلبات تطبيق التحول الرقمي وعلاقتها بضغوط العمل

 مصطفي محمد يوسف عبد اللهد/  

 َٖٕٕٓىلُى  -جلعىو جلػحلع                           جلمؿلى جلٍجذع عشٍ                                                 

   ٕٗٔ 
 

  

 جضؿحهحش ذُب يعنىي جنطيف َىؾى لا أنه ( جلٓحذق َطؼفٖٕيب جلؿىول ٌم       

 نطُؿس أشحٌش قُع عىو ْنىجش جلهرٍز نكى يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممًمفثحش 

 يعنىَس غٍُ( عىو ْنىجش جلهرٍز  جلػيغس جلمؿمىعحش ذُب جلحٍوي أم ئلً  ف( جنطرحٌ

 (.٘ٓ.ٓيب  ألرٍ جلمعنىَس يُٓطىي  ئقظحتُس ولالس يجش ولُٓص

 (24) ضلى رسول

مبضَخ )ف( واذتجبض انتجبٍَ تحهُم َتبئذ ًُ  فئبد انًؤهم انؼهًً اتزبهبد ثٍُ نه

 تطهجبد تطجُك انتحىل انطلًًَحى يُ 

 جلمُطاُ              ٍ
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

 جنطرحٌ ف

(F-Test) 

 جل ُمس

(F) 

 جلمعنىَس

(Sig.) 

يُططلرحش ضطرُق جلطكىل 

 جلٍممً

 ٗٔ٘.ٓ 7ٗ.ٕ طىْؾطىْؾ أو فىي جلمُ يإهل يُ 

٘.ٕٙٙ ٓ.ٓ3ٗ 
 ٖٙ٘.ٓ 73.ٕ يإهل ؾحيعً

 لُحوٌجْحش عُ 
ٕ.3ٖ ٓ.٘3ٖ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 جضؿحهددحش ذدُب يعندىي جندطيف َىؾدى لا أنده ( جلٓدحذق َطؼدفٕٗيدب جلؿدىول ٌمد       

 جنطردحٌ نطُؿدس أشحٌش قُع نكى يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممًمفثحش جلمإهل جلعلمً 

 ولُٓدص يعنىَدس غُدٍ جلمإهدل جلعلمدً(  جلػيغدس جلمؿمىعدحش ذدُب جلحدٍوي أم ئلً  ف(

 (.٘ٓ.ٓيب  ألرٍ جلمعنىَس يُٓطىي  ئقظحتُس ولالس يجش

 ( 25) ضلى رسول

مبضَخ ف() واذتجبض انتجبٍَ تحهُم َتبئذ ًُ ًُؽتىَبد الإزاضَخ اتزبهبد ثٍُ نه َحى  ان

 يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًً

 جلمُطاُ              ٍ
جلمُطىْؾ 

 جلكٓحذً

جلانكٍجف 

 جلمعُحٌي

 جنطرحٌ ف

(F-Test) 

 جل ُمس

(F) 

 جلمعنىَس

(Sig.) 

يُططلرحش ضطرُق جلطكىل 

 جلٍممً

 ٗٓ٘.ٓ 73.ٕ لُحئوجٌز عُ 

ٖ.ٕٖ٘ ٓ.ٔٗٔ 
 7ٗ٘.ٓ 7ٔ.ٕ ئوجٌز وْطً

 ئوجٌز ضنحًَُس
ٕ.33 ٓ.ٕٙ٘ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 
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 جضؿحهددحش ذدُب يعندىي جندطيف َىؾدى لا أنده ( جلٓدحذق َطؼدفٕ٘يدب جلؿدىول ٌمد       

 جنطردحٌ نطُؿدس أشدحٌش قُدع نكى يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممًم جلمُٓطىَحش جلإوجٌَس

 ولُٓدص يعنىَدس غٍُ( جلمُٓطىي جلإوجٌي  جلػيغس جلمؿمىعحش ذُب جلحٍوي أم ئلً  ف(

 (.٘ٓ.ٓيب  ألرٍ جلمعنىَس يُٓطىي  ئقظحتُس ولالس يجش

َاتى ضفاط انفاطض انخابًَ اناصي َاُصُ ػهاً أَاه "تىراس وثُبء ػهً يب ؼاجك فئَاه     

فطوق يؼُىَخ فً اتزبهبد يفطزاد ػُُخ انجحج َحى يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًاً 

َطرااغ إنااً انؼىاياام انسًَىرطافُااخ )انُااىع، ػااسز ؼااُىاد انرجااطح، انًؤهاام انؼهًااً، 

ًُؽتىي الإزاضي( ".  ان

عُندس جلركدع نكدى يُططلردحش ضطرُدق أي أنه لا َىُؾى جندطيف فدً جضؿحهدحش يحدٍوجش     

جلطكدىل جلٍممدً ٍَؾدع ئلدً جلعىجيدل جلىَمىؾٍجفُدس. وَحُٓدٍ جلرحقدع يلدد ذأهمُدس جلدىوٌ 

جلًي ضلعره يُططلرحش ضطرُق جلطكدىل جلٍممدً فدً ض لُدل ػداىؽ جلعمدل عدب جلعدحيلُب أَ دح 

ادً لحم ندىعه  أو يُٓدطىي نردٍضه  أو يدإهله  جلعلمدً أو يُٓدطىجه  جلإوجٌيم لدًلد َنر

علً ئوجٌز يظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظٍَس ض ىَ  جلمَُى يب جلىع  وجلأهطمحو 

لطىفٍُ يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً لمح لهح يدب ووٌ لرُدٍ فدً ض لُدل ػداىؽ جلعمدل 

 عب جلعحيلُب.

 :صُبد. انُتبئذ وانتى11

 :. انُتبئذ11/1

تطهجبد تطجُك انتحىل . َتبئذ يُتؼهم11/1/1 ًُ  :انطلًًخ ث

  أوػكص نطحتؽ جلىٌجْس جلمُىجنُدس قٓدد آٌجء يُحدٍوجش عُندس جلركدع أم يُمحٌْدحش

أذعددحو يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددً  جلػ حفددس جلٍممُددسم جلددىع  جلمإْٓددًم جلرنُددس 

جلطكطُس جلطتنىلىؾُسم ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُب( ذمظلكس جلشدهٍ جلع دحٌي وجلطىغُدق 

يددب جلددىع  وجلاهطمددحوم وَطحددق يلددد يددع يددح  جلمظددٍَس ػددعُحس وضكطددحؼ ئلددً يَُددى

 Fleischer)(م He  et al., 2023ضىطلص ئلُه ذعغ جلىٌجْحش وينهح وٌجْس  

& Wanckel, 2023)مٖٕٕٓ عردى جلعَُدُم  م)  Corvello et al., 2022 م)

 Reddy et al., 2022 م)(Winasis et al., 2020). 
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   ٌجء يُحدٍوجش عُندس جلركدع ئلدً أم جنُدس قٓدد آح ضىطلص نطحتؽ جلىٌجْدس جلمُىوأَؼ

َدأضً فدً جلطٍضُدد جلأول يدب قُدع جلطدأغٍُ علدً  أم ذعُى جلرنُس جلطكطُدس جلطتنىلىؾُدس

ج جلىع  جلمإْٓدًم غ  ذعُى ضىٌَد وضمتُب جلعحيلُبم َلُه ذعُى ػاىؽ جلعمل  ٍ م وأنُد

 جلػ حفس جلٍممُس.ذعُى 

 :. َتبئذ يُتؼهمخ ثعغىغ انؼًم11/1/2

 ْددس جلمُىجنُددس قٓددد آٌجء يُحددٍوجش عُنددس جلركددع أم ػدداىؽ أوػددكص نطددحتؽ جلىٌج

جلعمل علً جلعحيلُب ذمظدلكس جلشدهٍ جلع دحٌي وجلطىغُدق جلمظدٍَس ضندطؽُ يدب أذعدحو 

 عدء جلعمل جلُجتى ولػٍز عدىو جلعُمديء( ولدُّ لأذعدحو  غمدىع جلدىوٌ وطدٍج  

 جلددىوٌ( ضددأغٍُ علددً ََددحوز ػدداىؽ جلعمددل لددىَه م وَطحددق يلددد يددع يددح ضىطددلص ئلُدده

 & Fleischer)(م Antoniou et al., 2023)ذعدغ جلىٌجْدحش وينهدح وٌجْدس 

Wanckel, 2023)  مPradoto et al., 2022  م)Dodanwala et al., 

 .(Guenzi & Nijssen, 2021)(م ٕٕٕٓ(م  أقمىم 2022

  ح ضىطلص نطحتؽ جلىٌجْدس جلمُىجنُدس قٓدد آٌجء يُحدٍوجش عُندس جلركدع ئلدً أم وأَؼ 

جلُجتددى ضددأضً فددً جلمٍضرددس جلأولددً يددب قُددع جلأهمُددس جلنٓددرُس لَُددحوز عدددء جلعمددل 

(م غ  فً جلمٍضرس جلػحنُدس لػدٍز عدىو جلعُمديء 3ٓ.ٗػاىؽ جلعمل ذمُطىْؾ قٓحذً  

(م غ  فدً جلمٍضردس جلػحلػدس غمدىع جلدىوٌ ذمُطىْدؾ قٓدحذً 77.ٖذمُطىْؾ قٓحذً  

ج طٍج  جلىوٌ ذمُطىْؾ قٓحذً  ٘ٓ.ٕ   ٍ  (.ٓٓ.ٕ(م وأنُ

 :. َتبئذ يُتؼهمخ ثبذتجبض انفطوض11/1/3

 ( َىػف نطحتؽ جنطرحٌ فٍوع جلركع:ٕٙجلؿىول جلطحلً ٌم   

 (: َتبئذ اذتجبض فطوض انجحج26رسول ضلى )

 جلنطُؿس جلحٍع

 جلأول
ضىؾى عيمس يعنىَس ذُب يُططلرحش ضطرُدق جلطكدىل جلٍممدً وػداىؽ جلعمدل 

 للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظٍَس.

 مرىل جلحٍع

 وٌفغ جلرىَل

 جلػحنً

ضىؾددى فددٍوي يعنىَددس فددً جضؿحهددحش يُحددٍوجش عُنددس جلركددع نكددى يُططلرددحش 

ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددً ٍَؾددع ئلددً جلعىجيددل جلىَمىؾٍجفُددس  جلنددى م عددىو 

 ْنىجش جلهرٍزم جلمإهل جلعلمًم جلمُٓطىي جلإوجٌي(.

 ٌفغ جلحٍع

 ومرىل جلرىَل

 اػتًبزًا ػهً َتبئذ اذتجبض صحخ انفطوض.* انًصسض: يٍ إػساز انجبحج 



 
 الشهر العق اري والتوثيق المصريةللعاملين بمصلحة   مُتطلبات تطبيق التحول الرقمي وعلاقتها بضغوط العمل

 مصطفي محمد يوسف عبد اللهد/  

 َٖٕٕٓىلُى  -جلعىو جلػحلع                           جلمؿلى جلٍجذع عشٍ                                                 

   ٗٔ٘ 
 

  

 :. انتىصُبد11/2

 فٍ ػىء جلنطحتؽ جلٓحذ س أيتب للرحقع يب ض ىَ  جلطىطُحش جلطحلُس:

 :. تىصُبد ػبيخ11/2/1

ضرنٍ جلرحقع فتٍز ض ىَ  ضىطُس وقُىز ف ؾ لطتدىم يٍُضرطدس ذشدتل لرُدٍ ذمىػدى  جلركدعم    

ق جلكدىوو لعدىو  وقطٍ لا ضتىم يُؿٍو ضىطُحش نظٍَس يدح َؿعدل جلإْدطححوز ينهدح ضدط  فدٍ أػدُ

جَ ووٌ يُططلردحش  فعحلُس يُكطىجهحم ولًلد قُع أم جلهىف جلٍتٍُٓ وٌجء ض دىَ  جلركدع هدى ئذدٍ

نكى ض لُل ػاىؽ جلعمل للعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع دحٌٌ وجلطىغُدق ذدىجتٍضٍ  جلطكىل جلٍممٍ

 لطك ُق أمظٍ ئْطححوز يُمتنس وٌجء ضطرُ هح.ؾنىخ وشمحل جل حهٍز 

وٌز ضطرُدق«وَمُتب ٍْو جلطىطُس جلهحطدس ذحلركدع علدٍ جلظدىٌز جلطحلُدس:     يتحضدد  ػدٍ

يظددلكس جلشددهٍ جلع ددحٌٌ وجلطىغُددق ذددىجتٍضٍ ؾنددىخ وشددمحل جل ددحهٍز لمُططلرددحش  ئوجٌجشو

جلطكىل جلٍممٍ لأقى جلأْحلُد جلإوجٌَس جلطٍ ضُٓحه  فٍ ض لُل ػاىؽ جلعمل للمىلحُب علدٍ 

ئنددطيف ولددحتحه م ذمددح َددنعتّ علددٍ جلإٌض ددحء ذمُٓددطىٌ جلهددىيحش جلمُ ىيددس وضك ُددق ٌػددح 

ع ضلددد جلطىطددُس فددٍ طددىٌز يؿمىعددس يددب نُطددؾ م وَددط  عددٍ»جلمُٓددطحُىَب يددب جلهددىيحش

جلطنحًَُددس وفددق جلأذعددحو جلمُكددىوز ْددحذ  ح يددب مرددل جلرحقددع ئْددطنحو ج  (Action Plans)جلعمددل 

جلٍممددٍ حوز يددب ضطرُددق يُططلرددحش جلطكددىل  سم وجلطددٍ َمُتددب يددب نيلهددح جلإْددطحلىٌجْدحش ْددحذ

 ذمح َعمل علٍ ض لُل ػاىؽ جلعمل.ىلحتا جلعلٍ يُهطلا 

 ػهٍ ذُطػ انؼًم: يُلاحظبد

  ضٍُلددُ لددل نطددس ذشددتل ٌتُٓددٍ علددٍ ئذددٍجَ جلأذعددحو جلأْحْددُس لتُددل يددب يُططلرددحش

جلطكىل جلٍممٍ وض لُدل ػداىؽ جلعمدلم قُدع ضد  جلاْدط ٍجٌ علدٍ ضلدد جلأذعدحو يدب 

 نيل جلىٌجْحش جلٓحذ س.

  ضن ٓ  لدل نُطدس عمدل ئلدٍ ْدطس أمٓد  ٌتُٓدُس هدٍ: هدىف ٌتُٓدٍم أنشدطس فٍعُدس

جلٍتٍُٓم ضكىَى جلمٓثىلُس عب جلطنحًُم ضكىَدى جلطتدحلُا جلط ىٍََدسم  يٍُضرطس ذحلهىف

ضكىَددى يُددىز جلطنحُددً جلط ىٍََددس ذحلأشددهٍم مُددحِ جلنؿددحـ يددب ندديل يإشددٍجش جلأوجء 

 جلأْحُْس.
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  فٍ جلؿُء جلهحص ذط ىٍَ يُىز جلطنحًُ وجلطتلحس لتل نطس عمل ضؿىٌُ جلإشحٌز ئلدٍ أم

َينس وضتحلُا ض ىٍََدس ضهطلدا ذدانطيف يتطدد ضلد جلأَينس وجلطتحلُا يح هٍ ئلا أ

جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق وض  جلإْط ٍجٌ علُهح فٍ ػىء جلىٌجْحش جلٓحذ سم وَمُتب 

لإوجٌز يتطد جلشهٍ جلع حٌٌ وجلطىغُق جلإْطٍشحو ذحلهُطؾ جلمُ طٍقس يع ئؾدٍجء أٌ 

جلمُعىز ْلح ح ضعىَيش علُهح ذمح َطحق يع ُْحْس جلإوجٌز وئؾٍجءجش جلعمل وجلمُُجنُس 

عدحيلُبم ٍ ْرُل ض لُل ػداىؽ جلعمدل للذمح َىُع  ضطرُق يُططلرحش جلطكىل جلٍممٍ ف

( جلطدحلُُب ضىطدُس جلركدع فدٍ شدتل نُطدؾ عمدل 3ٕ( و 7ٕوَىػف ؾىولٍ ٌم   

 علٍ جلنكى جلطحلٍ.

 (: تىصُبد انجحج وانًؽئىل ػٍ تُفُصهب وآنُبد تُفُصهب27رسول ضلى )

 

 جلهىف

 

 جلأنشطس

عب  جلمٓثىل

 جلطنحًُ

جلطتلحس 

 جلط ىٍََس

يُىز جلطنحًُ 

 جلط ىٍََس

يإشٍجش 

 جلنؿحـ

جلعمدددددل علدددددٍ 

ضطرُدددددددددددددددددددق 

يُططلرددددددددددددددحش 

جلطكددددددددددددددددددىل 

جلٍممددٍ ذتحفددس 

جلأمٓددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش 

ذمتطددد جلشددهٍ 

جلع دددددددددددددددحٌٌ 

 وجلطىغُق

لتحفدددددددددددددددددددددددس 

جلمددددددددددددىلحُب 

جلعحيلُب  علدٍ 

ئنددددددددددددددددطيف 

وٌؾددددددددددددددحضه  

 جلىلُحُس.

 

 

نشدددددٍ غ حفدددددس  -

جلطكىل جلٍممٍ 

ذتدددددددددددددددددددددددددددل 

 جلمُٓطىَحش.

جلإْددددددددددطعحنس  -

ذؿهددددددددددددددددددددحش 

ئْطشددددددددددددددحٌَس 

 نرٍُز.

ٌطدددددددددددددددددددى  -

يُُجنُدددددددددددددددددددس 

يُهظظدددددددددددددس 

للطكددددددددددددددددددددىل 

 جلٍممٍ.

جلأندددً ذددد ٌجء  -

ويُ طٍقدددددددددددحش 

 جلعميء.

 جلإوجٌز جلعُلُح. -

ٌؤْددددددددددددددددددحء  -

جلأمٓددددددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش. 

ويُشددددددددددددددددددٍفٍ 

جلىٌوَدددددددددددددددددحش 

جلظدددددددددددددددددرحقُس 

 وجلمٓحتُس.

لؿنددددددددددس ئوجٌز  -

شددددثىم جلطكددددىل 

جلٍممددددددددددددددددددددددٍ 

 ذحلمتطد.

فٍَددق جلهُرددٍجء  -

 وجلإْطشحٌَُب.

ضُ دددددىٌ جلطتلحدددددس 

جلط ىٍََددددس يددددب 

وؾهدددددس نظدددددٍ 

جلرحقددددددع فددددددٍ 

 7٘ٓقدددددددددىوو 

ألا ؾنُه لكدى 

 ٖأونددددددددددددددٍ و 

يلُدددددىم ؾنُددددده 

لكى أمظٍ يع 

ضهظدددددددددددددُض 

نٓدددددرس يثىَدددددس 

يُكددددددىوز لتُددددددل 

م يدددددددع هدددددددىف

ئيتحنُس جلطعىَل 

وف  ددددددددددددددددددددددددددح 

 للمُٓطؿىجش.

ضُ ددددددددىٌ يُددددددددىز 

جلطنحُدددً للهطدددس 

يب وؾهس نظٍ 

جلرحقدددددع فدددددٍ 

 ٖقددددددددددددددددىوو 

شهىٌ علٍ أم 

ضهددددددددحي َددددددددط  ئ

جلإؾدددددددددٍجءجش 

جلطظدددددددددكُكُس 

وجلىمحتُدددس فدددٍ 

نيل ووٌز جلد  

شدددددددددددددددهىٌ  ٖ

جليق دددددس لدددددٍ 

ضتدددددددىم يُدددددددىز 

جلطنحُددددددً ٌذددددددع 

 ْنىَس.

نٓددددددددددددددددددددرس  -

جلهدددددددددددددددىيحش 

جلإلتطٍونُدددددددددس 

لإؾمددددددددددددددددحلٍ 

جلهدددددددددددددددىيحش 

 جلمُ ىيس.

أٌمدددددددددددددددددددحو  -

جلمُُجنُدددددددددددددددس 

جلمُهظظدددددددددس 

لتُددددددل نشددددددحؽ 

 حٌنددددددددددددددددددددس يُ 

ذٓدددددددددددددددددنىجش 

 ْحذ س.

ئْددددددددددددطمحٌز  -

جلإْط ظددددددددددحء 

 للعُميء. 
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جلعمدددددل علدددددٍ 

ضطرُدددددددددددددددددددق 

يُططلرددددددددددددددحش 

جلطكددددددددددددددددددىل 

جلٍممددٍ ذتحفددس 

جلأمٓددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش 

ذمتطددد جلشددهٍ 

جلع دددددددددددددددحٌٌ 

 وجلطىغُق

لتحفدددددددددددددددددددددددس 

جلمددددددددددددىلحُب 

جلعحيلُب  علدٍ 

ئنددددددددددددددددطيف 

وٌؾددددددددددددددحضه  

 جلىلُحُس.

ضدددىفٍُ جلرنُدددس  -

جلطكطُددددددددددددددددددددس 

 جلطتنىلىؾُس.

وؾدددىو نظدددحو  -

يعلىيددددددددددددددحضٍ 

يُطتحيدددددددددددددددددددل 

 ذحلمظلكس.

ضكىَدددددددددددددددددددى  -

جلإقطُحؾدددددددددحش 

جلطىٌَرُددددددددددددددددس 

للعددددددددددددددددددحيلُب 

 .ذحلمتطد

ضددددددددددددددددىٌَد  -

جلعدددحيلُب علدددٍ 

جلط نُددددددددددددددددددحش 

 ذاْطمٍجٌ.

 جلإوجٌز جلعُلُح. -

ٌؤْددددددددددددددددددحء  -

جلأمٓددددددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش. 

ويُشددددددددددددددددددٍفٍ 

جلىٌوَدددددددددددددددددحش 

جلظدددددددددددددددددرحقُس 

 وجلمٓحتُس.

لؿنددددددددددس ئوجٌز  -

شددددثىم جلطكددددىل 

جلٍممددددددددددددددددددددددٍ 

 ذحلمتطد.

فٍَددق جلهُرددٍجء  -

 وجلإْطشحٌَُب.

ضُ دددددىٌ جلطتلحدددددس 

جلط ىٍََددددس يددددب 

وؾهدددددس نظدددددٍ 

جلرحقددددددع فددددددٍ 

 7٘ٓقدددددددددىوو 

ؾنُه لكدى ألا 

 ٖأونددددددددددددددٍ و 

يلُدددددىم ؾنُددددده 

لكى أمظٍ يع 

ضهظدددددددددددددُض 

نٓدددددرس يثىَدددددس 

يُكددددددىوز لتُددددددل 

هدددددددىفم يدددددددع 

ئيتحنُس جلطعىَل 

وف  ددددددددددددددددددددددددددح 

 للمُٓطؿىجش.

ضُ ددددددددىٌ يُددددددددىز 

جلطنحُدددً للهطدددس 

يب وؾهس نظٍ 

جلرحقدددددع فدددددٍ 

 ٖقددددددددددددددددىوو 

شهىٌ علٍ أم 

َددددددددط  ئضهددددددددحي 

جلإؾدددددددددٍجءجش 

جلطظدددددددددكُكُس 

وجلىمحتُدددس فدددٍ 

نيل ووٌز جلد  

شدددددددددددددددهىٌ  ٖ

جليق دددددس لدددددٍ 

م يُدددددددىز ضتدددددددى

جلطنحُددددددً ٌذددددددع 

 ْنىَس.

وؾىو مىجعدى  -

ذُحندددحش ٌممُدددس 

 للعُميء.

يإشدددددددددٍجش  -

نطدددددددددددددحتؽ أوجء 

جلأعمددددددددددددددحل: 

جلٓددددددددددددددٍعسم 

جلىمسم يُعىلاش 

جلأنطدددددددددددددحءم 

جلؿدددددددددددددددددىوزم 

جلإذطتددددددددددددددحٌم 

 جلمٍونس.

يإشدددددددددٍجش  -

ٌػدح جلعددحيلُب 

 عب جلطىٌَد.

جلعمدددددل علدددددٍ 

ض لُددددددل لحفددددددس 

ػددددددددددددددددداىؽ 

 وأعرددحء جلعمددل

 ٓدددطىٌعلدددٍ يُ 

جلأمٓددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش 

ذمتطددد جلشددهٍ 

جلع دددددددددددددددحٌٌ 

 وجلطىغُق

لتحفدددددددددددددددددددددددس 

جلمددددددددددددىلحُب 

جلعحيلُب  علدٍ 

ئنددددددددددددددددطيف 

وٌؾددددددددددددددحضه  

 جلىلُحُس.

ضكىَدددى يهدددحو  -

 وأهىجف جلعمل.

ضكىَددى نطددحي  -

ددددددددددددددددددددلطس  ُٓ جل

وجلمٓدددددددددددثىلُس 

 للمىلحُب.

ئَؿددددحو يهددددحو  -

يٍُضرطددددددددددددددددددس 

ذمظددددددددددددددددلكس 

وئقطُحؾددددددددددحش 

 جلعُميء.

ددلطس  - ُْ ضىقُددى 

جلأيددددددددٍ يددددددددع 

ضمتددددددددددددددددددددددُب 

 .جلعحيلُب

 جلإوجٌز جلعُلُح. -

ٌؤْددددددددددددددددددحء  -

جلأمٓددددددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش. 

ويُشددددددددددددددددددٍفٍ 

جلىٌوَدددددددددددددددددحش 

جلظدددددددددددددددددرحقُس 

 وجلمٓحتُس.

لؿنددددددددددس ئوجٌز  -

شددددثىم جلطكددددىل 

جلٍممددددددددددددددددددددددٍ 

 ذحلمتطد.

فٍَددق جلهُرددٍجء  -

 وجلإْطشحٌَُب.

ضُ دددددىٌ جلطتلحدددددس 

جلط ىٍََددددس يددددب 

وؾهدددددس نظدددددٍ 

جلرحقددددددع فددددددٍ 

 7٘ٓقدددددددددىوو 

ألا ؾنُه لكدى 

 ٖأونددددددددددددددٍ و 

يلُدددددىم ؾنُددددده 

لكى أمظٍ يع 

ضهظدددددددددددددُض 

نٓدددددرس يثىَدددددس 

يُكددددددىوز لتُددددددل 

هدددددددىفم يدددددددع 

ئيتحنُس جلطعىَل 

وف  ددددددددددددددددددددددددددح 

 للمُٓطؿىجش.

ضُ ددددددددىٌ يُددددددددىز 

جلطنحُدددً للهطدددس 

يب وؾهس نظٍ 

جلرحقدددددع فدددددٍ 

 ٖقددددددددددددددددىوو 

شهىٌ علٍ أم 

َددددددددط  ئضهددددددددحي 

جلإؾدددددددددٍجءجش 

جلطظدددددددددكُكُس 

وجلىمحتُدددس فدددٍ 

نيل ووٌز جلد  

شدددددددددددددددهىٌ  ٖ

جليق دددددس لدددددٍ 

ضتدددددددىم يُدددددددىز 

جلطنحُددددددً ٌذددددددع 

 ْنىَس.

نٓددددددددددددددددددددرس  -

ش جلمعلىيددددددددددح

طدددددددددددددددىفٍز جلمُ 

وجلمُطحقدددس ئلدددٍ 

جل دددددددددددددٍجٌجش 

 جلمُطهًز.

-  ٍُ ي عددىو وؽدد

جلإضظدددحل ذدددُب 

 حذدل جلعحيلُب يُ 

نٓدد جلمشددحلل 

ويددددىٌ ئَؿددددحو 

 قلىل لهح.

وؾىو هُحلل  -

يٍندددددددددددددددددددددددس 

 لاضظحل.
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جلعمدددددل علدددددٍ 

ض لُددددددل لحفددددددس 

ػددددددددددددددددداىؽ 

وأعرددحء جلعمددل 

ٓدددطىٌ علدددٍ يُ 

جلأمٓددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش 

ذمتطددد جلشددهٍ 

جلع دددددددددددددددحٌٌ 

 وجلطىغُق

لتحفدددددددددددددددددددددددس 

جلمددددددددددددىلحُب 

جلعحيلُب  علدٍ 

ئنددددددددددددددددطيف 

وٌؾددددددددددددددحضه  

 جلىلُحُس.

ضكىَددى جلمهددحو  -

وئنطظددددددددحص 

 لل يىلا.

دددد عدددىو  - ُْ ضنح

جلعدددددحيلُب يدددددع 

عددددددىو جلمهددددددحو 

 جلمطلىذس.

ضطرُدددددددددددددددددق  -

ؽٍَ س طحىف 

جلإنطظدددددددددددددددددحٌ 

ذحلمتحضد لط لُل 

ومددددددددددددددص أوجء 

 جلهىيس.

 جلإوجٌز جلعُلُح. -

ٌؤْددددددددددددددددددحء  -

جلأمٓددددددددددددددددددددددحو 

وجلإوجٌجش. 

ويُشددددددددددددددددددٍفٍ 

جلىٌوَدددددددددددددددددحش 

ُس جلظدددددددددددددددددرحق

 وجلمٓحتُس.

لؿنددددددددددس ئوجٌز  -

شددددثىم جلطكددددىل 

جلٍممددددددددددددددددددددددٍ 

 ذحلمتطد.

فٍَددق جلهُرددٍجء  -

 وجلإْطشحٌَُب.

ضُ دددددىٌ جلطتلحدددددس 

جلط ىٍََددددس يددددب 

وؾهدددددس نظدددددٍ 

جلرحقددددددع فددددددٍ 

 7٘ٓقدددددددددىوو 

ألا ؾنُه لكدى 

 ٖأونددددددددددددددٍ و 

يلُدددددىم ؾنُددددده 

لكى أمظٍ يع 

ضهظدددددددددددددُض 

نٓدددددرس يثىَدددددس 

يُكددددددىوز لتُددددددل 

هدددددددىفم يدددددددع 

ئيتحنُس جلطعىَل 

وف  ددددددددددددددددددددددددددح 

 للمُٓطؿىجش.

ضُ ددددددددىٌ يُددددددددىز 

جلطنحُدددً للهطدددس 

يب وؾهس نظٍ 

جلرحقدددددع فدددددٍ 

 ٖقددددددددددددددددىوو 

شهىٌ علٍ أم 

َددددددددط  ئضهددددددددحي 

جلإؾدددددددددٍجءجش 

جلطظدددددددددكُكُس 

وجلىمحتُدددس فدددٍ 

نيل ووٌز جلد  

شدددددددددددددددهىٌ  ٖ

جليق دددددس لدددددٍ 

ضتدددددددىم يُدددددددىز 

جلطنحُددددددً ٌذددددددع 

 ْنىَس.

نٓددددددددددددددددددددرس  -

جلعدددحيلُب ذتدددل 

مٓدد  ئلددٍ نٓددرس 

جلمهدددددددددددددددددددددحو 

وجلأنشددددددددددددطس 

 جليَيس.

نٓددرس أومددحش  -

جلٍجقدددددس ئلدددددٍ 

ْددددحعحش عددددىو 

 جلعمل.

ومص ئنطظدحٌ  -

جلعمُددددددل لأوجء 

جلهدددددددددددددددىيحش 

 جلهحطس ذه.

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج.

 (: ذطخ ػًم نتُفُص تىصُخ تطجُك يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطل28ًٍرسول ضلى )
 

 و.

 

 جلمه                                           حو

جلمٓثىل  جلإؽحٌ جلُينٍ  جلىقىز ذحلشهىٌ(

  جلطنحًُعب 

ٔ 

 

ٕ 

 

ٖ 

 

ٗ 

 

٘ 

 

ٙ 

 

7 

 

3 

 

3 

 

ٔٓ 

 

ٔٔ 

 

ٕٔ 

 

ٔ 

لططددددىٍَ نظددددحو جلطكددددىل ضشددددتُل لؿنددددس 

 جلٍممٍ.

جلإوجٌز             

 لُحجلعُ 

 

ٕ 

ضىػدددددُف جلأووجٌ وجلمٓدددددثىلُحش لتحفدددددس 

 جلأعؼحء ذحللؿنس.

جلإوجٌز             

 لُحجلعُ 

 

 

ٖ 

ردددٌٍجش جلىجعمدددس لطرندددٍ ٌطدددى لحفدددس جلمُ 

جلٍممدددٍ نكدددى ض لُدددل يُططلردددحش جلطكدددىل 

 .ػاىؽ جلعمل

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

 

 

ٗ 

ضعٍَددا جلمددىٍََب ذأهمُددس ض لُددل ػدداىؽ 

جلعمددددلم فددددٍ ػددددىء يُططلرددددحش جلطكددددىل 

 جلٍممٍم وعٍع يُرٌٍجش جلطرنٍ علُه .

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ
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٘ 

محٌْدددحش جلطكدددىل ذُدددحم فىجتدددى ضطرُدددق يُ 

 جلٍممٍ لط لُل ػاىؽ جلعمل للمىلحُب.

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

 

 

ٙ 

ع ى ؤٌ عمل عب نظحو جلعمل جلؿىَدىم 

ولُحُددس ضطرُ دده فددٍ ػددىء يإشددٍجش أوجء 

 طعحٌف علُهح.مُحُْس يُ 

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

 

 

7 

جلطألددددى يددددب ضددددىجفٍ جلمُ ىيددددحش جليَيددددس 

لططرُددددق جلطكددددىل جلٍممددددٍم وضهظددددُض 

 نحْرس.يىجٌو يُ 

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

 

3 

قظدٍ وضكىَددى يؿدحلاش جلطكددىل جلٍممددٍ 

 لتحفس جلىلحتا ذحلمتطد.

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

 

3 

ؾمدددددع جلرُحندددددحش وضكلُلهدددددح فدددددٍ ػدددددىء 

يإشدددددٍجش: جلأوجءم جلطتلحدددددسم جلمٍوندددددسم 

 جلإذطتحٌ.

فٍَق ؾمع             

وضكلُل 

 جلرُحنحش

 

ٔٓ 

ضعىَل وضطىٍَ وضكىَدى جلطظدمُ  جلمردىتٍ 

 لنظحو جلطكىل جلٍممٍ.

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

 

ٔٔ 

يٍُجؾعس نظحو جلطكىل جلٍممٍ جلؿىَدى يدع 

 ٌؤْحء جلأمٓحو مرل ضعىَله وضطرُ ه.

             

فٍَق 

 جلهُرٍجء

 

ٕٔ 

جلطعددددىَل وجلططددددىٍَم وضكىَددددى جلطظددددمُ  

 جلنهحتٍ لللنظحو.

لؿنس             

ضطىٍَ 

نظحو 

جلطكىل 

 جلٍممٍ

 

ٖٔ 

ئعطمحو جلطظمُ  جلؿىَىم وذىجَس جلعمدل ذده 

 ويُطحذعطه.

جلإوجٌز             

 لُحجلعُ 

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحج.
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 :. تىصُبد نجحىث يُؽتمجهُخ11/2/2

  يُطهظظس َط  ضندحول يُططلردحش جلطكدىل جلٍممدٍ ذشدتل يُىْدع علدٍ عمل وٌجْحش

 ألػٍ يب مطح  ذمح َكُ ق جلاْطححوز يب يلد جلمحهىو جلإوجٌٌ.

  ب جلعمددل عمددل وٌجْددحش نحطددس ذركددع جلعيمددس لتددل يددب: ػدداىؽ جلعمددلم جلطددىجَم ذددُ

ؾ  ؾ جلمٓددحٌ جلددىلُحٍم ضهطددُ م ضهطددُ زم جلاْددط ٍجٌ جلددىلُحٍم جلددىلاء جلطنظُمددٍ وجلأْددٍ

َسم ئوجٌز جلمعٍفددس... وغٍُهددح يددب جلمحددحهُ  ظدُدعحمدُددم نُ جلط   يعلىيددحش ئوجٌز جلمددىجٌو جلرشددٍ

 جلإوجٌَس جلكىَػس ذشتل َىُع  ضكُٓب يُٓطىي جلمُنطؿحش وجلهىيحش جلمُ ىيس للعميء.

  عمل وٌجْحش نحطدس ذركدع جضؿحهدحش وٌػدح جلعمديء عدب يُٓدطىٌ ضعحيدل فٍَدق

جلطكددىل جلٍممددٍم للعمددل علددٍ ضك ُددق يطحلددد جلعددحيلُب يعهدد م وٌذطهددح ذمُططلرددحش 

جلعميء يب نحقُس وجلاٌض حء ذمُٓطىي جلهىيحش جلمُ ىيس لهد  يدب نحقُدس أندٌٍ عردٍ 

 نظمس.فٍَق يُططىٌ ويُطهظض لىَه ئنطمحء للمُ 

  ُنظمددحش ٓددطىٌ جلهددىيحش فددٍ جلمُ عمددل وٌجْددحش يُ حٌنددس للركددع قددىل جنددطيف ي

وجل طح  جلعحوم وئيتحنُس ٌذؾ يلد ذمُططلردحش نظمحش جلكتىيُس جلهحطس عنه فٍ جلمُ 

 جلطكىل جلٍممٍم وض لُل ػاىؽ جلعمل.

 :. انًطارغ11

 :. انًطارغ انؼطثُخ11/1

   .ضؼابنخ (. أغدٍ ػداىؽ جلعمدل فدٍ جلدطهتُ  جلطنظُمدٍ: وٌجْدس ضطرُ ُدسم ٕٕٕٓأقمىم ؽدحٌي ْدُى

 م للُس جلطؿحٌزم ؾحيعس لحٍ جلشُم.يبرؽتُط

   .يُططلرددحش ضطرُددق جلطكددىل جلٍممددٍ لطكٓددُب ؾددىوز جلددطعلُ  ٖٕٕٓعرددى جلعَُددُم أيُددٍز أقمددى .)

ضؼاابنخ جلإلتطٍوندٍ فدٍ جلؿحيعدحش جلكتىيُدس جلمظدٍَس ذدداملُ  جل دحهٍز جلتُردٌٍ "وٌجْدس يُىجنُدس"م 

 م للُس جلطؿحٌزم ؾحيعس عُب شمّ.يبرؽتُط

   .ىل جلٍممٍ فٍ ضكُٓب ٌػدح جلعُمديء (. فحعلُس جْطهىجو جلطكٕٕٕٓعرى جلىهحخم ْمحـ َغلىل

عب جلهىيحش جلمُ ىيس يب جلرند جلٌُجعٍ جلمظٌٍ: وٌجْس ضطرُ ُس علٍ جلعحيلُب ذحلرند جلٌُجعٍ 

 م للُس جلطؿحٌزم ؾحيعس لحٍ جلشُم.ضؼبنخ يبرؽتُطجلمظٌٍم 
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 :. يىالغ إنكتطوَُخ تى انطرىع نهب11/3

  يىمددددع يظددددلكس جلشددددهٍ جلع ددددحٌٌ وجلطىغُددددقمhttps://rern.gov.eg/ م ضددددحٌَم أنددددٍ ونددددىل

ٕ3/٘/ٕٕٖٓ. 

  يٍلُ جلمعلىيحش ووع  ئضهحي جل دٍجٌ جلطدحذع لمؿلدّ جلدىٌَجءمhttps://www.idsc.gov.eg/ م

 .ٖٕٕٓ/٘/3ٕضحٌَم أنٍ ونىل 
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 انًلاحك

 "محتمس جْط ظحء يىؾهس ئلً جلعحيلُب ذمظلكس جلشهٍ جلع حٌي وجلطىغُق جلمظٍَس"

 جلُٓىز جلححػلس:جلُٓى جلححػل / 

 ضكُس ؽُرس وذعىممم       

و ذحلإؾحذس علً أْثلس هًج جلاْط ظحء ذىمس ويىػىعُسم قُع  ٍُ جلٍؾحء يب ُْحوضت  جلطت

ي ضعحونت  فدٍ جلإؾحذدسم يدع ندحلض جلايطندحم وذدحلغ ىَ أم نؿحـ هًج جلعمل َطىما علً يَ 

دح  ذدأم جلإؾحذدحش جلطدٍ َدط  جلط ىٍَ لطؿحوذت  وئْهحيت  فٍ ئنؿحَ هًج جلركع جلعلمدٍم علم 

 نطهً جلٍَٓس.جلكظىل علُهح لب ضُٓطهىو ئلا لأغٍجع جلركع جلعلمٍ ف ؾ وْطعُحيل ذمُ 

 ٓب جْطؿحذطت  وضعحونت  يعنحشحلٍَب لت  قُ 

 

 )انجُبَبد انشرصُخ وانىظُفُخ( -انمؽى الأول:

 أيحو جلإؾحذس جلمُنحْرس لكحلطت  جلشهظُس وجلىلُحُس: √( ذٍؾحء وػع عييس 

 انُىع

    ( أنػً يلٍ    (

 ػسز ؼُىاد انرجطح

 ْنس ْٕٓنىجش قطً  ٓٔ   ( ألػٍ يب  ْنىجش فأملٓٔ   ( 

 ْنس ٕٓ   ( ألػٍ يب 

 انًؤهم انؼهًً

 لُح   ( وٌجْحش عُ     ( يإهل ؾحيعً طىْؾطىْؾ أو فىي جلمُ    ( يإهل يُ 

ًُؽتىي الإزاضي  ان

 ( ئوجٌز عُلُح       ( ئوجٌز وْطً    ( ئوجٌز ضنحًَُس
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يب جلعرحٌجش جلطً ضعتّ يُططلرحش ضطرُق جلطكىل جلٍممً  جفُمح َلٍ عىو   -:انمؽى انخبٍَ

فٍ ق ل جلإؾحذس جلمُنحْرس لتل عرحٌز وجلدًي  √( وػاىؽ جلعملم جلٍؾحء وػع عييس 

 َعُرٍ عب ٌأَد فٍ جلٓإجل جلمطٍوـ ذمىػىعُس وومس.

 

 و.

 

 انؼـجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبضح

 

يىافك 

 تًبيًب

 

 يىافك

 

 يُحبَس

 

غُط 

 يىافك

غُط 

يىافك 

 تًبيًب

 انًتغُط انًؽتمم: يُتطهجبد تطجُك انتحىل انطلًٍ

 انخمبفخ انطلًُخ

 

ٔ 

نشدحء ونشدٍ غ حفدس جلطكدىل ضعمل جلمظلكس علً ئ

 جلٍممً علً ؾمُع جلمُٓطىَحش.

     

 

ٕ 

ْدطححوز يدب جلمظلكس جلعحيلُب ذهح علً جلإ ضشُؿع

 جلطؿحٌخ جلٍممُس جلنحؾكس.

     

 

ٖ 

ضشُددحٌا جلمظددلكس فددً نددىوجش وووٌجش ضىٌَرُددس 

 ضطعلق ذػ حفس جلطكىل جلٍممً.

     

 

ٗ 

ضن ل جلمظلكس ٌؤَطهح للطكىل جلٍممدً ذىػدىـ 

 وجنلُ ح ونحٌؾُ ح.

     

 انسػى انًؤؼؽٍ

 

٘ 

ْطشدددحٌَس ذؿهدددحش ئْدددطعحنس ضدُددىع  جلمظدددلكس جلإ

 نرٍُز فً يؿحل جلطكىل جلٍممً.

     

 

ٙ 

ضىُع  جلمظلكس ضنمُس جلمعحٌف وجلمهحٌجش جلحنُس 

 وجلطتنىلىؾُس لمىجٌوهح جلرشٍَس.

     

 

7 

ضهُظددددض جلمظددددلكس يُُجنُددددس لحفُددددس لططرُددددق 

 وضطىٍَ جلطكىل جلٍممً.

     

 

3 

ضأنً جلمظلكس ذحلطاًَس جلعتٓدُس يدب جلمُٓدطحُىَب 

 نىيحضهح جلٍممُس.يب 

     

 انجُُخ انتحتُخ انتكُىنىرُخ

 

3 

ضددددىفٍ جلمظددددلكس جلرنُددددس جلطكطُددددس جلطتنىلىؾُددددس 

جلمُنحْددرس للطكددىل جلٍممددً يددب أؾهددُز وشددرتحش 

 ئضظحلاش.

     

 

ٔٓ 

ضدىفٍ جلمظدلكس نظدحو يعلىيدحضً ومحعدىز ذُحنددحش 

 يُطتحيلس نحطس ذهح.

     



 
 الشهر العق اري والتوثيق المصريةللعاملين بمصلحة   مُتطلبات تطبيق التحول الرقمي وعلاقتها بضغوط العمل

 مصطفي محمد يوسف عبد اللهد/  

 َٖٕٕٓىلُى  -جلعىو جلػحلع                           جلمؿلى جلٍجذع عشٍ                                                 

   ٕٗٙ 
 

  

 

ٔٔ 

لط ددددىَ  ضددددىفٍ جلمظددددلكس جلهُطددددؾ جلاقطُحؽُددددس 

ندددىيحضهح جلٍممُدددس عندددى قدددىوظ أي ؽدددحٌب فدددً 

 جلنظحو جلٍتًُٓ.

     

 

ٕٔ 

ضهددط  جلمظددلكس ذهددىيحش جلظددُحنس وجلددىع  جلحنددً 

 للرنُس جلطكطُس جلطتنىلىؾُس لىَهح.

     

 تسضَت وتًكٍُ انؼبيهٍُ

 

ٖٔ 

لرددٍ جلرددٍجيؽ جلطىٌَرُددس ذحلمظددلكس جقطُحؾحضددد ضُ 

 جلطىٌَرُس فُمح َطعلق ذحلطكىل جلٍممً.

     

 

ٔٗ 

ضعمدددل جلمظدددلكس علدددٍ ضدددىٌَد جلعدددحيلُب علدددٍ 

جلط نُدددددددحش وجلطتنىلىؾُدددددددح جلؿىَدددددددىز جلمُطر دددددددس 

 ذاْطمٍجٌ.

     

 

ٔ٘ 

ضٓددطهىو جلمظددلكس جلطددىٌَد علددً ٌأِ جلعمددل 

لالٓددحخ جلعددحيلُب جلمهددحٌجش جلطددً ضُٓددحعى علددً 

 جلطكىل جلٍممً.

     

 

ٔٙ 

ضمُتدددب جلمظدددلكس جلعدددحيلُب يدددب ن دددل جلمعدددحٌف 

جلمتطٓدددرس يدددب جلطدددىٌَد ئلدددً ذُثدددس  وجلمهدددحٌجش

 جلعمل جلحعلُس.

     

تغُط انتبثغ: ظغىغ انؼًم ًُ  ان

 غًىض انسوض

      يهحو وأهىجف جلعمل جلًي ض ىو ذه غٍُ وجػكس. 7ٔ

 

ٔ3 

 ُٓ لطحش جلتحفُس لل ُحو ذحلمٓثىلُحش لا ضطمطع ذحل

 جلمُل ح  علً عحض د.

     

 

ٔ3 

ذأوجء ضعُحنً يب ن ض جلمعلىيحش جلهحطس 

 عملد.

     

      َىؾى ػعا فً منىجش جلاضظحل ذُب جلعحيلُب. ٕٓ

 صطاع انسوض

ضىؾددددى يهددددحو ض ددددىو ذهددددح وضشددددعٍ ذأنهددددح غُددددٍ  ٕٔ

 ػٍوٌَس.

     

 

ٕٕ 

َطُلدددد يندددد أوجء أعمدددحل يُطنحمؼدددس يدددب عدددىز 

 ٌؤْحء.
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   ٕٗ7 
 

  

 

ٕٖ 

أقُحن ددح َطُلددد ينددد جل ُددحو ذأعمددحل ضطنددحمغ يددع 

 يرحوتد ومُمد.

     

 

ٕٗ 

ضطل ً ضعلُمحش وضىؾُهحش يُطنحمؼدس يدب ٌتُٓدد 

 رحشٍ.جلمُ 

     

 ػتء انؼًم انعائس

 

ٕ٘ 

أعردددحء جلعمدددل جلطدددً ضتُلدددا ذهدددح لا ضطنحْدددد يدددع 

 ىٌجضد وؽحمطد.مُ 

     

 

ٕٙ 

طنىعددس فددً ومددص َددط  ضتلُحددد ذددأوجء عددىز يهددحو يُ 

 وجقى.

     

 

ٕ7 

عىو جلعحيلُب جليَيُب لأوجء جلعمل ملُدل يُ حٌندس 

 جلمطلىذس. ذحلمهحو

     

      لا ضٓططُع أنً ومص للٍجقس أغنحء جلعمل. 3ٕ

 كخطح ػسز انؼًُلاء

 

ٕ3 

َىؾدددى ؽلدددد َجتدددى يدددب جلعُمددديء علدددً ندددىيحش 

جلشددهٍ جلع ددحٌي يمددح َشُددتل ػدداؾ علُددد فددً 

 جلعمل.

     

 

ٖٓ 

لػٍز عىو جلعُميء ضإغٍ علً ؾدىوز جلعمدل جلدًي 

 ض ىو ذه.

     

 

ٖٔ 

جلإنطظددددحٌ جلطددددً ضٓددددطهىيهح ؽٍَ ددددس طددددحىف 

جلمظددلكس غُددٍ يُنحْددرس لط لُددل ػدداؾ جلعُمدديء 

 علٍ جلمىلحُب.

     

 

ٖٕ 

ضعُدددحنً يدددب شدددىز جلؼىػدددحء فدددً يتدددحم جلعمدددل 

 ذٓرد عىو جلعُميء جلُجتى.

     

 ذبنص انشُكط ػهٍ تؼبوٌ ؼُبزتكى.


