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 يهخص انجؾش :

٠زطٍت ٔؾش أٔظّخ اٌزم٠ُٛ الإٌىزشٟٚٔ ٚاداسرٙب اعزضّبساد مخّخ فٟ ِغبي 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلا رغزط١غ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾًّ اٌزىب١ٌف، اْ 

اٌّزٛلغ أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٟٚ٘ رؾٛي ؽذ٠ش فٟ ّٔٛرط اٌؾٛعجخ، ٚاٌزٞ ِٓ 

٠ىْٛ ث١ٕخ اٌغ١ً اٌمبدَ فٟ فٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، رؾغغ ػٍٝ رٛف١ش ِٛاسد 

ؽٛعجخ ل٠ٛخ وخذِخ، ٚ٘زٖ ٌّؾخ ػبِخ ػٓ ِفب١ُ٘ ١٘ٚىً اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚل١ّزٙب 

اٌّؾزٍّخ وّٕقخ ٌٍزم٠ُٛ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اٌشغُ ِٓ وٛٔٙب فٟ ِشاؽً رطٛس٘ب 

٘ب ع١ٛفش اٌٛفٛي اٌٝ اٌج١ئخ اٌّٛار١خ ٌزمذ٠ُ ءي اْ الزٕب، الا إٔٔب ِغ رٌه ٔمٛاٌّجىشح

اٌّؼشفخ اٌفؼبٌخ ٚاٌغٛدح الا اْ ٕ٘بن رىب١ٌف أخشٞ لا ٠زُ اخز٘ب فٟ اٌؾغجبْ ػٕذ اٌجذء 

فٟ ٔؾش ٚرؼ١ُّ ِؾبس٠غ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ، ِضً رىب١ٌف رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

لاعزفبدح اٌمقٛٞ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب . ٚف١بٔزٙب ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ الأوفبء ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ا

ٚرشوض ٘زٖ اٌٛسلخ ػٍٝ هشق رطج١ك اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٕمً اٌزم٠ُٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌؾبٌٟ 

اٌٝ اٌزم٠ُٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٝ اٌغؾبثخ، ٚٔؾبٚي اٌؾقٛي ػٍٝ ٔظشح ػبِخ ػٍٝ 

ٖ اٌٛسلخ اصش اٌزم٠ُٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌغؾبثخ فٟ ؽبٌخ افزشام١خ. ٌزا رؼبٌظ ٘ز

اعزخذاَ اٌؾٛعجخ ػٍٟ رط٠ٛش ؽٍٛي ٌٍزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ اٌزم١ٍذٞ ٌزا رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

وّؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽضخ ٌزٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕٗ ٌزؾىً ٔظبَ اداسح رم٠ُٛ اٌىزشٟٚٔ ِٕخفل  

 اٌزىب١ٌف ٚرٚ فبػ١ٍخ ٠ٍٚجٟ اؽز١بعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾىً ِزىبًِ. 
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Abstract 

The deployment and management of electronic evaluation 

systems requires huge investments in the field of information 

technology, and many educational institutions cannot afford the 

costs. Cloud computing, which is a recent shift in the computing 

model, which is expected to be the next generation architecture in the 

information technology industry, encourages the provision of 

resources Strong computing as a service, and this is an overview of 

the concepts and structure of cloud computing and its potential value 

as a platform for electronic evaluation despite being in its early 

stages of development, yet we say that its conviction will provide 

access to the enabling environment to provide effective knowledge 

and quality only There are other costs that are not taken into account 

when starting to publish and generalize e-learning projects, such as 

the costs of strengthening and maintaining infrastructure and training 

competent employees to enable them to make the most of 

technology. This paper focuses on ways to apply cloud computing to 

transfer the current electronic calendar to the cloud-based electronic 

calendar, and we try to get an overview of the cloud-based electronic 

calendar in a hypothetical situation. Therefore, this paper deals with 

the impact of the use of computing on the development of solutions 

for the traditional electronic calendar. Therefore, this study comes as 

an attempt by the researcher to employ this technology to form an 

effective and cost-effective electronic evaluation management 



 

  دراسة ميدانية دور الحوسبة السحابية في تفعيل التقويم الالكترونى

عيسيريهام مصطفي  / د  

 799                                                                                0202  ٚيالأاٌؼذد 
 
 

system that meets the needs of the educational process in an 

integrated manner. 

 

 هجؾشأٔلاً : الاطبز انؼبو ن

ِغ ظٙٛس اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرطٛس رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ، ٚرطٛس ؽجىخ الأزشٔذ 

ٔؾؤد فىشح رق١ُّ الاخزجبساد ػٍٝ  فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ثؾىً ِزً٘ ٚعش٠غ ،

ًّٙ ػ١ٍّخ الارقبي أ رق١ُّ الاخزجبساد ػٍٝ الأزشٔذ الأزشٔذ ، ؽ١ش ثذ ِّب ع

ؽ١ش رّىٓ  ٛع١ٍخ عٍٙخ ٌزم٠ُٛ اٌطبٌت اٌىزش١ٔٚبً ،وػٍٝ أؾبء الاخزجبساد ٚعبػذ 

اٌّؼٍُ ِٓ اػذاد اخزجبساد ثطش٠مخ عٍٙخ ٌزطج١مٙب ػٍٝ اٌطلاة ، 

ْ اٌزم٠ُٛ ا .ٚفٛس٠بً ِّب ٠نّٓ اٌّقذال١خ ٚاٌؾفبف١خ فٟ اٌزقؾ١ؼ اٌىزش١ٔٚبً ٚرقؾؼ

ً ِٓ ِمِٛبرٙب ، ٚأٔٗ ٠ٛاوجٙب فٟ  ً أعبع١ب ٠ّضً عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ِٚمِٛب

ع١ّغ خطٛارٙب ٚفٟ ِغبي اٌزشث١خ ٠ؼشف اٌزم٠ُٛ ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رشِٟ اٌٝ ِؼشفخ 

ِذٜ إٌغبػ أٚ اٌفؾً فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ ٠زنّٕٙب إٌّٙظ ٚوزٌه ٔمبه 

ٕٚ٘بن   ثٗ ، ؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح ثؤؽغٓ فٛسح ِّىٕخاٌمٛح ٚاٌنؼف 

الإٌىزشٟٚٔ،  اٌزم٠ُٛرىب١ٌف ٠زُ أخز٘ب فٟ اٌؾغجبْ ػٕذ اٌجذء فٟ ٔؾش ٚرؼ١ُّ ِؾبس٠غ 

ِضً رىب١ٌف رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚف١بٔزٙب ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ الأوفبء ٌزّى١ُٕٙ ِٓ 

 .الاعزفبدح اٌمقٛٞ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب

الإٔزشٔذ، ػقشُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٠ضداد وُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  فٟ ػقش

اٌّزٛافشح ػٍٝ ؽجىبد الإٔزشٔذ ثؾىً ٘بئً ٚرزشاوُ اٌٍّفبد داخً اٌؾٛاعت اٌؼبِخ 

ٚاٌخبفخ، ٠ٚؾزبط لطبع وج١ش ِٓ اٌّغزّغ اٌٝ اٌؾقٛي ػٍٝ رٍه اٌّؼٍِٛبد فٟ ٔظبَ 

أٞ ٚلذ، ٚرٌه ثذءاً ثبلأفشاد ِٓ ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌٛفٛي ا١ٌٙب ٚالاهلاع ػ١ٍٙب فٟ 

اٌجبؽض١ٓ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚفٛلاً ٌٍّئعغبد ثّب ف١ٙب اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ )اٌّذاسط، 

اٌّؼب٘ذ، اٌغبِؼبد اٌخ(. ِٚغ اعزّشاس اسرفبع رىب١ٌف اٌزخض٠ٓ، أفجؾذ ا١ٌٙئبد 

 Back ٚاٌّئعغبد فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اعزشعبع اٌج١بٔبد ٚاػذاد ٔغخ اؽز١به١خ ٌٙب

up Files  ٌزظٙش أ١ّ٘خ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ، Cloud Computing  ٚاٌزٟ رٙذف

https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
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٠ٚزطٍت ٔؾش أٔظّخ اٌٝ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاداسرٙب ثؾىً فؼبي ٚأوضش وفبءح ٚعٌٙٛخ. 

فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلا الإٌىزشٟٚٔ ٚاداسرٙب اعزضّبساد مخّخ  اٌزم٠ُٛ

اٌؾٛعجخ  ٌزا ظٙش ِفَٙٛاٌزىب١ٌف، ٘زٖ رغزط١غ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾًّ 

ٟٚ٘ رؾٛي ؽذ٠ش فٟ ّٔٛرط اٌؾٛعجخ، ٚاٌزٞ اٌغؾبث١خ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ 

ػٍٝ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ ث١ٕخ اٌغ١ً اٌمبدَ فٟ فٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، رؾغغ 

 .٘بِخ فٟ ِغبي فٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وخذِخرٛف١ش ِٛاسد ؽٛعجخ ل٠ٛخ 

ٚرّضً رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌؾً اٌغذ٠ذ لإداسح ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  

اٌّخزٍفخ، ؽ١ش ٠غزط١غ اٌطلاة اٌٛفٛي ٌٍزطج١مبد ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ 

ٟ٘ هش٠مخ  Cloud Computing اٌغؾبث١خبٌؾٛعجخ ف أٞ عٙبص ِزقً ثبلإٔزشٔذ.

اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اعزشداد اٌّٛاسد ِٓ الإٔزشٔذ  (ITرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )ٌزمذ٠ُ خذِبد 

٠ّىٓ لأٞ ِغزخذَ ٌذ٠ٗ د ٚاٌزطج١مبد اٌّغزٕذح اٌٝ ا٠ٌٛت ، ؽ١ش ِٓ خلاي الأدٚا

ٚثّب أْ ٘زٖ اٌخذِبد  ارقبي ثبلإٔزشٔذ اٌٛفٛي اٌٝ اٌغؾبثخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب.

ِٓ الأؽ١بْ ، ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ ِؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِزقٍخ ثبلأزشٔذ فٟ وض١ش 

 أٔظّخ ِزؼذدح ِٚغ ِغزخذ١ِٓ آخش٠ٓ.

اْ رم٠ُٛ اٌّزؼ١ٍّٓ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغزخذَ ِؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس ػذ٠ذٖ ٌٍؾقٛي 

ػٍٝ ؽىُ ٠زؼٍك ثبٌزؾق١ً اٌذساعٟ ٌُٙ ، ٠ّٚىٓ اٌؾقٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

لأعب١ٌت اٌزٟ رؼط١ٕب ث١بٔبد غ١ش و١ّخ ِضً ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌم١بط ٚغ١ش٘ب ِٓ ا

اٌغغلاد اٌمقق١خ ِٚلاؽظبد اٌّؼٍُ ٌزلا١ِزٖ فٟ اٌفقً ، ٠ّٚىٓ أْ ٠جٕٝ اٌزم٠ُٛ 

، الا أْ اعزخذاَ ٚعبئً اٌم١بط اٌى١ّخ ٠ؼط١ٕب أعبعبً  ٔٛػ١خػٍٝ ث١بٔبد و١ّخ أٚ ث١بٔبد 

ً ٔجٕٟ ػ١ٍٗ أؽىبَ اٌزم٠ُٛ ، ثّؼٕٝ إٔٔب ٔغزخذَ ٚعبئً اٌم١بط اٌّخزٍفخ ٌٍؾقٛي  ع١ٍّب

ػٍٝ ث١بٔبد ، ٚ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ ؽذ رارٙب لا ل١ّخ ٌٙب ارا ٌُ ٔٛظفٙب ثؾىً ع١ٍُ ٠غّؼ 

ؼذدد أٔٛاع اٌزم٠ُٛ، فّٕٙب اٌزم٠ُٛ ٌٚمذ ر . ثبفذاس ؽىُ فبدق ػٍٝ اٌزؾق١ً اٌذساعٟ

الأٌٟٚ أٚ اٌمجٍٟ ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ اٌمجٍٟ ٌٍطبٌت ٌزؾذ٠ذ ِٓ 

أ٠ٓ ٠جذأ دساعخ ِمشس ِب؟ ، ٚاٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ أٚ اٌزارٟ ٠ٚٙذف اٌٝ ث١بْ ِذٜ ِب رؾمك 

٠ٚٙذف اٌٝ ِٓ أ٘ذاف ِشؽ١ٍخ ٌٍطبٌت أصٕبء دساعزٗ ٌّمشس ِب، ٚاٌزم٠ُٛ اٌزؾخ١قٟ 

https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%8a-%d8%aa%d9%8a-%d8%a7%d9%88-%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa/
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رؾذ٠ذ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ٌذٜ اٌطبٌت، ٚاٌزم٠ُٛ إٌٙبئٟ أٚ اٌجؼذٞ ٠ٚٙذف اٌٝ ل١بط 

اٌغذٚي ٚ ِذٜ ِب ؽممٗ اٌطبٌت ِٓ ِخشعبد اٌزؼٍُ ٌّمشس دساعٟ ِب ٚاٌّؾذدح ِغجمب .

( ٠ٛمؼ اٌفشق ث١ٓ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٟ 1سلُ )

 غؾبث١خاٌؾٛعجخ اٌ

( : اٌفشق ث١ٓ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ 1عذٚي سلُ )

 ػٍٟ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

 
 : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اٌّقذس

 : يشكهخ انجؾش

أفجؼ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚخبفخ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ 

مشٚسح ٍِؾخ، ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ ١ِّضاد عؼٍزٙب خ١بسا الزقبد٠ب، لا ٠زطٍت ٔفمبد 
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ٚاداسح اٌّغزٕذاد، فٟٙ رؼذ اؽذٞ  وج١شح، ٔظ١ش ِب رمذِٗ ِٓ خذِبد ِؾبسوخ ٚرؾش٠ش

ٓ أْ رقجؼ ارغب٘ب عذ٠ذا ٌٍزم٠ُٛ اٌزطج١مبد الأوضش اصبسح ٌلا٘زّبَ، ٚاٌزٟ ٠ّى

الإٌىزشٟٚٔ، فٟٙ رز١ؼ اٌفشفخ ٌٍٛفٛي اٌغش٠غ ٌّخزٍف اٌزطج١مبد ٚإٌظُ ٚاٌّٛاسد 

 ِٚؾىٍخ اٌذساعخ رىّٓ فٟ رٛعغ ٚرطٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ؽجىخ الإٔزشٔذ.

ٚاٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ داخً اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ٘زا اٌزطٛس فبؽجٗ رنخُ فٟ ؽغُ 

ٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِّب ٠زطٍت رٛف١ش عؼخ رخض١ٕ٠خ ػب١ٌخ ٚخٛادَ ٚأعٙضح وض١شح ا

وزٌه اسرفبع رىب١ٌف ؽشاء الاعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚف١بٔزٙب ٠ؾىً ػجئب وج١شا ػٍٝ 

اٌغبِؼخ وّب أْ اٌطلاة ٠غذْٚ فؼٛثخ فٟ اٌزؾق١ً اٌّؼشفٟ ٌٍّمشساد اٌذساع١خ فٟ 

. ٚوزا فٟ اداء الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚخ اٞ ٚلذ ِٚٓ اٞ ِىبْ ٚثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ

ٚثبٌزبٌٟ رزؾذد ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ وْٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚرطج١مبرٙب اٌّزٕٛػخ أؽذ 

اٌّغزؾذصبد اٌزٟ ظٙشد فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح ٚرّزٍه ِٓ اٌخقبئـ ِب ٠غؼٍٙب لبدسح 

ِٚٓ صُ  ٚخبفخ ِغبي اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزٕٛػخ

 .رؼزجش ٔمٍخ ٔٛػ١ٗ ٘بِخ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد

 رعبؤلاد انجؾش 

  اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ : اٌزغبإيٚرزٍخـ ِؾىٍخ اٌجؾش فٝ       

 ِبدٚس اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رفؼ١ً اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ؟

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبإي اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ ٟ٘ :      

 فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّمشساد اٌذساع١خ ؟ ِب -1

 ِب دٚس اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ؟ -0

 ِب فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ ؟ -3

 اْداف انجؾش 

ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ػٍٝ الاخزجبساد ٚالأؾطٗ ٚاٌٛاعجبد ١ٌٚظ       

فؾغت، ؽ١ش اْ اٌزم١١ُ الاٌىزشٚٔٝ ثّؼٕبٖ الاؽًّ ٘ٛ اعزخذاَ رم١ٕٗ ِغشد اخزجبس 

اٌّؼٍِٛبد فٟ اعشاء اٜ رم١١ُ ٠زؼٍك ثٕؾبه ِؼ١ٓ ،  ٠ٚزنّٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ِغّٛػٗ 

زؾذ٠ذ اٌٙذف خذاَ ِؼبٌظ اٌىٍّبد ِشٚسا ثوج١شٖ ِٓ أؾطٗ اٌطلاة ٚاٌزٟ رجذا ِٓ اعز
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ٚفٛلاً  ،ِشؽٍٗ أزبط الاخزجبس،  زق١ُِّشؽٍٗ اٌاٌؼبَ ٌلاخزجبس ، ِٚشؽٍٗ اٌزؾ١ًٍ ، 

اٌٝ الاخزجبس اٌّشئٟ . ٚٔظشا ٌٍزؾبثٗ اٌٛامؼ ِغ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٚٔٝ فمذ أفجؼ 

ِقطٍؼ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ٠غزخذَ ثىضشٖ وّقطٍؼ ػبَ ٌٛفف اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت 

بعٛثٝ فٟ اهبس ػ١ٍّٗ اٌزم١١ُ ٚرزنّٓ أٔٛاع اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ اٌّؾذدٖ الاخزجبس اٌؾ

 ١فٝ ٚالاخزجبس اٌزق١ٕفٝ اٌؾبعٛثٝ.ىاٌز

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٟ رؾم١ك ٘ذف أعبعٟ ٘ٛ ث١بْ أصش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رفؼ١ً ٚ

 اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٟٚ٘ :

ٗ ثبعزخذاَ ٠ٚزُ رم١١ُ اٌمذساد اٌّؼشف١ رم١١ُ اٌمذاسد اٌّؼشف١ٗ ٚاٌؼ١ٍّٗ ، -1

ثشٔبِظ الاخزجبسالاٌىزشٚٔٝ ث١ّٕب ٠زُ رم١١ُ اٌمذساد اٌؼ١ٍّٗ ثبعزخذاَ 

 اٌّؾبفع الاٌىزشٚٔٝ .

 اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ. -0

 اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ. رم١١ُ دٚس -3

 

 أًّْٛ انجؾش 

ٚرىّٓ أ١ّ٘ٗ ٔظبَ ػًّ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚٗ  فٝ ؽً ِؾىٍٗ الأٔفغبس       

ٚرٛعغ فشؿ اٌمجٛي فٝ اٌزؼ١ٍُ . امبفٗ اٌٝ  اٌزؼ١ٍُاٌّؼشفٝ  ٚالألجبي اٌّزضا٠ذ ػٍٝ 

اٌؾٛاعض رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ دْٚ رشن اػّبٌُٙ ٚاٌّغبّ٘ٗ فٝ  وغش 

اٌؼبئذ ِٓ  رؼظ١ُبد ٚخقبئـ اٌّزؼٍُ ِغ ٌه اؽجبع ؽبعإٌفغ١ٗ ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚوز

 الأعزضّبس ثزم١ًٍ رىٍفٗ اٌزؼ١ٍُ .

ػجش اٌؾبعت الاٌٝ ٚؽجىبرٗ فٝ  اخزقبس خقبئـ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزش٠ٟٚٔٚىّٓ      

ّئصشاد إٌّطٛلٗ ،أٚ اٌأٚ  ِؾزٜٛ سلّٝ ِزؼذد اٌٛعبئو . ِضً )إٌقٛؿ اٌّىزٛثٗ ،

اٌجؼل ٌزؾم١ك أ٘ذاف رؼ١ّ١ٍٗ ِؾذدٖ  قٛر١ٗ( ثؾ١ش رىزًّ ٘زٖ اٌٛعبئو ِغ ثؼنٙباٌ

 رظٙش أ١ّ٘خ ٚفىشح ػًّ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌٕغجخ ٌؼب١ٍِٓ ّ٘ب :وّب 

 ثبنُعجّ نهطبنت : أ.

 ٚرىّٓ ا١ّ٘ٗ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚٗ  فٝ عٌٙٛٗ اٌزؼبًِ ِغ الاخزجبس ٚاعز١بصٖ .      
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 ثبنُعجّ نهًدزض: . ة

رىّٓ أ١ّ٘ٗ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚٗ  فٝ رى٠ٛٓ ثٕه الأعئٍٗ خبؿ ثبٌّمشس ِّب ٠غبػذ 

 ػٍٝ  رط٠ٛش ٚعٌٙٛٗ رق١ُّ الاخزجبس 

 انجؾش َطبق

 : ٠زّضً ٔطبق اٌجؾش فٟ ا٢رٟ

 ( .0212 -0212ٌفقً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ )ٚزى انزطجٛك فٙ ا 

 ثبٌّؼٙذ  الاداس٠خ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ هلاة اٌفشلخ الأٌٟٚ ؽؼجخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

، الأِش اٌزٞ ٠ئخز فٟ الاػزجبس فٟ  اٌؼبٌٝ ٌلإداسح ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثىفش اٌؾ١خ

 .فلاؽ١خ رؼ١ُّ إٌزبئظ

 اٌزٝ رُ دساعزٙب  وبْ ِمقٛسا ػٍٟ اٌّٛاد اٌزؾق١ً اٌّؼشفٝ فٝ ِٛاد اٌؾبعت

 ِمذِخ فٟ ٔظُ اٌزؾغ١ً( . –فٟ اٌفقً اٌذساعٟ الأٚي )ِمذِخ فٟ اٌؾبعجبد 

 

 خطخ انجؾش :

 انجؾش فًٛب رجمٙ يُّ فٙ اٜرٙ : ٚزى رُظٛى

 .اندزاعبد انعبجمخ :  أٔلاً 

 ً  : : الاطبز انُظس٘ نهجؾش صبَٛب

 انفسق ثٍٛ الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ ٔالاخزجبزاد انزمهٛدٚخ . .1

 . خصبئص الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ .2

 أْداف رطجٛك الاخزجبزاد الإنكزسَٔٛخ . .3

 الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ .يساؽم رصًٛى  .4

 انًًٛصاد( .  –الأًْٛخ (انؾٕظجخ انعؾبثٛخ  .5

 فٕائد رٕظٛف انؾٕظجخ انعؾبثٛخ فٙ انزمٕٚى الانكزسَٔٗ . .6

 ً  : اندزاظخ انًٛداَٛخ : صبنضب

 رصًٛى الاظزجٛبٌ. -1

 َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ. -2
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 ً  : انخلاصخ ٔانُزبئظ ٔانزٕصٛبد ٔالأثؾبس انًعزمجهٛخ انًمزسؽخ . زاثؼب

 

 اندزاعبد انعبجمخ

 اندزاظبد انزٙ اْزًذ ثبنؾٕظجخ انعؾبثٛخ :: ألا 

اٌؼمد الأخ١س ّْ اٌمسْ اٌؾبٌٟ ي د اٌؼد١د ّْ اٌدساغبد اٌزٟ أغس١د خلاوذأ

ػٍٝ أْ زٚظ١ف خدّبد اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚزهج١مبزٙب ١مدَ 

د جهسق راز١خ ٚغّبػ١خ ولااٌّؾي س ٚؾوبٚالاجز اٌزؼٍَُّ زؾم١ق ػٍٝ ١غبػد ًأغٍٚجب

( فٟ  Pang,2009فمد أؾبس جبٕغ )اٌجؼك.  ٚجؼنَٙ اٌّزؼ١ٍّْ يزٚاق ػْ ًفنلا

دساغزٗ اٌزٟ ٘دفد اٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ أ١ّ٘خ اغزخداَ زهج١مبد اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ 

زسٕٟٚ ٚج١ئبد اٌزؼٍَُّ اٌزم١ٍدٞ اٌٝ أْ ٘رٖ اٌزهج١مبد راد زؤض١س نج١ئبد اٌزؼٍَُّ الإٌ

( ٘ذفذ (Tout,2009أِب دساعخ  فٟ دػَ ػ١ٍّخ زؼٍَ اٌّزؼ١ٍّْ ٚزؼص١صٖ. ا١غبجٟ 

اٌٝ اٌزؼش٠ف ثبٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ, ٚاٌزؼشف ػٍٝ خذِبرٙب ٚرطج١مبرٙب, ٚأُ٘ 

اٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٚخٍقذ اٌذساعخ اٌٝ 

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد  ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رٛفش

ٚاٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, ٠ٚؼذ اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ثذ٠لاً ٌٕظبَ 

اٌٍّفبد. ٚأُ٘ اٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ, أخفبك ا١ٌّضا١ٔخ ٚمؼف 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ اٌغبِؼبد ٚػذَ ٚعٛد ٚعبئو رخض٠ٓ ِٛؽذ.

( فمد ٘دفد اٌٝ زٚن١ؼ  Erkoc & Kert,2010د ) وشن ٚوٛأّب دساغخ اس

زم١ٕخ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ اٌغبّؼبد ٚػ١ٍٗ اغزؼسند اٌدساغخ   أ١ّ٘خ اغزخداَ

زق١َّ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ٚ خدّبد ّٕٚبرط ّٕٚٙغ١بدفٟ فٛسح زؼس١ف اٌؾٚغجخ  

، ٚأخ١سا لدّد اٌدساغخ ّٕٚرط ّمزسػ لاغزخداَ . اٌغؾبج١خ اٌؾٛعجخ  ٚفٚائد اغزخداَ

رنّٕذ ّزجبػدح .ؾ١س  وٓفٟ أّبو١ٍبد بج١خ فٟ اٌغبّؼبد اٌزٟ ززنّْ اٌؾٚغجخ اٌغؾ

اٌٝ أ١ّ٘خ  ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌذساعخ رؾ١شّخ وخذاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌجساّظ ولا ِٓ إٌّٙغ١خ 
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ٕٟٚ فٟ اٌغبّؼبد ٌٍزغٍة ػٍٝ وزشاغزخداَ زم١ٕخ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ اٌزؼ١ٍَ الإٌ

د و١ٍباٌّؾبوً إٌبرغٗ ػٓ ّؼٍّٚبد ٚٚزه١ٚس ٕظَ اٌثٕبء ١ٌف وباسزفبع زوً ّؾب

 ح ّزجبػدح. وٓ وض١شٌغبّؼخ فٟ أّبا

ء ج١ئخ لبئّخ ػٍٝ اٌؾٚغجخ ثٕبء( اٌٝ (dakheel,2011ج١ّٕب ٘دفد دساغخ 

اٌّمبسٕخ ج١ْ ي ٕٟٚ ّْ خلاوزشفٟ ج١ئبد اٌزؼٍَُّ الإٌ٘ب فٚائد اٌغؾبج١خ ٌٍزؼسف ػٍٝ

 اٌٝ اٌدساغخ قدُٕٟٚ اٌزم١ٍدٞ ٚخٍوزشالإٌاٌمبئّخ ػٍٝ اٌغؾبجخ ٕٚظبَ اٌزؼٍَُّ ي اٌفقٚ

اٌّؼزّذح اٌغؾبج١خ فٟ زؼص١ص ج١ئخ اٌزؼٍَُّ اٌمبئَ ػٍٝ اٌّؾسٚع  اٌؾٚغجخ اغزخداَ فؼب١ٌخ

وؾف , ٌٍ(  Round , 2011)ٚ٘دفد دساغخ أخسٜ أغسا٘ب ػٍٟ الادٚاد اٌزفبػ١ٍخ . 

غزفبدح ّٕٙب ٌّإغغبد اٌزؼ١ٍَ اٌغبّؼٟ الاوٓ ػْ ١ّّصاد اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ٚاٌزٟ ١ّ

ٌزؼص١ص اٌزؼٍَُّ فٟ اٌج١ئخ الافزسان١خ ٚجبغزخداَ اٌزهج١مبد اٌّؼزّدح ػٍٝ اٌؾٚغجخ 

اٌغؾبج١خ زٚقٍد اٌدساغخ اٌٝ أْ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ٌٙب اٌمدسح ػٍٝ ّغبػدح ّإغغبد 

اٌزؼ١ٍَ اٌغبّؼٟ ٚزؼص١ص ّغّٚػبد اٌزؼٍَُّ ٚدػَ ٕٚػ١خ خجساد اٌزؼٍَُّ جبغزخداَ 

 اٌؾٚغجخأْ دساغزٗ اٌٝ ( فٟ Thomas, 0211) ؿًخٍ يٚجبٌّمبج الإٕزسٕد .

اٌّؼ١ٍّْ ّْ ّّبسغخ فبػٍخ ٌؼ١ٍّخ وٓ ّٕٚقخ زّٟ وً ِىبْ فِزبؽخ داح وؤاٌغؾبج١خ 

وٝ افزسان١خ ٚٚغ١ه زؾبسي ٕٙب ٚغ١ٍخ ازقبٛو ػْ ًفنلاٚرؾم١ك اٌزؼٍُ، اٌزدس١ط 

 الاغزّبػٟ .ي ٕبغؼ ٌزؾم١ق اٌزفبػ ٚٚغ١ه

فمد ٘دفد اٌٝ زق١َّ  (Elumalai & Ramachandran,2011)أّب دساغخ 

ٕٟٚ ٌٍٍّفبد إٌق١خ ٚاٌقٚس وزشاٌّؾزٜٚ الإٌوخ ّٕٚرط ٌٍؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ٌّؾبس

ٚزنّٕد اٌدساغخ أ١نب ّمبسٕخ ، ّخ وخذهجمخ اٌزخص١ْ ي ٚاٌف١د١ٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ّْ خلا

اٌّؾزٜٚ وخ زهج١مبد ا١ٌٚة اٌزم١ٍد١خ ّٕٚٚرط اٌؾٚغجخ اٌّمزسػ ٌّؾبسي ٚزؾ١ٍ

ٕٟٚ .ّْٚ أجسص ّب زٚقٍد ا١ٌٗ اٌدساغخ أ١ّ٘خ اغزخداَ زم١ٕخ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ وزشٌالإ

ٕٟٚ اٌزؼ١ٍّٟ ّْ وزشاٌّؾزٜٚ الاٌوخ ّٚؾبسي ٕٟٚ ٌغٌٙٚخ اٌٚقٚوزشفٟ اٌزؼ١ٍَ الاٌ

١ٌف اٌؼب١ٌخ وب٘رٖ اٌزم١ٕخ ٌزٚف١س اٌز، ٚمشٚسح اعزخذاَ ْ ٚفٝ أٞ ٚلد وبأٞ ّ

١ٌف اٌق١بٕخ وبٍّٚبد فٟ اٌغبّؼبد ٚأ١نب زخف١ك زء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼلأؾبء

( اٌٝ رؾغ١غ  (Mirce, 2011، ٚ٘ذفذ دساعخ ٌّهٍٚجخ ٌّٚاسد زم١ٕخ اٌّؼٍّٚبد ا
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اٌغبِؼبد ٌزط٠ٛش أدائٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وجذ٠ً ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد, 

بد ٚاٌقؼٛثبد وّب رٙذف ٌٍزؼشف ػٍٝ فٛائذ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌغبِؼ

اٌزٟ رٛاعٙٙب. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: أّ٘ٙب أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رذػُ 

اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ, ِغ اِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ أٞ ِىبْ 

ٚفٟ أٞ ٚلذ, وّب رٛفش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ ١ِضا١ٔخ اٌغبِؼخ. ِٚٓ اٌقؼٛثبد اٌزٟ 

ؼخ ػٕذ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اخزشاق اٌج١بٔبد ٚرؼط١ً اداسح رٛاعٗ اٌغبِ

 اٌؾبعجبد.

( فمد ٘دفد اٌٝ زؼص١ص اٌؼ١ٍّخ Abu El-Ala ,et al ,2012ّْ )وً أّب دساغخ 

ج١ئخ زؼ١ّ١ٍخ زؼ١ٍّخ اجداػ١خ ّغزّدح ّْ ج١ئبد اٌزؼٍَُّ ء جٕبي ّْ خلا–اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ػٍٝ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ٚزٚقٍد اٌدساغخ الافزسان١خ ٚج١ئبد اٌزؼٍَُّ اٌؾخق١خ اٌمبئّخ 

١ٚزَ ّْ خلاٌٙب زغ١١س هس١مخ اٌزؼٍَُّ ي ، اٌٝ أْ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ زؼد زم١ٕخ اٌّغزمج

إٔٙب ػبٌَ ٚاغغ ّْ اٌّؼسفخ ٚالأدٚاد اٌّزبؾخ ٌٍّؼ١ٍّْ ، وّب ٕٟٚ اٌزم١ٍدٞ وزشالإٌ

( Huang,2012 &,Masudّْ )وً فٟ اٌٚلد اٌرٞ ٘دفد ف١ٗ دساغخ  ٚاٌهلاة.

 قدُٕٟٚ لبئّخ ػٍٝ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ٚػ١ٍٗ فمد خٍوزشٌٝ الزساػ ج١ئخ ٌٕظبَ زؼٍَ اٌا

 ، اٌّٙبساد زه١ٚس فٟ زغَٙ اٌغؾبج١خ اٌؾٚغجخ زهج١مبد اغزخداَ أْ اٌٝ اٌدساغخ

أّب   ،  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزفبػ١ٍخ ص١بدح اٌٝ جبلإنبفخ جبٌّزؼ١ٍّْ اٌخبقخ ٚاٌمدساد

( فمد ٘دفد اٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ فبػ١ٍخ اغزخداَ Liu, & Lee,2013)ًّْ ودساغخ 

اٌزسج١خ فٟ غبّؼخ و١ٍخ اٌزهج١مبد اٌغؾبج١خ اٌّخزٍفخ فٟ اٌزدس١ط ػجس الإٕزسٕد ٌهلاة 

 دّظ أْ اٌٝ اٌدساغخ قدٌُٚغ١ب اٌّؼٍّٚبد ٚخٍو١ٕٕٛفبدا ٚاٌّغغ١ٍْ فٟ ّمسس ز

 زق١َّ ٚدػَ اٌزؼٍَُّ خجساد زؼص١ص فٟ أغَٙ لد اٌزدس١ط فٟ اٌغؾبج١خ اٌؾٚغجخ زهج١مبد

  . ٚزٕف١ر٘ب اٌغّبػ١خ اٌّؾبس١غ

ِؼشفخ أساء أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌٟ  (0213،سثب٠ؼخ )دساعخ  وّب ٘ذفذ-

اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا )ثذٚسح ِٙبساد ِزمذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ( ، ِٚؼشفخ اٌفشؿ اٌزٟ 

رغبُ٘ فٟ رٛظ١ف رطج١مبد عٛعً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رؼزشك 

ثؾش  رٛظ١ف ٘زٖ اٌزطج١مبد, ٚاعزخذَ اٌجبؽش )اٌّمبثٍخ راد الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ(  وؤداح
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، ٌّلاءِزٙب ٌّضً ٘زا اٌجؾش. ٚأؽبسد إٌزبئظ أْ ِؼظُ رطج١مبد عٛعً وبٔذ 

، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌقؼٛثبد اٌزٟ لذ  +Googleِّبسعزٙب ػب١ٌخ، ٚػب١ٌخ عذا، ِضً

رؼزشك رٛظ١ف رطج١مبد عٛعً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فزّضٍذ ثبٌقؼٛثبد اٌف١ٕخ،  

ٙبساد اٌلاصِخ ِٓ لجً اٌطلاة، ٚأػنبء ٚاٌقؼٛثبد الإداس٠خ، ٚمؼف اِزلان اٌّ

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌّضً ٘زا إٌٛع ِٓ أّٔبه اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ. ٚرٛفٟ اٌذساعخ ثب٢رٟ: 

رىض١ف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ٚرؼ١ّّٙب، ٚاػذاد اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّبعجخ ٌفشٚع اٌغبِؼخ 

خ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌطٍجخ ثّب ٠زٕبعت، ٚأّٔبه اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ اٌّخزٍفخ، ٚٔؾش اٌضمبف

 ٓ الإلجبي.ٌزؾم١ك لذس وج١ش ِ

رقف ٘زٖ اٌذساعخ الأّٔبه   (Massadeh & Mesleh,2013):دساعخ -

اٌّخزٍفخ فٟ الاعزخذاَ، ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رٌه ؽلا ّٔٛرع١ب ٌٍّؾبوً ٚاٌؾبعبد 

د اٌّزطٛسح ٌٍغبِؼبد الأسد١ٔخ. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ا٢رٟ: اْ اداساد اٌغبِؼب

الأسد١ٔخ رؼزمذ أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رمذَ ؽلا ّٔٛرع١ب ٌزٍه اٌّؾبوً، ٌٚىٓ رفزمش رٍه 

اٌّئعغبد اٌٝ اٌّقبدس ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ لإداسح اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرٛظ١فٙب فٟ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌغبِؼبد, ٚثغجت مؼف ١ِضا١ٔخ 

ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِّب أدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ خذِبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚخذِبد ر

اٌغؾبثخ. ٚرٛفٟ اٌذساعخ ثزٛعٗ اٌغبِؼبد اٌٝ اعزخذاَ ٚرجٕٟ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 ٌلاعزغبثخ ٌٍّزطٍجبد اٌضائذح ٌخذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

ػْ فبػ١ٍخ وؾف اٌ( اٌٟ 0212، ّْ )اٌؼّسٞ ٚاٌسؾ١ٍٟ وً ج١ّٕب ٘دفد دساغخ 

ء اٌزمٕٟ ٌدٜ أػنبء ّظ زدس١جٟ ّمزسػ لبئَ ػٍٝ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ زؼص١ص الأداجسٕب

١٘ئخ اٌزدس١ط جغبّؼخ ه١جخ .ؾ١س زَ اػداد أدٚاد زّضٍد فٟ اٌجسٕبّظ اٌزدس١جٟ 

 قدُاٌّمزسػ اٌمبئَ ػٍٝ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ٚاخزجبس زؾق١ٍٟ ٚأداح زم١١َ رازٟ .ٚلد خٍ

( ج١ْ 2,2٠) اٌدلاٌخ ّغزٜٚ ػٕد اؾقبئ١خ دلاٌخ راد فسٚق ٚغٚد اٌٝ اٌدساغخ

اٌزؾق١ٍٟ ٌٍغبٕة اٌّؼسفٟ ٌغٚدح  خزجبسجؼدٞ ٌلإّزٚغهٟ دسغخ اٌزهج١م١ْ اٌمجٍٟ ٚاٌ

اٌزمٕٟ لأفساد اٌؼ١ٕخ ٌقبٌؼ اٌم١بط اٌجؼدٞ ٚٚغٚد فسٚق راد دلاٌخ اؾقبئ١خ ء الأدا
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ح ( ج١ْ ّزٚغهٟ دسغخ اٌزهج١م١ْ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼدٞ لأدا 2,2٠اٌذلاٌخ ) ػٕد ّغزٜٚ 

 د اٌؼ١ٕخ  ٌقبٌؼ اٌم١بط اٌجؼدٞ. اٌزمٕٟ لأفساء اٌزم١١َ اٌرازٟ ٌٍغبٕة اٌّٙبسٞ ٌغٚدح الأدا

( اٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ أضس اٌزدس١ط 021٠وبْ ، ٚ٘دفد دساغخ )اٌّه١سٞ ٚاٌؼج١

اٌزسج١خ و١ٍخ ،جبغزخداَ ج١ئخ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ اٌدافؼ١خ ٕؾٚ اٌزؼٍَُّ ٌدٜ هبٌجبد 

 اٌدساغخ قدُٚخٍي ّمسس زهج١مبد زم١ٕخ اٌّؼٍّٚبد ٚالازقبجغبّؼخ اٌٍّن غؼٚد فٟ 

بغزخداَ ج١ئخ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ ز١ّٕخ اٌدافؼ١خ ٕؾٚ ج ٌٍزدس١ط ا١غبجٟ أضس ٚغٚد اٌٝ

 اٌزسج١خ جغبّؼخ اٌٍّن غؼٚد.و١ٍخ اٌزؼٍَُّ ٌدٜ هبٌجبد 

 صبَٛبً : اندزاظبد انزٙ اْزًذ ثبنزمٕٚى الانكزسَٔٙ:

اٌٝ  اٌذساعخ٘ذفذ  (Thomas,P.et al,2002)دزاظخ رٕيبض ٔآخسٌٔ     

ِؼٛلبد رطج١ك الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ٚلٍك  ِؼشفخ

اٌطلاة ِٓ الاخزجبساد ثقفٗ ػبِٗ ، ِٚٓ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ثقفخ خبفخ، 

ذ هٛاي فزشح الاخزجبس، امبفخ اٌٝ اٌّؼٛلبد اٌّزقٍخ ثذٚاَ الارقبي ثؾجىخ الإٔزشٔ

ؽ١ش اعزؼشمذ اٌذساعخ رغشثخ اعشاء اخزجبساد ػجش ؽجىخ الإٔزشٔذ عٛاء ثطش٠مخ 

ِزضإِخ ٠ظً خلاٌٙب اٌطبٌت ػٍٝ ارقبي هٛاي فزشح الاخزجبس أٚ ثطش٠مخ غ١ش ِزضإِخ 

٠مَٛ اٌطبٌت خلاٌٙب ثزؾ١ًّ الاخزجبس صُ اػبدح اسعبٌٗ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح  ٚلذ 

ئظ اٌذساعخ ػٓ فؼب١ٌخ ٘زا إٌٛع ِٓ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ اٌمٍك وؾفذ ٔزب

ِٓ الاخزجبساد ٌذٜ اٌطلاة،وّب أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ لطغ الارقبي 

ثبلإٔزشٔذ فٟ ثؼل الأٚلبد ٠ؼُذ ِٓ ِؼمٛلبد رطج١ك الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ 

  اٌّزضإِخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

اٌٝ ل١بط ِذٜ اٌزىبفئ ث١ٓ  اٌذساعخ٘ذفذ  و(2111،انخص٘ ٔانصكس٘  ) دزاظخ   

الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالاخزجبساد اٌٛسل١خ فٟ ل١بط اٌزؾق١ً اٌذساعٟ اٌغبِؼٟ، 

ِٚذٜ رؤص١ش رؼشك اٌطٍجخ ٌلاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب. ٚلذ 

اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚرُ رطج١ك رغشثخ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

بٌجبً ٚهبٌجخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌى٠ٛذ، ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ فٟ اعزجبٔخ ( ه313)

ٌم١بط الارغب٘بد ٔؾٛ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ رىبفئ 
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الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌٛسل١خ فٟ ل١بط اٌزؾق١ً اٌذساعٟ ٌٍطلاة ِغ ٚعٛد 

صَ لأداء الاخزجبس ٌقبٌؼ الاخزجبساد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ اٌٛلذ اٌلا

الإٌىزش١ٔٚخ، وّب أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ اسرفبع ارغب٘بد اٌطلاة ٔؾٛ الاخزجبساد 

 الإٌىزش١ٔٚخ. 

٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ أصش ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٌطلاة  و(2113،يُدٔز)دزاظخ     

١٠ش اٌغٛدح اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خ فٟ رق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمب ٌّؼب

اٌّمزشؽخ. ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚإٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚرُ رطج١ك رغشثخ 

( هبٌجب ٚهبٌجخ ِٓ هلاة اٌذثٍِٛخ ا١ٌّٕٙخ اٌفشلخ 32اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

الأٌٚٝ ٚاٌذثٍِٛخ اٌؼبِخ ثى١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ ا١ٌّٕب، ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ فٟ ثطبلخ 

اء اٌّٙبسٞ ٌم١بط أداء اٌطلاة، ٚاٌطبٌجبد فٟ رق١ُّ الاخزجبساد ِلاؽظخ الأد

ً ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّمزشؽخ ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اسرفبع  الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمب

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌم١بط اٌجؼذٞ ٌمبئّخ اٌّؼب١٠ش اٌزم١ٕخ ٌزق١ُّ الاخزجبساد 

 مجٍٟ.الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ػٓ اٌم١بط اٌ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش  و(2113،انصْساَٙ )دزاظخ    

الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رم٠ُٛ ٔزبئظ اٌزؼٍُ ِمبسٔخ ثبلاخزجبساد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلذ 

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ ؽجخ اٌزغش٠جٟ، ٚرُ رطج١ك رغشثخ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

بٔٛٞ، ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ اخزجبس رم٠ُٛ ( هبٌجبً ِٓ هلاة اٌقف اٌضبٟٔ ص32)

ٔزبئظ اٌزؼٍُ، ِٚم١بط الارغب٘بد ٔؾٛ اعزخذاَ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ،  ٚلذ وؾفذ 

ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغّٛػخ 

وّب اٌزغش٠ج١خ، ٚاٌّغّٛػخ اٌنبثطخ ػٕذ ػبًِ اٌضِٓ ٌقبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ، 

أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ ِم١بط الارغب٘بد ٔؾٛ 

اعزخذاَ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هلاة اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ث١ٓ اٌزطج١م١ٓ اٌمجٍٟ 

 ٚاٌجؼذٞ ٌقبٌؼ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ.
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٘ذفذ اٌٟ ِؼشفخ فبػ١ٍخ ثشٔبِظ لبئُ ػٍٝ ثؼل انزٗ  و(2114،إثساْٛى)دزاظخ   

فٝ ر١ّٕخ ثؼل ِٙبساد رق١ُّ، ٚأزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ  0.2أدٚاد ا٠ٌٛت 

ٌذٜ هبٌجبد و١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌضٌفٟ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚإٌّٙظ ؽجٗ 

هبٌجبد و١ٍخ ( هبٌجخ ِٓ 0٠اٌزغش٠جٟ، ٚلذ رُ اعشاء اٌزغشثخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

اٌذساعخ ػٍٝ اخزجبس اٌزؾق١ً  أدٚاداٌزشث١خ ثبٌضٌفٝ )رخققبد ِخزٍفخ(، ٚاؽزٍّذ 

اٌّؼشفٟ اٌّشرجو ثبٌّٙبساد، ٚثطبلخ ِلاؽظخ ٌم١بط ِٙبساد رق١ُّ، ٚأزبط 

الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ فبػ١ٍخ اٌجشٔبِظ اٌّمزشػ فٟ 

بساد رق١ُّ، ٚأزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚفبػ١ٍخ ر١ّٕخ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌّٙ

اٌجشٔبِظ اٌّمزشػ فٟ ر١ّٕخ اٌغبٔت الأدائٟ ٌّٙبساد رق١ُّ، ٚأزبط الاخزجبساد 

الإٌىزش١ٔٚخ، وّب ؽمك اٌجشٔبِظ اٌّمزشػ فبػ١ٍخ فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ عٛدح رق١ُّ، ٚأزبط 

 الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌطبٌجبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش اٌزفبػً ث١ٓ  و(2115،يؾًٕد )دزاظخ     

اٌّٛصّع( ػٓ ثؼُذ ّٚٔو الأعٍٛة اٌّؼشفٟ  -ٔٛع اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ )اٌّشوض 

اٌّغزمً( فٟ ٚؽذح ِمزشؽخ ٌز١ّٕخ ِٙبساد أزبط الاخزجبساد  –ٌٍّزذسة )اٌّؼزّذ 

عزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ ؽجٗ اٌزغش٠جٟ، الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌخذِخ، ٚلذ ا

ً ِٓ ِؼٍّٟ ثؼل ِذاسط 32ٚلذ رُ اعشاء اٌزغشثخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) ( ِؼٍّب

اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ، ٚاؽزٍّذ أدٚاد اٌذساعخ ػٍٝ اخزجبس ٌم١بط اٌغٛأت اٌّؼشف١خ 

ٟ ٌّٙبساد رق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚثطبلخ ِلاؽظخ ٌم١بط أداء أفشاد اٌؼ١ٕخ ف

ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ  ٚعٛد فشق داي اؽقبئ١بً  ٚوؾفذرق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، 

فٟ اٌم١بط اٌجؼذٞ لاخزجبس اٌزؾق١ً اٌّؼشفٟ، ٚثطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌؼٍّٟ 

ٌّٙبساد أزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ رؼُضٜ لأصش ٔٛع اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚرٌه 

 ً ً ث١ٓ  ٌقبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رٍمذ رذس٠جب ً  ٚٚعٛد فشق داي اؽقبئ١ب اٌىزش١ٔٚبً ِٛصّػب

ِزٛعطٟ دسعبد أفشاد اٌّغّٛػخ رٚٞ الأعٍٛة اٌّؼشفٟ )ِؼزّذ( ٚأفشاد اٌّغّٛػخ 

ً اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ  رٚٞ الأعٍٛة اٌّؼشفٟ )ِغزمً(، ٚأؽبسد إٌزبئظ أ٠نب

ً ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد الأفشاد فٟ اٌّغّٛػبد الأسثغ ٌٍذساعخ  فٟ اٌم١بط اؽقبئ١ب



 

  دراسة ميدانية دور الحوسبة السحابية في تفعيل التقويم الالكترونى

عيسيريهام مصطفي  / د  

 070                                                                                0202  ٚيالأاٌؼذد 
 
 

اٌجؼذٞ لاخزجبس اٌزؾق١ً اٌّؼشفٟ ٚثطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌؼٍّٟ رؼُضٞ لأصش اٌزفبػً 

شوض ُِ ِٛصُع( ّٚٔو الأعٍٛة اٌّؼشفٟ  -ث١ٓ ٔٛع اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٓ ثؼُذ )

 ِغزمً(. –ٌٍّزذسة )ِؼزّذ 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف اٌٝ فبػ١ٍخ اٌزؼٍُ اٌّؼىٛط  و(2115،ؽعٍ )دزاظخ  

ػٍٝ اٌزذ٠ٚٓ اٌّشئٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ  اٌمبئُ

أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ ؽجٗ اٌزغش٠جٟ، 

( هبٌجبً، ٚاؽزٍّذ أدٚاد اٌذساعخ ػٍٝ 32ٚلذ رُ اعشاء اٌزغشثخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

، ٚثطبلخ الإٌىزش١ٔٚخساد رق١ُّ الاخزجبساد اخزجبس ٌم١بط اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌّٙب

ِلاؽظخ ٌم١بط أداء أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ رق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ،  ٚوؾفذ ٔزبئظ 

اٌذساعخ ػٓ  فبػ١ٍخ اٌزؼٍُ اٌّؼىٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌزذ٠ٚٓ اٌّشئٟ فٟ ر١ّٕخ اٌغبٔت 

ٌقبٌؼ هلاة اٌّؼشفٟ، ٚالأداء اٌّٙبسٞ ٌّٙبساد رق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ 

 اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ.

اٌٝ ِؼشفخ أصش ثؼل اٌّزغ١شاد ػٍٝ ذفذ ٘اٌزٟ  و(2116)انخص٘ ، دزاظخ   

أداء هٍجخ اٌقف اٌؾبدٞ ػؾش فٟ ِذاسط دٌٚخ اٌى٠ٛذ فٟ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ، 

ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ الاسرجبهٟ، ٚلذ رُ اعشاء اٌزغشثخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

( هبٌت، ٚهبٌجخ ِٓ هٍجخ اٌقف اٌؾبدٞ ػؾش فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ٠01ِىٛٔخ ِٓ )

اٌؼبَ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚاؽزٍّذ أدٚاد اٌذساعخ ػٍٝ صلاصخ اخزجبساد رؾق١ٍ١خ )اٌٍغخ 

الإؽقبء(، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ  ٚعٛد فشٚق ث١ٓ  -اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ -اٌؼشث١خ

ٌىزش١ٔٚخ رؼُضٜ ٌّزغ١شٞ هج١ؼخ الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ أدائُٙ ػٍٝ الاخزجبساد الإ

 اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّشاعؼخ ٚرغ١١ش الإعبثبد.

٘ذفذ اٌذاسعخ اٌٝ ث١بْ فبػ١ٍخ اخزلاف ؽغُ  (2112دزاظخ ) خهف الله ،    

 الاخزجبسادأزــبط  ِٙبساداٌّغّٛػبد اٌّزضإِخ ثبٌفقٛي الافزشام١خ فٟ ر١ّٕخ 

زم١ٕــخ ٌــذٜ أػنــبء ١٘ئــخ اٌزذس٠ظ، ٌٚمذ الإٌىزش١ٔٚــخ ٚالارغــب٘ــبد ٔؾٛ اٌ

ـخ ِٓ زغش٠جٟ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌذاسعـــفٟ ٚإٌّٙظ اٌاعـــزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛف

 ــٛائ١ب ُ٘ ػؾـــ١ُ رُ اخز١بسبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌمقــأػن( ػنٛا ِٓ 22)
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ـ١ـً اٌّؼشفٟ ٚثطـبلـخ ِلاؽظـخ الأداء اٌؼٍّٟ بس اٌزؾقاٌجبؽش ثـبػـذاد )اخزجـ ٚلبَ

ٌّٙـبساد أزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ِٚم١بط الارغبٖ ٔؾٛ اٌزم١ٕخ( وؤدٚاد اٌذاسعخ، 

ً ث١ٓ ِزٛعو دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٚأعفشد إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فشق داي اؽقبئ١ب

ٚرٌه ؽظخ ِٚم١بط الارغبٖ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌلاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ ٌٚجطبلخ اٌّلا

ً فبػ١ٍخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ وً ِٓ الاخزجبس ٌقـ بٌؼ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ ، ٚا٠نب

 اٌزؾق١ٍٟ ٚثطبلخ اٌّلاؽظخ ِٚم١بط الارغبٖ.

ّدٜ الا٘زّبَ اٌرٞ ؾظ١د جٗ زم١ٕخ ظٙش ّّب زَ اغزؼسانٗ ّْ دساغبد غبجمخ ١ 

اٌٝ زهج١ق ٍّّٚط ي زؾٚي اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ ؾ١س ٌَ زؼد ّغسد ّفَٙٚ ٕظسٞ ج

 ّغ اٌزهٚساد اٌّؼبقسحوجخ ّْ اٌدساغبد اٌّؾبس ا١ٌٙب  ّٚٚا ض١شوػجسد ػٕٗ ٕزبئظ 

ي فٟ اٌزؼ١ٍَ اٌغبّؼٟ ٚؾ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ ٘دافأفٟ زجٕٟ أؾدس اٌزم١ٕبد ٌزؾم١ق 

اٌؾبغخ اٌٝ الاغزفبدح ّْ خدّبد اٌؾٚغجخ ءد د ٚزه١ٚس اٌّغز١ٚبد غبولااٌّؾ

فٟ اٌج١ئخ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ١ٕٚخ وزشاٌغؾبج١خ ٌزؾغ١ْ اٌّّبسغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌ

 اٌغبّؼ١خ.   

 

 هجؾشصبَٛبً الاطبز انُظس٘ ن

اْ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚالأفغبس اٌّؼشفٟ ٚاٌزغبسع اٌش١٘ت فٟ رم١ٕبد الارقبلاد ،       

أفشص ث١ئخ ِؼزّذح ػٍٝ اٌزم١ٕخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ، ِٕٚٙب اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، فؤفجؾٕب 

ٔشٜ أدٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ِذاسعٕب ٚعبِؼبرٕب ٚسأ٠ٕب ِئخشا  اٌّٛافمخ ػٍٝ فزؼ 

٘زا إٌّطٍك وبْ ِٓ اٌنشٚسٞ اٌزطشق لأدٚاد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚٓ 

الإٌىزشٟٚٔ ٌٚؼً أُ٘ رٍه الأدٚاد اٌزم٠ُٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ اٌزؼٍُ اٌزٞ 

ؽقً ػ١ٍٗ اٌطبٌت  ؽ١ش ٠غزخذَ اٌؾبعٛة فٟ رق١ُّ ٚثٕبء الاخزجبس ٚرمذ٠ّٗ 

ة اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍطلاة ٚاداسرٗ ٚرقؾ١ؾٗ ٚرغ١ٍّٗ ٚاػطبء رمبس٠ش ؽبٍِخ ٌؾبٌخ اٌطلا

 ِٚذٜ ُّٔٛ٘ اٌؼٍّٟ ِغزخذِب فٟ  رٌه رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  .  
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اؽًد ضبؽٗ كبيم عبد )الاخزجبزاد انزمهٛدٚخ سق ثٍٛ الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ ٔانف -1

،2112):-  

 أٔلاً:الاخزجبزاد انزمهٛدٚخ :

أْ الاخزجبساد اٌزم١ٍذ٠خ )اخزجبس اٌٛسلخ ٚاٌمٍُ( لا رظٙش ثٛمٛػ إٌّٛ اٌذساعٟ         

, ٚ لا رم١ظ  ِغزٜٛ اٌطبٌت ؽك اٌم١بط ٚ لا رمذَ سإ٠خ ٌٍّؼٍُ ػٓ و١ف١خ رؼذ٠ً إٌّٙظ 

 . ٌزؾغ١ٓ اٌزؼٍُ

 : صبَٛب :الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ

٠ٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاخزلافبد ث١ٓ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚٗ ٚاٌزم١ٍذ٠ٗ ِٕٚٙب ػٍٝ      

عج١ً اٌّضبي الارٝ: ) اٌزفبػ١ٍخ ، رؼذد اٌٛعبئو ٚارغبػٙب ، اٌّشٚٔخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ، 

اسرفبع فٟ فذق ٚصجبد الاخزجبس، اٌزقؾ١ؼ رٍمبئٟ، اِىب١ٔخ رذسة اٌطبٌت ػٍٝ 

اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌغؼ ثؾىً ،  قٛي ػٍٝ إٌزبئظعشػخ اٌؾالاخزجبس أوضش ِٓ ِشح ، 

رؾزٛٞ ػٍٝ لبػذح ،  اٌؾذ ِٓ ٚلذ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ،  الاؽزفبظ ثبٌغغلاد،  وج١ش

 .ث١بٔبد ِزطٛسح ٌؾفع ٚرخض٠ٓ الأعئٍخ ِغ اعبثبرٙب(

 

 (2115)محمد ػجد انؾًٛد ،  : E-exam ػٕٛة الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ

ؽذٚس اؽزّبي فؼٛثخ رقؾ١ؼ الأعئٍخ اٌّمب١ٌخ،  اٌؼ١ٍب،فؼٛثخ ل١بط اٌّٙبساد       

الأعئٍخ ٠ؾزبط اٌٝ ٚلذ ٚعٙذ وج١ش، اعٙضح اػذاد الأػطبي فٟ الأعٙضح أٚاٌؾجىخ، 

عبثبد اٌطلاة ػٕٙب ٚا الإخزجبس اٌؾفبظ ػٍٝ أِٓ أعئٍخاٌىّج١ٛرش رؾزبط اٌٟ ف١بٔٗ ، 

٠ؾزبط اٌطلاة ، ثٙب ِغّٛػ اٌغؼ ِٓ ِقبدسغ١شٚٔزبئغُٙ ف١ٙب، اٌغؼ ِٓ ا٢خش٠ٓ، 

ِٙبسح ٚخجشح فٝ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٠ؾزبط اٌّؼٍُ اٌٝ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١١ُ 

ِٚٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح الاِزؾبٔبد ، ٠غت اْ رىْٛ وً الاهشاف 

ذَ ٌلاخزجبس ، اٌف١١ٕٓ اٌّؼ١ٕخ ثبلاخزجبساد راد رٕظ١ُ ػبٌٝ )ِقُّ الاخزجبس ، اٌّزم

 .( ٚاٌّؾشف١ٓ
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 : خصبئص الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ -2

 رزًٛص الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ ثبنؼدٚد يٍ انخصبئص نؼم آًْب :

ٚرؼٕٟ رمذ٠ُ ُِٙ ٌٍطبٌت ٚاِىب١ٔخ اٌشد اٌغش٠غ ػٍٟ أفؼبٌٗ ٠ٚٛمؾٙب  انزفبػهٛخ -1

أٔٙب ِفَٙٛ ٠ؾ١ش اٌٟ اٌفؼً ٚسد اٌفؼً ث١ٓ اٌّزؼٍُ ِٚب  (0222،ٔج١ً ػضِٟ)

٠ؼشمٗ ػ١ٍٗ اٌىّج١ٛرش ٠ٚزنّٓ رٌه لذسح اٌّزؼٍُ ػٍٟ اٌزؾىُ ف١ّب ٠ؼشك 

ٚمجطٗ ٚاٌزؾىُ فٟ رغٍغٍٗ,ٚرزبثؼٗ,ٚاٌخ١بساد اٌّزبؽخ ِٓ ؽ١ش اٌمذسح , ػ١ٍٗ

 ػٍٟ اخز١بس٘ب ٚاٌزغٛي ف١ّب ث١ّٕٙب .

اٌذخٛي فٟ رفبػلاد ِخزٍفخ ِغ  ثّؼٕٟ ػٍٛانزفبػم انًزصايٍ يغ طلاة يزُٕ -0

 .هلاة ِزٕٛػ١ٓ فٟ ٔفظ اٌٛلذ

ِٙبَ اٌزم٠ُٛ ٠ّىٓ ػشمٙب ِٓ خلاي اٌٛعبئو اٌّزؼذدح  رؼدد انٕظبئم ٔارعبػٓب -3

 .ِّب ٠غؼً اٌّٙبَ أوضش ٚالؼ١خ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّئعغبد  .رؾ١ش اٌٟ أْ وً ؽٟء ع١ىْٛ ِشرجطب اظزخداو انشجكبد -2

ٚاٌّذاسط ٚا٢ثبء ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌىزبة ِٚشاعؼٟ  بساداٌزٟ رنغ الاخزج

 ٚاٌطلاة ع١زُ اٌشثو ث١ُٕٙ اٌىزش١ٔٚب .الاخزجبساد ٚاٌّقؾؾ١ٓ 

رؼٕٟ أْ اٌؾجىخ عزغ١ش ٚفمب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌّؾذدح اٌزٟ ٠غ١ش ػ١ٍٙب  انزًُٛظ -٠

اٌّؾبسو١ٓ ,ٚ٘ٛ ِب ٠غّؼ ثبٌزجبدي اٌغًٙ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌذخٛي فٟ ث١ئبد 

وّج١ٛرش٠خ ػذ٠ذح الإٔزشٔذ ٠ز١ؼ رمذ٠ُ أٞ ِؾزٛٞ ٌؼذد مخُ ِٓ الأؽخبؿ 

ِٚؼبٌغخ ٘زٖ اٌج١بٔبد,ٚعؼً اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ فٟ  ,,ٚاٌؾقٛي ػٍٟ ث١بٔبد فٛسا

 .أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ فٟ أٞ ٚلذ

 

 ( :0210ػبدي ِٕٙب ، ) أْداف رطجٛك الاخزجبزاد الإنكزسَٔٛخ -3

 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ.رٛظ١ف اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ثفبػ١ٍخ فٟ  -1

 .  رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ثٕبء أعب١ٌت رم٠ُٛ ؽذ٠ضخ ٌم١بط وبفخ عٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ -0
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ٔؾش صمبفخ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثّب ٠غبػذ فٟ خٍك ِغزّغ اٌىزشٟٚٔ لبدس  -3

 .ػٍٝ ِٛاوجخ ِغزغذاد اٌؼقش

 .ػٍٝ اٌّؼٍُ ثبلاعزغٕبء ػٓ الأٚساق ٚهجبػزٙب رٙذف اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّبد٠خ -2

رخف١ف اٌؼتء ِٓ خلاي رقؾ١ؼ اعبثبد اٌطلاة ٚسفذ دسعبرٙب آ١ٌبً ٚثزٌه رغُٙ  -٠

 فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌؼًّ إٌّظُ.

 

)ٔٙٝ اٌغٍطبْ ، س٠ُ  :  E-examيساؽم رصًٛى الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ -4

 (0212اٌض٘شأٟ،

 الاخزجبزاد الإنكزسَٔٛخ ثعزّ يساؽم :رًس ػًهّٛ رصًٛى ٔاَزبط    

رؾذ٠ذ خقبئـ اٌّزمذ١ِٓ  -رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌؼبَ ٌلاخزجبس  : يسؽهّ انزؾهٛم -1

 رؾ١ًٍ اٌٛالغ.  -رؾ١ًٍ اٌّبدح اٌزؼ١ٍّخ ٌق١بغٗ ِؾزٜٛ الاخزجبس   -ٌلاخزجبس 

رؾذ٠ذ صِٓ   - رؾذ٠ذ رؼ١ٍّبد الاخزجبس   -: وزبثٗ اعئٍخ الاخزجبس يسؽهّ انزصًٛى -0

اخز١بس اٌٛعبئو   –أّبه الاعزغبثخ ٚ  -اخز١بس اؽىبي الأعئٍخ   -بس الاخزج

 رؾذ٠ذ اعب١ٌت اٌزقؾ١ؼ.–رؾذ٠ذ اعب١ٌت اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ  -اٌّزؼذدح 

زغش٠ت الاٌٟٚ اٌ  - ثشاِظ رؤ١ٌف ثشِغ١ٗ الاخزجبس  : اخز١بسالاخزجبزيسؽهّ اَزبط  -3

 رؾى١ّٙب صُ رط٠ٛش٘ب.ٌجشِغ١خ الاخزجبس ٚ

الالشاؿ ذ ٚ: ٔؾش الاخزجبس ػٍٝ الأزشٔ انزٕشٚغ الانكزسَٔٙنُشس ٔيسؽهّ ا -2

 الاعطٛأبد اٌشل١ّخ _رٛص٠غ الاخزجبس ١ٌزخزٖ اٌطلاة فٟ اِبوٓ رٛاعذُ٘.ٚ

رغ١ّغ ث١بٔبد رطج١ك   -رغش٠ت الاخزجبس ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌطلاة  يسؽهّ انزطجٛك: -٠

 اػلاْ ٔزبئظ الاخزجبس اٌىزش١ٔٚب.  -الاخزجبس 

ِؼشفخ ِذٜ فلاؽ١خ اٌج١ئخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚفلاؽ١خ ٔمٍٗ ٚرٛف١ٍٗ زمٕٚى: يسؽهخ ان -3

 ِٚذٜ رب١ِٓ عش٠خ الاخزجبس. -
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 ( ِشاؽً رق١ُّ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚخ.1٘زا ٠ٚٛمؼ اٌؾىً سلُ )

 

 

 ( : يساؽم رصًٛى الاخزجبزاد الانكزسَٔٛخ1شكم زلى )

اٌزؾق١ً  اٌذساعٟ ٌذٜ اٌزم٠ُٛ اٌىزشٚٔٝ ػجش الأٔزشٔذ ػًّ ػٍٝ ص٠بدح ٚ

اٌطلاة ٚرٌه ِٓ خلاي ٚمغ اعئٍخ ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ لبِذ ػٍٝ رغط١خ وً الأفىبس 

رؾزبط اٌٝ  خ ع١ذح دْٚ رؼت اٚ ِغٙٛد فمو فٟٙاٌزٞ وبْ ٠ش٠ذ٘ب اٌّؼٍُ ٌٍطبٌت ثطش٠م

اٌزشو١ض ثذلا ِٓ اعزخذاَ اٌٛسلٗ ٚاٌمٍُ فٝ الاِزؾبٔبد اٌزمٍذ٠خ اِب فٝ الاخزجبساد 

خ ٠غزط١غ اٌطبٌت ِؼشفخ ٔز١غزٗ ػجش الأزٙبء ِٓ الاِزؾبْ ِجبؽشح ثخلاف اٌىزش١ٔٚ

)ؽٕبْ ؽغٓ ػٍٟ  الاِزؾبٔبد الاخشٜ اٌزٝ رؾزبط اٌٝ ٚلذ ه٠ًٛ ٌؼ١ٍّخ اٌزقؾ١ؼ.

 (0210خ١ًٍ ، 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٔظبَ ٠زىْٛ ثؾىً أعبعٟ ِٓ صلاس خذِبد: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚ

 softwareٚثشٔبِظ وخذِخ ) ( ،infrastructure as a service -IaaSوخذِخ )
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as a service -SaaS, ) ( ِٕٚقخ وخذِخplatform as a service -

PaaS.)  اٌّزٛلغ أْ رؾٙذ خذِبد ِٓSaaS  ٗأعشع ، ر١ٍ ّٛٔIaaS. (Burloiu, 

2012, p.16). 

اٌج١ٕخ الأعبع١خ وخذِخ هش٠مخ ٌزٛف١ً  رزنّٓ(: IaaSانجُٛخ انزؾزٛخ كخديخ ) .1

أٔظّخ اٌزؾغ١ً اٌٝ اٌخٛادَ ٚاٌزخض٠ٓ ِٓ خلاي الارقبي اٌّغزٕذ وً ؽٟء ِٓ 

٠ّىٓ ٌٍؼّلاء رغٕت  اٌٝ ثشٚرٛوٛي الإٔزشٔذ وغضء ِٓ اٌخذِخ ؽغت اٌطٍت.

اٌؾبعخ اٌٝ ؽشاء ثشاِظ أٚ خٛادَ ، ٚثذلاً ِٓ رٌه ؽشاء ٘زٖ اٌّٛاسد ٠ّىٓ 

 ؽغت اٌطٍت. خبسع١خ الاؽزشان فٟ خذِخ

رشخ١قًب لأؽذ رطج١مبد اٌجشاِظ  SaaS رزنّٓ (:SaaSانجسايظ كخديخ ) .0

ػبدحً ِب ٠زُ رمذ٠ُ اٌزشاخ١ـ ِٓ خلاي ّٔٛرط اٌذفغ ػٕذ الاعزخذاَ أٚ  ٌٍؼّلاء.

 ػٕذ اٌطٍت.

ِٓ ث١ٓ اٌطجمبد اٌضلاس ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ، رؼزجش  (:PaaSانًُصخ كخديخ ) .3

PaaS .ًرؾزشن  أوضش٘ب رؼم١ذاPaaS  فٟ ثؼل أٚعٗ اٌزؾبثٗ ِغSaaS  ،

الأعبعٟ ٘ٛ أٔٗ ثذلاً ِٓ رٛف١ً اٌجشٔبِظ ػجش الإٔزشٔذ , ٠ىْٛ ػجبسح  ٚاٌفشق

 ػٓ ِٕقخ لإٔؾبء ثشاِظ ٠زُ رمذ٠ّٙب ػجش الإٔزشٔذ.

 

 ٠زُ أؾبء ٚٔؾش خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٓ هش٠ك ٚاؽذح ِٓ اٌضلاصخ هشقٚ

 اٌغؾبثخفٝ ّٔٛرط   .اٌغؾبثخ اٌؼبِخ ، اٌغؾبثخ اٌخبفخ ، اٌغؾبثخ اٌٙغ١ٓ(٘ٝ :)ٚ

( رىْٛ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٍِّٛوخ ِٚذاسح ثٛاعطخ Public Cloudاٌؼبِخ)

اٌؾشوخ ِمذِخ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚػبدح ِب ٠ؾبس اٌٝ ٘زٖ اٌؾشوخ ثـبٌطشف 

( رؾ١ش اٌٝ ِٛاسد اٌؾٛعجخ Private Cloudاٌغؾبثخ اٌخبفخ)  third-partyاٌضبٌش 

أٚ ِئعغخ ٚاؽذح، ٠ّىٓ أْ رزٛاعذ ِٛاسد اٌغؾبث١خ اٌّغزخذِخ ؽقش٠بً ثٛاعطخ ؽشوخ 

(  ٠زُ اٌغّغ Hybrid Cloudث١ّٕب فٝ ّٔٛرط اٌغؾبثخ اٌٙغ١ٓ )   .اٌغؾبثخ اٌخبفخ

ث١ٓ اٌغؾبثخ اٌخبفخ ٚاٌغؾبثخ اٌؼبِخ، ؽ١ش ٠زُ سثو اٌخذِبد ِغ ثؼنٙب ثبعزخذاَ 
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ِخ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثؾ١ش ٠زّىٓ ِغزخذِٟ اٌغؾبثخ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّمذ

 .ثؾىً ػبَ

 ٔانًًٛصاد( – الأًْٛخ( انؾٕظجخ انعؾبثٛخ -5

رّىٓ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ رؾ٠ًٛ هبلبرُٙ اٌٝ خٍك ؽٍٛي رفبػ١ٍخ ٌٍزؼبًِ 

ثذلا ِٓ اٌق١بٔخ اٌشٚر١ٕ١خ  ِغ الأػّبي اٌّىزج١خ ٚاٌٍّفبد ٚالأفلاَ ٚاٌٍّفبد اٌقٛر١خ

رّٕؼ اٌّغزخذَ فشؿ م١بع اٌٍّفبد فٟ الأعٙضح، ٚ ٌلأعٙضح، وّب أٔٙب رمًٍ ِٓ

 ِٓ أٞ عٙبص.اٌزؼبْٚ فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ ٚاِىبٔبد وج١شح ِٓ ٚعبئً ٌٍؼًّ ٚ

ٔغبص٘ب، وّب اٌٝ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ٚص٠بدح اؽزّب١ٌخ أٙبء الأػّبي ٚاامبفخ 

د اٌّؾبسوخ ٚاٌزؼبْٚ رغًُٙ عؾبثخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبلأفشاد أٚ اٌّئعغب

ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ   ث١ٓ اٌضِلاء ثقٛسح ِشٔخ ثلا ؽذٚد ٚلا ل١ٛد صِب١ٔخ أٚ ِىب١ٔخ.

أ٠نًب ١ِضح لا رٛعذ فٟ أعٙضح اٌؾٛاع١ت اٌؾخق١خ، ألا ٟٚ٘ اٌزؼبْٚ. فبٌّٛاسد فٟ 

اٌغؾبثخ ٠ّىٓ اٌٛفٛي ا١ٌٙب ِٚؾبسوزٙب ِٓ أٞ ِىبْ، ؽش٠طخ الارقبي ثبلإٔزشٔذ. 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ أ٠نًب ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ ؽ١ش أوذدّ اٌىض١ش ِٓ اٌّئعغبد وّب رز١ّضّ 

ب عزاّثبً ٌٍغب٠خ ٌلاعزخذاَ، ِٚزىبِلاً  ًِ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي اٌؼبٌُ أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رؼُذّ ٔظب

ٌٍزؼبًِ ِغ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ لاثذ ِٓ رٛافش اٌؼٕبفش  فٟ الاعزخذاَ اٌزؼ١ٍّٟ.

 ( ٟٚ٘:0سلُ ٓ رغ١ّزٗ ِىٛٔبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ) ؽىً اٌزب١ٌخ، أٚ ِب ٠ّى

اٌزٞ ع١غزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٠ٕٚزفغ  :user/customerانًعزفٛد أٔ انؼًٛم  -أ

 ِٓ خذِبرٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ ؽبعٛثٗ اٌؾخقٟ أٚ ٘برفٗ اٌّؾّٛي.

ٟٚ٘ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ ٌٙزٖ اٌخذِخ ِٓ خلاي  :platforms  انًُصبد -ة

رٛف١ش خٛادَ )ع١شفشاد( ػّلالخ فٟ عؼبرٙب اٌزخض١ٕ٠خ ٚعشػخ ِؼبٌغبرٙب 

 . Google ٚAppleٌٍج١بٔبد ِضً 

ٟٚ٘ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍغؾبثخ ٚاٌزٟ  :Infrastructureانجُٛخ انزؾزٛخ  -ط

١خ ٚؽجىخ ٠ؼُزّذ ػ١ٍٙب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٚرؾًّ رٛفش اٌؾبعجبد اٌؾخق

 الإٔزشٔذ ٚاٌّغبؽبد اٌزخض١ٕ٠خ ٌٍّؼٍِٛبد.
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ٟٚ٘ اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٍٙب  :Applicationsانزطجٛمبد  -د

اٌّغزف١ذ فٟ اٌغؾبثخ، ٚرؾًّ ثشِغ١بد ِؼبٌغخ إٌقٛؿ ٚاٌؼشك ٚاٌغذاٚي 

 ٚخذِبد ٔمً اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبسوزٙب.

ِٙب اٌغؾبثخ، ٠ٚزؼٍك ٟٚ٘ اٌخذِخ اٌزٟ رغزخذ :Serviceانخديخ  -ْـ

رؾ٠ًٛ  ٟ٘ ػ١ٍّخ، ٚ Software as a Serviceاٌّٛمٛع أوضش ثّقطٍؼ

 ِٕزغبد اٌؾبعت اٌٝ خذِبد.

 
 ػٕبفش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ :( 0)سلُ  ؽىً

  

ً ػبدح ِب رمَٛ اٌؾشوخ ِمذِخ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثزمذ٠ُ ٌٛؽخ رؾىُ  ِب  غبٌجب

٠زُ رؾغ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌّزقفؼ، لإداسح اٌؾغبثبد اٌخبفخ ثخذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، 

أٚ ٠مذِْٛ هشق  ٕٚ٘بن ثؼل ِضٚدٞ اٌخذِخ ٠مذِْٛ ٚاعٙخ ٌج١ئخ ػًّ اٌزطج١مبد 

، ِّب ٠ز١ؼ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ٚاداسح  لإداسح ِٛاسد اٌغؾبثخ ِٓ خلاي عطش الأٚاِش

خديخ ٓ أؽٙش اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ : ِٚ .خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ
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 Google يؾسز يعزُداد عٕعم، خديخ   Google Driveانزخصٍٚ انعؾبثٙ 

Doc  عدأل انجٛبَبد ، خديخGoogle Spreadsheets  انؼسٔض ، خديخ

، Google Formsًَبذط عٕعم  ، خديخ  Google Presentationانزمدًٚٛخ

 Googleدزدشخ انفٛدٕٚ انغًبػٛخ ، خديخ Google Drawingsأداح انسظى خديخ 

Hangouts ، خديخ يٕالغ عٕعمGoogle sites  يُعك ؽٕازاد عٕعم ، خديخ

Google Moderator.  ،ٚلا رزٛلف اعزخذاِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ رٌه فمو

 : ٚٔزوش ِٕٙب اٌزبٌٟ(Bhayal, 2011) ثً ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإعزخذاِبد، 

 ٔرخصٍٚ انجٛبَبد )انُعخ الإؽزٛبطٙ(ؽفع  . أ

ؽ١ش رّىٕه ٘زٖ اٌخذِخ ِٓ ؽفع اٌٍّفبد اٌخبفخ ثه ػٍٝ اٌغؾبثخ، ِّب 

٠ّىٕه ِٓ اػبدح رؾ١ٍّٙب ِٓ أٞ ِىبْ ٚثبعزخذاَ أٞ ٔٛع ِٓ الأعٙضح، ٠ٚٛعذ 

 ، أGoogle Driveٚ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌّغب١ٔخ ِٓ ٘زا إٌٛع ِضً

DropBox الأفشاد فبْ ِؼظُ اٌؾشوبد اٌىجشٜ رمَٛ  ٚغ١ش٘ب اٌىض١ش، ٚثخلاف

ثبلإؽزشان ثٙزٖ اٌخذِخ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ إٌغخ الإؽز١به١خ ِٓ لٛاػذ 

 .اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثٙب

 انجش انًجبشس نهصٕرٛبد ٔانًسئٛبد . ة

ؽ١ش رّىٕه ٘زٖ اٌخذِخ ِٓ اعزخذاَ إٌّقبد اٌخبفخ ثّمذِٟ خذِخ اٌؾٛعجخ 

اٌّشئ١خ )اٌف١ذ٠ٛ(، عٛاء وبْ ٘زا اٌؼشك  اٌغؾبث١خ ٌؼشك اٌٍّفبد اٌقٛر١خ أٚ

 .ػجبسح ػٓ ثش ِجبؽش أٚ ػشك ٍِفبد عجك رغغ١ٍٙب

 انجسيغٛبد ؽعت انطهت . د

رؼذ ٘زٖ اٌخذِخ ِٓ أُ٘ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ؽ١ش 

رّىٓ ِطٛسٞ اٌجشاِظ ِٓ رٛف١ش ثشاِغُٙ ِٓ خلاي اٌغؾبثخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ 

اٌؾبي ِغ اٌجشاِظ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ أعٙضح اٌؾبعت، فشؿ اخزشالٙب وّب ٘ٛ 

 ٚأ٠نب ٠ٛفش ٌٍّغزخذَ الإفذاس الأؽذس ثؾىً دائُ.
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 رؾهٛم انجٛبَبد . س

فٟ ٘زٖ ا٢ٚٔخ رؼذ اٌج١بٔبد ِٓ أُ٘ الأؽ١بء اٌزٟ رٙزُ ثٙب وً اٌّئعغبد 

اٌخبفخ ٚاٌؾى١ِٛخ، ِٚغ اٌزضا٠ذ فٟ ؽغُ اٌج١بٔبد أفجؼ ِٓ اٌقؼت رؾ١ٍٍٙب 

الأعٙضح اٌّىزج١خ ؽزٝ ٚاْ وبٔذ راد اِىب١ٔبد وج١شح، ٌٚزٌه ثؾىً ع١ذ ِغ 

رٍغؤ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد لإعزخذاَ ِٛاسد خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ أعً 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثُٙ، ؽ١ش ٠ٛفش ِؼظُ ِمذِٟ خذِخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 .اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّقبد اٌخبفخ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 بدرطٕٚس ٔرغسثخ انزطجٛم . ط

ؽ١ش ٠مَٛ ِضٚدٞ خذِخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ رٛف١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّقبد 

اٌخبفخ ٌٍّطٛس٠ٓ )اٌّجشِغ١ٓ( ٌزّىُٕٙ ِٓ أؾبء رطج١مبد ؽذ٠ضخ ٚرغشثزٙب 

لجً افذاس٘ب ٌٍّغزخذ١ِٓ، فؤؽ١بٔب ِب ٠ؾزبط ِطٛس اٌجشاِظ اٌٝ اعزخذاَ 

٠زّىٓ اٌّطٛس ِٓ أعٙضح ثبِىب١ٔبد ِشرفؼخ، ٌزط٠ٛش ثشٔبِظ ِؼ١ٓ، ٚأؽ١بٔب لا 

اٌؾقٛي ػٍٝ عٙبص ؽبعٛة ثٙزٖ الإِىب١ٔبد، فجبٌزبٌٟ ٠ٍغؤ اٌٝ اعزخذاَ 

 .ِٕقبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ أعً رٌه

 إظزضبفخ انًٕالغ ٔانزطجٛمبد . ػ

أٚ رطج١مبد ا٠ٌٛت،  اعزنبفخ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخؽ١ش رز١ؼ ٘زٖ اٌخذِخ اِىب١ٔخ 

اٌّشٚٔخ فٟ رؾذ٠ذ  ، ِغ رٛف١شAPI -  ٚاعٙخ ثشِغخ اٌزطج١مبدأٚ اعزنبفخ 

 .اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍزؾغ١ً

ٌمذ أربػ فؼٛد اٌجشِغ١بد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغؾبثخ ٌٍؾشوبد ِٓ ع١ّغ اٌمطبػبد 

ػذداً ِٓ اٌّضا٠ب ، ثّب فٟ رٌه اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌجشاِظ ِٓ أٞ عٙبص ، اِب ػجش 

اػذادارُٙ ٚٔز١غخ ٌزٌه ، ٠غزط١غ اٌّغزخذِْٛ ٔمً ٍِفبرُٙ ٚ رطج١ك ِؾٍٟ أٚ ِزقفؼ.

ب. ًِ ٌىٓ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٟ٘ أوضش ثىض١ش ِٓ  اٌٝ أعٙضح أخشٜ ثطش٠مخ عٍغخ رّب

ثفنً خذِبد اٌؾٛعجخ فٟ اٌغؾبة ،  ِغشد اٌٛفٛي اٌٝ اٌٍّفبد ػٍٝ أعٙضح ِزؼذدح.

٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌزؾمك ِٓ ثش٠ذُ٘ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أٞ عٙبص وّج١ٛرش ٚؽزٝ 

وّب رز١ؼ  .Dropbox  ٚGoogle Driveً رخض٠ٓ اٌٍّفبد ثبعزخذاَ خذِبد ِض

https://abuelfateh.com/blog/استضافة-المواقع-الالكترونية-web-hosting/
https://abuelfateh.com/blog/واجهة-برمجة-التطبيقات-api/
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ٝ ٌٍّفبد اٌّٛع١م ٔغخ اؽز١بهٟ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ اعشاء

ٚاٌٍّفبد ٚاٌقٛس اٌخبفخ ثُٙ ، ِّب ٠نّٓ رٛفش ٘زٖ اٌٍّفبد ػٍٝ اٌفٛس فٟ ؽبٌخ 

رؼطً اٌمشؿ اٌقٍت. ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ ١ِّضاد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٝ 

 :((Rosenberg et al., 2011ا٢رٝ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ أٞ ِغزخذَ ٠غزط١غ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ  :رمدٚى انخديخ انرارٛخ. 1

اٌخبؿ ثٗ، ٠ٚغزط١غ ؽغض ٘زٖ اٌّٛاسد ٚاٌجذء فٟ اٌؼًّ ػ١ٍٙب ٌزؾغ١ً اٌزطج١ك 

 .ِجبؽشح، دْٚ اٌؾبعخ لإٔزظبس أٞ اػذاداد خبفخ ِٓ لجً ِذ٠ش اٌؾجىخ

ؽ١ش رّىٓ خذِب د اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِغزخذ١ِٙب ِٓ ص٠بدح اٌّٛاسد  :انًسَٔخ .0

 .أٚ رم١ٍٍٙب ػٍٝ ؽغت اٌؾبعخ

خ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثؾغبة ؽ١ش ٠مَٛ ِضٚدٞ خذِ :اندفغ يمبثم الإظزخداو .3

 .اٌّٛاسد اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فمو، ٚرزُ اٌّؾبعجخ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛاسد فمو

ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ ٔمً ث١بٔبد  :انًسَٔخ فٙ انُمم .2

 اٌّغزخذَ ِٓ عؾبثخ اٌٝ أخشٜ ثغٌٙٛخ

خ وٟ رخذَ ٠زُ رغ١ّغ ِٛاسد اٌؾٛعجخ اٌخبفخ ثّمذَ اٌخذِ رغًٛغ انًٕازد: .٠

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّغزؤعش اٌّزؼذد، ِغ اٌّٛاسد اٌف١ض٠بئ١خ 

ٚالافزشام١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ رؼ١١ٕٙب ٚاػبدح رؼ١١ٕٙب ثفبػ١ٍخ ٚفمب ٌطٍت 

اٌّغزخذ١ِٓ. ٕٚ٘بن ؽؼٛس ثبعزملا١ٌخ اٌّٛلغ ثؾ١ش لا ٠ىْٛ ٌٍّغزخذَ ػبدح أٞ 

ٟ ٌٍّٛاسد اٌّضٚدح، الا أٔٗ لذ ٠ىْٛ لبدسا ػٍٝ ع١طشح أٚ ِؼشفخ ثبٌّٛلغ اٌفؼٍ

رؾذ٠ذ اٌّٛلغ ػٕذ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ رغش٠ذ اٌّؼٕٝ )ِضً اٌذٌٚخ أٚ اٌٛلا٠خ أٚ ِشاوض 

اٌج١بٔبد(. ٚرزنّٓ الأِضٍخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزخض٠ٓ ٚاٌّؼبٌغخ ٚاٌزاوشح، ٚػشك 

 إٌطبق اٌزشددٞ ٌٍؾجىخ.

https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b3%d8%ae-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a7%d8%b7%d9%8a-backup/
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انجسايظ  رسلٛخ ثبٌغؾبثخ ٌٍّغزخذ١ِٓثبلإمبفخ اٌٝ رٌه ، ٠ز١ؼ ا١ٌٙىً اٌؾج١ٗ  .3

لأْ ؽشوبد اٌجشاِظ ٠ّىٕٙب رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ػجش ا٠ٌٛت ثذلاً ِٓ  – ثعسػخ أكجس

 .اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رزنّٓ ألشافًب أٚ ِؾشوبد ألشاؿ فلاػ

ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ رٍه ا١ٌّّضاد الا أٗ ٠ٛعذ ِغبٚة ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ       

(Mariya, 2011 )ٚ:ّٓاٌزٝ رزن 

ج١خ اٌؾغبعخ ٚخبفخ ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثبٌغغلاد اٌط اَؼداو الايٍ -1

اٌؾب١ٌٗ اٌّغزخذِٗ فٝ  الأٔظّخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْٚ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ.

 .لأِٓ ، فبٔٙب رظً لن١خ ِغزّشحٌٌذػُ ا رٛفش خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

أٚ رٍه ، ٚاٌزٟ عؼٍذ اٌّؼٍِٛبد  خشٚلبد اٌج١بٔبد فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد -0

أ٠ذٞ اٌّزطف١ٍٓ اٌخج١ض١ٓ اٌز٠ٓ لذ ٠مِْٛٛ ثؾزف اٌج١بٔبد أٚ  فٟاٌؾغبعخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ ، ٌٚىٓ فٟ ؽبٌخ فمذ ِفزبػ  اٌزؾف١ش٠ؾّٟ ٚلذ  اعزغلاٌٙب.

 اٌزؾف١ش ، رخزفٟ اٌج١بٔبد.

٠ّىٓ أْ رمغ اٌخٛادَ اٌزٟ رؾزفع ثٙب ؽشوبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ مؾ١خ  -3

 ٌٍىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚأمطبع اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ أ٠نًب.

ػشك إٌطبق  ٚاؽذح ِٓ أوجش اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزشك اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٟ٘ -2

 رغبٚص ٘زٖ اٌّؾىٍخ ِٓ خلاي اعزخذاَِغ اٌؼٍُ ثؤٔٗ ٠ّىٓ  اٌزشددٞ ٌلإٔزشٔذ

 اٌلاعٍى١خ أ٠نبً. 3G  ٚ2Gِغ رم١ٕخ  ٌلارقبي ٚاعزخذاِٙب إٌطبق اٌؼش٠ل

، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔثبٌزؼبْٚ ِغ  رىْٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ أوضش فبئذح ػٕذ رطج١مٙب

اٌق١بٔخ ٚرىٍفخ عٛة ٚخفل رىب١ٌف اٌؾٟء اٌزٞ ٠ٕزظ ػٕٗ رؾغٓ أداء أعٙضح اٌؾب

١ٓ وزا رىٍفخ اٌجشِغ١بد، امبفخ اٌٝ ص٠بدح اٌمذسح اٌؾبعٛث١خ ٚرؾغاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚ

رغ١ًٙ اٌؼًّ بدح أِٓ اٌج١بٔبد ٚٔمً اٌٛصبئك ٚأ٠نب ص٠اٌزٛافك ث١ٓ أٔظّخ اٌزؾغ١ً، ٚ

 اٌغّبػٟ اٌزؼبٟٚٔ.

شٟٚٔ ٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ اٌٛالغ أْ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىز

 :(Grossman, 2009) ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ

https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7-%d9%85%d8%b9%d9%86%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d9%81%d9%8a%d8%b1-encryption/
https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%88-%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%af%d8%af%d9%8a-bandwidth/
https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%88-%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%af%d8%af%d9%8a-bandwidth/
https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%88-%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%af%d8%af%d9%8a-bandwidth/
https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d8%b6-broadband/
https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d8%b6-broadband/
https://itarabs.com/%d9%85%d8%a7%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d8%b6-broadband/
https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a
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رّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ اٌذخٛي اٌٝ ٍِفبرٗ، ٚرطج١مبرٗ ِٓ خلاي اٌغؾبثخ، دْٚ  –

اٌؾبعخ ٌزٛفش اٌزطج١ك فٟ عٙبصٖ، ثبٌزبٌٟ رمًٍ اٌّخبهش الأ١ِٕخ ِٚٛاسد 

 الأعٙضح اٌّطٍٛثخ.

ٌؾشاء اٌجشِغ١بد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّغزخذَ، فىً رٛفش اٌىض١ش ِٓ اٌّبي اٌلاصَ  –

ِب ٠ؾزبعٗ اٌّغزخذَ ٘ٛ عٙبص ؽبعت ِزقً ثبلإٔزشٔذ، ٚأْ ٠ىْٛ ِزقلا 

 ثؤؽذ اٌّٛالغ اٌزٟ رمذَ اٌجشِغ١بد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب.

 رغبػذ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد دْٚ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ أعٙضرُٙ. –

١ً ػذد الأعٙضح اٌخبفخ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرٌه ِٓ خلاي رمٍ –

 ٚرٛف١ش ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ف١بٔخ الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد فٟ اٌّئعغخ.

مّبْ ػًّ اٌخذِخ ثؾىً دائُ، ِغ رٛف١ش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ؽ١ش  –

رٍزضَ اٌؾشوخ ِمذِخ خذِخ اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ثبٌزؤوذ ِٓ أْ اٌخذِخ رؼًّ 

رٍزضَ ثبفلاػ أٞ أػطبي فغبئ١خ ثؤعشع ٚلذ  ثىفبءح ٚثؾىً ِغزّش، وّب

 ِّىٓ.

رزنّٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رٛافش ِشاوض ٌٍج١بٔبد ٚاٌزٟ  –

 اٌّٛعٛد٠ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ وىً.رىْٛ لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء 

ٌّجٕٝ ػٍٝ ٌزطج١مبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغؾبثخ )اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٚ      

 أّ٘ٙب: (0213،اٌؾ١زٟ ) اٌغؾبثخ( ِضا٠ب أخشٜ

 ِٕؼ اٌفشؿ ٌٍؾٛعجخ فٟ وً ِىبْ. –

 ثبِىبْ اٌطلاة أؾبء ِغزٛدع )ثٕه( ِٓ اٌّؼٍِٛبد. –

 أوضش اٌجشِغ١بد ِغب١ٔخ ِٚفزٛؽخ اٌّقذس. –

 د اٌفقً.ب٠ّىٓ أْ ٠غزّش اٌزؼٍُ ؽزٝ ثؼذ عبػ –

 رمذَ ؽٍٛلا ثزىٍفخ ِٕخفنخ. –

 ِزبؽخ ٌزؾم١ك ألقٝ لذس ِٓ الاعزضّبساد.اٌّشٚٔخ  –

 .رؾذ٠بد رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ -
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 :  انزمٕٚى الانكزسَٔٗفٕائد رٕظٛف انؾٕظجخ انعؾبثٛخ فٙ   -6

 ظ١ف اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ الأٔؾطخٌمذ رُ ؽذ٠ضب الاػزشاف ثؤ١ّ٘خ ٚوفبءح رٛ      

اٌّشرجطخ  اٌخقٛؿاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ٚالإداس٠خ ٌٍّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػٍٝ ٚعٗ 

 ِٚٓ أُ٘ فٛائذ٘ب أٔٙب :. (0212اٌؾط١طٟ، ) اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟبٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ ٚث

  رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرٌه ِٓ خلاي رم١ًٍ ػذد الاعٙضح اٌخبفخ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ٚاٌجشِغ١بد فٟ اٌّئعغخ .ٚرٛف١ش ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ف١بٔخ الاعٙضح 

  ْٛرزنّٓ اٌج١ٕخ اٌّؼّبس٠خ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رٛافش ِشاوض اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رى

 لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء اٌّٛعٛد٠ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ وىً .

  لا رّزٍه غبٌج١خ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ اٌّٛاسد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّطٍٛثخ

ٌىزشٟٚٔ ٚؽشاء الافذاساد اٌؾذ٠ضخ ثؾىً عش٠غ ٌزؾغ١ً رطج١مبد اٌزؼ١ٍُ الا

عذاً, ٌزٌه فبْ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠غبػذ ٘زٖ اٌّئعغبد ػٍٝ 

 اعزخذاَ الافذاساد اٌؾذ٠ضخ ِٓ الاعٙضح ٚاٌجشاِظ .

  رغزخذَ خذِبد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٌّذح ص١ِٕخ ِؾذدح ) اعبث١غ , سثغ ع٠ٕٛخ– 

( 0اٌغذٚي سلُ )٠ٛمؼ ٚ زىب١ٌف ُِٙ عذاً .فقً دساعٟ ( فبْ رٛف١ش اٌ

 . اٌفٛائذ ٚاٌم١ٛد اٌشئ١غ١خ لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
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( : اٌفٛائذ ٚاٌم١ٛد اٌشئ١غ١خ لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ 0عذٚي سلُ )  

 اٌؼبٌٟ

 
 : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اٌّقذس

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أْ رجٕٟ أؽذس اٌزم١ٕبد ٚاٌؾٍٛي ٘ٛ أِش أعبعٟ رذسن ِئعغبد  

ٌض٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚالاؽزفبظ ثبٌطلاة. رغبػذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ رخف١ل 

إٌفمبد اٌزٟ رز٘ت ٌؾشاء الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد أٚ اٌق١بٔخ. وّب أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

بٚي اٌغ١ّغ ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رضٚد اٌغبِؼبد ثّشاوض ث١بٔبد افزشام١خ فٟ ِزٕ

ِٚٓ اٌّّىٓ ٌٍؾٛعجخ  ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌطلاة، فٟ أٞ ٚلذ أٚ أٞ ِىبْ ٠زٛاعذْٚ ف١ٗ.

 اٌغؾبث١خ ِغبػذح اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد ػٍٝ :



 

  دراسة ميدانية دور الحوسبة السحابية في تفعيل التقويم الالكترونى

عيسيريهام مصطفي  / د  

 001                                                                                0202  ٚيالأاٌؼذد 
 
 

 .اعز١ؼبة رجؼ١بد اٌض٠بدح اٌغش٠ؼخ فٟ اعزخذاَ اٌغٙبص اٌّؾّٛي 

 ٠ّىٓ اٌٛفٛي رخض٠ٓ و١ّبد ِٛعؼخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌؾغبعخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌز ٟ

 ا١ٌٙب ثغٌٙٛخ.

 ًاٌجمبء ِغ اٌّغزغذاد )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رٛف١ش ِغزٛدع سلّٟ ٌٍطلاة داخ 

 اٌّزوشاد ٚاٌّؾبس٠غ(.      اٌغبِؼخ ٌزخض٠ٓ ِلاؽظبد اٌفقً ٚ

 .اٌؾقٛي ػٍٝ أؽذس اٌجشاِظ ٚرؾذ٠ضبد اٌزطج١مبد 

 ِٚن١ؼخ  رجغ١و ػ١ٍّبد اٌم١ذ ٚاٌمجٛي فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌزٟ ٟ٘ ػ١ٍّبد ِىٍفخ

 .ٌٍٛلذ

 إٌضٚع اٌٝ الاؽزشاوبد ِغ رٛافش لبث١ٍخ اٌزط٠ٛش ٚرٛف١ش خ١بساد. 

 ً  : اندزاظخ انًٛداَٛخ صبنضب

( 0212 -0212اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ) ٠زُ رطج١ك  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌفقً : يمديخ

اٌزؾق١ً اٌّؼشفٝ فٝ ِٛاد اٌؾبعت اٌزٝ رُ دساعزٙب فٟ اٌفقً ٌم١بط 

 ِمذِخ فٟ ٔظُ اٌزؾغ١ً( . –)ِمذِخ فٟ اٌؾبعجبد اٌذساعٟ الأٚي 

 هلاة اٌّؼٙذ اٌؼبٌٝ ٌلإداسح ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثىفش اٌؾ١خ:  غ اندزاظخيغزً

هلاة اٌفشلخ الأٌٟٚ ؽؼجخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػ١ٕٗ ػّذ٠خ ِٓ  : خ اندزاظخــػُٛ

 .هبٌت ٚهبٌجخ  ٠٠2جٍغ ػذدُ٘ 

 فسٔض اندزاظخ :

 لا رئدٞ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌٟ رفؼ١ً اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ .اٌفشك الأٚي :  -

ُ الاٌىز - ٠ٛ زٌم ف ا ٟ : لا ٠خزٍ ضٌبٔ فٌشك ا اٌٚا  ٞ ١ٍذ زٌم ُ ا ١ٍ زٌؼ ٓ ا ٟ ث١ ٔٚ ٝ.زؼٍش ٔٚ ُ الاٌىزش ١ 
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ل
ٔ
لأ
 ا
ٕز

ـــ
ـــ

ؾــ
ًـ

نــ
ا

 

 انجٛــــــــــبٌ و
 يٕافك

 ثشدِ
 ؽٛبد٘ يٕافك

غٛس 

 يٕافك

غٛس 

يٕافك 

 ثشدِ

1 
نٓب دٔز كجٛس فٙ انؾكى انؾٕظجخ انعؾبثٛخ 

 ػهٙ اٜداء.
     

2 
رزغهت انؾٕظجخ انعؾبثٛخ ػهٙ َمبط انضؼف 

 فٙ انزمٕٚى انزمهٛد٘.
     

3 
ُْبن يشبكم رٕاعّ انطلاة فٙ انزؼبيم يغ 

 انؾٕظجخ انعؾبثٛخ.
     

4 
انؾٕظجخ انعؾبثٛخ نٓب دٔز فٙ رؼهٛى انطلاة 

 انًٓبزاد انًخزهفخ.
     

      لاظزخداو انؾٕظجخ انعؾبثٛخ. ُْبن يؼٕلبد 5

6 
انزمٕٚى الانكزسَٔٗ انمبئى ػهٙ انؾٕظجخ ٚمٛط 

 انًعزٕ٘ انؾمٛمٙ نهطبنت.
     

2 
لا رؼًم عًٛغ انزطجٛمبد فٙ انؾٕظجخ 

 انعؾبثٛخ.
     

8 
ٚزًٛص انزمٕٚى الانكزسَٔٙ انمبئى ػهٙ انؾٕظجخ 

 ثبَخفبض ركهفخ انصٛبَخ.
     

9 

نهزدزٚت ػهٙ يٓبزاد ادازح ٚؾزبط انطبنت 

الايزؾبَبد نهزؼبيم يغ انزمٕٚى الانكزسَٔٗ 

 انمبئى ػهٙ انؾٕظجخ انعؾبثٛخ.

     

11 

ٚؾزبط انطبنت انٙ خجسح فٙ يغبل ركُٕنٕعٛب 

انًؼهٕيبد نهزؼبيم يغ انزمٕٚى الانكزسَٔٗ 

 انمبئى ػهٙ انؾٕظجخ انعؾبثٛخ .

     

ـًــان
ؾ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـ

 ان
ٕز

ضـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـ

ــبَ
ٙ

 

      ُْبن يؼٕلبد لاظزخداو انزمٕٚى الانكزسَٔٗ. 1

2 
انزمٕٚى الانكزسَٔٗ ٚمٛط يعزٕ٘ انطبنت 

 أفضم يٍ انزمٕٚى انزمهٛدٖ.
     

3 
ُْبن يشبكم رٕاعّ انطبنت فٙ انزؼبيم يغ 

 انزمٕٚى الانكزسَٔٗ.
     

4 
شيٍ آداء الايزؾبٌ فٗ انزمٕٚى الانكزسَٔٙ 

 نلاعبثخ ٔانًساعؼخ.كبف 
     

5 
طسٚمخ الأظئهخ فٙ انزمٕٚى الانكزسَٔٗ رزٕافك 

 يغ كم انطلاة.
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6 
كم انطلاة  ثآداءٚعًؼ انزمٕٚى الانكزسَٔٗ 

 نلايزؾبٌ فٙ َفط انٕلذ .
     

2 
ٚعزفٛد انطبنت يٍ انزغرٚخ انساعؼخ ثؼد آداء 

 الاخزجبز الانكزسَٔٗ.
     

8 
ضؼفّ ػهٙ  ٔالاَزسَذ أ ظسػخ ٌ رؤصسًٚكٍ أ

 آداء الايزؾبٌ فٙ انزمٕٚى الانكزسَٔٗ.
     

9 
انزمٕٚى الانكزسَٔٗ ٚمٛط يٓبزاد فمظ ٔلا 

 ٚؼطٗ فسصخ نهطبنت نهزؼجٛس ػٍ زأّٚ.
     

11 
َفعّ أكضس ٚغت ردزٚت انطلاة ػهٙ الايزؾبٌ 

 يٍ يسح نعسػخ انؾصٕل ػهٙ انُزبئظ.
     

11 
يٍ ظبْسح انغش  ٚؾد انزمٕٚى الانكزسَٔٗ

 ثشكم كجٛس.
     

12 
ٚزًٛص انزمٕٚى الانكزسَٔٗ ثبنًسَٔخ ٔرٕفٛس 

 انٕلذ ٔظسػخ انؾصٕل ػهٙ انُزٛغخ.
     

13 
ٚزًٛص انزمٕٚى الانكزسَٔٗ ثؾفع ٔرخصٍٚ 

 الأظئهخ ٔاعبثزٓب ٔانزغرٚخ انساعؼخ نكم طبنت.
     

14 

انزمٕٚى انزمهٛدٖ لا ٚظٓس ثٕضٕػ انًُٕ 

ٔلا ٚمٛط انًعزٕ٘ انؾمٛمٙ اندزاظٙ نهطبنت 

 نهطبنت.

     

 

 انزؾهٛم الاؽصبئٙ :

ت ٚهبٌجخ ( ، ٚرُ اعزلاِٙب فٟ هبٌ ٠2رُ رٛع١ٗ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌؼ١ٕٗ اٌجؾش ) 

 %.22اعزّبسٖ ثٕغجخ  22ػذد  بٌٟ ؽ١ش ثٍغذ الاعزّبساد اٌّغزٍّخَٛ اٌزا١ٌ
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 : ِذٞ فبػ١ٍخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ:  : اٌّؾٛس الأٚي (3)عذٚي سلُ 

 اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 

 انجٛــــــــــبٌ َ
انًزٕظظ 

 انؾعبثٙ

الاَؾساف 

 انًؼٛبز٘
 انًعزٕ٘

1 
اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ اٌؾىُ ػٍٟ 

 ا٢داء.
 يٕافك ثشدِ 0.505051 4.545455

0 
رزغٍت اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٟ ٔمبه اٌنؼف فٟ 

 اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍذٞ.
 يٕافك 0.662626 4.068182

3 
ٕ٘بن ِؾبوً رٛاعٗ اٌطلاة فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾٛعجخ 

 اٌغؾبث١خ.
 يؾبٚد 1.123232 3.090909

2 
اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٙب دٚس فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة 

 اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ.
 يٕافك 0.517172 4.272727

 غٛس يٕافك 0.816162 2.454545 ٕ٘بن ِؼٛلبد لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. ٠

3 
اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ اٌمبئُ ػٍٟ اٌؾٛعجخ ٠م١ظ 

 اٌّغزٛٞ اٌؾم١مٟ ٌٍطبٌت.
 يٕافك 0.4 4.181818

 غٛس يٕافك 0.80202 2.227273 لا رؼًّ ع١ّغ اٌزطج١مبد فٟ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. 2

2 
الاٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٟ اٌؾٛعجخ ٠ز١ّض اٌزم٠ُٛ 

 ثبٔخفبك رىٍفخ اٌق١بٔخ.
 يٕافك 0.618182 4.181818

9 

٠ؾزبط اٌطبٌت ٌٍزذس٠ت ػٍٟ ِٙبساد اداسح 

الاِزؾبٔبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ اٌمبئُ ػٍٟ 

 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

 يٕافك 0.883838 3.522727

12 

٠ؾزبط اٌطبٌت اٌٟ خجشح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ اٌمبئُ ػٍٟ 

 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ .

 يٕافك 0.89697 3.681818

 يٕافك 1.63919 3.6222 انًغًٕع
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اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٝ رفؼ١ً عزخذاَ رٚ دلاٌٗ اؽقبئ١خ لا أصش ٕ٘بن ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ 

ِؼ١بسٞ ثٍغ ( ٚأؾشاف 3.3002ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ ) اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ

(2.33929.) 

اخزلاف اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ  ( : اٌّؾٛس اٌضب2ٟٔ)عذٚي سلُ 

 : ١ُ الاٌىزشٚٔٝزؼٍٚاٌ

 اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 انجٛــــــــــبٌ َ
انًزٕظظ 

 انؾعبثٙ

الاَؾساف 

 انًؼٛبز٘
 انًعزٕ٘

 يؾبٚد 1.159596 2.704545 ٕ٘بن ِؼٛلبد لاعزخذاَ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ. 1

0 
اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ٠م١ظ ِغزٛٞ اٌطبٌت أفنً 

 ِٓ اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍذٜ.
 يٕافك ثشدِ 0.480808 4.613636

3 
ٕ٘بن ِؾبوً رٛاعٗ اٌطبٌت فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم٠ُٛ 

 الاٌىزشٚٔٝ.
 غٛس يٕافك 0.533333 2

2 
صِٓ آداء الاِزؾبْ فٝ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ وبف 

 ٚاٌّشاعؼخ.ٌلاعبثخ 
 يٕافك ثشدِ 0.727273 4.318182

٠ 
هش٠مخ الأعئٍخ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ رزٛافك ِغ 

 وً اٌطلاة.
 يٕافك 1.111111 3.5

3 
٠غّؼ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ثآداء وً اٌطلاة 

 ٌلاِزؾبْ فٟ ٔفظ اٌٛلذ .
 يٕافك ثشدِ 0.353535 4.772727

2 
آداء ٠غزف١ذ اٌطبٌت ِٓ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ثؼذ 

 الاخزجبس الاٌىزشٚٔٝ.
 يٕافك ثشدِ 0.585859 4.545455

2 
٠ّىٓ أْ رئصش عشػخ الأزشٔذ أٚ مؼفٗ ػٍٟ 

 آداء الاِزؾبْ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ.
 يؾبٚد 1.088889 3.295455

9 
اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ٠م١ظ ِٙبساد فمو ٚلا ٠ؼطٝ 

 فشفخ ٌٍطبٌت ٌٍزؼج١ش ػٓ سأ٠ٗ.
 يٕافكغٛس  0.810101 2.136364

12 
٠غت رذس٠ت اٌطلاة ػٍٟ الاِزؾبْ ٔفغٗ أوضش 

 ِٓ ِشح ٌغشػخ اٌؾقٛي ػٍٟ إٌزبئظ.
 يٕافك 1.127273 3.522727

11 
٠ؾذ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ ظب٘شح اٌغؼ ثؾىً 

 وج١ش.
 يٕافك ثشدِ 0.577778 4.5
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10 
٠ز١ّض اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ثبٌّشٚٔخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ 

 إٌز١غخ.ٚعشػخ اٌؾقٛي ػٍٟ 
 يٕافك ثشدِ 0.534343 4.477273

13 
٠ز١ّض اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ ثؾفع ٚرخض٠ٓ الأعئٍخ 

 ٚاعبثزٙب ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌىً هبٌت.
 يٕافك ثشدِ 0.557576 4.477273

12 
اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍذٜ لا ٠ظٙش ثٛمٛػ إٌّٛ اٌذساعٟ 

 ٌٍطبٌت ٚلا ٠م١ظ اٌّغزٛٞ اٌؾم١مٟ ٌٍطبٌت.
 يؾبٚد 1.257576 2.795455

 يٕافك 1.83928 3.6889 انًغًٕع

 

اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ فٟ عزخذاَ لا رٚ دلاٌٗ اؽقبئ١خ أصش ٕ٘بن  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ      

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ١3.3229ُ الاٌىزشٚٔٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ )زؼٍاٌ

(2.23902.) 

 

 انزؾمك يٍ فسضٛبد انجؾش

 :  T-testٚلاخزجبس فشم١بد اٌجؾش رُ اعزخذاَ اخزجبس 

اخزجبس اٌفشك الاٚي ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌٗ اؽقبئ١خ لاعزخذاَ  -1

( أْ 3اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي سلُ )

ٛصْ %( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ا20.2٠ٌاٌٛصْ إٌغجٟ ٌزم١١ُ ا٢داء ٚاٌّٙبَ ٠غبٜٚ )

ِّب  2.2٠ٟٚ٘ ألً ِٓ  2.22% ٚل١ّخ الاؽزّبي رغبٚٞ 32إٌغجٟ اٌّؾب٠ذ 

٠ذي ػٍٟ اٌّٛافمخ ِٓ لجً اٌطلاة ػ١ٕٗ اٌذساعٗ ػٍٟ فمشاد الاعزج١بْ ِّب 

 ٠ذي ٚعٛد أصش ػٍٟ رفؼ١ً اٌؾٛع١خ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ.

اخزجبس اٌفشك اٌضبٟٔ ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌٗ اؽقبئ١خ لاعزخذاَ  -2

وّب  ١ُ الاٌىزشٚٔٝزؼٍاٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٚاعزخذاِٗ فٟ اٌ

( أْ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌزم١١ُ ا٢داء ٚاٌّٙبَ ٠غبٜٚ 2٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي سلُ )

% ٚل١ّخ الاؽزّبي 32ذ %( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّؾب23.29٠)

ِّب ٠ذي ػٍٟ اٌّٛافمخ ِٓ لجً اٌطلاة  2.2٠ٟٚ٘ ألً ِٓ  2.22رغبٚٞ 
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اخزلاف اٌزم٠ُٛ ػ١ٕٗ اٌذساعٗ ػٍٟ فمشاد الاعزج١بْ ِّب ٠ذي ٚعٛد أصش 

 .١ُ الاٌىزشٚٔٝزؼٍالاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌ

 

 ػهٙ اظئهخ الاظزجٛبٌ T( : اخزجبز 5عدٔل )

 سضــــــــــانف
انٕشٌ 

 انُعجٙ
 Tلًٛخ 

لًٛخ 

 Pالاؽزًبل 

اندلانخ 

 الاؽصبئٛخ

 .لا رئدٞ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌٟ رفؼ١ً اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ
20.2٠

% 
2.922 2.222 

رٚ دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 ١ُ الاٌىزشٚٔٝ.زؼٍلا٠خزٍف اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌ
23.29

% 
٠.3032 2.222 

رٚ دلاٌخ 

 اؽقبئ١خ

 

 ً  : انخلاصخ ٔانُزبئظ ٔانزٕصٛبد ٔالأثؾبس انًعزمجهٛخ انًمزسؽخ . زاثؼب

 اٌخلافخ : -1

اْ أ١ّ٘خ اٌغؾبثخ رزّضً فٟ أٔٙب أسخـ ٚأعشع ٚرزغُ ثبٌج١ئخ إٌظ١فخ أٞ   

اٌخنشاء ٚثذْٚ اٞ اعزضّبساد فٟ اٌج١ٕخ الأعبع١خ، ٠ّىٓ ػٓ هش٠ك اٌغؾبثخ 

ثذْٚ رىٍفخ ف١ّب ٠زقً ثبٌزفبػً ِغ اٌؾقٛي ػٍٝ ثشِغ١بد ألٛٞ ثزىب١ٌف ألً أٚ 

اٌٛاعٙخ، ؽ١ش رزٛافش فٛائذ رزؼٍك ثزؾًّ رىٍفخ الاعزخذاَ فمو أٞ اٌذفغ ػٕذ هٍت 

 الاعزخذاَ.

ِٚغ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وغضء ِٓ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٠ّىٓ      

أٚ اٌطٍت ِٓ  ٌٍّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ُّص٠بدح عؼخ ٚلذسح ث١بٔبرٙب ثذْٚ اٌزغبمٟ ػٓ الأِٓ

اٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الاعزضّبس اٌؼبٌٟ فٟ اٌج١ٕخ الأعبع١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخبفخ ثٙب، ث١ّٕب 

رؼًّ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ رم١ًٍ رىٍفخ اٌٍّى١خ اٌى١ٍخ، أٞ أٔٙب رؼًّ فٟ ا٠غبد اٌزٛاصْ 

 اٌقؾ١ؼ اٌخبؿ ثبلأفٛي اٌّئعغ١خ ٚخذِبد اٌغؾبثخ ٌٍّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 شَزبئظ انجؾ -2

 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌٗ اؽقبئ١خ لاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ. -

اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌٗ اؽقبئ١خ لاعزخذاَ  -

 ١ُ الاٌىزشٚٔٝ.زؼٍٚاعزخذاِٗ فٟ اٌ
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اٌغؾبث١خ ِٓ أعً اصجبد فؼب١ٌخ رىٍفخ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾٛعجخ ٚ      

اٌفٛائذ اٌّزؾقٍخ ِٓ ؽٍٛي اٌزم٠ُٛ  –رىٍفخ اٌزٕف١ز  –ِٓ ؽ١ش ) رىٍفخ اٌق١بٔخ 

 اٌضمخ فٟ اٌزم٠ُٛ ( –عٛدح اٌخذِخ  –لبث١ٍخ اٌزٛعغ  –الاثذاع / الاثزىبس  –الاٌىزشٟٚٔ 

فبْ ّٔٛرط اٌّغؼ ثبعزخذاَ الاعزج١بْ اٌزٞ فُّ ٌٙزا اٌغشك لذ رُ اوّبٌٗ ، ٠ّٚضً 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاعزج١بْ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ إٌٙغ١ٓ ) اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ  (3اٌغذٚي سلُ )

. ٚثؼذ عّغ ٔزبئظ  اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٟ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ(

الاعزج١بْ، رُ ؽغبة ِزٛعطبد الاعزغبثخ اٌّغزمجٍخ ٌىً عئاي ِٓ الأعئٍخ فٟ وً لغُ 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاعزج١بْ رؼىظ فؾخ اٌٙذف ِٓ (، فبْ 3وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 اٌجؾش

( : ِمبسٔخ ث١ٓ خقبئـ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٚٔٝ اٌزم١ٍذٜ ٚاٌزم٠ُٛ 3عذٚي سلُ )

 الاٌىزشٚٔٝ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾٛعجخ

 انخصبئص
انزمٕٚى الانكزسَٔٙ 

 انزمهٛد٘

انزمٕٚى الانكزسَٔٙ انمبئى 

 ػهٙ انؾٕظجخ انعؾبثٛخ

 30 70 رىٍفخ اٌق١بٔخ

 30 70 اٌزٕف١زرىٍفخ 

اٌفٛائذ اٌّزؾقٍخ ِٓ ؽٍٛي اٌزم٠ُٛ 

 الاٌىزشٟٚٔ
47 53 

 80 20 الاثذاع / الاثزىبس

 90 10 لبث١ٍخ اٌزٛعغ

 60 40 عٛدح اٌخذِخ

 25 75 اٌضمخ فٟ اٌزم٠ُٛ

 

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌضمخ فٟ اٌزم٠ُٛ الاٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٟ اٌغؾبثخ أػٍٟ ِٓ اٌزم٠ُٛ 

ىزشٟٚٔ اٌزم١ٍذٜ ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ٘ذف اٌجؾش  ،ثبلامبفخ اٌٟ رٌه فبْ اٌزىب١ٌف ٌالا

الإعّب١ٌخ )ِضً اٌزٕف١ز ٚاٌق١بٔخ ٚاٌزؾذ٠ش( ٟ٘ أدٔٝ ِٓ ٔقف ِب ٟ٘ ػ١ٍٗ فٟ اٌزؼٍُ 

الإٌىزشٟٚٔ اٌزم١ٍذٞ ٌٚىٓ ارا رُ اعزخذاَ أٔظّخ ِفزٛؽخ اٌّقذس رمً اٌزىٍفخ الأ١ٌٚخ 
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بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٌٍّئعغخ ثّضبثخ لبػذح اٌذساع٘زٖ ٔزبئظ ٌٍزٕف١ز ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ 

رجؾش ػٓ ثذائً فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٌزٕف١ز اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ، 

ثبلإمبفخ  الأخشٜؾبثخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌغاٌمبئُ ػٍٝ  إٌٙظػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ٛفش 

 اٌزىٍفخ.  لاٌٝ خف

 هٛخانزٕصٛبد ٔانجؾٕس انًعزمج -3

ِٓ ِٛصٛل١خ خذِبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ لأْ ِؼظُ اٌخٛادَ  إٌٙظ١ض٠ذ ٘زا ع

هبلخ غ١ش ِٛصٛق ثٗ ٠ّٚىٕٗ  أ٠نب رٛف١ش ِشافك  ذسِقبفخ اٌذاخ١ٍخ رؼبٟٔ ِٓ نزاٌّغ

ّٔبرط اٌؾٛعجخ  رؾ١ًٍ ٌؼ١ٍّبد اٌّؾبوبح،خبفخ ٚاٌزذس٠ظ،ًً  جخ ػب١ٌخ ٌٍجؾشؽٛع

 ٚاٌجؾٛس اٌّّبصٍخ.

 زا اٌذساعخ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّغزمج١ٍخ اٌزب١ٌخ:مزشػ ٘رفٟ إٌٙب٠خ 

 ،ُ الإٌىزشٟٚٔ اٌمبئُ ػٍٝ اٌغؾبثخٌجؾش ػٓ عٛأت ِخزٍفخ ِٓ الأِبْ ٚاٌضمخ فٟ اٌزؼٍا 

 ّٕخ فٟ صمخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّضً ٘زا إٌظبَنِٕبلؾخ ع١ّغ اٌّخبهش اٌّز

 

 انًساعغ

 أٔلا انًساعغ انؼسثٛخ :

َ(. فبػ١ٍخ ثشٔبِظ لبئُ ػٍٝ ثؼل أدٚاد ا٠ٌٛت 0212)اثشا١ُ٘، أؽلاَ دعٛلٟ ػبسف.  .1

فٝ ر١ّٕخ ثؼل ِٙبساد رق١ُّ ٚأزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هبٌجبد و١ٍخ  0.2

اٌزشث١خ ثبٌضٌفٟ. دساعبد فٟ إٌّب٘ظ ٚهشق اٌزذس٠ظ، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، 

 .23-1٠( د٠غّجش، ؿ ؿ 023اٌؼذد )

( . فبػ١ٍخ ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد ثٕبء الاخزجبساد 0212)اؽّذ مبؽٝ وبًِ عبد  .0

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ مٛء ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٌذٞ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ، و١ٍخ اٌزشث١خ 

 إٌٛػ١ٗ ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ.

. فبػ١ٍخ (0212،زؾس١ْ اٌضبٕٟ (زغس١د ػجد اٌفزبػ ، ، ٚاٌسؾ١ٍٟ؛ ػبئؾخ ج١ٍٙػ، اٌؼّسٞ  .3

ء اٌزمٕٝ . فٟ زؼص١ص الأداو١خ زدس١جٟ ّمزسػ لبئَ ػٍٝ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ اٌزؾبسجسٕبّظ 

 ( .11( ، اٌؼذد )3، اٌّغٍذ )اٌّغٍخ اٌد١ٌٚخ ٌٍزسج١خ اٌّزخققخ 
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( . أضس اٌزدس١ط جبغزخداَ 021٠س١َ ػجد اٌّؾغْ )، ّٕٝ ػبئك ٚاٌؼج١ىبْ ، اٌّه١سٞ  .2

ذٜ هبٌجبد و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌٍّه ٌج١ئخ اٌؾٚغجخ اٌغؾبج١خ فٟ اٌدافؼ١خ ٕؾٚ اٌزؼٍَُّ 

 (. 9( اٌؼدد)2، اٌّغٍذ )اٌّغٍخ اٌد١ٌٚخ اٌزسج١ٚخ اٌّزخققخعؼٛد.

َ(. فبػ١ٍخ اٌزؼٍُ اٌّؼىٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌزذ٠ٚٓ اٌّشئٟ فٟ 021٠ؽغٓ، ٔج١ً اٌغ١ذ محمد ) .٠

شٜ. ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أَ اٌم

 -113(، ِب٠ٛ، ؿ ؿ 31دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، اٌغؼٛد٠خ، اٌؼذد )

123. 

َ(. أصش ثؼل اٌّزغ١شاد ػٍٝ أداء هٍجخ اٌقف اٌؾبدٞ ػؾش 0213اٌخضٞ، فٙذ ػجذالله.) .3

فٟ ِذاسط دٌٚخ اٌى٠ٛذ فٟ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ. ِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ 

 .12٠-120(، آ٠بس، ؿ ؿ 3(، اٌؼذد )٠12ب، اٌّغٍذ )ٚػٍُ إٌفظ عٛس

(. رىبفئ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ِغ 0211ثٓ اثشا١ُ٘.) اٌخضٞ، فٙذ؛ ٚاٌضوشٞ، محمد .2

الاخزجبساد اٌٛسل١خ فٟ ل١بط اٌزؾق١ً اٌذساعٟ: دساعخ رغش٠ج١خ ػٍٝ هٍجخ عبِؼخ 

 .30-1ؿ  (، ؿ123اٌى٠ٛذ. ِغٍخ دساعبد اٌخ١ٍظ ٚاٌغض٠شح اٌؼشث١خ، اٌؼذد )

( .فبػ١ٍخ اخزلاف ؽغُ اٌّغّٛػبد اٌّزضإِخ ثبٌفقٛي الافزشام١خ 0212خٍف الله ، محمد ) .2

فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد أزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚالارغب٘بد ٔؾٛ اٌزم١ٕخ ٌذٜ أػنبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ، ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خ ِقش.

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ عبِؼخ اٌمذط ( "رٛظ١ف رطج١مبد عٛعً 0213سثب٠ؼخ, محمد.) .9

 اٌّفزٛؽخ" )اٌفشؿ ٚاٌزؾذ٠بد(

َ(. أصش اعزخذاَ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ ثؼل 0213اٌض٘شأٟ، فبٌؼ أؽّذ .) .12

ِٙبساد اٌمٛاػذ إٌؾ٠ٛخ ٌذٜ هلاة اٌقف اٌضبٟٔ اٌضبٔٛٞ ثّؾبفظخ إٌّذق. سعبٌخ 

 ؽخ.ِبعغز١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اٌجب

(. اِىب١ٔخ اعزخذاـُ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُّ 0213اٌؾ١زٟ ، ا٠ٕبط محمد اثشا١ُ٘ ) .11

 عبِؼخ اٌمق١ُ ، اٌّّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. -الإٌىزشٟٚٔ فٟ عبِؼخ اٌمق١ُ ، و١ٍخ اٌؾبعت 

( "فبػ١ٍخ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ِمزشػ لبئُ ػٍٝ 0212اٌؼّشٜ, ػبئؾخ. اٌشؽ١ٍٟ, رغش٠ذ.) .10

خ اٌغؾبث١خ اٌزؾبسو١خ ٌزؼض٠ض الأداء اٌزمٕٟ فٟ عبِؼخ ه١جخ". اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ اٌذ١ٌٚخ اٌؾٛعج

 (.11اٌّزخققخ, اٌّغٍذ اٌضبٌش, اٌؼذد)

( . ٚالغ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رذس٠ظ ِمشس 0212فٙذ ثٓ مجؼبْ اٌؾط١طٟ ) .13

 . 113، اٌؼذد  12اٌؼٍَٛ ، اٌضمبفخ ٚاٌز١ّٕخ ، ِقش ، ِغٍذ 
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َ(. أصش اٌزفبػً ث١ٓ ٔٛع اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ )اٌّشوض 021٠ثشا١ُ٘ ٠ٛعف محمد. )ِؾّٛد، ا .12

اٌّغزمً( فٟ ٚؽذح  –اٌّٛصّع( ػٓ ثؼُذ ّٚٔو الأعٍٛة اٌّؼشفٟ ٌٍّزذسة )اٌّؼزّذ  -

ِمزشؽخ ٌز١ّٕخ ِٙبساد أزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌخذِخ. ِغٍخ و١ٍخ 

 .  322 -099(، ٠ٕب٠ش، ؿ ؿ 130(، اٌؼذد )2٘ش، اٌّغٍذ )اٌزشث١خ، عبِؼخ الأص

َ(. أصش ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٌطلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خ 0213ِٕذٚس، ا٠ٕبط ِؾّـذ.) .1٠

فٟ رق١ُّ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمب ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّمزشؽخ. ِغٍخ اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ 

(، أثش٠ً، ؿ 0(، اٌؼذد )19ِؼخ ا١ٌّٕب، اٌّغٍذ )ٚالاعزّبػ١خ، و١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛػ١خ، عب

 .232 -391ؿ 

( . اصش اعزخذاَ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ رم١١ُ 0212ٔٙٝ اٌغٍطبْ ، س٠ُ اٌض٘شأٟ ) .13

هبٌجبد اٌقف الاٚي اٌّزٛعو فٟ ِبدرٝ اٌزشث١خ الأعش٠خ ٚاٌؾبعت ا٢ٌٟ ، ِذٚٔخ عف١شح 

 .0212ىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٠ٕب٠ش اٌزشث١خ الاعش٠خ ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ، اٌٍّّ
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