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Abstract:

The implementation of strategic management is the most
important tool through which it can support the competitiveness
of banks operating in the banking sector and raise the efficiency
of their performance, which increases the ability to meet the
needs of customers and perform the banking services they desire
with the highest possible level of efficiency and effectiveness.

The research aimed to reach recommendations and
solutions through which all banks operating in the Omani
banking sector can be encouraged to implement strategic
management by clarifying the role of strategic management in
increasing the competitiveness of banks operating in the Omani
banking sector, as well as the extent of the impact of
demographic characteristics on the level of strategic management
implementation.

The research reached a set of results and
recommendations, the most important of which are: provide
adequate information and data for Omani banks and the
importance of applying strategic management to increase their
competitive and financing capabilities and the importance of this
process to increase the market share. Providing the appropriate
laws, legislations and environment that contribute to the success
of implementing the strategic management process in the banks
operating in the Omani banking sector. Launching many
measures and incentive packages to support the economy and
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improve the competitiveness of banks under the auspices and
supervision of the Central Bank of Oman.

-dadial)
Jue V) Jlae & Ll <) ghaill g 3abiall 5 paitosall o o) 5iSH) pil) o0
JSo g G Ameall il e el ) Juee Y1 clalaia o GESH (2 a3 )
WS o A g A gl sdsudt e alle ) paiull g olid) e Lgipd e S
Al g Jexd ) G3au) il giin g dpallally Agdaall Zudliall dgn gy (3l sns)
duadl (Gni e el ) Clsssall s clabaiall o3 oans ) ol Lea cladaidl
(b paly () JSAL Lol Aaliall A o 3l o Al 9 4y pll 3 ) sall (g0 AiSaa Bl
Sy ) Jsal 8 aelud ali) ol (Sas el (5 st el Gias
(Y ) ) saa) Leiiad Y il all 5 cilalaial)  as

Gohll QS aladiy) o Jeally Zabitall Gl s ciladaidl algd

L Aauadlial) 5 o) 50y 5 5 £1aY) ¥ ama 50L ) LIDA (e Sy ) sl SEYI

Gkt e Jaadl 5510y & dagail) 5 4adiil) i) e Al JYA e ella

o Oslalall elal iy siina g ol a8y 3o liS ad ) 8 aalud deafie g Ahas cullul

ZLoY) Badas e ciladaiall oda 5 )08 33l ) (A aalin lee Cilalaiall elli 3 5l0)
(Y)Y ) Ll a0 CalaaYl g

e OSay Al Gkl gl aal e daal W) 510 Gudat yiiag

35 Al clinadl g Clos gall A gaill 5 Adldl Cilalaay) 8IS Geat L INA
sl 8 L Gaans o Sy ) OISl (e el dgal s o L8 (e
glhadll 8 dlalall @ gl dpudlidl y A0 ol salyy 8 aalads )
Gkl A8 8 ) Alladl O A8 8 Al clabid) e Gl jeadll
A il gall il a8 3lS by LA (e Sy Al cadl 5 Jilas gl

YY) JsYlasd) e ) alall
e



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

S 835 b bl Les ALl s A eaall clelndll 8 ALdal A el

-4 AdCial)

Alladl g il VLAV g e slaall 5 55 5 o o 5 a0l ae L

AA0A) (3 o) 8 sl e i) 5 50850l ) e 5 A AN DA
Al 5 o Dand) claliad Al e @l gl oy Adliall iy siuse gld5 ) 5 A LAl
e S (5 e el Lay (398 s e Dlanl) Lealing Al 48 yoaall cileaal)
G135 LealulSial 5 Ll 5a8 30l ) (A & i) A 2w I g0l Laa Ale i) 5 56 LY
308l aca LeIDA (e Sy 31T aal iad 3l Al Y15 oY) (Gudad A (e
(Y000 o)l el eliS xd )5 8 paall gLkl 8 dlalall & gill 4yl

Sar sla s iliem i I gam sl ) (o L) 8 anll A0Sk Jiai

Gkt e lanll i yaall g U 6 G lalal) & pial) BES a2 LeDA (e
gl Y el e ) ok e @l g das) i) 5 IV

2 Al & gl dpalil) 3 paal) 3al ) Ao daad) 1N 55l H0 a e —

9 slenll 8 paall & Ul
a5 oY) Gulat (5 glua e 4l ja gaall (ailadll i da -
Yl ctiall JSCAIL adeie dplead) & gill o Al 55080 Ja —

C¢uanill gy ghaill CUA.I

rAgfiagl dsan Y

s e Ailalu b o) g U 6 Bandlil 3 jaal) (a3 dumt) jiu) 5,10

YY) JsYlasd) e ) alall
Y



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

S bl jall g SV e p el el a) (e cpiall) st (3 aalay ddesy
Olee Akl &P B radl EMLI Calats

BIY) Gkt 1 Al 5o ) o ) 8 Canl) Al dnaa ) Jiati

& pala Lo ga g Olae Ailaln 8 o gill dpudlal) 3 )al) sal ) e daad) yiuY)

Ay dplaadl & gl 4nl 58 ) Sy Al Gl graall g COSE (e D Ja
Aale ddiay lead) 8 padl plaill g dala

-4 fanl) Calaay

o Aondliil) 5508 (a8 ad) Y 5aY) 50 e ol -
Oae kel 8 Alalad) & gid)

lay L e el @l gidly Cplalall o) ) o CHEERY] e (el —Y
spailad ) Y a5 ) ) i) 50Y) Gl (5 sisan
(il Aea 330 caeil) (5 ginsa ) e sill ) Ay sl

L e ladll @iy cleladl ol ) G ClEAY) e el -y
spailad CEA) ) aa g ) Al 50 (g g (e
(Ll Laxal 330 calail) (5 siusn cgpuall g 5all ) Ay sanal

palbie 5 dadi) Al 5 Y Bukl (g due G A e s il —¢
el (& pead) g Uadll 3 Alalall o gll dpndlil) 3 ydl)

YY) JsYlasd) e ) alall
Ty



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

sAdial) (i gAY
Lagh Ayl & gl claladl o) 1 G dilaan) AV g3 (D) an 0 Y -
agailiad CaMEAY Ly cdasi) a1 5oV Bk 6 siaser Glay
(L Laadl) 5ae adadll (5 gtse el g sill ) A ja sanall
Lash ¢ 4l & il bl o) o diland AV DDAl aa oY —Y
& 3 Yl ya sanl sgacailad CadGERY U g ¢ Zoudlill 5 508 (g gisa (Slay
(Sl s 530 caulaill (5 ginna ¢(pua
51 ks A laill i) aLd G Ailiaa) AV D ABNe a2 5 Y Y
Sl alel) 50l alic s daa) i)
5V Gl A jlaill o gl a8 o Ailas) AIVD D ADe a5 Y —¢
il Al 5 508l (5 sia (s Al i)
rdfiagl) gl
3 el 5 oalall Cia gy ahy 3 Laagll sl mgidl Gl aadig
el adiiny (o g Liayl 5 3 jallall s2gn dileiad) Clalhiaall 5 aliall 5 Ll )
iy Jalad (8 dibaa ¥ @kl s cadlud) aladiu) DA ce sy (531 sl
Lo )5 o (Al Glainll) 3 )lail JBIA e Lgale Jsandl o Cogu ) Caall
il Calaal 3ea A lpa il g il ) J gea sl Sl e e
sl al) b Aaniiunal) Liluaa¥) cullaay)

Jsmanll &3l bl Jilatl SPSS ibaa) gl ) aladin) L
—r Al Ll alasiuly el 5 L) 5 jlaind DA (e Ledle

o) sy il Gl W el -

YY) JsYlasd) e ) alall
g



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

QAJ]M\Qj)ﬂ}gﬁvw\Q\)&Y\}@\MJ\LM}MU@)M\g._m.ﬂ\ -
Al e
é&\ﬂ\&\)ﬁﬁd\dﬁ%ﬁJ?\&&M\dﬁhﬂ:Q)uﬁ.ia\_ﬁ‘)\dx.hu -

Al
Al s sepl) (ailadll 8 5 <l jaaiall o B8 glad s F sl -
dus) all 3 gas

508l 3ab ) e daadil 1V 5 ) Gulat i e (o pail) jdas gulaga 39
handl L yeaal) gl b dllal) @ sidl il

Olee lall 14080 g0 >

LYY e YOOT i) 5l sdidaj agaa >

:(:\,;\M.S\ asaliall g Qla.\hm.d\) ;é)ﬁﬂ\ Y
sdaad) N BN ¢ Y gl

sl Au) 30 aggde W

Oy Loy Lo Juand (A1 A0l pe 23305 Sl dadaiall oS3 dlee o8 )
(Y0 1Y Yo iyl skl adl e il (g

skl gl o Ledlaal oot s L alaiall Ll slai¥) oy o —Y
W SN PRI SLIN R CE 15 SOk ] N IV 5 SON A g BN
Aaail ia¥) 388 o Jeall g Lgy ddapsall A0l 8 da jlad) 5 A dalal)
) (V) YOI it ol ) L

s i) 3N (Gakl ) jrae W

Lalaidl Jiiee (pe dacal s cilaladl s calaal daai) a5 5laY) a8 —y
L lelad) aaal

YY) Js¥) ol e ) alall
110



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Ao O saasial) claladia¥) aa il e 5 ) sall Gariads 8 aalas —Y
IR (e ALl agh) jlea Aaiiy Lalall Claladl) Aigi g dlac) 8 aalud Y
AVE-YY Y VY cCand gl ) dpai) i) 5 oY) ddadal & AS jLaal)
a1 353 5 e laV) Gl g abaal) el ) Jaill e o gl aelud —¢
cgosll) agdl ) 883 g st e &l ) 8l gdiAta Bl 0

(YE-TY Yo
Asast) ) 5 Clgis W

Lo psil ) algally ddadsy) (oD dpagdl Y] 5 laY) il siuse Calids
Glabaiall e danll o pdall o 5al Algd dle D yeda a8 g Gl gall g ladaidll
gl i) 5l daline il ey seda ) ool Lae Wil g gy et )
labiiall 038 Lg o 55 Al Al & 55 00w e ol
Aahiall (5 siue (o (A5 D) i) 3 )I00 Gl sie EOG a5
e s dee ¥ saa 5 Jaly cailla gl (g i e g Jlae V) 3aa 5 (5 shn e
JalSia JSy Jand LS Ll shne B3R 5 Sliat) 5wl 22e (e a2 )
Jsasll ) dabiiall a3 gl i) 4 il Gi8a5 Jal e delitag
Leillas ;) (Baiad (8 aoluy 5 deaiall 4pudlial) 5 el (5S35 (A asliy Las 4]
(Wright Y+ 7,pp244-245 ) asleill Leilai s
rdalilall (g gl Ao A ul) -
Osasty Ol pa s O sl Sl Gy paall a0 il (el iag
Lol agSoial A (o Aabaiall (5 she o Taadl i) 6,laY) (Gukal,
Gt s dabiiall algas Jleely ddadsl 48S) ) a1 skl Alalil)
Aalaiall Calaal g Al s A3y iy ey AL Aaliiall (5 sine e Dol yiuY)
3l sall Ganadis g abill a0 Jlee Vs algally Aads¥) aaat

YY) JsYlasd) e ) alall
111




e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Ald¥ g il Yl Caline o Jlae Y15 algall g AdadiV) 2 HLal 4 3O

) IMA (e Wl &3 3l Claal i) 25 3 Lua s dadaiall il

(FAV- YT YT ata el ) clld 5aiat 8 aalud 3l Jiles gl

sJlas ) Bas g (s shena o Ao i) - ¥

Josady bl Jlee ¥ Clas g Gl sie o dpasil inY) 3 Y1 Caagiu
3as s JS) dald 5 3aaae Clasil i) ) dabaiall el a3l Aalad) Calaa)
CWAY Lag sy Jlae V) san gl bl jiud) calias s LLaill Cilas g e
Crmdas Wladl 3OIY) (poyae sty cabaiall gl i) Jlael) Glaa g
paat g Je ) Glaa g daddl i) deluag dae) o Jaalls &l jlaY) Clas g
Aoy Leisilial dedaiall Ulall 3 0Y) e Lo e 5 2l il b
OF = 1Y3 Y)Y (all)

ril o) (g giana o Al i) v

dal yiuVL daleiad) luadll Jlae ) 48S, Lands 1) HLadY) 0 e a5y
3 ) sall Yie Baraall il gl g Jlae W) e 38 5l a5 Ledlee ) (3l
58 e U e Jaad) angs (Lashaills anl) easatll cadaall oy il
Glaa g (5 ghuag) dabaiall dmia e 3330400 Gladi) yiaY) ded e cplalall
Ak ) Jal Je ¥y aleall G dolSill (e Alla 3l e Jaally JlaeY)
L) ot G Ledlaal Biad o dabaiall 3,08 305 4 aaley Lee Baal )l
( Wheelen,2015: pp.40-41)

;M.“ aLiil) 3 yaal) ¢ 17\313

Agudlin) 5 080 2 ggda W
i ¥ 3 JSAL gihiily lglleel ol e dunyall 58 4 )
(VY YO (ale) ol audliall

YY) JsYlasd) e ) alall
eLY



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

LA (e it 5 Fonns ) LS ) Jal gall 5 ol il g il lgall o —Y
i Y Y (e (San (s sime Jumil iy Lgie cosllaal (3da
(T3 YV 0cana ) Al Jgea sl (ppusiliall
Sadlinl) 5 A e W
: 545 sl Sl -

iS5 hagiall 3 guall o Cipma @ JLERL Assapall old JUS (g o
Al s 3al) i Cuny s al) 138 s sall Cllagaall g (3 gusil) Ll
A8 g dmn ST Bt s (B gaall (e el 138 A 6 Dlaal) cilaliial g cilillaia
O OSan L3 Jel ) sea sl AS A @l 3al ) e aely Les diSas
QESAETARRRNSTE D W BPA

: el A sl -

e OSan (5 ste Jumdl (5a3 o Jeally Ll sl DA (e a3

e e e B e Dladia lelany Laa Lgalith o 588 Al cilaiiall (832 gl

48 g duan Jumdl (a3 o Al 5508 300 ) 8 el anliy 5 Gaudliall
(\/\i_ YAY -Y VY GH)M}A‘Q_‘ILA:\M

AR At i) ¥

e L Aaaliny) Al il i gall L8 e daad) ) oda Adiad
) sall aladii) PR e Slatiall 33 e g siuadl el e Ll
Aeudlii 3 e A e aclin Lo ga g AiSas 44y Hh Jiadly daliall culal&aY)
Giiads dustal) cilaiial A8 gud) asll by Cpedliad) ala) A gall
(\‘~ AR céd\ﬁ),cl__uyuyz\aﬁfﬁym

YY) JsYlasd) e ) alall
A



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

sdaddl) A i) ) i) €

Al (e 4 siia g Buaa JSET G e Jaally Lagl 5iuY) oda ais
eSaall Sl g Slalsial S 40l e dnsall 3508 30h ) (A aablay Laa
Claddll ¢ 1550 5 JISa) (8 La Jaai 5 A all dpudlill 5508 30l ) o darys
A8 gl dand) 30l ) (A aeliy L a5 (padliall L e Leapaly o 85
(YuSheng,2019,14-15) .Leabils Lol ul 3L 5 e Jara s Rsus 3l

135} (& LY ) i -0

Bagn Ssima Aoly Juadl dsgall (Gaas o dadl Y] oda Jaad
Bla (8 Al laa LgiDland Lgapaiy o gii ) ciladiall g ciledal) & 43Sas
B e (2 oS g A pall dpudliil) 3 aall 8ol ) e Dhaall (o2 A sall Bua Amas
A8 gl doandl 3ol (8 aeliy Lo g8 5 Gaudliadl 8L e Led Aadi o dpuidls
(Asgher,2018,106-107 ).l Jaxi (Al () gus) (8 dians 3all

_;1391.«..4\ C;ib-nb-m
sdans) ) 3 )ay) el gl cilaad ya Y o)

A Jaia¥) & giall el 8 dadil N1 Y 90 () sing (Y0 VA skl ) Al o
gl g (Yo VA- Y )Y ) 3l LA 3l sl a0 A
A pall a5 28 5 4y Jlaiiu) & giall 8 Al a5 )Y 50 e oyl
31V (s Ailan) ATV D A8e @llia of Lgie s il (pade gana 0
Cpm Ailian) AV A AENe 3 g o SN 5 4 L) & sl el g dadil i)
Z 50 i b aalus Aa i) 51N V) ()5 g L) & gl glal 5 408 )

Ol g hal iy giase @b ) e Jasi g e Dlandl sal A4S Lidl)

glay) aleld 4 5. L4 ‘;Js doan) yial B ylaYl J3\ Olsiy (Yo ) o i) d ya
1Y) Al ld 5 el o dpadl a5 V) il e (o el cadagiad Al

YY) JsYlasd) e ) alall
114



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Leia g il (e de gana () Al all cilia 65 28 5 d3ila ) YL g lUad
S i 8 eIV Aol g 3eLaS ) (505 dpanil ¥ 510 Gkl o )
o Aol i) 51 Gkl e il (5 g aldas) (s LY
Adled (e QB ) clpaail) g L8 gl (e 2l i of g VLTV g UL

A el VLY U Alalad) S b Rl i) 1Y) Gk

G jloaall el o Gl 5113 V) 3 Gl siea (Y0 0V ) ndl aae Ll o
elal (Ao Ladil yLuV1 35V Gk 31 e (o el Cbagiad Al 5 Al gud)
Al cla g aBg (Yovon YooY )5l JOA Gl sl Ca sl
Al i) adll s g (s Adal )l A8Dle @llia () Lgie 5 il (40 A sana
5305 () (s Al i) 6oy (Bl cale JS LY Va5 i peaally
Joag 1) 5 oY) ket 8 el Al Cag el Agal g e o yondll 5 a8
o 5l 38 Ll g Al e yumally cpleball il 5 L Sl (33 ) (g0
ala 5 ) e Co el Calaal g Al yiuy) Jaladll 365 5 dac) 8 G jluadl
o yaaall daial g4 dad S g i luad) 8 dadl a5 Y] Gadai ~la
6255 o Aagal) S U e Al g ol jladl Jakadll 38 da DU 5 ) gl pan

cmall Tl Y15 Y1 Gl s Y

Clabaiall el ad y 3 La il dagl LUV B V) () ging (Y0 0V galadis ) Al
Clalaiall ¢l (5 siasa ad ) Ao A a5 ) il e ol Cngin)
Clia 5 by 5y saall Jalid) 8 4 labell e liall S il e Godaill A (e
(9 Al i) 5 AV Sk (6 giise (alid) Lgia s i (e de gana ) Al
il a1 5 oY) Gaudai dgealy e ) 15 YY) g5 ane sl )l aua ga IS )
A 54550 5 s are ol )l aia e IS 8l 8 el (5 siuse Gl isl
ade (Ll Al jae (sS85 o S a5 08 ane (S il sl aldaizl ol
Claal i) g ) Gadai e 55080 ade 5 6 lgall Cldd il 3 ) sall il i

YY) JsYlasd) e ) alall
W



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

d\.«:‘)!\ c\.ﬁi die

PEPSEN IS R oS YING P P I S E IO PENTL U BIPSWIR B SN BT
gl 8 daadi) u) B V) Al aai Cagind (Al g Cpaall 3 2Dl & i)
L Jaay it W) (e ddle A 3 255 o A Al )l i g5 38 5 gl 8 paDlY)
R RELLKPENPYSPIE Py yyven (Uit EEVS N { JEIPRA Jgt PYEN [N RPN
) sl 2 g g ade Aol 5 Bl Apadi) 13 Y] Al as) 6 Al G el

) 85 sial) Al ) A 5 Ranadilal) &y

gl Muﬂ\ Byaal) el glit cla) a sLild

Ll Seadl 5 ) gl Al 3 3pall () sing (Y0 ) 4 csaala cs) o ) Al 0
e Al 3 aall il e (el g a5 A Cladall Basa e
Al A b Al g Aadal) elad s Al 5y JOA (e Sl claadd) 52 9a
dplias) A1V 53 5800 aa 5 Leia s il (e de gana () Al all Cilia 53 6
Ailan) AV G ABe 3 ga g SIS g Adlitl) 5 jaall o A0 Cileadl) 33 s
AV G A dga g gl duail il g doalaie V) g dlatw) aa
A8Ne dga gy S il Auadl yiad g AS) Al 33 g Alan) o A Hha Ailiaa
pe g ) daadl yind o Al Aeadd) 80 s Al (s syl Zileaa) AV
223 AoKal) laa Al 3 ga g ALl 6 3l o Aileas) AV CUd G5 d dea g

A s ganall ) el
e (s SV 8 sl g el saalie 51 () e (Y0 YA csldae ) Al 0
O OSay Al all e oyl gl 15 A 500 ) & sill Apndlidll 5 50l
< ll 45 8l 3 5al) 30 5 (8 (5 AV By sl o peall pualic 4y a5

YY) JsYlasd) e ) alall
TV



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

6353 (5 A 8y gl oy 3l pualic () ) Al ol cilia g5 385 4y 5 )
BJ\A‘)‘H?AMLAA(L@AY}QQ}MBJDJ};M\L&AJ@.\A&@\A\A \J}J
Axdl ya 48 g s e Jpasll o agh )38 50l ) g e gl dpualil) 3 Gl

(= Amndliil) 8 3al) 84yl 5 pla) dlaal LS () e (Y)Y cae ) Al 0
L) 3 all 848 prall 3l alaal ils e (i il cbngiind il 5 & gl
28y Cplalall jdaidga 5 e Ayl ddiall Jlad cildailas 8 Aldlall & il &
3 el 3ot e 48 peall 3l ol el 8l @l o VAl ) cilia g

ZLOY) Ve 5aly 35 Ledla Y sl Bdas b aaley Lo s 5 &l sl Al

Analitl) 3 jaall g (59 ASIV) i) (e 8Ll () gian (V0 ) € claa) 4l o
8 el (e (35 A il Bkt o i) B8 il e el cbagiad A
o on S bl sl 5808 s pa s ) Al jal) il 5 a8 5 il
alkail @l guall (guadai ()] 5 Lganaity @l il o g5 1) A yemall Coleadl) 53 g (pan
Al 3 jaall Cpneat g ol g il Ay Lalill 5 Ha8l 80k ) (B aalog g STV i)

el A sd) 5355 8 anac Lo La g

5905 (s aaall allaill & SISV 5 &Il Ol i (Y0 )Y e e ¢y 3l ) Al o
OV 08y g sl eyl Cbagiad Al g @l g ill AUl 3 jal) aend
Cliagiafy ol a8 e il 4udlid) 5 jaal) (8a3 &SIV gl 4 a sy
B ) IS aaln LS5 £ 1Y) o Lga s i) (e A gana ) Al
4 yaaall Claiiall y Cleddll (e (Sas (5 sise Juail 4 e ol il 3 508 500
o) A gaall dand) Bl 5 o gl Al 5 el a8 a0 Ly Lae

sAauBLil) B Rt g Aol i) 31y o ABMad) el gl cilas) ya LI

3 mall (3uat 8 doadl W) 3 IV g Gl gimy (Y01 9) e o b Al o
La) SV B Y] )9 e o el g 5 ApaliaBV) L pall 4l

YY) JsYlasd) e ) alall
VY



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Ailae Al PR e @l LB A gall dpdlill 5 jaall (Basn 8
Ll e de gana ) Al all ilia g3 38 5 ALl A3Y 53 5 ) 90 0 allae ds
Joad) 1) BV G Ailaan) AV @13 Ayl Ll ) Adle @llia o Leiag
o Ylad s Lala 1y 50 (6355 Ll Y1 3 )Y O sy e 5 5 Apudliill 5 uall
Led 48 suall duanl) 330 ) 8 anluy Lae 20LaiBY) Lo sall dpudliil) 5 el (§a8a3
e)al Gl sise Juabl (B8t 8 aalod Adbaa) dal 5iuY) 6 pla¥) cilipk i
Ledlaal 3at o i sall #lai 83l ) (8 aelun Lo 58 5 A 5all
A ) o) gall i) V1B 10V () simn (Y0 VY el ) (3 ) Al o
‘_‘,Jr_q),sx\gm@“\G:J\JL}UAJ\LM@MM\*M\@A‘;LMJJJ
8l (a4 ) o) gall datil S B 0V 44 a8 Ol Sy 531 ) 5l
U\udﬁs”mmu\&jw\@yjy\)gtqaum}&ww
pa Lt L) Cum lonns pall Apudll 5 juall B 8 3 ) 3 ) sall msl )
Loy Lae Ale 8 5 30 LS5 agllact ol o agi 38 80y 35 Cplalall 30 US ad 5 8
aug\gmsgﬁdpm@;i&_,ujgw\aujzwomg
3 el (3a8aT 8 delin La 9o g LehDlanl Leana @iy duunn gall o 685 A1) sl
°3L-:‘)<;A?AL“‘£L“‘W)‘4-:‘3)“MGJ‘:L€J}AJ A sall A il
Ledlan ¥ Lgiiasi 5 duus all ~ 1 )i 5 clal )
Al 3 jaall (a8ad 8 daadil W) B laY) Hen o) giay (Vo)1) Al Al
4y ol Kay g sl e oyl cdagial c_mj Aaadatll Sl gall 8
Gilia g3 28 5 dpaalatl) Cilis gall A Al 5 jaal) (3aan 8 daad) uY) U\a‘ﬁ\
Gaind 8 aald Al Jilagl) aal e e w\}uﬁl\ Y o Al
Gl sall DS o XSy Ll a2 G il el Gl all
BIS dealse DA (o oSay G Lpudlil) 850l Giiad ) aes Lpaled)
Gl sl (o€ e Jand daadil 1) 50 o uw\} Alaall cilaadl)
L) xS Apudlinl) 3 jall (§8a5 (pa Ayl

YY) JsYlasd) e ) alall
Y



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

5sall (Baiad 8 La 5505 daai) ) B laY) () siey (YY) il die g
050 e Gl cbaginl g A8 5 el se dse Ala Al 0 gl
Jad Hea @llia Gl Gy Ao pall pudliill 5 jal) (Saiad 8 dpad) JiuY) 5 Y]
33y (o aalud Led) s A gall Apndlinl) 3 haal) (3283 8 daai) yiuY) 3 la3U
8ol @iy o Janty Lgilana s Leilaliialy 5l g Ledlaal Gat o dugall 3,08
Y e Kan 6 sime ol anli o agi )38 50l ) b sl Lae Cplalal) cla
AiSae Apalii) GV are aall (Ga8a

8 jbiaall Al 3 jaall g daal BuI B oY) Ol sy (Fo o ¥ ey 30 ) Al ja

3V 45 o Say A sl e oyl gl il g Al

(A Al pall calia g 38 5 Al Co jliaall 4l 5 jaall (G 8 daagil inY!

8 aall s dpatil 1) B oY) C lag) S0 I3 Aplian) AVS I3 AN 3

Al Cojliaall 4l

ALl bl il Ao el

Al a1 B oY) ol gl ) Al bl all 4 Agilad) A ) ae 4gLial)

4 a s e el o iyl caaia) Les) 8 ANal Al )l e Al 3l

alaiall g s all Apudlinl 3 juall (a8 Lol 1Y) 5 ylaY)

ad Ll Adladl dl jall ae Al bl Hall Calias ¢ Aailad) Al all ae CEDEAY)

Al o oLl o gl 8 Al 5 jaall g Aa) 1N 5 )y A8 J sl

Ay ad Ol jall 28 A4S B A5 YooY Al lid 8 La gl ja) asaal

Ay Al a5 bl Jall 8 4iag 3 gad Jiay Lo 58 5 lee Ailalis 8 a5 a)

(e 85l 238 & 0le Ailall Al all Jgladi s lae dikal i @il e gl a)

& gl 8 A dliil) 3 j0al (a8 dagdl Y15 laY) )0 e (gl DA

Olee Lilales 8 padl glhaill b ALl

YY) JsYlasd) e ) alall
Ve



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

—sdiiaal) Al all

sl ) palina

Olec Akl b Al @l cpldall 23S 8 Al ) i Jia
dlad ddae gl T axe 5 assa ey ¥oaae (& Jialiy el Yoo ladae &lUll
Agial 4 lai g Ve Gl Bl ey ¥ axe
Ayl die

sy 331 5 a8 Al adinal Jalill eaall ¢l e Ay geaal |k
Smy Lol adinall Lelilad 8 483 (e sl 13g] Lal Aiulal) 400 gl Aipal
2l 8 3 Gy ¢ Al ol adine il jia e s e sl (e @l jie L) (e
g o Al Wl o Lo Jeans ) il e dp 8 065 Al
aladinl iy (OF: Yoo Yehiand pran ¢ $AT cauld) ae) aadaall il i
Lo pall aiadl Cagylall Leuemiss Al &l g pall (pe 559 poa cslaly) Slld
agle Al 5l o) el o el adinal aas 51 ki
axa pasil A Al (8 5 Agal) 4 glall el Cogld Gudaty Cnld) 8 —

:(OT'Y: AR \“"_a};) Eaall due

o fea-s S
o=d(1—d)+[ - + 5 ]
= (%)

s O daa

=2 ¢ A Al Halliad Lgd jigiall Gl jdall 2o dawi = (3 ¢ Al aan =
c«ch\M\

Cnl adine pan =G e dy el ds il =00

YY) JsYlasd) e ) alall
Vo



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

wm}m;\}\@)k&jfmbﬂ\ be@;éubﬁuﬁ\ﬁ)wu\e‘mbj
Olelal) (e 258 (FYA ) diaal) e il 88 ) e o) i1 e Aad ) UG
ailaind S Gl aay lae Aillu b i eadl gl 3 ALl @i

Apad il COEd) JA (e daldl Al e ) glal s Juiudl s aa

sl jall 314

oo Walae) &5 g dgilanall A all 1alS Jluial 5 il aladiuly Gl Ll8
& s say Ablaiall Adull il Al 5 Al pall okl HUYL ki) By sk
Al ) 5 Y) Hsae ) Goosae e Qi) B jlaiu) i pSip Al )l
ol aladin) a3 5le (YY) 4lbe aae cialys (Al 5,080 ) gaa
¢ (8) B8lsa ¢ (0) laa GBilse e OsSh Al sy puaddl 53 G S
Al e Blay) (& (V) las il e ¢ (VG50 32 (7)) ulas
Al Al slas
sl yall 3130 (3aa

O S Baall Jalee Gl &5 Gluin) @l Jalee Glaas G5k 0

Y Aaled) DA

I Jabaa\/ — ol Jalae
. ATy — A = i) G el

Grlaill a5 3aall e Adlle da o o glial) ) iass e oA
Al dae o 3 e
sl Al B1a) el
Bl Lo oS Wl Jalee aladinly Glain¥) 5 jlainl Gl Clua
: & LS C._M.d\ Cela g c‘;J';\ﬂ\

YY) JsYlasd) e ) alall
Ve



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

AR LS AL g S W G gy Al pal) 3] il il (V) Jgaa

th.n‘gjsm\a.e:é <) 8l aae Jsaall
. Aoy VY daa) i) 5y
«AQY Yo ALt 5 yaal)
« AV vy O] B laiad) (Alas)

A al) die il ¢ )

Aadiyo Al ) Bl glae WD Al S W dad o (V) s Oaw
Gatat] 4S5 L) e Aglle da e Al slal o dail) oda o Juilly
Al Al Gl e
s O] B lalaa) Jalad
A Al die Gailad o Y

X
8 Aol Ae dlea) (e % N0 Ay SAN (e YAV Al all Ae iy
Al pall e Maad (00 % Y9.9€ duay GBYI e V7Y iy o
g sill LBh g du) jall Abe 555 (¥) Jo>

%:\..\uﬁ‘ danld (i) a
T, \4v BN \
TRy’ 'r s Y
AR YYA &M‘

dul al) die il 3 juaal)

YY) JsYlasd) e ) alall
VY



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

£ sill L g Al dde a3 g (V) JS

oS Ol

Al e ULy ¢ aaall

Ayl A8l o

JBY) Al ) e 3580 ane &g il € ) A jenll 2l (G 5 Al ) Aie Crand
due a8 2ae aly Laiy Al jall de (e 9% V€T Ay 0 8 €7 4w YO (e
Oe % TUYA a3 808 4i YO YT e aa lac) gl i Sl Al
- YU e e e gl 5 Al Al jall de o) i) aae &by cpa A A jal) Ade
Al pall de ol ji) ae adyg Al pall de (30 05 Y €0 Apaiy 358 ) oY Al €0
Ayl de 50 % VALY Aawiy a8 T KA €7 e jlee) il )

4 and) 4080 188 5 Al o) A 355 (™) Jsi>

% Al Jant) PRV a
Ve oW ¢ Au YO e Ji )
FULYA XE A YO — YT (e Y
IRE \ay 4 £0 ¥ e Y
YA YS T ila as €1 ¢
Yoo YA £ saxal)

Al Al die il 3 juaal)

YY) JsYlasd) e ) alall
TVA



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

4 yand) 4u8M L8 g Al o) Ade a3 g (V) JS

Dm\':;mji Oais Yo — Y1 0 G £0 YT e g SB 4, €7

Al e ULy ¢ aaall

1alad) Jasall o
Al Ae 38 2 &y il £ D alad) O all Gy Al dige Crend
e &lyg s (A Al il dbe (0 % YY YE iy a A Ve sl e calalall
Bae e % 0 Aawis 33118 Gupy sl e cubualall Al yall die o 3
Aty 2 3 00 Hiuale e cplaalall du) jall die o i) 2o &l Ly ) all
o) )5Sy e calialaldl il jall A ol 8 2ae &y g Al jall due e 9% VTV
Al Aie (9% V) AS dawiy a8 YA

YY) JsYlasd) e ) alall
V4



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

(alad) a5l U 5 A jal) Ale a3 98 ((£) Jy2a

YA sl alall 2 gl R
Yy Yve Yo (“J’L” \
oL Vi¢ BBPLS Y
Y.vy oo JERDA v
\\./\‘\ A c\)}zs.l ¢
A YYA &M‘

Al die ULy ¢ aaall

ralad) Ja gall 188 g il Al de a8 (V) JS&

STLIVENDY
%Y

CATEGORY ]
[NAME
[PERCENTAGE]

OoosoNS O asbo fsale ol sa

ol Al A il ¢ )

YY) JsYlasd) e ) alall
A



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Aaddl) ¢ ghu 23
due ol 8 2e abyy Gl € ) deadd) g doal a8y Al all de Ciand
Ao (1 % Yo VY Aty 358 TA JBE Ol gin 0 agiand i @l udl) Al
Voo T e pgtedd O gi & cpdll Al all de )8 2ae gy cpa B A )
due A8 e &by Laiw Al pall Ae (e 9% £V.Y0 Ay 08 Voo &l g
e % VAAY iy 358 T0 40 10 V) (e agiedd &l g @l pdl) Al pall
A )T agiedd i alid Gl Al all A o) ) dae gl s A Al die

Al de e O YT Y A a @ g el

Aasil) ¢l gl aaad L8 g Aol Al e au 568 (0) Jgan

Yo Al ) dasdl) & g p
Yoy A Jils ¢l g 0 |
£V Yo Voo Gl g Yoo T g Y
Y4 AY 1o A Vo)) v
YYY £ il 4 V1 ¢
Yoo ¥YA £ saxall

Al dle ULy ¢ aaall

YY) JsYlasd) e ) alall
TAY



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

dasil) &l gl 2ot W88 g Al Al de a8 (£) JS&

Odili g o Ol Yoo G Vo- VY e sl ass

Al e ULy ¢ aaall

da) Al glaa Jalas o LG
- daad) N 31N 1Y) gl
(V) Jdo

s | A ge . A
Al g B giall > . (s
adll | (g obal) @ o | (@85 "
k’a}‘ ‘?\}‘ Bﬁl:l
Bady
% | % % % % S
6 Laall w30
9 0.685 1.66 3.429 10 14.1 5.9 16.5 535 | (s il 5 a8 8005 )
clad—d A BlS apa &
L5l clalial g
A3 daad 5l Bl
8 0.707 1.42 3.538 7.1 129 | 176 | 247 37.7 | AN Ao dpil 58 Ga
AalarBy i i) ABS pa
Aoallall g Adaalf Aall g

YY) eV aasl)

e A aladl
TAY



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

bl Aat) i) 30
5 0848 | 122 | 4243 | 71 | 65 | 83 | 176 | 605 | (o dsidibjadiag;
O 580 Ja g dgaisa
e, LR

P N Y N S
SIN) il sa (il e
il

da i) 5l sl
I
A i) gl i s

Gt e 55 A i) 5 N
clatdl) &y % o il 5,8
LgDlaad g A
)y B 1Y) adlss
1 0.845 | 1.33 4224 | 94 8.3 3.6 14.1 64.6 | (o Aol 5088005 b
Ay o~ aad) gl
L dalill £ g4 23
Toai) a8 1Y) aals
v 0.855 | 0.09 4274 | 32 3.9 14 17.9 61 s sl 88 Ba5 e
e3and) (ha L jall e
A gl Lgtinan B30 35
)y B 1Y) adlss
e gl 3 a8 5aly5 B
Ot g jall (e J gmand)
a3 g Allall 3,0 gl
L Al gl 5 50

A i) 5 ol
Y 0.859 | 0.22 4294 | 29 6.1 | 126 | 135 649 | Adaalidlgil 3 b i e
A il A gl ga
Apad gl o 53 gl
Aol i) 51N aelad
5 dpid) 508505 4
Cilp i) (g gimia (i
e Bl daligd )y
B satall A puaal) el i)
daal i) 51 dolud
o gl 508 505 4
Al g ghail) pa LI
b Gulall ga gt gl
A paall dolial)
el e ULy ¢ aaall

6 0.845 1.33 4.224 9.4 8.3 3.6 141 64.6

7 0.783 1.30 3.914 9.4 8.8 12.4 20.6 48.8

° 0.848 1.22 4.243 7.1 6.5 8.3 17.6 60.5

£ 0.849 0.16 4.247 43 54 12.2 15.7 62.4

) 0.866 0.12 4.330 11 3.2 16.9 16.8 62

v 0.855 0.09 4274 3.2 3.9 14 17.9 61

YY) JsYlasd) e ) alall
TAY



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

) da 50 Cua (e duail a1 By ) saan Aalaiall Ol jlaad) st i 2ie
sobe O cnt Al all de et dgas e (OSY) il ()l A ) Al
Glelill) (5 ghna Gpuad e @il 5508 30 ) (A Asddl i) B HlaY) aelud)
O Al il jlall ST 4 (5 aiall 48 jeaddl @l yall e Laliall 5 4y oY)
3,08 3l ) ) e daaadl Yl 3 laY) Bole S L+ ATT &l
Ot Aad) il jlall i a (6 3lend) Cilaliial y Glead 288 o e ol gl
31V Gadad Apaaly Al il e oy s stue I Gutiy ¢ VA AL
glladll & ALl @ gidl (8 oIV (5 sia o AoV el il 5 dad i)
Y el alall lawgidl dad sl Gua glee dwlale G 8 peadl
) 0¥ duadl iy
sdudlinl) 5 yaal) :gﬁm\ sl

(V) o
. Agla1uy
Qo | sy e . +3
Sy f Lo gial) BT "
A PR PR il . sae | g | S
@ dé‘ i ada
Bady *
% % % % % St
A i )
5 0.859 0.22 4.294 2.9 6.1 12.6 18.3 Go.1 | e RIS i
Badaa 48 uaa Ciladd analdl o
e el B
A gill Al i) 5 ) i
3 0.866 0.12 4.330 1.1 3.2 16.9 16.8 62 :
e Sy gl Ay
A yaal) AnE) (e d3aa 5 50
& 52l L)) 51 55
1 0.879 0.20 4.396 11 25 15.1 15.3 66 S Lo Rl L) 5
Ls3eal) cilith g clabia) e
A giall il Jiaad) 51 ol
2 0.869 0.27 4347 1.4 6.1 10.4 17.9 642 | psbil 5 salua skt 6l saley
o G puanal) cilatiall g cilasil)
Aol gl g ga
Aad) AuY) Sl B8 A
4 0.863 0.23 4.300 25 43 14.7 15.4 631 | Jla o A e gl
il ginal) 43S B Jaanl)
- - .
Sl Al Ale Ul ¢ )
-~ ~e
YY) Vi aaall e AN alal)

TAS



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Gin e 58 il daal il ddlaiall (Apudlidl) 3,a8l) ) e i i 2ie

Ot Al Al Al dga g e (OSY) () 5 A ) Apal) Apaal) ds o
o pe Dl Loy Apaall La g1 i€l e o il Apa) 3u) 5 aY) S 55) 5k ¢
Laig + AYA &l s 050 deal il jleadl ST L (30l lilla g ilalial
8 Ba3me A jae lard i e @l il dasi) 5 5 laY) addad) 3 le cuilS
DS G lee v A AL s (s Al O laadl BT o (Aie CiVla
Lo psti (Al S il daai) yind A3leld 305 e daal 5l 3l Y]
Lo i) A aaly G Al all e o A1 lai dga s (g Glae bl 8 i)
£YYY S Auai) il Alaial) <l jlall Alall
(N) dsa

. s : Loy
v | | Gl | e | 7| ey
3 S ‘?AU‘ déu‘ Ul @8sa sady
Bady
% % % % % sl
Sl A i) ¥
2 0.861 0.22 4.300 25 43 14.7 15.4 63.1 “‘3-“” wb.mn Y B
i cladd g cladiie aa i
i) A e dilisa
& gl Al i) 51 Al
5 0.843 0.12 4.233 3.9 5.7 12.9 16.2 61.3 il Baia Gladd aga iy
cilth g cilabial b cl piill
£l
& gmiall L) S 51 o g
4 0.849 0.09 4.240 25 5.4 15.4 17.2 59.5 Ay sl iRl AdIs Aaliy
dpiaguad g (38650 (A 5 3enll
e 8
1 0.869 0.16 4.314 2.9 5 13.6 12.5 66 ﬁ"“” “‘“'*‘“ N ’?'“' e
L—gilailag lgilat A apa 85
Al Jauly £Marll 48 yaall
o gall a) V) B 1Y)
3 0.859 0. 4.294 2.9 6.1 12.6 135 64.9 A8y galead g Lgllee) dgals )
Ot el Bplis g A leld
Cpuabliall

ol ) die bl .

JM\

we ©

YY) eV aasl)

TAo

e A aladl



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

G e el dpal inly dlediall (Apudlil) 5 )aall) ) e i e
Ot Al Al e plai dga g e (OSY) () 50 A ) Apnil) LiaaY) A 0
4 paall gilatiie g Lgiledd apally o giall ) Sad) BIY) aigh) ke ¢
iy + AT &l o ) Taaal @l lall ST G (Apedlii ey 3laall
Cuaiad Bada Ciledd anally o gill dyand) ALY B Algh) 3 le S
il o s Anaal @l bl 8 aa (e3leadl clithy clalia) B ) paill
Loadl i) Aoleld 30l ) e daadl JiuY) 5030 a1 Sl Gy Lee « AEY
Gun Al ) Aie o A ki dga g (e Olee bl o gull Lgy s Al
€YV il da) yialy Aalaiall Ol jlanll alad) Jass giall g ol
(3) dsa

- Gl AN . Agla 1y
Qs A x> .

Ja gial) > 24
(gaail) ) ; ylaa G S
Ny Ghlga ¢ e

By

Gl
Bady

Ghlsa

% % % % % Sl

Aatatl) L) i Y

& g ill Tl i) 31 g
Y1 sl dad Jotis )
Lgaas )

& gl Al i) 51 Al
3 0.849 0.09 4.240 25 5.4 15.4 17.2 59.5 4818 (o JalSill g Gacadil) (Gifaly
Laa 43 puaal) ciladil) g Ciil gl
RS (R8T Y s

& g ill Tl i) 31 g
¥ 0.855 0.09 4.274 3.2 3.9 14 17.9 61 A laial) Cadlsal) (andds )
Glaiiall g clad A} gy giidiy
Ao yad)

o gall ) V) B 1Y) el
v 0.849 0.16 4.247 4.3 5.4 12.2 15.7 62.4 (b (e cillsil) (andds )
L) i jpaa (ma BalEEaay)
sl

& gl L) i) 80 e
) 0.859 0.22 4.294 29 6.1 12.6 135 64.9 Aasiial) qullu) A8S guadsi )
Laa ALaLl) 3392l 300 Jlaa B
Adlsil) Juli5 B paloy

A Al de ULy 5 )

4 0.843 0.12 4.233 3.9 5.7 12.9 16.2 61.3

YY) JsYlasd) e ) alall
AT



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Can (e 48K L) yinly ddleiall (Apedlil) 3 )08)) s cagi i die
Ot Al Al e plai dga g e (OSY) () 50 A ) Apnil) LiaaY) A 0
o Al W) A8S Gadat ) @ giall Al i) B oY1 ) Bl ()
Laal @l Ll ST o (RS Q8 3 aaley Lae dLLEl 350l 35000 Jlae
&) & gall daagl V) 3V () 3 ke CulS Lain 0.859 &b o )52
Al st (5 Al S lall BB o (Leaati () & plaY) oISl Ao S
Loadl i) Aoleld 30l ) e daadl JiuY) 5030 a1 Sl Gy Lee « AEY
G Al pall Ao ol il jlai dga s (e Olee dadales 8 &l il Ly o g ) ddl))
£.Y oA QA Dl yiuly Aalaiall <l Hlanll alall Jass giall o curly
(V) dsa

589 i1 ) e s
A oal) u):.d\ B gtal ) * il s
g S . ‘)
! 3 sa @ Alaa @85 s
3ad @ga
% % % % % Sl
Aasdll b leiy) A i) - ¢
Soill Lad) Suy) BlaY) aal
4370 | 29 | 39 | 115 | 139 67.8 Sl il il B o0
1 0.874 0.11 @ Assilay Bmia Gl
s
8 giall Aol i) 511 i
4300 | 25 43 | 147 15.4 631 | wan B Al Laglg
3 0.860 | 0.9 i
Sl J8 e Ly dua
4.233 3.9 57 12.9 16.2 gLy | ORF R o Lay A 0sy
5 0.847 | 0.4 clesdll B sy sie
o il el cladl) i)
4240 | 25 54 | 154 | 172 59.5 e e T
4 0848 | 021 Gamd) B slall g Audliad
alad gl gage il Aty
4314 | 29 5 13.6 125 66 PN
2 0.863 0.15 (Adlagae Japdiil § Sisa g Bayan
- TN
Sl Al Ale Ul ¢ jaaal)
-~ ~e
YY) JYaadl e U aladl)

TAY



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

daaall 8 HISEY) dal jinly daleiall (Ll 3 ,080) ) sae i 5 die
due Ll dgay O (OSY) ) GO0 Aad ) Dl LaaY) As 2 G e
(s A sila s b jate Cledd o gull dpad 1Y) 5 oY1 208 ) 5 e f (i Al )
GsSy) 3ok lS ey AVE & (s 050 Apeal < Jlall ST s (Ll
050 Aad) il jleal) J81 4 (Cleadll i SIS vie ol N U8 e L) Gllia
Aleld oy Ao Al i) 5 D0 a3l G lee « AEY &l
b A5 (e Sl Akl 8 &l Ly o 58 3 Aaadl) (8 IS dung) i
L) yiuly ddleiall il jlall aladl daws giall dad Carly G Al all due ol
£.Y9) sasall & sy

Y Joa
Ll HEN] = e
A u,......a) 1) u):.d\ B gtal ) # G5
o [ . 48
: Gl ga & s Gilsa Sl
Bady >
% % % % % S
5252l B ) gl ] -

8 jaaa 3 [EFRTCRCIN
¥ 0859 | 022 4204 | 29 61 | 126 | 135 pag | PR G A Gl
Claril) i
Y 0866 | 0.12 4330 | 11 | 32 | 169 | 168 62 Tie WIS gl A s
’ ’ ' ’ ' ) ’ adall cleadl!
@b Sy gosiill i)
: 0.85 | 0.09 4274 | 32 3.9 14 17.9 61 B (el A 3y et
LOpedlially 4 jlaa s andl
Ajaad)  cladi Auyl  alids
° 0849 | 016 4247 | 43 | 54 | 122 | 157 624 | clagiidh A e
L Copidlial)
claddl) A8 Al seluy
1 0879 | 020 4396 | 1.1 25 | 151 | 153 66 Loy quiSs iy o 4 puadl)
K> i)

Al Al dde ULy 5 )

YY) JsYlasd) e ) alall
TAA



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

sagall & IS Al yiuly Aileil) (Apudlid) 50l ) eae cagi i e
de hidgay o (OSY) ) )0 dad ) dpdl) Luaa ) A 2 Eua
Gia Lo A jadl cilaall 4S5 8 S aclay) 3le o cpa Al
S L+ AV ey s ()0 Apeal Sl lal) ST o (sDeal) Lia; S
B o (Omdlial) i) yiuly 4 5l lill 4y prd) Cilasi) yiwY) Calids) 5 jle
3 gyl Ll lee v AR Al s Leal Gl
b sl Lo sii Al 30 gall & SISEY) dadl yind dleld saly ) e daad) jiu)
aladl Jass giall dad carly Cus Al all A o8l dgay (e Olee Akl
£ v A Bl 8 IS dal yiuly ddlaial) <l jlall
sl pAl) g B LA
Lagh ey jlail) & il cralaladl o) 51 G Aiban) A0 o3 DER) 22 Y (V)
apaibad LAY Wy Al Su) 5o Gl (g siaay Gl
(LG Aaddd) Baa sl (5 ghewa ¢Cpuad) (g o) ) AN s ganal

(\'Y) Jdea
anyan .. HER] o gial) . iciall
R F bdal ded o Sl ) e Lualal) g
Axilaal) gjg.d\ g.]LuA.“
V¥4 Y.yva S
2oy ).Yva g5l
LYV AR il
A YO Cpa S8
CE7 ¥.AT4 n
Yo_Yug¢ 8 0
L4 ¥ vYa - < s
b ol i)
AN Y.Veo “:d_‘::w L_,A’Z.hLd\ Al
*EY L YYY J;sﬁm“ Oul\ ‘_AA‘)“"M &Lh’sl\
. ony vvit (e
YY) Vi aaall e AN alal)

TAQ



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

X}
. oYY R4k pst
<
. 819 ¥ AYY ol i
#EV) FT O é"‘:‘;‘
. gav ¥ ava e paladd
o) ¢iSa
.09 Y oy S5
s < gl ©
AL ¥1Ya B 2l sh 4a2il) 3aa
(R
CEVY Y YAY ,‘”
&) gl
*%q Y'YV
: Yoo VY ¢
CEEY Yy . o
Al
Asld Al V1
v ov Y. 1eq S

SPSS 22 zeabi yin 4wl jall liby st jaadll
AVa @ld 9508 agay pre Gl didad LIS ol ja) die
Gubi (5 giee Gl Lad dy)laill gl cplalall o)l (g dlaal
Gl (358 lin CilS cpa g sl e ) e Aaal Y 5 laY)
Gl (5 susay (3lay Lo Ay lall &l gilly Cpalalall o)1 (g Ailaa) AV
JEY) A yaall 3 ial) il Cua cpall paaie ) as g Faadl AV 3 laY)
a3 ,0Y) Gk s giue g i )b lelidl JSY) o duw YO e
Agidly Galalall o) )i o dgliaa) AVS @ld G 8 dlin culS s
e () aa Aol V) 3l Bakal (g gl (Blaty Lad iy jlail)
el <Y A (sl e cplialall 258 CuilS Cua alaill (5 g
AV i (358 i OIS Laiy Al 1Y) 310N kel (5 slase i
Guhi (g s 3l Lad Ay latl) gl cplalall o) 1 (g dilasl
LR PR G CSIVENE DREN AV Y P | F ENSYRFENS v T Y
Lagl i) 310N Gkl (5 siue ¢854 el HSY) o O s

YY) Js¥) ol e ) alall
CH



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Lah ¢ 4 jlail) & gidly cpalaladl £ 1 Cy diliaa) A1 o3 MR 2 0 ()
48 pandl) aguailad CidEAY Bhy Apudlinl) 38N (o glucay (3laty
.(cﬂ.'i,\.“..l daail) Baa 4&.&:\5‘ 6 Sha ¢(Cpud) c&ﬂ‘

(VYY) do
) Z;J\z.m F ) g il Aty L gial) ol e falal i)
duilany) gl uad)
AR Y. A 83
ARSI ). ooY (X
. toY YA il
. o4 ¥.ar Lavo e
Yo _ Y1 e
cong RAR! i
x%q 1Y T Sy
« OVA ¥ yia i
. oYY ¥yvY ks 8l i sionn
asha b Audlisl)
R YVig At it
x4 Y ave s sl ) &L.Sa.?m o
YL YYY _ g )
VL TVA Y.vie Hale paadl ol
CEeY ¥ VAY slasiss
ey YAYY B8 Gl g 0 daai) Baa
L EYY v.avy ","‘,‘}4
BN FTT ”uf.
CEVT AV Sl
A
. tov ¥.vaa S
Vs @y 3558 asay pae Gl dilad LA ¢ a) e cpa
3).33&\ Lﬁ}m é&ﬂ:\ LA:\B c:\i)\;ﬂ\ «ﬁ‘,_\.db u;\SAL:J\ ;\J‘ O z\:ﬁb.a;\
AYs @y Gob dla culS gpn 8ol iie ) as o ddll
YY) Vi aaall ‘)Js‘;ulﬂ\ql;.d\

1)




e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

5%l (g ey Blaly Lad Ay ladll gl cplalall o)1 G Agilas)
A YO e JEV) 4y yeal) 5 yial) S Eua il puatia ) as i Al
GBob llia S A Lpdliill 5 a8l (5 sl gl lelud) SV o
& siay Blay Lad oyl @l idly cplalall ol 1 o Ailaal A1Ya
Olialall 28 il Cua adedll (5 e e ) e Al 5 il
OIS Laiy Apuadliil) 5,080 (5 gise i1 Ll SV o Guso )y IS5 e
lasd A ladll el culalall o i o Ailan) AV Y 5458 Cllia
Al CulS s Al 3aa puate ) as oy Al 8 08l (g sluay Blaty
Apedliil) 3,080 (5 gie plii L Lol JSY) A g Yoo T

BN Candaty 4 jlal) S si) ald s Ailaa) AN I ABDe 22 g1 Y (T)
LI AU 508l alis (g dgant) )

(V¢) do>

4ol AuY) 31 (s giasa _ial)
*k . AVY S Al Al i (s giasa

S TRAR! ) datil i) (g glena
k%, VYA 441 L) i) (5 ghna
sk, VQY dasdl) A i) Al i) (s g

*k. Vi9q Bagall B LS Al i) (5 giasa
SPSS 22 gl (Al Juladl) milii s jaall
oY s Siana dis Ky ging
e die dilaal Yy @l 4nHb 4kl )l A8dle sy

dpndlinl) 5 o8l jaalic ZAIS 5 duad) Y 5 laY) (6 siua yarde G 00 ) A siaa
$nn gl Tyl g sin <GS Al ] (5 gina) 3 Aliaial
Lol (55 dastll 8 ISY) Lntl ) (5 shna RIS Linl i
3oV Buki (g giaa ) WIS o s Losay (Bl & Sy

YY) JsYlasd) e ) alall
14y



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

S saa ) (e AS 2 ) Slaall A padll g Uadll 8 dlalad) & gl A daai) Y
5 sie AL daaril yin) (g gise ¢ paill daati) yin] (g siuse ¢ S i) dpadl i)
(Bl (b SV Aol fiu) (g sle Aendll (& ISV dpad) i)

B Gty A el i) Al o Ailias) ANA I ABe 22 g8 Y ()
L) duulinl) B a8 (g gla (o g Al )

(Y°) Js
4o i) AuY) 31 (s giasa adall
*% . AVY YA § Sia

SPSS 22 gl n (Alaa) Judadl) il 1 jaaal)
v ) (s g dis 4y gina

S sian paia ( Adilaal) AYS I3 A3yl Akl ) A8l 2 5a g il
O O Lae Ailand) & il 8 dpudliil) 55081 (5 gne jpiia 5 Apadl Y1 5 oY)
gl A Al 0l e dal i) 5D eyl gasb Ll @l
LalS Gl i) 5 oY) Baadal (5 sise ala3) WS () (6f eaza g Le 5 5 dgilaall
o giall Aalitl) 3 Al (g ghse ala )
s Al Al clalitie)

dagl yin¥) 35V Guki 4l duall due o ssiae gl e
glhadl 4 ddall Sl 8 oV siee o dulag¥) Ll
Olee Lilalss 8 padll

Sl A i) Aleld 3ol ) e Lal iyl a3 lagy) il e
Al ol duge o 8 i dga 5 (e lee didals @l il Lgn a5 )

el Al yind Adeld 3al ) Ao Lpal Y1 5l gy Ll e
Aul ol dge o 8 lai dga 5 (e lae Aidals @ il Lgn o585 )

YY) JsYlasd) e ) alall
ay



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

ISl Al i) A3deld 3ol e Al iyl sl lag¥) L5l e
Lul ol Ao o 8 i dga g (e e Aidals @l il Lgn o585 )
SV A ind Aol sah ) o Al V) 500 agy) LEE e
Al )l e o) laidea 5 (e e Al 8 gl Ly 685 ) daadl)
S L yiad Aleld 30y e Al V) 5 ay) A e
Al e o1 laidea 5 (e e Aidalis 8 &l il Ly o585 1 3 5l
Ay el gl cplalall o) 1 G Ailiaal AV I G558 dgag ac @
g sl e ) e s a1 3 ) Gkl (g ey (3lay Lah
lasd Ao laidll el culalall ¢ )i Ailan) AV Y 5558 Glia o
S Cun Gl ke ) an g Al V) 8 510Y) Gl (5 sesay (e
Gkl (5 sie 814 Lo ludl ASY) o diw YO e JBYI 4y yeall 3 il
Aol i) 3 Y

Lad oo jlaal) o gl cplaladl o) ) o Ailean) AYS Y (35 8 cllia o
plxll (5 e e (A aa y Aal WY1 3 )lY) Baakal (5 gl (Bla
6 s gL Lol V) o (e sy s1Ss e (plealal) 48 il us
Laai) i) 3 AV (ke

Lad iy jlaal) o gl cplaladl o) ) o Ailean) AYS Y 358 Gllia o
Can Laddl) 3aa yarie ) aan o Joadl 1Y) 50V Gaadad (5 sioay (Blahy
Gkl (5 sie gl LelBl V) o Glgin Voo T e Al cuils
Aoyt i) 31 Y

Aladll gl Galalall ol 1 dglas) AYS D G5 8 dsmg e e
& sl ke ) e gy Aaudlil) 5 08l (5 glusey Glay Lo

Lot dladll il culalall o )1 Adilan) AV ) 5558 clia o
Bl ilS Cua Gl aaie ) s andlil) B )0l (g glar Bl
Audliil) 5,08 (g gise oLl Lo Ll SV 8 daw YO e JBY1 4 yesd)

YY) JsYlasd) e ) alall
4t



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

Glaty Lad iy Jatll gl cplalall 6 i cpn Gilean) A b 3550 oo @
Cplalal) 458 il Cun a5 giane e ) g Apedlil) 580 (5 siaay
il 580 5 g p s el Y1 o 5 IS e

L e jladll A gidly culaladl ¢l )1 G dibaal A0 <l G408 i o
Adll ulS Cua Al 3ae pate ) as o Al 5 08l (g shuay Blady
Apedliil) 3,080 (5 gise plii L Lol JSY) 4 Slgin Yoo T

O o) Agine (g gl die Agilian) AN QA0 )l Akl ) e 25a s @
) Ll s 58 i Aatl i) (5 sise s dpatl V) 3 IOV (5 e e
iad) Uil b Aldall i) 3 Al ) 5 Y] Gakad (s sl
Al el S Lal i 56l a3l el

O o) Agine (g gl die Apilian) AN QA0 )l 4kl ) e 25a s @
3933 WIS s Sacl Anl il (5 shusas Aem ) 5N (5 shane i
iad) Uil b ALdall i) b Al ) 5 Y] Gakad (s sl
gl b Aadiall pail dnl jiad 36l ka3 ilaall

O o) Agina (g gl die Agilaa) AV A0 )l 4kl ) ABle 25a s @
Ja)) LSy AdSH) A jin) (5 sisa s dpnl Y] 5] (g sle yiia
sipadl gl & Aldall gl 8 Ladl i) 5y Gl (s s
gl A daiall A8 D) yis) 366 ka3 Slaal)

Bosme  (5gime e Aglas) AVs 3 Ak L) Be S5 e
DSV Aaaril i) (5 siese 5 Apatil Sl B IV (5 glse yrda G L0 )
Aol A Al AV Y Gakd (g haa o)) LSy Al
b SV Ll i) 3l ) ilead) 8 jeadl) pllaill 8 dlalal
Ayl dasial) dan)

A gira (5 siue die Aplaa) AVa Qb Al Akl )l ADle 2a g
DSV Aaanril i) (5 siese 5 daacti) ¥ 5 )la¥) (5 glse yirda G o0 )

YY) Js¥) ol e ) alall
140



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

il & Tl i) 50Y) Guki (s shee 2a) WS sasall

&

o DASEY) Lnsi) il 56l il Jleal) L jemall g Uil 6 Alalal
RSt PERN PPN

B3I (5 glua aria G Adilas) AV b 40 Hla Aokals ) A8Be 2 ga g @
A2 LalS g Agilaal) & gl 8 dpndlinl) 3 508l (g ghsa a9 daai) jiuY)
Al 5,0l (g glua o)) LS duad) B 3l Bakal (g siua
sbanll L jeaall g Uil o gl

: Gl 5l

31V Gkt e @l i) aaniy lasdl b padll aUaill a8 5 55 00 e
o) Lcany g ol e Dlandl aa o sas CBlaladll 43S 8 dal jinY)

Laal e dplead) & gl LA il 5 Cila glaall 865 e Jall o
e Al gaill  dpudlinll el Hasl) 3ol (Je daad) yiw) 5 HlaY) Ggudas
A gl danll 335 e dleall 03 dyeal (s2a

Blee Gudai 8 adlod 3 Adla) il sall s IS HEN pe opglaill o
e saliin) ST Buat Jab e daleld g 3y daail 1Y) 5 )oY
Al < jaill 5 < il e Slasdl 8 jeaal) plail) b Alaladl o gl
Ciloss gal) 53]

lee Bl o A sl ) dpuliall Al g ey il g (il 8 jd 58 @
sbenll 8 paal g Uil 8 Alaall o il 8 Fpas) i) 5 oY)

308 dadl yin) Jalad aa g o Apadl i) 5030 Jledl alasiny) e
U, daila e aailll e ,alill g Al cibaasl) deal se e
(COVID19)

Cpeail g LBy acal 45 j8atl) o jall g Sle) Yl (e 2all 3] @
handl (5 38 pall el Gl ) 5 e ) gy @l giall (g dpudliil) 5 )80

YoYY JsY ol e A ol

141



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

4 gana ) (8 Adall o gu sl 8005 Sl Buds o gy s g h ind e
LAY o g N ity 320U land (2835C 4 hdadl) aal) (e
Adlia ) 4 peaall cileaslly dlaial)
gl ae dalaill e JLED o) a1 5 S Al kst i aa gl e
Gl 2 Al Gaas 33 lae Qlainyls Jlaay) Gle
L Lad 4liil) (e Jady
el all

1 2l g jal)

e o(addl Angdall Yloagl aY) Y bl (Y1) 2Ol se ¢ Cand ol o
e A Sl ¢ il s de bl plaly)

Audlil) o a8l Cpeadl Agadl Y1 3 Y1 (Vo) v)Glhae dese diag lasdll e
Ao o Gaubailly ALl sasall 550005 s i) ooV julad Gy S il
Az gl g gl

Ll @ gl ehal b Al a1 50V 50 (Yo VA ) i ae WL ¢ skl e
Jlae W) 5 plal and ¢ (Yo YA YY) 5l DA 5l saall o iy Alla Al 0
sl (s g Arala g HlaY] o slall A4S

Al ool gill Bl 5 ) a8 & el SLaBY] 500 (YAIY) jac ¢ s @
i) Al il o sle 5 ApalaBY o glal) 4 ApalaBY 4 glall aud ol ) 5
AAEVAY (a

o Andlill 5l (Gaiay 4 jeall 1) ABDe (Y4 09) 2w gl Qa5 e
U (el 3 el prisale 3 8% ()Y & dlladl cylaty) @ls ys
Yo i,V daalall Uladl il )

el Aleld s 5ol e a5V B Y ST (Yo) e ) s deaa i dena qgui @
O suall ca gl A0 Anala Ay ) o glall By (Jlae W18 1) andl ol ) g2 Al

leollee elilan Lgamlia cpai) 5inl) 5,101 (Y4IV) Gl Gun o3 uall o
O0Y) clee cdudal) dandal) ¢ 3l J5 g G0 ¢ 3 jualal)

YY) JsYlasd) e ) alall
“ay



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

8255 o Lelaail 5 o gill Al 5 50al) (Y019 ) dea) csala o (5505 e
¢l agle g 4y ladll y Aala®B) & glall 4SS ALaBY) 4 sle and dShl) Gleaadldl
A el e al A5 deal daala
80l G3aad 8 Aunil i) 5 lY1 0 (Y ) ) cosana (lia (b e
AV e 5ysa e (allae dsse Alae Al jo (Aalaidy) A sell Al
¢l agle g Ay el g Apalai@) o glal) S (AaLai8Y) aglall and Al
el AalE 1980 sla A daala
D e Al aVla g Alblee g aaalia 1 Al B Byl (Y010) LS)H ¢ g5l

OV lae ¢ 5L

W )55 Ay i) o) sall damsi) 1) 50V (YN Y ) ellse gl ¢ oalas el (35,

(0 caalad) sl o slall (BAT Asa ey 3l o) ds sall Dl 3 50all 318 b

o5y (A padl pllall &SIV 5 el (YY) Gl og el o5 ) saaaia i)

IS (i pall 5 clladiiall s @1 Jsn GVl e o) gill i) 5 ) Gpuans

A ) Gl calan des dnalas ¢ il gl 5 4 a5 Al o slall

Al ) clalaiall ool xd ) A& La S35 dasi) V15 l0¥) (Yo oV ) o Lo g ¢alailis

Lo s e daala LB S (Jlae V) 310 anid ¢ yituala

Al ) Apudliil) 3 el sy 5 SV @il G 480 (Y1 £) QA ) laan

e puad e daala b ladll LS ¢ itiala

G ¢ "Rkl slas ) (b e gun s calls = s gl dgalis ¢ ple JalS yrem

OYua e You¥ e Bl e il

(8 Al B el (S 8 Aadl V) 3V s (Y01 ) dla e gl

il A0S Ayl 3V 5 Jsal) and ol )¢S Aluy dpadeill Gl sal)

Ol el daals

8 el skt 8 W i daail ) 5N (Yoo T) o daad sae g bl e
Ol celrina daala b lail) A4S o) ) 580 Al el 8 Apadluy) & gl

il paall Cajlaal) ool dmi) 1Y) 3 IY) 3 (Y0 0V ) Guall deaa ol 2 o
L sl Sl 5 slall Gl gud) dralas el Ll Hall A0S ¢ piivale Al

gl s ¢ salEl ¢ a5 Aiia e liaY) Sl Jseal” (ua 2ena ol 2e @

YY) JsYlasd) e ) alall
TAA



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

e @ gl 8 i) 5 3l 8 48 jaall 300 alad L8 (Y4IV ) Jald cae o
O0) 7 alad) (e B Al dadls

el phasiuly il 15500l s (onsill slaa )" (un tane weall 2o S e
OFYa e Y)Y esaldl o ogall Sall Ll "SPSS 18

ol e(Aalaal) Gunll s Jsall) doal iy 5 Y1 (Yo r0)aal daas ¢ pase o
AU ¢ Al

Al gl U el (§a8a3 e 48 gl 55000 58l (Y017 ) e dabkli ¢ gsle o
AY Ga bl g le o daala LB A4S ¢ 3 laY) sl ¢ piuale

(sl ) Al jaal) G b (5 Sl J) G0 s (Y)Y ) (A osd e
Apaal) bl Jl 8 4 jad) Jlee Y cladiia b o Sall JWll Gl 5 50 D el
N0 € a e jall el Aaala ¢ padll asle 5 ALY o lall A4S ¢

Ludlil) 3 aal BdaS A el SlaBl J (Y410 ) Ssese daal s e
e e IS ) Al 5l A ¢ ualdl) alel) el ¢ Ay pall ilslatid
Yoe

) Jh 3 i) 3 ) sall Lgagl 1Y) 50 ((Yo))) Gl S5 ¢ 550 e
el (O ad) V] A se) Al Al o ¢ dga ol il

Gl midall sualic S (YOYA ) A S dnd Qalal)l ae e e
Gl yall Mgia¥) dlae Ayl 5adl @l el ) e g sty
D) 2aall ¢ A alaall dualai@y) g A gl

re o) Agllad 5 5ol e Aaadl i) 5OY) S (Y0 ) ) )tean din dese s @
L1 gl Al guall YLy o U Al o

Gaiat (A L ag Aol VI 3 (YOIY ) algall gl de (e Ao @
astel) LIS el gle and A5 Gl ge Banyge Alls Ay dandlidll 3 50
Al A 5l e gl daals ¢l o sle 5 4 jladll 5 LY

eall de 3 gane dan i ol Y1 B YI (Y00 T) 2l Oadacgilesi < il e
raa cAalall 3 ) dgaa GG Aaphall ¢ $luall aad a8 g e

eAgililll s jlaall dpnall) 3 juall g Apadl 3 BN (Yo oV ) el s iy @
LObly a3l daalad) 35130 Mall dgaall ¢ privale Al

YY) Js¥) ol e AU alaal
144



e olad ishla g gl ¢l @l pobilly Epudlisll £ysll cppmss @ Rensiliallislafl yom

sl gopls oyl /s

sAial) aal sall

e Asgher, M. U., & Hanif, M. I. (2018). Impact of Multi-Dimensional
Service Innovation on Performance of the Banking
Services. Paradigms, 12(1).

e Wheelen, Thomas ,L ,& Hunger, J, D,(2015) Strategic Manage
Meant and  Business  Policy,Addison-Wesley  Publishing
Company, 7" Ed

e Wright P. & Kroll, M j and &Pamela, J, (2016) Strategic
Management Concept and Cases , New Jersey Prentice Hall,Inc,

e YuSheng, K., & Ibrahim, M. (2019). Service innovation, service
delivery and customer satisfaction and loyalty in the banking sector
of Ghana. International Journal of Bank Marketing ,10(3).

YY) JsYlasd) e ) alall



