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 إؽبس يمتشس نتخفُغ تكهفخ انزىدح ثئصتخذاو َظبو انهبصت

 ) دساصخ تطجُمُخ فٍ لطبع انًُتزبد انغزائُخ (

 انجبصج / ػًبد ػجذ انشصًٍ أصًذ انضذاد

 انًضبصجُخ انًضبػذ ثأكبدًَُخ انفشاػُخ يذسس َظى انًؼهىيبد

 انًهخض

رٜذف اُذساعخ ا٠ُ اظٜبس أصش اعزخذاّ ٗظبّ اُٜبعت ػ٠ِ سهبث٤خ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ 

هطبع أُ٘زغبد اُـزائ٤خ أُظشٟ، ٝرُي ثٜذف رخل٤غ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ٖٓ خلاٍ 

ُٔشاًض اُزٌِلخ ك٢ رخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح ػٖ ؽش٣ن اُزؾٌْ ك٢ اُ٘وبؽ اُؾشعخ أُٔضِخ 

الأٗشطخ اُزظ٤٘ؼ٤خ، ٓغ اظٜبس اُزؤصش ػ٠ِ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح )اُٞهب٣خ، اُزو٤٤ْ، 

اُلشَ اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٠(. ٝهذ رْ اعزؼشاع خطٞاد رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت ٓغ اُزلشم 

 ث٤ٖ أُجبدة الأعبع٤خ ُِٜبعت ٝاُجشآظ اُز٤ٜٔذ٣خ ُِزطج٤ن.

ٖ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٓلائٔخ ٗظبّ اُٜبعت ُِشهبثخ ػ٠ِ ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓ

رٌب٤ُق اُغٞدح، ٓٔب أدٟ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤ؼٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أٗشطخ 

اُٞظبئق )الإٗزبط، اُزغ٣ٞن، الإداس٣خ(، ٓغ رٞػؼ ٓذٟ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ػ٘بطش اُغٞدح 

بعت ػ٠ِ ٝرٞػ٤ؼ ارغبٙ ٛزا اُزؤص٤ش. ًٔب اٝطذ ثؼشٝسح الاُضاّ ثزطج٤ن ٗظبّ اُٜ

ع٤ٔغ اُٞؽذاد أُضاُٝخ ُلأٗشطخ أُزؼِوخ ثبُٔ٘زغبد اُـزائ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عِغِخ 

 اُزٞس٣ذاد، ُٔب ٣ؾووٚ اُزطج٤ن ٖٓ اسرلبع ُغٞدح أُ٘زغبد ٓغ رخل٤غ اُزٌب٤ُق. 

  

 أ.د/ يضًذ ثكش ػشثً ػًش انششَف

 أصتبر انًضبصجخ انخبطخ

 ربيؼخ لُبح انضىَش -كهُخ انتزبسح 

 أ.د/ هجخ رًبل هبشى ػهً

 أصتبر انًضبصجخ انًضبػذ

 وسئُش لضى انًضبصجخ وانًشارؼخ

 ربيؼخ لُبح انضىَش-كهُخ انتزبسح

 د/ ساَُب صًبدِ ػجذ انفتبس صًبدِ

 انًذسس ثمضى انًضبصجخ وانًشارؼخ

 ربيؼخ لُبح انضىَش-كهُخ انتزبسح
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Abstract:  

The study aims to show the effect of using the HACCP system on 

quality cost control in the Egyptian food products sector, with the 

aim of reducing total costs by reducing quality costs by controlling 

the critical points representing cost centers in manufacturing 

activities, while showing the impact on the elements of quality costs 

(prevention Evaluation, internal and external failure).  

The steps for implementing the HACCP system were reviewed, 

with a distinction between the basic principles of HACCP and 

the preliminary application programs. The study reached a set of 

results, the most important of which is the suitability of the 

HACCP system for controlling quality costs, which led to the 

possibility of working to reduce them at the level of activities and 

basic functions (production, marketing, administrative) while 

clarifying the extent of the impact on the quality elements, 

clarifying the direction of this effect. It also recommended that 

the HACCP system be applied to all economic units engaged in 

activities related to food products at the level of the supply chain, 

as the application achieves an increase in the quality of products 

while reducing costs.   

 : انًمذيخ

ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ الاهزظبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓغ اُزطٞساد أُزلاؽوخ ك٢ ث٤ئخ 

اُز٘بكغ٤خ ٖٓ ػشٝسح روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد رؾون  ٗظْ اُزظ٤٘غ اُؾذ٣ضخ، ٝاُؼـٞؽ

سػب اُؼٔلاء ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ، الأٓش اُز١ كشع الاٛزٔبّ ثزٞك٤ش أُؼِٞٓبد 

ٝأُوب٤٣ظ أُؾبعج٤خ الأًضش دهخ ُو٤بط ٝرخط٤ؾ ٝرؾ٤َِ ٝسهبثخ رٌب٤ُق اُغٞدح، ًٝبٕ 
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ٝاُ٘ظْ اُؾذ٣ضخ ك٢  ُِلٌش أُؾبعج٢ رغبٝثبً ُٜزٙ اُزـ٤شاد، ؽ٤ش هذّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُذاخَ

ٛزا أُغبٍ )ٜٓ٘ب أُؾبعجخ ػٖ رٌِلٚ الأٗشطخ، أُؾبعجخ ػٖ رٌِلخ الأٗشطخ أُٞعخ 

ثبُٞهذ، اُزٌِلخ أُغزٜذكخ، ٓذخَ رٌِلخ اُغٞدح...ٝؿ٤شٛب(، ٝاُز٢ اعزٜذكذ ه٤بط 

ٝرخط٤ؾ ٝرؾ٤َِ ٝسهبثخ اُزٌِلخ ٝدػْ ػ٤ِٔبد رخل٤ؼٜب، ُِٔغبٛٔخ ك٢ ارخبر اُوشاساد 

ٌُلبءح أُٔضِخ ك٢ ص٣بدح سػب اُؼٔلاء ثؤهَ رٌِلخ، ؽ٤ش رؼجش اداسح اُزٌِلخ ػٖ ٝرؾو٤ن ا

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝاُ٘ظْ اُز٢ رغزخذّ لإٓذاد ٓزخز١ اُوشاساد ثٔؼِٞٓبد ٓزظِخ 

ثبُزٌب٤ُق، ثـشع ه٤بعٜب ثظٞسح ده٤وخ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ ػ٘بطشٛب ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق 

أُ٘غضح لأٗشطٚ.
[1]

 ذٓخ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:ٝػ٤ِٚ رزؼٖٔ أُو 

 أولاً: الإؽبس انًُهزٍ نهذساصخ

 انذساصخ يشكهخ

٣شرٌض ٓذخَ اداسح اُغٞدح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ اُشهبثخ 

ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد الآش اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ سهبثخ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٝثبُشٌَ اُز١ 

ش اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رخل٤غ ٣ئدٟ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد، الآ

رٌِلخ أُ٘زظ ثشٌَ ػبّ، ٝرٌِلخ اُغٞدح ثشٌَ خبص ٗز٤غخ ػذّ ؽذٝس ػ٤ٞة ك٢ 

أُ٘زغبد أُوذٓخ. ُزا رزِخض ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ أسرلبع ٗغجخ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ 

هطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ، ُزُي رؤر٠ ٛزٙ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ أصش اُشهبثخ ػ٠ِ 

لؼ٤َ ٓٞاطلبد أُ٘زغبد اُـزائ٤خ أُوذٓخ ٖٓ خلاٍ ٝؽذاد اُوطبع، اُغٞدح ك٢ ر

ك٢ ؽبعخ اُٞؽذاد  ويٍ حى تتجهىس يشكهخ انجضجٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ رٌب٤ُق اُغٞدح. 

أُظ٘ؼخ ُِٔ٘زغبد اُـزائ٤خ ُزطج٤ن ثشٗبٓظ رؾ٤َِ أُخبؽش ٝاُزؾٌْ ثبُ٘وبؽ اُؾشعخ 

٣٘ؼٌظ ثبُزخل٤غ ػ٠ِ ثٜذف رخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٓٔب (، Haccp)اُٜبعت 

 تىػُش وًَكٍ ظ ُِغٞم ثغٞدح ػب٤ُخ ٝعؼش ٓ٘خلغ.اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق، ٝروذ٣ْ أُ٘ز

ؽ٤ش اٗ٘ب ع٘غزخذّ ٗظبّ اُٜبعت ً٘ظبّ -انتبنٍ:  انشئُضٍ انضؤال خلال يٍ انًشكهخ

 رؼذ خطٞاد ٗظبّ اُشهبثخُزا سهبث٢ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ٝٓؾووبً ُٔٞاطلزٜب، 

  .اُزبثغ أُزـ٤ش اُغٞدح ٢ٛ رٌب٤ُق ث٤٘ٔب ػ٘بطش أُغزوَ أُزـ٤ش ٢ٛ ػ٠ِ اُغٞدح

ٗظبّ اُٜبعت ًبؽبس ٓوزشػ ُِشهبثخ ػ٠ِ  ٣ئصش اعزخذاّ ٝػ٤ِٚ ٣ظبؽ اُغئاٍ َٛ
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٣ٝشزن ٖٓ اُغئاٍ  رٌب٤ُق اُغٞدح؟ رخل٤غ اُغٞدح، ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رٌب٤ُق

 -: اُزب٤ُخاُشئ٤غ٠ الاعئِخ اُلشػ٤خ 

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ؟ رخل٤غ ػ٠ِ اُغٞدح اعزخذاّ ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ ٣ئصش َٛ-1

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ؟ رخل٤غ ػ٠ِ اُغٞدح اعزخذاّ ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ ٣ئصش َٛ-2

 رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ؟ رخل٤غ ػ٠ِ اُغٞدح ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ َٛ ٣ئصش-3

 ٤ق اُلشَ اُخبسع٠؟رٌبُ رخل٤غ اُغٞدح ػ٠ِ ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ ٣ئصش َٛ-4

 انذساصخ:  فشوع

  -٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلشٝع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:  ٓؾَ اُذساعخ ؽج٤ؼخ أُشٌِخ ا٠ُ اعز٘بداً 

رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٓلبدٛب إٔ ٗظبّ اُٜبعت ٣ؾون اُذهخ ك٢ اُشهبثخ 

 اُغٞدح خظٞطبً.ػ٠ِ اُزٌب٤ُق، ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق الإعٔب٤ُخ، ٝرٌب٤ُق 

 -٣ٝ٘جضن ػٜ٘ب اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ. رخل٤غ ػ٠ِ اُغٞدح ٣ئصش ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ -1

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ. رخل٤غ ػ٠ِ اُغٞدح ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ ٣ئصش -2

 رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ. رخل٤غ ػ٠ِ اُغٞدح ٣ئصش ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ -3

 رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢. رخل٤غ اُغٞدح ػ٠ِ ٗظبّ اُٜبعت ك٢ سهبثخ٣ئصش  -4

 انذساصخ: أهذاف

٣ؼذ اُٜذف اُشئ٤غ٠ ُٜزٙ اُذسعخ ٛٞ الإعبثخ ػ٠ِ عئاُٜب اُش٣ئغ٠ ٝأُؼجش ػٖ 

أُشٌِخ ٓؾبٍ اُذساعخ ٝكشػ٤زٜب اُشئ٤غ٤خ أُزٔضِخ ك٠ أصجبد ٝعٞد أصش ُِ٘ظبّ اُشهبث٠ 

اُوذسح ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ثظلخ ػبٓخ ٝرٌب٤ُق ػ٠ِ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٓزٔضلا ك٠ 

اُغٞدح ثظلخ خبطخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رخل٤غ اُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ُٜب )رٌب٤ُق أُطبثوخ 

 ٝػذّ أُطبثوخ(. ثغبٗت رُي ٣زْ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ ًبُزب٢ُ:

 ٜب.ٝاداسرٜب ٝأدٝارٜب ٝرٌب٤ُق اُغٞدح ٝه٤بعٜب ٝرؾ٤ِٜب ٝسهبثز اُغٞدح رؼشف .1

 رٌب٤ُق اُغٞدح ثؤثؼبدٛب، خلغ ك٢ أُغزخذٓخ ٝالأدٝاد اُٞعبئَ ػ٠ِ اُزؼشف .2

 .ثبُزٌِلخ اُٞهب٣خ ٝرٌِلخ اُزو٤٤ْ ٝرٌِلخ اُلشَ )اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٠( ٓٔضِخ

 رٞط٤ق ٝرو٤٤ْ ٗظبّ اُشهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٠ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ. .3
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 ٤ق اُغٞدح.أصش ٗظبّ اُشهبثخ اُلؼبٍ )اُٜبعت( ػ٠ِ رخل٤غ رٌبُ .4

 ك٢ رغبْٛ اُذساعخ ٗزبئظ ػٞء ك٢ ٝالإهزشاؽبد اُزٞط٤بد ٖٓ ػذد روذ٣ْ .5

 رٌب٤ُق اُغٞدح. رخل٤غ اُغ٤ذ ػ٠ِ اُغٞدح رؤص٤ش ٗظبّ سهبثخ أ٤ٔٛخ رٞػ٤ؼ

 انذساصخ: أهًُخ

 -رشزَٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ػ٠ِ شو٤ٖ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 

 :اُزب٤ُخ الإػزجبساد ٖٓ الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ر٘جغالأهًُخ انؼهًُخ: 

 ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف اُغٞدح، ٝرؤص٤شٛب رٌب٤ُق أ٤ٔٛخ ٖٓ اُذساعخ أ٤ٔٛخ (  ر٘جغ1

اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ  ع٤ٔغ رؼَٔ اُز٢ اُشئ٤غ٢ ٢ٛ اُؼبَٓ اُزٌب٤ُق إ أُ٘شآد، ؽ٤ش

 .أسثبؽٜب ٗظشاً ُزؤص٤شٛب ػ٠ِ ص٣بدح أٝ رخل٤غ ٌٖٓٔ ؽذد٠ٗ لأ رخل٤ؼٜب ػ٠ِ

 ٝاُخذ٤ٓخ، ٝؽش الإداسح اُظ٘بػ٤خ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘شآد اُغٞدح سهبثخ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ (2

 .رٌب٤ُق اُغٞدح رخل٤غ ك٢ اُلؼبٍ ٝدٝسٙ اُغٞدح، ٗظبّ سهبثخ رطج٤ن أ٤ٔٛخ ػ٠ِ

 ٓلزٞؽبً  ٓغبلاً  رشٌَ ك٢ٜ ك٤ٚ، ٝثٜزا اُذساعبد هِذ ٓٞػٞع ك٢ ٓغبٛٔخ رؤر٢ ( اٜٗب3

 .ُذساعبد لاؽوخ

اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ٗز٤غخ ر٘بُٜٝب ُوطبع ؽ١ٞ٤ ٣ئصش ك٠ ر٘جغ الأ٤ٔٛخ الأهًُخ انؼًهُخ: 

اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُغ٤ٔغ كئبد اُشؼت ػ٠ِ اخزلاف ٓغز٣ٞبرٜب أُؼ٤ش٤خ، ار ٣شرجؾ هطبع 

اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ثٔذٟ رٞاكش الآٖ اُـزائ٠ ُِغ٤ٔغ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؤص٤شٙ أُجبشش 

أُ٘زغبد اُـزائ٤خ اُجذ٣ِخ ػ٠ِ اُوطبػبد الاهزظبد٣خ الاخشٟ اُز٠ رؼَٔ ػ٠ِ رٞاكش 

اُز٠ رٜزْ ثبشجبع سؿجبد أُغز٤٤ٌِٜٖ. ًٝزُي ك٤ٔب ٣ٔزٌِٚ اُوطبع ٖٓ أُؼذاد ٝا٥لاد 

أُغزخذٓخ ك٠ خطٞؽ الإٗزبط ٝٓ٘بكز اُزٞص٣غ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اٗٚ هطبع ٣غزٞػت أػذاد 

 ًج٤شح ٖٓ الأ٣ذ١ اُؼبِٓخ رـط٠ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد عِغِخ رذاٍٝ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ.

 :٢ِ٣ ك٤ٔب اُجؾض٤خ ُِذساعخ اُؾذٝد رٔضِذ انذساصخ: صذود

روزظش اُذساعخ ػ٠ِ ؽشم رخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح دٕٝ اُزؼشع ُجبه٢ ؽشم  (1

 رخل٤غ ػ٘بطش رٌب٤ُق الإٗزبط الأخشٟ.

 روزظش اُذساعخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ ٗظبّ اُٜبعت ً٘ظبّ سهبث٠ ػ٠ِ اُغٞدح ك٠ ٓغبٍ (2

 هطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ، دٕٝ ر٘بٍٝ اُغٞاٗت اُل٤٘خ ُِظ٘بػبد اُـزائ٤خ. 
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روزظش اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُؼبِٓخ ك٠ ٓغبٍ اُوطبع  (3

ٝثبلاخض اُٞؽذاد اُؼبِٓخ ك٠ ٓغبٍ هطبع ط٘بػخ  .اُظ٘بػ٠ دٕٝ اُخذ٢ٓ

 أُ٘زغبد اُـزائ٤خ دٕٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُوطبػبد الاخشٟ.

 ٖٓ ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ ٣ٌٖٔ اُز٢ ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُذساعخ اهزظشد (4

ًبُغٜبص أُشًضٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝاُؾظبء، ٝصاسح اُز٣ٖٞٔ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 .ٝاُزغبسح اُذاخ٤ِخ، ٓغِظ اُظبدساد اُـزائ٤خ

 يُهذ انجضج:

 ًٔب ٢ِ٣: ٣ؼزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُؼ٠ِٔ ثشو٤ٚ الاعزوشائ٢ ٝالاعز٘جبؽ٢، ٝرُي

ؽ٤ش ٣غزوشة اُجبؽش أْٛ ٓب ٝسد ك٢ اُذساعبد ٝاُجؾٞس  انًُهذ الاصتمشائً: 

أُؾبعج٤خ ٝاُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔغبٍ اُجؾش ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش 

ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أُشاعغ ٝاُذٝس٣بد ٝاُزوبس٣ش ٝأُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُؼشث٤خ 

 ٞػٞع اُجؾش. ٝالأع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثٔ

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ٛزا أُٜ٘ظ ثٜذف ث٘بء اؽبس ٓوزشػ ُزلؼ٤َ  انًُهذ الاصتُجبؽٍ:

دٝس اُشهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌِلخ ثبعزخذاّ ٗظبّ 

اُٜبعت ًؤداح سهبث٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓٞاطلبد عٞدح أُ٘زظ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق 

أثؼبد اُزٌبَٓ ٝاُزٞاكن ٝاُشٍٔٞ ٝاُظلاؽ٤خ ُِزطج٤ن ك٢ هطبع  اُغٞدح، اُز٢ رؾون

الأػٔبٍ اُظ٘بػ٢ أُظش١ ك٢ ظَ رٞاكش ٓزطِجبد اُزطج٤ن ٖٓ أٗظٔخ رٌب٤ُق 

 ٓزطٞسح، ٝث٤ئخ ط٘بػ٤خ ؽذ٣ضخ. 

ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝٓؼبُغخ أُشٌِخ ثظٞسح ػ٤ِٔخ ٝٓ٘طو٤خ ٝك٠ خطخ انذساصخ: 

 اعخ ٖٓ خلاٍ أُجبؽش ا٥ر٤خ:ػٞء كشٝػٜب ر٘بٍٝ اُجبؽش اُذس

 انًجضج الأول: الإؽبس انًمتشس نتخفُغ تكبنُف انزىدح ثبصتخذاو َظبو انهبصت

 انًجضج انخبًَ: لطبع طُبػخ انًُتزبد انغزائُخ انًظشَخ 

 انًجضج انخبنج: انذساصخ انتطجُمُخ نلإؽبس انًمتشس

 انًجضج انشاثغ: َتبئذ انذساصخ انتطجُمُخ واختجبس انفشوع

 اشزِٔذ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بدانخبتًخ 
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 حبَُبً: انذساصبد انضبثمخ 

زٌب٤ُق. اُرؼزجش دساعخ رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ٝاُز٢ ُٜب دٝس ك٢ رخل٤غ 

 -ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ٓغٔٞػز٤ٖ ُزا ٣زْ ر٘بٍٝ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ خلاٍ 

 (HACCPانًزًىػخ الأونً: دساصبد انزىدح وَظبو انهبصت )

ر٘بُٝذ ٛزٙ أُغٔٞػخ اُذساعبد اُز٢ رظٜش ٤ًل٤خ رطج٤ن أٗظٔخ اُغٞدح ٝٗظبّ اُٜبعت 

 -ك٢ اُٞؽذاد اُظ٘بػ٤خ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 

 Manon Racicota, and et all(  .9102)دساصخ 

Identification of risk factors to be considered for food 

establishments’ risk assessment models.
 [2]

 

ثؼُىاٌ: تضذَذ ػىايم انخطش انتٍ َزت يشاػبتهب نًُبرد تمُُى يخبؽش انًؤصضبد 

ًبٕ اُٜذف ٖٓ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٛٞ رؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ أ٤ٔٛخ ػٞآَ اُخطش انغزائُخ.  

أُزؼِوخ ثغلآخ الأؿز٣خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ادساعٜب ك٢ ٗٔٞرط رو٤٤ْ أُخبؽش. ًٔب اٛزٔذ 

ؾذ٣ذ اُزضاّ اُششًخ رغبٙ علآخ الأؿز٣خ، ثبػزجبسٙ أؽذ ػٞآَ اُخطش اُٜبٓخ اُذساعخ ثز

اُز٢ رغْٜ ك٢ ؽغْ أُخبؽش اُز٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓئعغخ الأؿز٣خ. ًٔب عغَ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثؤداء خطؾ أٌُبكؾخ اُٞهبئ٤خ ُِٔئعغخ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُخجشاء، ٓضَ 

ب، ُْ ٣زغبٝص اُظشف اُظؾ٢ ٝٓٔبسعبد اُ٘ظبكخ ٝأُ ًٓ ؼب٣شح ٝرذس٣ت أُٞظل٤ٖ. ػٔٞ

أُغ٤ج٤ٖ ، ُْٝ ٣ٌٖ ُِٔق رؼش٣ق ذٟ اُشثبػ٢ ك٢ رغغ٤َ ػٞآَ اُخطشٓزٞعؾ أُ

ػ٠ِ اُشؿْ ٝ. Kruskal-Wallisه١ٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اُذسعبد ث٘بءً ػ٠ِ اخزجبساد  رؤص٤ش

ٗغج٤بً ػ٘ذ رغغ٤َ ٖٓ خِل٤برْٜ أُخزِلخ، كبٕ آساء اُخجشاء ًبٗذ ٓزغوخ ٝهبثِخ ُِٔوبسٗخ 

رؤص٤ش ػٞآَ اُخطش ػ٠ِ علآخ الأؿز٣خ. ٝاعز٘زغذ اُذاسعخ إٔ ٗزبئظ ٛزا أُغؼ ٣ٔضَ 

 ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُِٔغبػذح ك٢ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٗٔبرط رو٤٤ْ أُخبؽش ُِٔ٘شآد اُـزائ٤خ.

 انًزًىػخ انخبَُخ دساصبد تكبنُف انزىدح فً لطبع انظُبػبد انغزائُخ

اُذساعبد أُشرجطخ ثزٌب٤ُق اُغٞدح أُزؼِوخ ثزطج٤ن ٗظبّ ر٘بُٝذ ٛزٙ أُغٔٞػخ 

  -اُٜبعت ك٢ اُٞؽذاد أُظ٘ؼخ ُِٔ٘زغبد اُـزائ٤خ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 

 .Evangelos Psomas, and et all  (2018) دساصخ



 
  إطار مقترح لتخفيض تكلفة الجودة بإستخدام نظام الهاسب) دراسة تطبيقية في قطاع المنتجات الغذائية (

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد 

 0202العدد الثاني                    المجلد الثاني عشر                                             
032 

Cost of quality measurement in food manufacturing 

companies: The Greek case.
[3]

 

 لُبس تكهفخ انزىدح فٍ ششكبد تظُُغ انًىاد انغزائُخ: انضبنخ انُىَبَُخ :ثؼُىاٌ

( ُششًبد رظ٤٘غ CoQًبٕ اُـشع ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ رٌِلخ اُغٞدح )

أُٞاد اُـزائ٤خ. ك٠ٜ رٜذف اُذساعخ ا٠ُ اُزؾون ثشٌَ رغش٣ج٢ ٖٓ اُج٤٘خ أُلب٤ٔ٤ٛخ 

)اُٞهب٣خ، اُزٌِلخ، رٌِلخ اُلشَ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢( ٝرؾذ٣ذ  CoQُلأثؼبد الأعبع٤خ ُـ 

ًٝزُي طؼٞثبد ٝكٞائذ ه٤بط  CoQٓغزٞاٛب ٝػلاهبرٜب. ٝإ رؾذ٣ذ أعجبة ػذّ ه٤بط 

CoQ  .أ٣ؼًب ٛذف ُٜزٙ اُذساعخ ٞٛ 

 -رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: 

، ث٤٘ٔب رزشاٝػ ع٤ٔؼٜب ػٖٔ CoQرْ اُزؾون ٖٓ طؾخ ٤ٌَٛ الأثؼبد الأعبع٤خ ُـ  -

، ًٝزُي CoQٓغز٣ٞبد ٓزٞعطخ ٝٓزشاثطخ. أعجبة ػذّ ه٤بّ اُششًبد ثو٤بط 

٤ُغذ ًج٤شح. ػ٠ِ اُؼٌظ، كٞائذ  CoQاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب اُششًبد اُز٢ رو٤ظ 

 .CoQًج٤شح ٓشزوخ ٖٓ ه٤بط 

ٝاؽذ ٝالأدُخ  إ اُؼ٤٘خ اُظـ٤شح ٖٓ ششًبد رظ٤٘غ أُٞاد اُـزائ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ثِذ -

 اُزغبس٣خ اُشخظ٤خ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٢ٛ اُو٤ٞد اُشئ٤غ٤خ ُٜزٙ اُذساعخ.

 ًٝبٕ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ٓغٔٞػخ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ ٣CoQٌٖٔ رؾل٤ض ششًبد الأؿز٣خ ػ٠ِ اٗشبء ٗظبّ ه١ٞ ُو٤بط  -

، ٣ٌٖٔ ُششًخ أُٞاد اُـزائ٤خ ارخبر هشاساد CoQ. ٝكوبً ُ٘زبئظ ه٤بط CoQأثؼبد 

ُض٣بدح رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٝرخل٤غ رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٖٓ أعَ إٔ 

 رٌٕٞ أًضش هذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم. 

 يب ًَُز انذساصخ انضبنُخ   

 )ًؤداح  رز٤ٔض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؤٜٗب ر٘بُٝذ أؽذ ٗظْ اُشهبثخ ػ٠ِ اُغٞدح )اُٜبعت

سهبث٤خ ُؼٔبٕ عٞدح أُ٘زغبد اُـزائ٤خ، ٝاعزؼشاع اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌب٤ُق اُغٞدح 

 ٝالأعِٞة أُغزخذّ ك٢ اُشهبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ. 
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  رْ رش٤ًض اُذساعخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٌب٤ُق اُغٞدح ثؤٗٞاػٜب الأسثؼخ )رٌب٤ُق

اُٞهب٣خ، ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ، رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ، رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٠( ك٢ 

 رخل٤غ اُزٌب٤ُق الإعٔب٤ُخ. 

 عبٗت ك٢ ثؾضذ أٜٗب ؽ٤ش ٖٓ اُغبثوخ اُذساعبد ػٖ اُؾب٤ُخ اُذساعخ اخزِلذ ْٜٓ 

 ػ٠ِ اُغٞدح سهبثخ أصش ٝٛٞ ٝاُط٣َٞ اُوظ٤ش أُذٟ ك٢ أُ٘شؤح ػ٠ِ ًج٤ش أصشٚ ُٝ 

 .اُزٌب٤ُق رخل٤غ 

  اخزظذ ٛزٙ اُذساعخ ثوطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ٗظشاً ٌُجش ؽغْ اُزٌب٤ُق

ا٤ٌُِخ، ٝؽغْ رٌب٤ُق اُغٞدح ثظلخ خبطخ، ٝرُي ُٔب ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ٝؽذاد ٓز٘ٞػخ 

 هبث٤خ.ك٢ اُزظ٤٘غ، ثغبٗت خظٞط٤خ رطج٤ن اُ٘ظْ اُش

  رغبػذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ اُذساعبد الأخشٟ ػ٠ِ اُذػْ ٝاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ رطج٤ن

ثشٗبٓظ اُزظ٤٘غ أُج٠٘ ػ٠ِ رؾ٤َِ أُخبؽش ٝرؾذ٣ذ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُؾشعخ 

)اُٜبعت(، ثظٞسح ع٤ذح ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُ٘زبئظ اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ ُِٞؽذاد 

  .الاهزظبد٣خ

  ٍُزا ٣شٟ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُذساعخ ٌِٓٔخ ُٔب ُْ رـط٤خ اُذاسعبد اُغبثوخ ٝٓغب

 ٓلزٞػ ُذساعبد لاؽوخ. 

 انًجضج الأول: الإؽبس انًمتشس نتخفُغ تكبنُف انزىدح ثبصتخذاو َظبو انهبصت

خظصصض ٛصصزا أُجؾصصش ُز٘صصبٍٝ ٌٓٞٗصصبد ٝخطصصٞاد رطج٤صصن الإؽصصبس أُوزصصشػ ُزخلصص٤غ 

٠ اُشثؾ ث٤ٖ خطصٞاد رطج٤صن ٗظصبّ اُٜبعصت ً٘ظصبّ سهصبث٠ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٝاػزٔبداً ػِ

ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد ٖٓ ؽ٤ش رطبثن أُٞاطلبد، ٝاُغبٗت أُؾبعج٠ ُزٌب٤ُق أٗشصطخ 

 -اُغٞدح ثٜذف رخل٤ؼٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: 

 * يكىَبد الإؽبس انًمتشس

ػشػٚ ثبُذساعبد اُغبثوخ، ٝثؾذٝد اؽبُغ اُجبؽش ٗغذ إٔ أؿِت ْ ك٢ ػٞء ٓب رـ

اُذساعبد رشًض ػ٠ِ عٞدح أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد، ٝإٔ ٓؼظٜٔب ٣غزخذّ اُزج٣ٞت اُشبئغ 

الاعزخذاّ )ٝهب٣خ، رو٤٤ْ، كشَ داخ٢ِ، كشَ خبسع٢( ٝإٔ ػ٤ِٔخ اُو٤بط أُؾبعج٢ 
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بُ٘غجخ ُِزٌب٤ُق أُغززشح كوذ ُؼ٘بطش رٌِلخ اُغٞدح رشَٔ اُؼ٘بطش اُظبٛشح كوؾ، أٓب ث

 ٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ه٤بط رٌب٤ُق اُغٞدح،ٗٞٛذ ثؼغ اُذساعبد ا٠ُ ػشٝسح روذ٣شٛب ٝدٓغ

 ٝهذٓذ ػذح ٗٔبرط ٝؽشم ُو٤بعٜب ٣ٝٞعذ ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ لأٗٞاع ٛزٙ اُزٌب٤ُق. 

ُزُي ٣وزشػ اُجبؽش اؽبساً ُزغ٤ٔغ رٌب٤ُق اُغٞدح ٓغزل٤ذاً ثٔب عبء ك٢ اُذساعبد 

بس اُؼ٤ِٔخ، ٝثشٌَ ٣ز٘بعت ٓغ رطج٤ن أُؾبعجخ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ ٝالأثؾ

اُٞؽذاد اُظ٘بػ٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظش٣خ أُؼبطشح، ثٜذف رخل٤غ 

 اُغٞدح، ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ أُغبػذ ك٢ رلؼ٤َ دٝس ثشآظ رٌب٤ُق اُغٞدح.  رٌب٤ُق

٣ت ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح، ٣ٝؼزٔذ ٛزا الإؽبس ػ٠ِ صلاصخ ٗٔبرط ٓطٞسح رزؼِن ثزجٞ

  -ٝرغ٤ٔغ ث٘ٞد ٛزٙ اُؼ٘بطش ٝكن ٓب ٣ؤر٢: 

 أولاً: انًُىرد انًمتشس نتجىَت تكبنُف انزىدح

اٗطلاهبً ٖٓ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُِغٞدح ٝكوبً ُِٔلّٜٞ اُؾذ٣ش أُزٔضَ ثغٞدح اُزظ٤ْٔ 

اػزٔذ ػ٠ِ ٝعٞدح أُطبثوخ ٝعٞدح الأداء، ٝك٢ ػٞء رظ٤٘لبد رٌب٤ُق اُغٞدح، ٝاُز٢ 

ٓلّٜٞ عٞدح أُطبثوخ كوؾ، ٣وزشػ اُجبؽش اػزٔبد اُزج٣ٞت ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُضلاص٤خ لأثؼبد 

الأداء( ٝكوبً ُِٔلّٜٞ اُشبَٓ ُِغٞدح، كوبّ ثلظَ ٔطبثوخ/اُزظ٤ْٔ/اُغٞدح ٢ٛ )اُ

اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثٌَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش اُغٞدح ٝكن اُزج٣ٞت اُشبئغ )ٝهب٣خ، رو٤٤ْ، 

 ٜب ٝكن ُٔب ٣ؤر٢:كشَ( ٓغ ادساع

٣٘ذسط ػٜٔ٘ب ًبكخ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ انًزًىػخ الأونً: تكبنُف تتؼهك ثزىدح انتظًُى 

 ٝاُزو٤٤ْ ٝاُلشَ ث٘ٞػ٤ٚ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ:

  - :٢ٛٝ رزؼٖٔ ث٘ٞد اُزٌب٤ُق اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ ػ٘ذ اُزظ٤ْٔ، تكبنُف انىلبَخ:

 اُخ( ..)دساعخ ٛ٘ذع٤خ، ٝػغ رظب٤ْٓ... اُزٌِلخ اُز٢ رزؼِن ثبُزظب٤ْٓ اُغذ٣ذح 

 )عضء ٖٓ رٌِلخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبداد اُغٞدح )رظ٤ْٔ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ 

 ٠ٛ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؼِن ثٔشاعؼخ ٝرو٤٤ْ ػ٤ِٔبد عٞدح اُزظ٤ْٔ ٓضَ: تكبنُف انتمُُى:

  ْرٌِلخ رخط٤ؾ ثشآظ اُزو٤٤ 

 رو٤٤ْ ٝٓشاهجخ رظب٤ْٓ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح 
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٣شزَٔ ػ٠ِ رٌِلخ كشَ اُزظ٤ٔٔبد اُز٢ رٌزشلٜب أُ٘شؤح ك٢  ذاخهٍ:تكبنُف انفشم ان

 ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ الإٗزبط، ٝهجَ رغ٤ِٜٔب ُِؼ٤َٔ ٢ٛٝ ٗٞػبٕ ظبٛش ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٚ،أ١ 

 ٝٗٞع ؿ٤ش ظبٛش)ٓغززش( ٣ٌٖٝٔ روذ٣شٙ ٓضَ:

 .رٌِلخ الإٗزبط أُؼ٤ت ثغجت اُزظب٤ْٓ اُغ٤ئخ 

 .ْرٌِلخ اػبدح رؼذ٣ٖ ثؼغ اُزظب٤ٓ 

  اُلشطخ ثبُٞهذ اُؼبئغ )رٌِلخ ٓغززشح(.رٌِلخ 

 ٢ٛ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘شؤح ثؼذ رغ٤ِْ أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ تكبنُف انفشم انخبسرٍ:

 ثغجت اُزظب٤ْٓ اُغ٤ئخ ٢ٛٝ ٗٞػبٕ أ٣ؼبً ظبٛش ٝؿ٤ش ظبٛش، ٝٓضلا ػ٤ِٜب ٗغذ: 

 :ُخ، ا ...رزٔضَ ك٢ ػذد شٌبٟٝ اُؼٔلاء، رٌب٤ُق كزشح اُؼٔبٕ انتكبنُف انظبهشح

 ثغجت عٞء اُزظ٤ْٔ.

 :رشزَٔ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُلشص اُؼبئؼخ ثبُٔج٤ؼبد، ٝكوذإ انتكبنُف غُش انظبهشح 

 ػٔلاء ٝاُـبء ػوٞد ثغجت اُزظب٤ْٓ. 

٣٘ذسط ػٜٔ٘ب رٌب٤ُق اُٞهب٣خ انًزًىػخ انخبَُخ: تكبنُف تتؼهك ثزىدح انًطبثمخ: 

ٝأُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ  ٝاُزو٤٤ْ ٝاُلشَ ث٘ٞػ٤ٚ ٝأُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ رؾو٤ن أُٞاطلبد

 لإٗزبط أُ٘زظ ٝكن اُو٤ْ أُغزٜذكخ ٌَُ ٓٞاطلخ ػٖٔ ٓشاًض الإٗزبط:

 ٢ٛٝ رٌب٤ُق ٓ٘غ اٗؾشاف أُٞاطلبد اُلؼ٤ِخ ػٖ أُغزٜذكخ ٓضَ: تكبنُف انىلبَخ:

 .رٌب٤ُق رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُغٞدح 

  ُِٜبعت(الإعشاءاد اُٞهبئ٤خ هجَ اُجذء ثبلإٗزبط. )اُجشآظ اُز٤ٜٔذ٣خ 

 (.   22222ٝٓؼب٤٣ش الا٣ضٝ  -رٌب٤ُق اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبداد اُغٞدح )اُٜبعت 

 ٢ٛٝ رٌب٤ُق الاخزجبس ٝاُلؾض ُِزؤًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد اٗؾشاف ٓضَ:  تكبنُف انتمُُى:

 )كؾض أُٞاد هجَ ٝخلاٍ ٝثٜ٘ب٣خ الإٗزبط، خلاٍ )رؾ٤َِ أُخبؽش 

  اُؾشعخ ك٢ ٗظبّ اُٜبعت(اعشاءاد كؾض ٝاخزجبس، خلاٍ )اُزؾٌْ ك٢ اُ٘وبؽ 

رشزَٔ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘شؤح ٗز٤غخ كشَ ٓطبثوخ أُ٘زظ  تكبنُف انفشم:

ُِٔٞاطلبد ٝأُؼب٤٣ش عٞاء هجَ اُزغ٤ِْ ُِؼ٤َٔ أـٞ ثؼذ رُي )ٝكن ث٘ٞد رٌب٤ُق اُلشَ 

 )اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٠(، ث٘ٞػ٤ٜب اُظبٛشح ٝأُغززشح(.
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 ٣٘ذسط ػ٤٘ٔب رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْهك ثزىدح الأداء: انًزًىػخ انخبنخخ: تكبنُف تتؼ

 ٝاُلشَ ث٘ٞػ٤ٚ اُز٢ رزؼِن ثؼ٤ِٔخ عٞدح أداء اُخذٓخ أُوذٓخ ُِٔغزخذّ اُذاخ٠ِ أٝ 

 اُخبسع٢ أٝ رؤص٤ش ٗشبؽ أُ٘شؤح أُؼش ثبُج٤ئخ ٝأُغزٔغ: 

 ٣ٌٖٔ رًش ثؼغ ث٘ٞدٛب ٓضَ: تكبنُف انىلبَخ:

 ٞرٌب٤ُق اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبداد اُغ( دحIso22000- Iso14000- Iso9000) 

 اُخ( –الأصش اُج٤ئ٢  -رٌب٤ُق ٝػغ ثشآظ رو٤ظ الاخطبس ٓضَ )الاصش اُـزائ٢ 

 رٌِلخ رغ٤ٜض ثشآظ خذٓخ اُؼٔلاء 

 ٣ٌٖٔ رًش ثؼغ اُج٘ٞد ػٜٔ٘ب ٓضَ: تكبنُف انتمُُى:

 رٌب٤ُق اُو٤بّ ثخذٓخ اُؼٔلاء ٝكن اُجشآظ أُٞػٞػخ 

  ٟرؾو٤ن أُ٘زظ ُشؿجبد اُؼٔلاء. )اُذساعبد اُزغ٣ٞو٤خ(رٌب٤ُق اُذساعبد ُو٤بط ٓذ 

 رٌب٤ُق رشـ٤َ أعٜضح ه٤بط أصش اُزِٞس اُج٤ئ٢ 

 : تكبنُف انفشم انذاخهٍ

  اُغٞدح أٝ ػذّ ر٘بعجٜب ٓغ ظشٝف اُؼَُٔؼذزشـ٤َ اُلإػبدح اُجذ٣ِخ رٌِلخ اُلشطخ ّ 

 رٌب٤ُق اػبدح رذ٣ٝش أُخِلبد أٝ اُزخِض ٜٓ٘ب ُٔ٘غ ؽذٝس الأػشاس 

 ٤ُق اُلشص أُلوٞدح ٗز٤غخ اُلشَ رٌب 

 تكبنُف انفشم انخبسرٍ:

 ٝالإطلاػ ٝاُ٘وَ ٝالاعزجذاٍ.زٌب٤ُق اُؼٔبًغٞء الأداء ُ رٌب٤ُق خذٓخ اُؼٔلاء ٕ 

 .ّرٌب٤ُق اُلشص أُلوٞدح ثغجت ػذّ سػب أُغزخذ 

  رٌب٤ُق اُزؼ٣ٞغ ػٖ الأػشاس اُج٤ئ٤خ ُِٔغزٔغ 

٣شٟ اُجبؽش إٔ رج٣ٞت رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ ؽ٤ش ػلاهزٜب ثٔغزٟٞ رِج٤خ سؿجبد اُؼٔلاء 

ع٤غبػذ ك٢ ارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُزشـ٤َ ٝالاعزضٔبس، ًٔب أٗٚ ع٤غبػذ ك٢ ارخبر 

هشاساد رؾغ٤ٖ اُغٞدح ثغجت اُذهخ ك٢ رؾذ٣ذ ػ٘ظش اُغٞدح أُغئُٝخ ػٖ رؾون 

ش ٝه٤بط ٝرؾ٤َٔ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٝسثطٜب ثبلأٗشطخ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٣ٝل٤ذ ك٢ ػ٤ِٔخ ؽظ

أُزغججخ ثؾذٝصٜبـ ثزُي ٌٕٗٞ هذ ؽذدٗب ٓظبدس ث٤بٗبد رٌب٤ُق اُغٞدح ٝٗٞػٜب ٝٛٞ ٓب 

٣شٌَ اُخطٞح الأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ٤ُزْ رغ٤ٔؼٜب ك٢ هٞائْ ٓؾذدح ُٜزا اُـشع، صْ 
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ػٜب ُزؾ٤ِلاد ٣زْ اخز٤بس الأعظ ٝأُئششاد اُلاصٓخ ُزؾ٤ِٜٔب، ٖٝٓ صْ اخؼب

الإؽظبئ٤خ أٌُٔ٘خ، ًٔب ٣غبػذ ك٢ رؾذ٣ذ الأعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ 

 اُزخل٤غ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب ٝاُزوش٣ش ػٜ٘ب ٝكن اُ٘ٔبرط أُؼذح ُزُي.

 حبَُبً انًُىرد انًمتشس نمُبس تكبنُف انزىدح

طخ اُز٢ رئدٟ ؽ٤ش إٔ اُخطٞح الأ٠ُٝ ُزظ٤ْٔ ٗظبّ ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٢ٛ رؾذ٣ذ الأٗش

ك٢ أُغبلاد الإٗزبع٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣خ كبُ٘شبؽ اُشئ٤غ٢ أُئدٟ ٛ٘ب ٛٞ ٗشبؽ 

اداسح اُغٞدح، ٣ٌٖٝٔ روغ٤ٔٚ ا٠ُ أٗشطخ اُٞهب٣خ، اُزو٤٤ْ، اُلشَ اُذاخ٢ِ، اُلشَ 

اُخبسع٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓلب٤ْٛ اُغٞدح اُضلاس اُز٢ رشرجؾ ثبُٔغبلاد الإٗزبع٤خ، 

   - :اُزغ٣ٞو٤خ، الإداس٣خ ٝأُب٤ُخ. ٝثبُشثؾ ث٤ٖ ٛزا اُزج٣ٞت ٗغذ اُخذٓبد الإٗزبع٤خ،

 عٞدح أُطبثوخ رشرجؾ ثٔشاًض الإٗزبط 

  عٞدح اُزظ٤ْٔ رشرجؾ ثٔشاًض اُخذٓبد الإٗزبع٤خ 

  ،عٞدح الأداء رشرجؾ ثٌَ ٖٓ ٓشاًض اُخذٓبد الإٗزبع٤خ، ٓشاًض اُخذٓبد اُزغ٣ٞو٤خ

 ٓشاًض اُخذٓبد الإداس٣خ ٝأُب٤ُخ.

ٝرغٔغ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٝكن ٓغز٘ذاد رغ٤ٔؼ٤خ خبطخ ثٌَ كئخ ٖٓ كئبد رٌب٤ُق اُغٞدح. 

ٝاُز٢ روّٞ  ،أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُج٘ٞد ك٤ٌٖٔ ُِٔ٘شؤح إٔ رشٓض اُج٘ٞد اُخبطخ ث٘شبؽٜب

ثبُظشف ػ٤ِٜب ٝكن رغِغَ خبص ثبُٔ٘شؤح، ٓضلاً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ سٓض ث٘ذ اُزخط٤ؾ 

ٖٔ ث٘ٞد ػ٘ظش اُٞهب٣خ، ٝثبُزب٢ُ سهْ ؽغبة ػ 11( ك٤ٌٕٞ سٓض اُ٘شبؽ 1ُِغٞدح )

( ٌٝٛزا ُجبه٢ ٓشًض 111ث٘ذ اُزخط٤ؾ ُٞػغ رظ٤ْٔ عذ٣ذ ُزٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٛٞ )

رٌب٤ُق أٗشطخ اُغٞدح. ٣ٝغت الإشبسح ا٠ُ إٔ الأعِٞة أُوزشػ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الأعِٞة 

اُزو٤ِذ١ ك٢ اُزظ٤٘ق؛ لأٗٚ الأعِٞة الأٗغت ٝأُؼزٔذ ُذٟ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ 

أُظش٣خ ك٢ ظَ اُ٘ظْ اُزو٤ِذ٣خ ُلإداسح ٝأُؾبعجخ أُطجوخ ثٜب، ٣ٌٖٝٔ ػشع ٛزا 

 ب٥ر٢:ًاُ٘ٔٞرط 
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 سٓض 

 اُ٘شبؽ

 ث٘ٞد 

 اُ٘شبؽ

 رٌب٤ُق أٗشطخ رؾو٤ن اُغٞدح

٠
ٔبُ

ع
لا

ا
 

 عٞدح الأداء عٞدح أُطبثوخ عٞدح اُزظ٤ْٔ

 ه٤ٔخ اُزٌِلخ أُشًضًٞد  ه٤ٔخ اُزٌِلخ ًٞد أُشًض ه٤ٔخ اُزٌِلخ ًٞد أُشًض

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ 1

 X   X   X XX   رٌب٤ُق اُٞهب٣خ الاعٔب٤ُخ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ 2

 X   X   X XX   رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ الاعٔب٤ُخ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ 3

 X   X   X XX   رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ الاعٔب٤ُخ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ 4

 X   X   X XX   الاعٔب٤ُخرٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٠ 

 XXXX   XXXX   XXXX XXX   رٌب٤ُق أٗشطخ اُغٞدح الاعٔب٤ُخ

 ( ٓغٔغ رٌب٤ُق أٗشطخ رؾو٤ن اُغٞدح1عذٍٝ سهـْ )

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

 ٣لاؽع ػ٠ِ اُغذاٍٝ أُزًٞسح ثؼب٤ُخ رٞكش ٓؼِٞٓبد ػٖ ه٤ْ اُزٌب٤ُق ٣ٌٖٔ الاػزٔبد

 ػ٤ِٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد، ٝرُي ُزٔزؼٜب ثذسعخ ٓٞصٞه٤خ ػب٤ُخ اُذهخ ػٖ اُٞاهغ 

 اُلؼ٠ِ ُزٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓشاًض اُٞؽذح الاهزظبد٣خ. 

 تمشَش ػٍ تكبنُف انزىدح:هحبنخبً انًُىرد انًمتشس ن

   - :ٜب٣ٜذف اُجبؽش ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُزوش٣ش ػٖ رٌب٤ُق اُغٞدح رؾو٤ن ػذح أؿشاع ٓ٘

رؼذ ٛزٙ اُزوبس٣ش لأؿشاع الاعزخذاّ ٖٓ هجَ اداسح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ػ٘ذ ارخبر 

 اُوشاساد أُزؼِوخ ثبداسح رٌب٤ُق اُغٞدح.

  ٙٝعٞد ٛزٙ اُزوبس٣ش ٣ؼذ خطٞح أ٠ُٝ ٖٓ خطٞاد ػ٤ِٔخ رخل٤غ اُزٌب٤ُق، ُٔب رٞكش

 ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽغْ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٝٓٞاؽٖ اُزؼخْ. 

 ب ٝثٔب إٔ الإكظ ًٓ بػ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ اُؾغبثبد ٝاُوٞائْ اُخزب٤ٓخ ٣زطِت ٗظب

ٓؾبعج٤بً ٓزطٞسًا ٣زؼٖٔ أُؾبعجخ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞدح ثشٌَ رلظ٢ِ٤ ٝٝعٞد ٓؼب٤٣ش 

د٤ُٝخ رزؼِن ثبلإكظبػ ػٜ٘ب، ثٞطلٜب خطٞح ٓجذئ٤خ ُزط٣ٞش أُؾبعجخ ٝاُزوش٣ش ػٖ 

شٌبٍ ٝكوب ُِـشع أُغزخذّ ك٤ٚ، رٌِلخ اُغٞدح، ٝرؤخز ٛزٙ اُزوبس٣ش اُؼذ٣ذ ٖٓ الا

 -ٝػ٤ِٚ رؤخز اُزوبس٣ش أُوزشؽخ الاشٌبٍ اُزب٤ُخ: 
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 انتمشَش ػٍ تكبنُف انزىدح لأغشاع انتضًُم: -0

رؼذدد اُ٘ٔبرط أُوزشؽخ ثبُذساعبد ٝالأثؾبس ٣ٝؼُذ اُزوش٣ش اُشبَٓ ُزٌب٤ُق اُغٞدح ٛٞ 

ٝرو٤٤ْ الأداء، ٣ٌٖٝٔ ػشع  أًضش اُزوبس٣ش رذاٝلاً ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ دساعخ اُزـ٤شاد

)اُ٘ٔٞرط  2213-ٛزا اُزوش٣ش اػزٔبداً ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط أُؼشٝع ثذساعخ اُـجبٕ 

ٓؼشٝع ٝكن اُزج٣ٞت اُشبئغ ٝأُزؼِن ثغٞدح أُطبثوخ( ٣ٝز٤ٔض اُ٘ٔٞرط اُؾب٢ُ ثؤٗٚ 

 ٣ؼشع ٝكن 

اُزج٣ٞت أُوزشػ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ: 
[4]

 

 انًجهغ انجُبٌ
 ٪ َضجخ ثُذ انتكهفخ

 انجُذ ػُظشلإرًبنً 

 ٪ َضجخ ثُذ انتكهفخ

 لإرًبنً تكبنُف انزىدح

 تكبنُف انىلبَخ

 رىدح انتظًُى

 رىدح انًطبثمخ

 رىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 011% xxx/XXXX إرًبنً تكبنُف انىلبَخ

 تكبنُف انتمُُى

 رىدح انتظًُى

 رىدح انًطبثمخ

 رىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 011% xxx/XXXX انتمُُىإرًبنً تكبنُف 

 تكبنُف انفشم انذاخهً

 رىدح انتظًُى

 رىدح انًطبثمخ

 رىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 011% xxx/XXXX إرًبنً تكبنُف انفشم انذاخهً

 تكبنُف انفشم انخبسرً

 رىدح انتظًُى

 رىدح انًطبثمخ

 رىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 011% xxx/XXXX إرًبنً تكبنُف انفشم انخبسرً

 XXXX  011% إرًبنً تكبنُف انزىدح

 ( ٗٔٞرط اُزوش٣ش ػٖ رٌب٤ُق اُغٞدح لأؿشاع اُزؾ2َ٤ٔاُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش
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٣ٌٖٔ اعز٘زبط  ٣ٝشٟ اُجبؽش اٗٚ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٛزا اُزوش٣ش ك٢ رو٤ْ الأداء، ًٔب

 أُئششاد اُشهبث٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 انفتشح انضبنُخ سلبثُخيؤششاد 

 ٪ َضجخ تكبنُف انزىدح إنً طبفً لًُخ انًجُؼبد

 ٪ َضجخ تكبنُف انزىدح إنً إرًبنٍ انتكبنُف

 ٪ َضجخ )كم فئخ( يٍ تكبنُف انزىدح إنً طبفً انًجُؼبد

 ٪ َضجخ )كم فئخ( يٍ تكبنُف انزىدح إنً إرًبنٍ انتكهفخ

ُزٌب٤ُق اُغٞدح ؽ٤ش ٣وبسٕ ث٤ٖ رٌب٤ُق ٣ٝغ٠ٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط ثبُِٔخض اُزلظ٢ِ٤ 

ثزٌب٤ُق كزشح عبثوخ أٝ ثؤسهبّ رخط٤ط٤خ ك٤غبػذ الإداسح ٝاُز٢ ٣ؼذ ػٜ٘ب اُزوش٣ش  اُلزشح

اُزٌِلخ أّ لا، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ  لأداء أُ٘شؤح ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن ٝكشأُٞػٞػ٢  ك٢ اُزو٤٤ْ

 اُز٢ رؾزبط ُِزؾغ٤ٖ ٝارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ثشؤٜٗب. أُٞاهغ

 انتمشَش ػٍ تكبنُف انزىدح وفك ػُبطش انزىدح: -9

ؿ٠٘ ػٖ اُج٤بٕ إٔ رطج٤ن ثشآظ رٌب٤ُق اُغٞدح ٣ؾزبط ا٠ُ دػـْ الإداسح اُؼ٤ِب، ٢ٌُٝ 

روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثٞاعجٜب ٗؾٞ روذ٣ْ ٛزا اُذػْ ٣غت إٔ رزٞاكش ُذ٣ٜب اُج٤بٗبد ػٖ 

اُزٌب٤ُق الاعٔب٤ُخ ُِغٞدح، ثبلإػبكخ ا٠ُ اؽز٤بعٜب ُِٔؼِٞٓبد ػٖ الارغبٙ اُؼبّ ُٜزٙ 

 -اُزب٠ُ: شٌَ اُ ٣ٝؤخززج٣ٞت أُوزشػ، ٝكوبً ُِكغ اُزوش٣ش ُلإداسح اُؼ٤ِب ٣ش ُزااُزٌب٤ُق، 

 انجُبٌ

 فتشح انًمبسَخ انفتشح انضبنُخ

يجهغ 

 انتكهفخ

٪يٍ إرًبنٍ 

 تكبنُف انفئخ

٪يٍ إرًبنٍ 

 تكبنُف انزىدح
 يجهغ انتكهفخ

٪يٍ إرًبنٍ 

 تكبنُف انفئخ

٪يٍ إرًبنٍ تكبنُف 

 انزىدح

       تكبنُف رىدح انتظًُى

 تكبنُف انىلبَخ

 تكبنُف انتمُُى

 تكبنُف انفشم انذاخهً

 تكبنُف انفشم انخبسرً

      

       إرًبنٍ تكبنُف رىدح انتظًُى

       تكبنُف رىدح انًطبثمخ

 تكبنُف انىلبَخ

 تكبنُف انتمُُى

 تكبنُف انفشم انذاخهً

 تكبنُف انفشم انخبسرً

      

       إرًبنٍ تكبنُف رىدح انًطبثمخ

       تكبنُف رىدح الأداء

 تكبنُف انىلبَخ

 تكبنُف انتمُُى
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 تكبنُف انفشم انذاخهً

 تكبنُف انفشم انخبسرً

       إرًبنٍ تكبنُف رىدح الأداء

       إرًبنٍ تكبنُف انزىدح 

 فتشح انًمبسَخ انفتشح انضبنُخ ًَكٍ صضبة ثؼغ انُضت كًؤششاد سلبثُخ ػهً انُضى انتبنً

 ٪ ٪ َضجخ تكبنُف انزىدح إنً طبفً انًجُؼبد أو إنً تكبنُف الإَتبد

 ٪ ٪ َضجخ تكبنُف رىدح انتظًُى إنً طبفً انًجُؼبد أو إنً تكبنُف الإَتبد

 ٪ ٪ َضجخ تكبنُف رىدح انًطبثمخ إنً طبفً انًجُؼبد أو إنً تكبنُف الإَتبد

 ٪ ٪ تكبنُف الإَتبدَضجخ تكبنُف رىدح الأداء إنً طبفً انًجُؼبد أو إنً 

 ٓغ أُوبسٗخ ( ٗٔٞرط اُزوش٣ش ػٖ رٌب٤ُق اُغٞدح 3اُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

، ٝٓؼجشاً ػٜ٘ب ك٢ شٌَ ٗغت ٓب٤ُخ رٌب٤ُق اُغٞدح اعٔب٣٠ُشًض ٛزا اُزوش٣ش ػ٠ِ 

ثبلإػبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌب٤ُق ، رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِك٤غبػذ الإداسح 

أٗشطخ رؾو٤ن اُغٞدح ٝرٌب٤ُق كشَ اُغٞدح ثٔوبسٗخ أسهبّ ٝٗغت اُلزشح اُؾب٤ُخ ٓغ كزشح 

 أُوبسٗخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ كشص اُزؾغ٤ٖ أٌُٔ٘خ ٝارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ.

 انتمشَش ػٍ تكبنُف انزىدح وفك الألضبو وانىظبئف: -3

ُزو٤٤ْ أداء اُٞظبئق  ٣وذّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزوبس٣ش ا٠ُ الإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٠

ٝأداء الأهغبّ )الإٗزبط، سهبثخ  -الإٗزبع٤خ، اُزغ٣ٞو٤خ، الإداس٣خ ٝأُب٤ُخ، -اُشئ٤غ٤خ 

 ،اُغٞدح، اُٜ٘ذعخ،( ٌُٖ ٣ٞعذ اخزلاف ثٔؾزٟٞ ٛزا اُزوش٣ش ثبُ٘غجخ ٌَُ اداسح ٜٓ٘ٔب

ّ هب، رؾزبط الإداسح اُٞعط٠ ا٠ُ أسّ اعٔب٤ُخب رؾزبط الإداسح اُؼ٤ِب ا٠ُ أسهبكج٤٘ٔ

 -رلظ٤ِ٤خ. ُزُي ٣ٌٖٔ ػشع ٛزا اُزوش٣ش ٝكن ٓزطِجبد الإداسر٤ٖ ثبُغذٍٝ اُزب٠ُ: 

 ُٞظبئق اُشئ٤غ٤خ                    ا                    

 رٌب٤ُق اُغٞدح

 ٓشًض

 الإٗزبط 
 ٓشًض اُخذٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٓشًض اُخذٓبد الإٗزبع٤خ

ٓشًض اُخذٓبد الإداس٣خ 

 ٝأُب٤ُخ

 اُزظ٤ْٔرٌب٤ُق عٞدح 

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٠

    

     اعٔب٢ُ رٌب٤ُق عٞدح اُزظ٤ْٔ

 رٌب٤ُق عٞدح أُطبثوخ

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٠

    

     اعٔب٢ُ رٌب٤ُق عٞدح أُطبثوخ
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 عٞدح الأداء رٌب٤ُق

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ

 رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٠

    

     اعٔب٢ُ رٌب٤ُق عٞدح الأداء

     اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح 

 كزشح أُوبسٗخ اُلزشح اُؾب٤ُخ ٣ٌٖٔ ؽغبة ثؼغ اُ٘غت ًٔئششاد سهبث٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

 7 7 رٌب٤ُق اُغٞدح/اعٔب٢ُ رٌب٤ُق الإٗزبط 

 7 7 رٌب٤ُق اُغٞدح ُٔشاًض الإٗزبط/ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح 

 7 7 رٌب٤ُق اُغٞدح ُٔشاًض اُخذٓبد الإٗزبع٤خ/ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح 

 7 7 رٌب٤ُق اُغٞدح ُٔشاًض اُخذٓبد اُزغ٣ٞو٤خ/ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح

 7 7 رٌب٤ُق اُغٞدح ُٔشاًض اُخذٓبد الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ/ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح 

 ( ٗٔٞرط رٌب٤ُق اُغٞدح ُزو٤٤ْ أداء اُٞظبئق 4اُغذٍٝ )

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

٣ٝلاؽع ػ٠ِ ٛزا اُغذٍٝ آٌب٤ٗخ رط٣ٞشٙ ٖٓ خلاٍ اػبكخ ػٔٞد ٌَُ ٓشًض ٓٔب 

ٛزٙ أُشاًض خلاٍ كزشر٤ٖ ٓززب٤ُز٤ٖ أٝ ٓوبسٗخ ٣غبػذ ك٢ اعشاء أُوبسٗبد ُزٌب٤ُق 

 أداء اُلزشح اُؾب٤ُخ ثلزشح أخشٟ، ٝرُي ٝكوب ُٔزطِجبد ؽغبة أُئششاد اُشهبث٤خ.

 * أهى أسكبٌ الإؽبس انًمتشس

 أولاً: أهذاف الإؽبس انًمتشس

ثغبٗت ٓب رؾووٚ ٗظْ ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٖٓ أٛذاف ثظلخ ػبٓخ ٣ٜذف الإؽبس أُوزشػ 

 -الأٛذاف اُزب٤ُخ: ن ا٠ُ رؾو٤

 رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لإػذاد روبس٣ش رٌب٤ُق اُغٞدح ثشٌَ ٣ٞػؼ كبػ٤ِزٜب. .1

 اُزخط٤ؾ ُزطج٤ن ثشآظ رٌِلخ اُغٞدح ٝاعشاء أُوبسٗبد ث٤ٖ ٛزٙ اُجشآظ .2

 .غبػذ ك٢ اعشاء أُوبسٗبد٣ب ٓٔرٌب٤ُق اُغٞدح ػٖ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد  .3

ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ٝأُلبػِخ ث٤ٖ  ْٛاُز٢ رغبرٌب٤ُق اُغٞدح ػٖ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد  .4

 ثشآظ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝآٌب٤ٗخ ٓؼشكخ اُزٌِلخ ٝاُؼبئذ ٌَُ ثشٗبٓظ ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ.

 رٞك٤ش أُؼذلاد ٝأُئششاد اُلاصٓخ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ـْ الأداء ٝارخبر اُوشاساد. .5

 حبَُبً: يتطهجبد تطجُك الإؽبس انًمتشس

 -٢ٛٝ: رٔضَ دػبٓبد اُزطج٤ن ثشٌَ ع٤ذ ٖٓ أُزطِجبد ٣ؼزٔذ الإؽبس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

 ٗشش صوبكخ اُغٞدح، ٓضَ )الإٗزبط اُخب٢ُ ٖٓ اُؼ٤ٞة، ٝرؾ٤َِ أُخبؽش( (1
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 اُزؼش٣ق ثجشآظ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ٝثظلخ خبطخ ثشآظ (2

 رؾ٤َِ أُخبؽش ٝرؾذ٣ذ اُ٘وبؽ اُؾشعخ.ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق،  

 اُؼ٤ِب ثزطج٤ن ٛزا الإؽبس ٝاُزضآٜب ثٚرذػ٤ْ الإداسح  (3

 رط٣ٞش ٗظْ اُزٌب٤ُق اُوبئٔخ ثؾ٤ش رؼٖٔ رط٣ٞش أُغبلاد ا٥ر٤خ: (4

 اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُلأٗشطخ أُشرجطخ ث٘ظْ اُغٞدح 

 اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُؼ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ خلاٍ رج٣ٞجٜب ثشٌَ ع٤ذ 

 رؾ٤َٔ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ؽغت رجؼ٤زٜب ُؼ٘بطش اُغٞدح 

 ُٔؼبُغخ أُؾبعج٤خ ُزٌب٤ُق اُغٞدح ٝرؾ٤ِٜٔب ثشٌَ ده٤ن ػ٠ِ اُٞؽذاد أُ٘زغخ.ا 

 رط٣ٞش روبس٣ش رٌب٤ُق اُغٞدح ثشٌَ رؼزٔذ ك٤ٚ ػ٠ِ اُزج٣ٞت أُوزشػ ك٢ اُذساعخ. (5

 حبنخبً انخطىاد انًُهزُخ لإيكبَُخ تطجُك الإؽبس انًمتشس:

اُز٢ رزؼِن ثؤٗشطخ  رؼزٔذ ػ٤ِٔخ رطج٤ن ٛزا الإؽبس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞاد ًٔب

 -ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:  -اُغٞدح 

 ٣زْ رُي ثبُزؾذ٣ذ اُٞاػؼ ُلِغلخ ٝاعزشار٤غ٤خ الإداسح رغبٙ تىطُف أَشطخ انزىدح:  .0

غٞدح، ثؾ٤ش رؼزٔذ اُغ٤بعخ ُِ أُؾووخاُغٞدح ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞط٤ق الأٗشطخ 

اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اثزٌبس اُٞهبئ٤خ أُشاد رطج٤وٜب ػ٠ِ أعظ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش، 

ؽشم ٝهبئ٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ أٗشطخ اُٞهب٣خ ٓجذئ٤بً صـْ اُزخط٤ؾ لأٗشطخ اُزو٤٤ْ 

ٖٓ خلاٍ ٝػغ خطؾ ُِلؾض ٝالاخزجبس، ثؾ٤ش رؼزٔذ ػ٠ِ ٗظبّ رؾ٤َِ أُخبؽش 

 ٝرؾذ٣ذ اُ٘وبؽ اُؾشعخ )اُٜبعت(.

ٚ الأٗشطخ اُزظؾ٤ؾ٤خ ٓجذئ٤بً ُزؾذ٣ذ أٓبًٖ اُوظٞس، ٝرٞع٤تضذَذ يشبكم انزىدح:  .9

 ثبرغبٜٛب ثشٌَ ٣ظؾؼ اُخطؤ ُززٌٖٔ الإداسح ٖٓ رؾو٤ن اُخطؾ اُٞهبئ٤خ ٝالاعزضٔبس ك٤ٜب.

 اختُبس انطشَمخ انىلبئُخ انتٍ تضمك أهذاف انىصذح الالتظبدَخ: .3

 ُزُي ٣غت إٔ ٣زْ اخز٤بس ؽشهخ ٝهبئ٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ:

 ٞؽذح الاهزظبد٣خ.ر٘بعت ؽغْ الإٗلبم أُزٞهغ ٌَُ ؽش٣وخ ٓغ آٌب٤ٗبد اُ (1

 اُؼَٔ ػ٠ِ دساعخ اُغٞم ُزؾذ٣ذ آٌب٤ٗبد ٝظشٝف أُ٘بكغ٤ٖ. (2

 عذٟٝ ًَ ؽش٣وخ ٓوزشؽخ ٝاؽزٔبلاد اُ٘غبػ أٝ اُلشَ. (3
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 .اُزظ٤٘غٝػغ خطؾ اُزو٤٤ْ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ أٗشطخ اُغٞدح ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ  (4

 اػذاد اُزوذ٣شاد أُب٤ُخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاصٓخ لأٗشطخ اُغٞدح. (5

ٛزٙ اُخطٞاد رٞاكش ٗظبّ رٌب٤ُق ٓزطٞس ٣غزط٤غ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ػٖ  ٝرزطِت

رلبط٤َ رٌب٤ُق اُغٞدح ًبكخ، ٝرؼذ الإداسح أُب٤ُخ ٝٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٢ٛ الأهذس ػ٠ِ رج٢٘ 

  .ٓظبدس اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُب٤ُخ لآزلاًٜبٝر٘ل٤ز ٛزٙ اُخطٞاد ثؤكؼَ شٌَ، 

 ػبد انغزائُخ انًظشَخانًجضج انخبًَ: لطبع انظُب

 ٣شزَٔ ٛزا أُجؾش ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

ًبكخ دٍٝ اُؼبُْ ُٔب  ٣ؾظ٠ اُوطبع ثبٛزٔبّ مطبع انظُبػبد انغزائُخانتؼشَف ث 0-0 

٣ٞكشٙ ٖٓ كٞائذ رزٌبَٓ ٓغ اُوطبع اُضساػ٠، ثبلإػبكخ ا٠ُ أ٤ٔٛزٚ الاعزشار٤غ٤خ ُلأٖٓ 

أُ٘زغبد ط٘بػخ هطبع ٠ُ، ٣ٝظ٘ق اُـزائ٠ ٝأُغبٛٔخ ك٢ اُ٘برظ أُؾ٠ِ الإعٔب

ػٖٔ هطبع اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣ٝشٓض ُٚ ثبٌُٞد)ط(، ث٤٘ٔب ٣شٓض ُوطبع اُـزائ٤خ 

( 11) ( ُِٔ٘زغبد اُـزائ٤خ،12أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ثؤٗشطخ رٌٞد ثشهْ )ط٘بػخ 

 ُِزجؾ ٝكوبً ُِزظ٤٘ق أُظشٟ. (12) ُِٔششٝثبد،
[5]

  

ط٘بػخ  ر٘ؼٌظ أ٤ٔٛخ هطبع فٍ الالتظبد انًظشٌأهًُخ لطبع انظُبػبد انغزائُخ  0-9

 -ٝكوبً ُِغذٍٝ اُزب٠ُ:  اُج٤بٗبد الاهزظبد٣خأُ٘زغبد اُـزائ٤خ ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع 
[6]
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 اُ٘شبؽ
 أُ٘شؤد

 اُوطبع

 اُؼبّ ٝالاػٔبٍ 

 اُؼبّ

 اُخبص

 ؿ٤ش سع٠ٔ سع٠ٔ

 اُ٘غجخ ػذد اُ٘غجخ ػذد اُ٘غجخ ػذد اُ٘غجخ ػذد

 %52.66 1653524 %46.65 1050522 %2.26 1536 %122 3043222 اعٔب٠ُ الأٗشطخ الاهزظبد٣خ

 %14.13 252623 %13.05 242135 %16.34 260 %13.60 523255 اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ط

  21540  65666    62365 ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ  12

 %1.25 21540 %3.61 65666 %6.6 152 %2.42 62365 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُظ٘بػبد الاهزظبد

 %0.65 21540 %25.30 65666 %51.15 152 %10.25 62365 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ

 %23.64 21540 %06 65666 %1.6 152 %122 62365 ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ

 ( ػذد ٓ٘شآد اُؼبِٓخ هطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ5عذٍٝ سهْ )

 2210/2215اُجبؽش اػزٔبدأ ػِص٠ اُزؼصذاد الاهزظصبدٟ اُخصبٓظ ُؼصبّ أُظذس: اػذاد 

 ّ.2222/ 31/3اُظبدس ػٖ اُغٜبص أُشًضٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالاؽظبء ك٢ 

 -٣لاؽع ػ٠ِ اُغذٍٝ أُزًٞس ثؼب٤ُخ اٗٚ: 
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٣ؼجصصصش ػصصصٖ اُؼصصصذد الاعٔصصصب٠ُ ُِٔ٘شصصصآد اُوطصصصبع الاهزظصصصبدٟ أُظصصصشٟ ٓصصصٞصع ٝكوصصصبً  -1

)اُشع٢ٔ ٝؿ٤ش اُشع٠ٔ(، ٓٞػؾبً ٗغجخ أُغصبٛٔخ  ُِوطبػبد اُؼبّ ٝاُخبص ثشو٤ٚ

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًصَ هطصبع، ًٔصب ٣ٞػصؼ ػصذد ٝٗغصجخ أُ٘شصآد اُؼبِٓصخ كص٢ اُظص٘بػبد 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبُ٘غجخ ُلاهزظصبد أُظصشٟ، ٝاُزص٢ ٣شٓصض ُٜصب ثؾصشف )ط( ثبػزجصبسٙ ًصٞد 

ب اُ٘شبؽ، ًٝزُي ػذد أُ٘شآد اُؼبِٓخ ك٢ ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ٝاُز٢ ٣شٓصض ُٜص

 ثبػزجبسٙ ًٞد اُ٘شبؽ، ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ. (12ثشهْ )

٣ٞػؼ اُؼذد الاعٔب٠ُ ُِٔ٘شآد اُؼبِٓخ ك٢ ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ، ٝػذد ٝٗغصجخ  -2

خصبص ؿ٤صش سعص٢ٔ( ػِص٠  -خبص سع٢ٔ –ٓغبٛٔخ ٛزٙ أُ٘شؤد ثٌَ هطبع )ػبّ 

ٓغصزٟٞ طص٘بػخ أُغزٟٞ الاهزظبدٟ، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝػِص٠ 

 أُ٘زغبد اُـزائ٤خ.

 ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ ٝدسعخ رؤص٤ش هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ك٢ الاهزظبد أُظشٟ. -3

 انغزائُخ  يكىَبد لطبع طُبػخ انًُتزبد 0-3

 -هطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ك٢ ٓظش ٖٓ ؽ٤ش: ٣زْ اعزؼشاع ٌٓٞٗبد 

ٔظش١ ٝكوب ُشؼت ٣ٝزٌٕٞ هطبع ط٘بػبد أُ٘زغبد اُـزائ٤خ اُالأَشطخ  0-3-0

ؿشكخ اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ثبرؾبد اُظ٘بػبد أُظش٣خ ٖٓ ػذد اُشؼت رـط٠ ع٤ٔغ 

أٗشطخ رظ٤٘غ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ، ٝرُي ًٔب ٛٞ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ: 
[7]

 

 ػذد الأػؼبء اعْ اُشؼجخ
 اعٔب٢ُ

 اُؼٔبُخ 

 الاعزضٔبساد

 ثب٤ُِٔبس ع٤٘ٚ 

 25 66222 562 شؼجخ اُغٌش ٝاُؾِٟٞ ٝاُش٤ٌٞلارخ

 3.3 35222 356 شؼجخ الاُجبٕ ٝٓ٘زغبرٜب

 5.2 35222 205 شؼجخ اُؼظبئش ٝأُششٝثبد ٝا٤ُٔبٙ

 32 63222 605 شؼجخ اُِؾّٞ ٝاُط٤ٞس ٝالأعٔـــــبى

 5.2 35222 205 شؼجخ اُخؼش ٝ اُلٞاًٚ

 6 26222 103 شؼجخ اُض٣ٞد ٝاُذٕٛٞ اُ٘جبر٤خ

 1.5 6322 151 اُـزائ٤خالاؿز٣خ اُخبطخ ٝاُخ٤ٔشح ٝالإػبكبد 

 6 35222 1225 شؼجخ ٓ٘زغبد ؿزائ٤خ ٓز٘ٞػخ

 2 10222 65 اُذخبٕ ٝاُغغب٣ش

 50.2 351322 4222  اعٔب٠ُ هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ

  ( ٣ٞػؼ شؼت هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ6عذٍٝ سهْ )
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أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ثٔٞهغ ارؾبد اُظ٘بػبد 

( أُزًٞس ثؼب٤ُخ ػذد الأػؼبء ك٢ ًَ شؼجخ، ٣6ٞػغ اُغذٍٝ سهْ )أُظش٣خ 

ٝاعٔب٠ُ اُؼٔبُخ ثبُشؼجخ، ًٝزُي ؽغْ الاعزضٔبساد ثٌَ شؼجخ، ٝثبُزب٢ُ ٣ؼٌظ ؽغْ 

اُـزائ٤خ، ٣ٝذٍ ػ٠ِ ٓذٟ ارغبع  ٘زغبدُوطبػبد اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُوطبع ط٘بػخ أُا

 اُوطبع ٝر٘ٞع ٓ٘زغبرٚ الأٓش اُز١ ٣ؼٌظ هٞح رؤص٤ش اُوطبع ك٠ الاهزظبد أُظش١. 

 -٣شزَٔ هطبع أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ػ٠ِ صلاصخ هطبػبد ٢ٛ: انمطبػبد  0-3-9

 ّاُوطبع اُؾ٠ٌٓٞ ٖٓ خلاٍ اُوطبع اُؼبّ /الأػٔبٍ اُؼب 

 بع اُخبص ٣شزَٔ شو٤ٖ ٛٔب:هطبع الاعزضٔبسٟ ٖٓ خلاٍ اُوط 

  اُوطبع الاعزضٔبسٟ اُخبص اُشع٢ٔ 

 اُوطبع الاعزضٔبسٟ اُخبص ؿ٤ش اُشع٢ٔ 

 يُظىيخ انزىدح فٍ لطبع انظُبػبد انغزائُخ 0-4

أُ٘زغبد اُـزائ٤خً ثغٞدح ٝعلآخ ط٘بػخ ششًبد أُظش٣خ اُؼبِٓخ ك٠ ٓغبٍ رٜزْ اُ

اٗزبط رؼزجش إٔ  ، ٝرُي ُؾشطٜب ػ٠ِ علآخ ٝطؾخ أُغز٤ٌِٜٖ، ًٔب اٜٗبٜبٓ٘زغبر

ع٤ِٔخ ٝآٓ٘خ طؾ٤بً ٛٞ أُذخَ اُؾو٤و٢ ٌُغت ٝلاء اُؼ٤َٔ، ٝػ٤ِٚ كوذ  أؿز٣خ

ٝؽذح اداس٣خ ُِغٞدح ٝعلآخ اُـزاء، ٖٝٓ صْ عٜضرٜب ثؤؽذس رو٤٘بد اُششًبد  أٗشؤد

إٔ اُؼ٤ِٔبد  ٝرُي ثٜذف ػٔبٕ ؽشم رؾ٤َِ ٓؼزٔذح ػب٤ُٔبَ، اُلؾض ٝاُو٤بط ٝارجبع

  -الإٗزبع٤خ رغ٤ش ٝكن ٓب ٛٞ ٓخطؾ ُٜب ٝرؾذ اُغ٤طشح اُزبٓخ. ٖٝٓ ٛزٙ الاٗظٔخ: 

  ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ك٢ الإداسح    iso 9001    

  ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ك٢ اُج٤ئخ     iso 14000   

 ا٤ُٜ٘ٔخ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ك٢ اُغلآخ    iso 18000   

 ط اُـزائ٢ )ٛبعت(ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ك٢ الإٗزب  iso 22000   

 انًجضج انخبنج: انذساصخ انتطجُمُخ نلإؽبس انًمتشس

 -٣شزَٔ ٛزا أُجؾش ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: 

 أولاً: الإرشاءاد انًُهزُخ نهذساصخ انتطجُمُخ

  -ٝرشزَٔ الإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ ُِذساعخ ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: 
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ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ دساعخ "الإؽبس أُوزشػ ُزخل٤غ رٌب٤ُق يُهزُخ انذساصخ  0-0

اُغٞدح ثبعزخذاّ ٗظبّ اُٜبعت ًذساعخ رطج٤و٤خ ُوطبع أُ٘زغبد اُـزائ٤خ أُظش٣خ، كوذ 

رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ ثٜذف رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن ؽٍٞ أُشٌِخ 

 ٓؾَ اُذساعخ ُزلغ٤شٛب ٝاُٞهق ػ٠ِ دلالارٜب. 

 يظبدس ثُبَبد انذساصخ 0-9

ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽش٣ن أُشاعغ ٝاُذٝس٣بد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ، ٝاُغغلاد 

أُٞعٞدح ثٞصاسح اُظ٘بػخ، ٝاؽظبئ٤بد اُغٜبص أُشًضٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالاؽظبء، 

٤ٛٝئخ اُوطبع اُؼبّ ُِظ٘بػبد اُـزائ٤خ، ٝؿشكخ اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ثبرؾبد اُظ٘بػبد 

ذ رْ اُزش٤ًض ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُوطبع ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ أُظش٣خ. ٝه

ّ، ٝاُظبدس 2210/2215خلاٍ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ػٖٔ ٗزبئظ اُزؼذاد الاهزظبدٟ ُؼبّ 

ّ ػٖ هطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ أُظش٣خ، ٝأْٛ اُؼ٘بطش اُز٢ رؼٌظ 2222ك٢ 

-ائ٤خ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُزب٠ُ: أُئششاد الاهزظبد٣خ ُوطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـز
[8]

 

 و9102يؤششاد لطبع طُبػخ انًُتزبد انغزائُخ فٍ يظش ػٍ  ػبو 

 انجُبٌ
 انمطبػبد

 انًزًىع
 خبص /غُش سصًٍ خبص / سصًً  ػبو /أػًبل

 62365 21540 65666 152 ػذد أُ٘شآد

 050252 56164 664435 33623 اُؼب٤ِٖٓ

 422245222 6225225 306602200 33064465 الإ٣شاداد

 346360321 6231625 326425356 32630320 الإٗزبط اُزبّ

 124664626 3616665 115055556 5256255 طبك٠ اُو٤ٔخ أُؼبكخ

 136536222 2222006 121555122 15405324 ساط أُبٍ أُغزضٔش

 ( أُئششاد الاهزظبد٣خ ُوطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ0عذٍٝ سهْ )

ٖٓ اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ػٖٔ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِزؼذاد أُظذس: 

 الاهزظبدٟ اُخبٓظ ثزوبس٣ش اُغٜبص أُشًضٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالاؽظبء.

 صذود انذساصخ 0-3

  :ُٔب ّ، ٝكوبَ 2215روزظش اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ ُِذساعخ ػ٠ِ ث٤بٗبد ػبّ انضذود انزيُُخ 

أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ٓؾَ اُزطج٤ن، ٝرُي ك٢  ط٘بػخث٤بٗبد ػٖ اُوطبع ٛٞ ٓزبػ ٖٓ 

 ؽذٝد ٓب اؽِغ ػ٤ِٚ اُجبؽش.
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  :اخزظذ اُذساعخ ثبُٞؽذاد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ رظ٤٘غ أُ٘زغبد انضذود انًكبَُخ

 اُـزائ٤خ ك٢ ٓظش ٝأُشٌِخ ُِطبهخ الإٗزبع٤خ ُِوطبع.

 انضذود انجضخُخ 

 ٘ػ٘ٚ ثٌٞد بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ٝأُؼجش روزظش اُذساعخ ػ٠ِ ث٤بٗبد هطبع ط

 (.12، 11ٕ ر٘بٍٝ ثبه٠ هطبػبد اُزظ٤٘ق ٝأُؼجش ػٜ٘ب ثبًٞاد الأٗشطخ )ٝد(، 12)

 روزظش اُذساعخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ ث٤بٗبد هطبع ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ أُظش٣خ ثظلخ 

 )اُوطبع  اعٔب٤ُخ، دٕٝ اُوطبػبد اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُِوطبع، ٝكوبً ُزظ٤٘لبرٜب اُلشػ٤خ

اُوطبع اُخبص ؿ٤ش اُشع٢ٔ(، ًٝزُي ػذّ –اُوطبع اُخبص اُشع٢ٔ-الاػٔبٍ اُؼبّ

 .اُزؼشع ُِوطبع ٝكوب ُزظ٤٘ق ؿشكخ اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ثبرؾبد اُظ٘بػبد أُظش٣خ

  روزظش اُذساعخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ ث٤بٗبد ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ثظلخ ػبٓخ ٝرٌب٤ُق اُغٞدح

 ػ٠ِ ٝعٜٚ اُخظٞص، دٕٝ اُزؼشع ُ٘ظْ أُؾبعجخ أُب٤ُخ أُطجوخ ثبُوطبع. 

ثزؾ٤َِ ٗظْ اُزٌب٤ُق أُطجوخ َظى انتكبنُف انًطجمخ فٍ لطبع انًُتزبد انغزائُخ  0-6

 -َِ ٝكوب ُؼ٘بطشٛب، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣: هطبع أُ٘زغبد اُـزائ٤خ، رلاؽع أٜٗب رؾ
[9]

 

 صضبة انًضتهزيبد انضهؼُخ 0-6-0

 ( ؽغبة رٌب٤ُق أُغزِضٓبد اُغِؼ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع5عذٍٝ سهْ )

 أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؼذاد الاهزظبدٟ

  

 9102صضبة يضتهزيبد انضهؼُخ نمطبع انًُتزبد انغزائُخ انًظشي نؼبو 

 انًزًىع انجُبٌ

 156625432 ٓؾ٠ِ

 61054426 ٓغزٞسد

 5254565 ٝهٞد ٝص٣ٞد ٝشؾّٞ

 3253242 اٌُٜشثبء

 265600 ا٤ُٔبٙ

 2355256 ٓٞد اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق

 165200 هطغ ؿ٤بس ٝٓٞاد ٜٝٓٔبد

 14252220 الأدٝاد اٌُزبث٤خ ٝأُطجٞػبد

 441062 ٓغزِضٓبد عِؼ٤خ أخشٟ

 944124242 رًهخ انًضتهزيبد انضهؼُخ
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 صضبة انًضتهزيبد انخذيُخ 0-6-9
 9102صضبة يضتهزيبد انخذيُخ نمطبع انًُتزبد انغزائُخ انًظشي نؼبو 

 أُغٔٞع اُج٤بٕ

 561260 ٓظشٝكبد رشـ٤َ ُذٟ اُـ٤ش ٝٓوب٠ُٝ اُجبؽٖ

 1446612 ٓظشٝكبد اُظ٤بٗخ

 114012 ٓظشٝكبد أثؾبس ٝرغبسة

 1125335 ا٣غبس آلاد ٝٓؼذاد ٝٝعبئَ ٗوَ ٝاٗزوبٍ

 2226542 ٓظشٝكبد دػب٣خ ٝاػلإ ٝٗشش ٝؽجغ ٝػلاهبد ػبٓخ ٝاعزوجبٍ

 2526016 ٓظشٝكبد ٗوَ ٝاٗزوبلاد

 234515 ٓظشٝكبد ارظبلاد

 256444 ارؼبة ٓؾبعج٤خ ٝهب٤ٗٞٗخ

 030261 ػٔٞلاد ٝٓظشٝكبد ث٤ٌ٘خ

 3111565 ٓظشٝكبد خذ٤ٓخ أخشٟ

 09404616 رًهخ انًضتهزيبد انخذيُخ

 ؽغبة رٌب٤ُق أُغزِضٓبد اُغِؼ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع( 6عذٍٝ سهْ )

 أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؼذاد الاهزظبدٟ

 صضبة الأرىس وانتأيُُبد 0-6-3
 9102صضبة الأرىس  نمطبع انًُتزبد انغزائُخ انًظشي نؼبو 

 انًزًىع انجُبٌ

 22435125 الأعٞس اُ٘وذ٣خ

 664656 أُضا٣ب اُؼ٤٘٤خ

 1435452 الاعزٔبػ٤خ اُزؤ٤ٓ٘بد

 99565526 الأرىس وانًزاَب وانتأيُُبد

 ( ؽغبة رٌب٤ُق اُؼٔبُخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع12عذٍٝ سهْ )

 أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؼذاد الاهزظبدٟ

 انًظشوفبد الأخشي 0-6-4
 9102صضبة انًظشوفبد الأخشي نمطبع انًُتزبد انغزائُخ انًظشي نؼبو 

 انًزًىع انجُبٌ

 1321236 ا٣غبس ػوبساد  كؼ٠ِ

 3232321 ا٣غبس ػوبساد ٓؾغٞة

 34666 ا٣غبس أساػ٢ صساػ٤خ ٝٓضاسع ٓذكٞع

 5166615 كٞائذ ٓذكٞػخ

 21525552 كٞائذ ٓؾغٞثخ

 124220 ػشائت ػوبس٣خ

 614102 سعّٞ عِؼ٤خ

 034246 ػش٣جخ اُو٤ٔخ أُؼبكخ



 
  إطار مقترح لتخفيض تكلفة الجودة بإستخدام نظام الهاسب) دراسة تطبيقية في قطاع المنتجات الغذائية (

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد 

 0202العدد الثاني                    المجلد الثاني عشر                                             
022 

 352332 ػشائت ؿ٤ش ٓجبششح ػ٠ِ اُ٘شبؽ

 2350062 ػشائت ٓجبششح ػ٠ِ اُذخَ

 12526 خغبئش ث٤غ أٝسام ٓب٤ُخ

 423226 أػجبء ٝخغبئش ٓز٘ٞػخ

 2316564 ٓظشٝكبد أخشٟ

 32024632 رًهخ انًظشوفبد الأخشي

 ( ؽغبة رٌب٤ُق أُظشٝكبد الأخشٟ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع11عذٍٝ سهْ )

 أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؼذاد الاهزظبدٟ 

٣ٝلاؽع اُجبؽش ػ٠ِ ٗظْ اُزٌب٤ُق أُطجوخ ثٞؽذاد هطبع رظ٤٘غ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ 

 -ك٢ ٓظش )ٓغزٔغ اُذساعخ( ٝٓب رؼٌغٚ عذاٍٝ ؽغبثبد اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: 

ه٤ٔزٚ  ّ ٓب2215-2210ثِؾ اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ُِوطبع ػٖ ػبّ  -

 (.11-12-6-5ط ه٤ٔخ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق اُٞاسد ثبُغذاٍٝ أسهبّ )260012223

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغٔٞع اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ ثظٞسح اعٔب٠ُ دٕٝ اُٞهق ػ٠ِ اعٔب٢ُ  -

 رٌب٤ُق ًَ ٝظ٤لخ ػ٠ِ ؽذ١.

 ػذّ اعزخذاّ اُزج٣ٞت اُٞظ٤ل٠ ُزؾذ٣ذ اُزٌب٤ُق الإٗزبع٤خ، ٝاُزغ٣ٞو٤خ، ٝالإداس٣خ. -

 ٤ُق اُغٞدح ػٖٔ ث٘ٞد ؽغبثبد اُزٌب٤ُق أُزًٞسح.ػذّ ظٜٞس رٌب -

 ػذّ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػٖ أٗشطخ اُغٞدح ٓٔب ٣ظؼت ٓؼٚ ه٤بط رٌب٤ُق اُغٞدح. -

ٓٔب ٣غزِضّ اػبدح رج٣ٞت ػ٘بطش اُزٌب٤ُق ٝكوب ُ٘ٔبرط الإؽبس أُوزشػ، ٝرُي رؾو٤وب 

 -ُلأٛذاف اُزب٤ُخ: 

 ٝظ٤لخ ػ٠ِ ؽذ١.اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعٔب٠ُ ؽغبثبد اُزٌب٤ُق ٝكوب ٌَُ  -

 اظٜبس ث٘ٞد أٗشطخ اُغٞدح ػٖٔ ؽغبثبد ٗظْ اُزٌب٤ُق أُغزخذٓخ ثبُوطبع. -

رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ػٖ رٌب٤ُق اُغٞدح لأ٤ٔٛزٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ ثزطج٤ن  -

 ٗظْ اُغٞدح.

 رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد اُغٞدح أُطجوخ ثٞؽذاد اُوطبع. -
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 ثُبَبد انذساصختزهُز  0-4

ث٘بءاً ػ٠ِ ٓب روذّ ٣غزِضّ رغ٤ٜض ث٤بٗبد ؽغبثبد اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣غت اعزخذآٜب 

 -ثبُٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبلاد اُوطبع ػ٠ِ إ ٣زْ رُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 

 ؽغبة اُزٌب٤ُق الإٗزبع٤خ )رٌب٤ُق اُزظ٤٘غ( -1

 ؽغبة اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ -2

 ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ ؽغبة اُزٌب٤ُق الإداس٣خ -3

ٝٛزا ٣ز٤ؼ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ ٗٔبرط ه٤بط رٌب٤ُق اُغٞدح اُٞاسدح ػٖٔ الإؽبس أُوزشػ، 

 -ٝث٘بءاً ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ػشع ؽغبثبد ٓشًض اُزٌب٤ُق ٝظ٤ل٤ب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 

  2215ٓشاًض رٌب٤ُق الأٗشطخ اُٞظ٤ل٤خ داخَ ٝؽذاد اُوطبع ُؼبّ 
 أُغٔٞع الإداس٣خٝاُز٤ِ٣ٞٔخ غ٣ٞناُز اُخذٓبد الإٗزبع٤خ الإٗزبط اُج٤بٕ

 240260606 5162262 0656246 2655102 232661465 ٓغزِضٓبد عِؼ٤خ

 12410626 2455361.10 3660666.60 3251222.33 2613345.53 ٓغزِضٓبد خذ٤ٓخ

 22565560 2225500 2114033 14202150 4302532 أعٞس ٝٓضا٣ب ٝرؤ٤ٓ٘بد

 34651663 25034454 2323461 1342556 2323456 أُظشٝكبد الأخشٟ

 316063105 35350652.10 16304666.60 21446262.33 242551162.5 الاعٔب٠ُ

 ( ؽغبة رٌب٤ُق الأٗشطخ اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع12عذٍٝ سهْ )  

 (12-6-5-0أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُغذاٍٝ أسهبّ )

( ٖٓ اػذاد هبئٔخ اُزٌب٤ُق 12اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ )٣ٌٖٝٔ الاػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

 -ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع، ٝٛٞ ٓب ٣ظٜشٙ اُغذٍٝ اُزب٠ُ: 

 9102لبئًخ انتكبنُف لطبع انًُتزبد انغزائُخ ػٍ ػبو 
 كهً رزئً فشػً انجُبٌ

 تكبنُف الإَتبد

   232661465.22 ٓغزِضٓبد عِؼ٤خ

   2613345.53 ٓغزِضٓبد خذ٤ٓخ

   4302532.22 الأعٞس

   2323456.22 ٓظشٝكبد ط٘بػ٤خ ٓجبششح

  941520069.23  الارًبنً

 تكبنُف انخذيبد الإَتبرُخ

   2655102.22 ٓغزِضٓبد عِؼ٤خ

   3251222.33 ٓغزِضٓبد خذ٤ٓخ

   14202150.22 الأعٞس
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   1342556.22 ٓظشٝكبد ط٘بػ٤خ ؿ٤ش ٓجبششح

   1342556.22 ٓظشٝكبد ط٘بػ٤خ ؿ٤ش ٓجبششح

  90442121.33  الارًبنً 

 969131953.04   (0الارًبنً انتكبنُف الإَتبرُخ )

 تكبنُف انتضىَك

  0656246.22  ٓغزِضٓبد عِؼ٤خ

  3660666.60  ٓغزِضٓبد خذ٤ٓخ

  2114033.22  الأعٞس

  2323461.22  أُظشٝكبد اُزغ٣ٞو٤خ الأخشٟ

 06344262.64   (9إرًبنً انتكبنُف انتضىَك )

 942415999.23   (3إرًبنً تكبنُف انجؼبػخ انًجبػخ )

 تكبنُف إداسَخ وتًىَهُخ

  5162262.22  ٓغزِضٓبد عِؼ٤خ

  2455361.10  ٓغزِضٓبد خذ٤ٓخ

  2225500.22  الأعٞس

  25034454.22  أُظشٝكبد الأخشٟ

 32354259.04   (4إرًبنً انتكبنُف الإداسَخ وانتًىَهُخ )

 306463045.11   (4+3=5إرًبنً تكبنُف انمطبع )

 ( هبئٔخ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع13عذٍٝ سهْ )

 (.12أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

 -ٝثبعزوشاء ٓؾز٣ٞبد هبئٔخ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع ٣لاؽع ٓب ٢ِ٣: 

 -انتبنً: ًَكٍ صضبة يزًىػخ يٍ انًؤششاد انشلبثُخ ػهً انُضى  -0

 َضجخ تكبنُف الأَشطخ انىظُفُخ إنً إرًبنً انتكبنُف  0-0

 %52.02=  316063105/ 262232253.10ٗغجخ رٌب٤ُق الإٗزبط = 

 %5.10=316063105/  16304666.60ٗغجخ رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن = 

 %50.56= 316063105/ 205425222.53ٗغجخ رٌب٤ُق اُجؼبػخ أُجبػخ = 

 %12.11=  316063105/  35350652.10ُز٤ِ٣ٞٔخ = ٗغجخ رٌب٤ُق الإداس٣خ ٝا

 َضجخ تكبنُف الأَشطخ إنً الإَشاداد 1-2

 ط422245222.22ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓج٤ؼبد اُوطبع اُز٢ ثِـذ 

 = 316063105.22-422245222.22طبك٢ اُشثؼ هجَ اُؼشائت=

 -ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ؽغبة اُ٘غت اُزب٤ُخ:  123,451,525
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 %62.35=  422245222/ 262232253.10الإٗزبط/الا٣شاداد = ٗغجخ رٌب٤ُق 

 %3.56=422245222/ 16304666.60ٗغجخ رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن/الا٣شاداد = 

 ٗغجخ رٌِلخ اُجؼبػخ أُجبػخ/الإ٣شاداد

     =205425222.53/422245222=66.25% 

 ٗغجخ رٌب٤ُق الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ/الا٣شاداد 

      =35350652.10  /422245222 =6.13% 

 %05.35= 316063105/42224522ٗغجخ اعٔب٠ُ اُزٌب٤ُق / الإ٣شاداد= 

 ٗغجخ طبك٢ اُشثؼ هجَ اُؼشائت/ الإ٣شاداد

      =123451525/422245222=24.62% 

ًٔب ٣ٌٖٔ اظٜبس رٌب٤ُق اُغٞدح ٌَُ ٝظ٤لخ ػ٠ِ ؽذح، ٝرُي ثؼذ ؽغبثٜب ٝكوبً  -2

ُ٘غجٜب اُٞاسدح ػٖٔ ٗزبئظ اُذساعبد أُؼشٝػخ ثبلأدث٤بد أُؾبعج٤خ، ٝرُي ٓب 

 ع٤زْ ر٘بُٝٚ ك٢ اُ٘وطخ اُزب٤ُخ. 

 ػشع انُضت انتضهُهُخ نتكبنُف انزىدح. 0-4-0

 -ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ٣زْ ؽغبة ٗغت رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ خلاٍ شو٤ٖ 

 ( انُضجخ الإرًبنُخ نتكبنُف انزىدح 0)

7 ٖٓ ا٣شاداد 32ا٠ُ  12ُوذ اصجزذ اُذاسعبد إٔ ٗغجخ رٌب٤ُق اُغٞدح رزشاٝػ ٖٓ 

7 ٖٓ ٗلوبد اُزشـ٤َ. ثؼؼٜب ٓشئ٤خ؛ ثؼؼٜب ٓخل٢. 42ا٠ُ  25أُج٤ؼبد أٝ ٓب ث٤ٖ 

ٖٝٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأٗشطخ أُزؼِوخ ثبُٞهب٣خ، ٣ٌٔ٘ي رو٤َِ رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ٝاُلشَ 

لبع ك٢ اعٔب٢ُ رٌِلخ اُغٞدح ٝص٣بدح ك٢ اُشثؼ. ثشٌَ ًج٤ش؛ ع٤ئد١ رُي ا٠ُ اٗخ
[10] 

ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ رؾزغت رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ هطبع رظ٤٘غ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ثٞاهغ 

 -% ٖٓ ه٤ٔخ أُج٤ؼبد ٝراى ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 35

 122612315 = رٌب٤ُق اُغٞدح الإٗزبع٤خ 

 5525145 = رٌب٤ُق اُغٞدح اُزغ٣ٞو٤خ 

  10652262= الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخرٌب٤ُق اُغٞدح 

  = 140255052اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع 
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ٝرظجؼ اُو٤ٔخ الاعٔب٤ُخ ُِزٌب٤ُق اُٞظ٤لخ = ث٘ٞد رٌب٤ُق اُٞظ٤لخ + ث٘ٞد رٌب٤ُق 

 اُغٞدح أُشرجطخ ثغٞدح أٗشطخ اُٞظ٤لخ.

 -٘ؾٞ اُزب٠ُ: ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ رظٜش هبئٔخ رٌب٤ُق هطبع أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ػ٠ِ اُ

 2215-2210هبئٔخ اُزٌب٤ُق ُوطبع أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ػٖ ػبّ 

 كهً رزئً انجُبٌ

     تكبنُف الإَتبد

   141416635.10 اُزٌب٤ُق  الإٗزبع٤خ 

   122612315.22 رٌب٤ُق اُغٞدح الإٗزبع٤خ

 969131953.04   (0إرًبنً انتكبنُف الإَتبرُخ )

     تكبنُف انتضىَك

   0546524.60 اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞن 

   5525145.22 رٌب٤ُق اُغٞدح اُزغ٣ٞو٤خ

 06344262.64   (9إرًبنً انتكبنُف انتضىَك)

 942415999.23   (3إرًبنً تكبنُف انجؼبػخ انًجبػخ)

     تكبنُف إداسَخ وتًىَهُخ

   22020662.10 اُزٌب٤ُق الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ

   10652262.22 ٝاُز٤ِ٣ٞٔخرٌب٤ُق اُغٞدح الإداس٣خ 

 32354259.04   (4إرًبنً انتكبنُف الإداسَخ وانتًىَهُخ )

 306463045.11   (4+3=5إرًبنً تكبنُف انمطبع )

 ( هبئٔخ اُزٌب٤ُق ٝرٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع14عذٍٝ سهْ )

 (.13أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

 نؼُبطش تكبنُف انزىدح( انُضجخ انجُُُخ 9)

 اُلشَ اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٠ –اُزو٤٤ْ –آب ثبُ٘غجخ ُؼ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح الاسثغ اُٞهب٣خ 

ا٠ُ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٣ٌٖٔ الاعزؼبٗخ ثبُ٘غت اُج٤٘٤خ ُٜزٙ اُؼ٘بطش ثؾ٤ش رظٜش 

 - :ٗغجخ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ٛزٙ اُؼ٘بطش ا٠ُ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح، ًبُزب٢ُ
[11]

 

 اُلشَ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ اُزو٤٤ْ أُ٘غ )اُٞهب٣خ( الارغبٙ

 %52-52 %45-15 %12-5 اُزو٤ِذ١

 %52-22 %42-15 %52-25 اُؾذ٣ش

 ( اُ٘غت اُج٤٘٤خ ُؼ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح15عذٍٝ سهْ )
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(، "دٝس ٗظبّ ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق 2216أُظذس: ؽطبة دلاٍ، ٝصػ٤جؾ ٗٞساُذ٣ٖ، )

 الأٗشطخ ك٢ ػجؾ رٌب٤ُق اُغٞدح"، ٓغِخ دساعبد اهزظبد٣خ.أُج٠٘ ػ٠ِ أعبط 

   -رٞص٣غ اُ٘غت اُزجب٤٘٣خ ُؼ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُزب٠ُ: 

 أُغٔٞع اُز٤ِ٣ٞٔخٝالإداس٣خ  اُزغ٣ٞن الإٗزبط اُج٤بٕ

 22262562.52 2640543.52 1323001.05 15261540.25 اُٞهب٣خ

 14025505.22 1065226.22 552514.52 12261231.52 اُزو٤٤ْ

 36001430.52 4412502.52 2226256.25 32152505.05 اُلشَ اُذاخ٠ِ

 03542505.22 5525145.22 4412502.52 62325150.52 اُلشَ اُخبسع٢

 140255052.22 10652262.22 5525145.22 122612315.22 الاعٔب٠ُ

 ُِٔشاًض اُٞظ٤ل٤خ ُِوطبع( رٌب٤ُق ػ٘بطش اُغٞدح ٝكوب 16عذٍٝ سهْ )

 (.14أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

( اٗٚ ٣ٞػؼ اعٔب٠ُ رٌب٤ُق ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُغٞدح ٣ٝ16لاؽع ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

اُلشَ اُخبسع٢(، ٝث٘بءاً ػ٤ِخ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ  –اُلشَ اُذاخ٠ِ  –اُزو٤٤ْ  –الاسثغ )اُٞهب٣خ 

 -رٌب٤ُق اُغٞدح ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓغزؼشع ك٢ اُغذٍٝ اُزب٠ُ: ٗغجخ ًَ ٜٓ٘ب ا٠ُ اعٔب٠ُ 
 اُ٘غجخ ا٠ُ أُج٤ؼبد اُ٘غجخ ا٠ُ ٓغٔٞع رٌب٤ُق اُغٞدح الاعٔب٠ُ اُج٤بٕ

%15.22 22262562.5 اُٞهب٣خ  5.25% 

%12.22 14025505 اُزو٤٤ْ  3.52% 

%25.22 36001430.5 اُلشَ اُذاخ٠ِ  5.05% 

%52.22 03542505 اُلشَ اُخبسع٢  10.52% 

%122.22 140255052 الاعٔب٠ُ  35.22% 

   422245222 ٓج٤ؼبد اُوطبع

 ( ٗغت رٌب٤ُق ػ٘بطش اُغٞدح لإعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝأُج٤ؼبد10عذٍٝ سهْ )

 (.15أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

اُزو٤٤ْ، اُلشَ ٣ٌٖٝٔ ؽغبة ٗغجخ رٌِلخ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُغٞدح الأسثؼخ )اُٞهب٣خ، 

اُذاخ٠ِ، اُلشَ اُخبسع٢(، ػ٠ِ ٓغزٟٞ رٌب٤ُق اُغٞدح داخَ ٓشاًض اُٞظبئق 

الإداسح(، ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ هطبع  –اُزغ٣ٞن  –اُشئ٤غ٤خ )الإٗزبط 

 -رظ٤٘غ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ، ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ثبُغذٍٝ اُزب٠ُ: 
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 الإٗزبط اُج٤بٕ
 اُ٘غجخ ا٠ُ 

 ٘ظشاعٔب٠ُ اُؼ

 اُ٘غجخ ا٠ُ اعٔب٢ُ

 رٌب٤ُق اُغٞدح

 اُ٘غجخ ا٠ُ 

 أُج٤ؼبد

%15.22 15261540.25 اُٞهب٣خ  12.32%  4.31%  

%12.22 12261231.52 اُزو٤٤ْ  5.22%  2.50%  

%25.22 32152505.05 اُلشَ اُذاخ٠ِ  22.52%  0.15%  

%52.22 62325150.52 اُلشَ اُخبسع٢  41.22%  14.35%  

%122.22 122612315.22 اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح الإٗزبع٤خ   52.22%  25.02%  

 اُزغ٣ٞن

%15.22 1323001.05 اُٞهب٣خ  2.62%  2.32%  

%12.22 552514.52 اُزو٤٤ْ  2.62%  2.21%  

%25.22 2226256.25 اُلشَ اُذاخ٠ِ  1.52%  2.53%  

%52.22 4412502.52 اُلشَ اُخبسع٢  3.22%  1.25%  

%122.22 5525145.22 رٌب٤ُق اُغٞدح اُزغ٣ٞو٤خاعٔب٢ُ   6.22%  2.12%  

 الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ

%15.22 2640543.52 اُٞهب٣خ  1.52%  2.63%  

%12.22 1065226.22 اُزو٤٤ْ  1.22%  2.42%  

%25.22 4412502.52 اُلشَ اُذاخ٠ِ  3.22%  1.25%  

%52.22 5525145.22 اُلشَ اُخبسع٢  6.22%  2.12%  

%122.22 10652262.22 رٌب٤ُق اُغٞدح الإداس٣خاعٔب٢ُ   12.22%  4.22%  

 140255052.22 اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح

 

122.22%  35.22%  

 422245222 ٓج٤ؼبد اُوطبع

 ( اُ٘غت اُج٤٘٤خ ُؼ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٠ 15عذٍٝ سهْ )   

 (.10أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

( 15صٖٓ اُغذ٣ش ثبُزًش الإشبسح ا٠ُ ٓغٔٞػخ أُئششاد اُز٢ ٣ٞكشٛب اُغذٍٝ سهْ ) 

 -ٝاُذاُخ ػ٠ِ ٗغجخ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق ا٠ُ ًَ ٖٓ: 

 اعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞظ٤لخ -1

 اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع -2

 اعٔب٠ُ ٓج٤ؼبد اُوطبع  -3

 انًمتشسحبَُبً: خطىاد تطجُك الإؽبس 

 إٔ رطج٤ن ٗظبّ رؾ٤َِ أُخبؽش ٝرؾذ٣ذ اُ٘وبؽ اُؾشعخ )اُٜبعت(، ٝاُز٢ رٔضَ ٓزطِجبد 

 رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ أ٣ؼبً، ٣ٝزْ اُزطج٤ن ػ٠ِ ٓشؽِز٤ٖ ٛٔب:
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ٓشؽِخ ٓزطِجبد رطج٤ن اُ٘ظبّ، ٝرشزَٔ ػ٠ِ خٔغخ خطٞاد، ٝاُز٢ انًشصهخ الأونً: 

 بس أُوزشػ. ٖٓ خلاُٜب ٣زْ رٞك٤ش ٓزطِجبد رطج٤ن الإؽ

ٓشؽِخ رطج٤ن أُجبدة الأعبع٤خ ُ٘ظبّ اُٜبعت، ٝرشزَٔ ٛزٙ أُشؽِخ  انًشصهخ انخبَُخ:

 ػ٠ِ عجؼخ هٞاػذ رؼجش ًَ ٜٓ٘ب ػٖ ٤ًل٤خ رطج٤ن اؽذٟ ٓجبدة اُٜبعت اُغجؼخ.

٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزا أُؾٞس خطىاد تطجُك َظبو انهبصت نتخفُغ انتكبنُف  9-0

اُششػ أُخزظش ُخطٞاد رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت ٓٞػؾب دٝس اُٜبعت ك٢ رطجن 

الإؽبس أُوزشػ، ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٚ ك٢ رخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ 

 رخل٤غ اُزٌِلخ 

-ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 
[12]

   

اشخبص ٖٓ ٓغبلاد  5-3كش٣ن ٖٓ ذَذ يزبل انهبصت: تشكُم فشَك انهبصت وتض -1

ٝرخظظبد ٓخزِلخ ٓضَ ٓشاهت عٞدح ٝأخظبئ٠ اٗزبط. اُخطخ ٣غت رٞص٤وٜب ؽز٠ 

 ٣زغ٠٘ ُِٔشاعؼ٤ٖ إ ٣لٜٔٞا ثٞػٞػ ُٔبرا رْ ارخبر اُوشاساد ث٘ظبّ اُٜبعت.

رؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد  –َٛ ٛٞ ٓ٘زظ ؿزائ٢ ٜٗبئ٢ أّ ٓ٘زظ ٝع٤ؾ وطف انًُتذ:  -2

بُزش٤ًت ا٤ٔ٤ٌُبئ٢، اُخٞاص اُطج٤ؼ٤خ، أُؼبٓلاد، ؽشم اُزظ٤٘غ، ٓذح اُخبطخ ث

اُظلاؽ٤خ، ٓبدح اُزؼجؤح ٝظشٝف اُزؼجؤح، أُؾز١ٞ ا٤ٌُٔشٝث٢، أُٞاد اُؾبكظخ، 

 ػ٤ِٔخ اُزخض٣ٖ ٝاُطشم أُزجؼخ ك٢ رٞص٣ؼٚ ٝٝطُٞٚ ُِٔغزِٜي.

 َٛ ٓجبششح أٝ ثؼذ ٓؼبٓلاد ؽشاس٣خ.وطف كُفُخ اصتهلان انًُتذ:  -3

 ُٞطق ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد راد.ػًم خشَطخ يضبس يفظهخ نضُش ػًهُخ الاَتبد: 4

 اُظِخ ثبلإٗزبط ُٜٝزا ٝعت اُزؾون ػ٠ِ اُطج٤ؼخ ٖٓ طؾخ خش٣طخ أُغبس.

خش٣طخ أُغبس اُز٠ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ انتضمك يٍ خشَطخ انًضبس ػهً انىالغ:  -5

 ؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد.ٖٓ أُشاؽَ اُؼ٤ِٔخ اُز٠ رزؼشع ُِٔخبؽش ػذ٣ذح ٝرخؼغ ُِ

  ٣غت إٔ رشَٔ اُشعْ اُزخط٤ط٢ أُلظَ ُِٔظ٘غ ٓضَ أٓبًٖ الأعٜضح

 ٝٓغبساد الأشخبص.
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 انمىاػذ انضجغ نُظبو انهبصت 9-9

رٜذف ٛزٙ اُوبػذح ا٠ُ رؾذ٣ذ أُخبؽش اُز٢ انمبػذح الأونً: إرشاء تضهُم نهًخبؽش 

ٝٛزا ٣غزِضّ رؾذ٣ذ اُخطٞاد ٣ؾزَٔ إٔ رؾذس ث٘غجخ ٓؼوُٞخ ارا ُْ رزْ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب، 

اُزظ٤٘ؼ٤خ اُز٢ ٣ٔش ثٜب اُـزاء ٖٓ اُجذا٣خ ؽز٠ اُٜ٘ب٣خ، ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ ٓؼشكخ ٤ًق 

٣ئصش ًَ ٖٓ اُؼٔبُخ ٝأُؼذاد ٝاُطشم ػلاٝح ػ٠ِ اُـزاء ػ٠ِ ثؼؼٜب اُجؼغ. ٛزا 

ٖٓ عبٗت ٓٞاطلبد عٞدح أُ٘زظ. ٣ٝ٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثزؾو٤ن ٛزٙ 

ك٘غذ إٔ ػ٤ِٔخ اداسح أُخبؽش ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ رزٔضَ ك٢ ٝػغ ٓغٔٞػخ  اُغٞدح

ٖٓ الإعزشار٤غ٤بد ػجش ًَ ٓغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ، ٝرؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ أُخبؽش اُز٢ رٞاعٚ 

أُ٘ظٔخ صْ اداسح ٛزٙ أُخبؽش ؽز٠ رظجؼ ك٢ ؽذٝد أُغزٟٞ اُز١ روجِٚ أُ٘ظٔخ، 

 هذ رئصش ػ٠ِ أٛذاكٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب.ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الأؽذاس أُؾزِٔخ اُز٢ 

ٛزٙ اُوبػذح رغزِضّ رؾذ٣ذ اُخطٞاد انمبػذح انخبَُخ: تضذَذ َمبؽ انتضكى انضشرخ 

اُزظ٤٘ؼ٤خ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ك٢ اُوبػذح الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػ٘ذٛب اُغ٤طشح ػ٠ِ 

َٛ رٞعذ أُخبؽش ثٔ٘ؼٜب أٝ ثبُزخِض ٜٓ٘ب ٜٗبئ٤ب أٝ ثبُزو٤َِ ٜٓ٘ب ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ، 

خطٞاد رب٤ُخ ٣ٌٖٔ ػ٘ذٛب اُغ٤طشح ػ٠ِ أُخبؽش ٝثبُزب٢ُ ٢ٛ اُز٢ رؼذ ٗوطخ اُزؾٌْ 

اُؾشعخ ثبُ٘غجخ ُٔب عجوٜب. ٝػ٤ِٚ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ ٓؼشكخ أٗٚ ٤ُغذ ًَ أُشاؽَ 

ؽشعخ ثَ رٞعذ ٓشاؽَ ؽشعخ ٓؾذٝدح.
[13]

 

ؾشعخ، ٣زْ اُزؤًذ ٖٓ ثؼذ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُانمبػذح انخبنخخ: تضذَذ انضذود انضشرخ 

إٔ ٛزٙ اُ٘وبؽ رؾذ اُغ٤طشح، ٝٛزا ٣زْ ثزؾذ٣ذ ٓ٘طوخ الأٓبٕ، ٣ٝغزؼبٕ ثبُٔٞاطلبد 

 .اُؾذٝد اُز٢ رؼؼٜب اُغٜبد اُزشش٣ؼ٤خ. ًٝزا ٗزبئظ الأثؾبس ُٞػغ ٛزٙ

ثؼذ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُؾشعخ ٝٝػغ ٓب انمبػذح انشاثؼخ: اصتضذاث ؽشق نهشطذ 

 ٣غت إٔ ٣زْ رزجغ ٛزٙ اُ٘وبؽ ُِزؤًذ ٖٓ إٔ ٛزٙ اُ٘وبؽ رؾذ٣ؼشع ثبُؾذٝد اُؾشعخ، 

 اُغ٤طشح، أ١ ٓؼجٞؽخ ػٖٔ ؽذٝد الأٓبٕ.

٣غت ٝػغ اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ انمبػذح انخبيضخ: تضذَذ الإرشاءاد انتظضُضُخ 

ٓؾذدح ٌَُ ٗوطخ ٖٓ ٗوؾ اُزؾٌْ اُؾشعخ ك٢ اُ٘ظبّ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓغ الاٗؾشاكبد 

ؼٖٔ ٛزٙ الإعشاءاد اخؼبع ٗوؾ اُزؾٌْ اُؾشعخ ُِغ٤طشح، ٣ٝغت إٔ ر .ػ٘ذ ٝهٞػٜب
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ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ث٤ٜ٘ب أ٣ؼب اُزخِض ثبُشٌَ أُ٘بعت ٖٓ أُ٘زغبد اُزبُلخ. ٣ٝغت 

 .الاٗؾشاف ٝاعشاءاد اُزخِض ٖٓ أُ٘زغبد ك٢ اُغغلاد اُخبطخ ثبُ٘ظبّ رغغ٤َ

خذاّ رذاث٤ش ٝػغ رذاث٤ش ُِزؾون. ٣ٌٖٝٔ اعز وػغ إرشاءاد نهتضمكانمبػذح انضبدصخ: 

اُزؾٌْ ٝأُشاعؼخ، ٝالاخزجبساد، ثٔب ك٢ رُي أخز اُؼ٤٘بد اُؼشٞائ٤خ ٝرؾ٤ِِٜب، ُٔؼشكخ 

ٓب ارا ًبٕ اُ٘ظبّ ٣ؼَٔ ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ. ٣ٝ٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٝر٤شح ػ٤ِٔبد اُزؾون ًبك٤خ 

ُِزؤًذ ٖٓ إٔ اُ٘ظبّ ٣ؼَٔ ثشٌَ كؼبٍ، ٝرؾزبط خطخ ٗوطخ اُغ٤طشح اُؾشعخ ُزؾ٤َِ 

-أسثؼخ ٓشاؽَ ُِزؾون:  أُخبؽش ا٠ُ
[14]

 

 اُزؾون ٖٓ طؾخ ًَ اُؾذٝد اُؾشعخ ٌَُ ٗوبؽ اُغ٤طشح اُؾشعخ. .1

 رؤًذ ٖٓ إٔ خطخ ٗوطخ اُغ٤طشح اُؾشعخ ُزؾ٤َِ أُخبؽش رطجن ثطش٣وخ ع٤ِٔخ. .2

 ر٤ٌِق أشخبص ر٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ثٔشاعؼخ اُخطخ ُِزؤًذ ٖٓ رطج٤وٜب ثطش٣وخ ع٤ِٔخ. .3

 .ٝطلاؽ٤زٜب ُِو٤بط رؤًذ ٖٓ دهخ ًَ ٓؼذاد أُشاهجخ .4

٣ؼذ آغبى اُذكبرش ٝاُغغلاد انمبػذح انضبثؼخ: وػغ انًضتُذاد وصفع انضزلاد 

اُغ٤ِٔخ ٝاُذه٤وخ ٖٓ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ك٢ رطج٤ن ٗظبّ رؾ٤َِ ُٔخبؽش ٝٗوطخ اُزؾٌْ 

 اُؾشعخ. ٝرزؼٖٔ اُغغلاد اُخبطخ ثخطخ ٗظبّ اُٜبعت ا٥ر٠:

 ق ثؤػؼبء كش٣ن خطخ ٗوطخ اُغ٤طشح اُؾشعخ ُزؾ٤َِ أُخبؽش ٜٝٓٔخ ًَ ًْٜٓ٘ش .1

 رٞط٤ق ًَ ث٘ذ ك٠ اُوبئٔخ )هبئٔخ اُطؼبّ( .2

 ٓخطؾ رذكن ث٤ب٢ٗ ٌَُ ث٘ذ ك٠ اُوبئٔخ ٓٞػؾب ػ٤ِٚ ٗوؾ اُغ٤طشح اُؾشعخ .3

 أُخبؽش أُشرجطخ ثٌَ ٗوطخ ع٤طشح ؽشعخ ٝخطٞاد ٓ٘ؼٜب .4

 اُؾذٝد اُؾشعخ .5

 د أُشاهجخاعشاءا .6

 خطخ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ .0

 اعشاءاد الاؽزلبظ ثبُغغلاد .5

 اعشاءاد اُزؾون ٖٓ خطخ ٗوطخ اُغ٤طشح اُؾشعخ ُزؾ٤َِ أُخبؽش .6

رؼزٔذ ػ٤ِٔخ رطج٤ن ٛزا حبنخبً: خطىاد تطجُك الإؽبس انًمتشس نتخفُغ تكبنُف انزىدح 

 الإؽبس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞاد اُزخط٤ط٤خ اُز٢ رزؼِن ثؤٗشطخ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ 
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 -اُذٓظ ث٤ٖ خطٞاد رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت ٝخطٞاد الإؽبس أُوزشػ ًب٥ر٢: 

٣زْ رُي ثبُزؾذ٣ذ اُٞاػؼ ُلِغلخ ٝاعزشار٤غ٤خ الإداسح تىطُف أَشطخ انزىدح: 3-0

رغبٙ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞط٤ق الأٗشطخ أُغبػذح ك٢ رؾو٤ن اُغٞدح، 

ثؾ٤ش رؼزٔذ اُغ٤بعخ اُٞهبئ٤خ أُشاد رطج٤وٜب ػ٠ِ أعظ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش، 

طخ اُٞهب٣خ ٓجذئ٤بً، صـْ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اثزٌبس ؽشم ٝهبئ٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ أٗش

اُزخط٤ؾ لأٗشطخ اُزو٤٤ْ ٖٓ خلاٍ ٝػغ خطؾ ُِلؾض ٝالاخزجبس، ثؾ٤ش رؼزٔذ ػ٠ِ 

ٗظبّ رؾ٤َِ أُخبؽش ٝرؾذ٣ذ اُ٘وبؽ اُؾشعخ )اُٜبعت(، ٝٛٞ ٓب ٣ؾووٚ رطج٤ن 

اُخطٞاد اُخبٓغخ أُزؼِوخ ثٔزطِجبد اُزطج٤ن. ٝٛ٘ب ٣زْ اعزخذاّ ٗٔبرط الإؽبس 

خظٞص ٗٔٞرط رج٣ٞت رٌب٤ُق اُغٞدح اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رج٣ٞت أُوزشػ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُ

رٌب٤ُق اُغٞدح ٝكوب لأٗشطخ اُغٞدح أُظ٘ق ا٠ُ اُزظ٤ْٔ ٝأُطبثوخ ٝالأداء، ٝٓغ 

 ٓشاػبد خطٞاد 

-أُغبس الاٗغ٤بث٢ ُؼ٤ِٔخ رظ٤٘غ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثبُشٌَ اُزب٠ُ: 
[15]

 

 ُؼ٤ِٔبد رظ٤٘غ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ( أُخطؾ الاٗغ٤بث٢ 1اُشٌَ سهْ )

 أُظذس: أ٣ٖٔ هبعْ اُشكبػ٠، "ٗظبّ اُٜبعت ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اداسح اُغٞدح اُـزائ٤خ".

 -ٖٝٓ خلاٍ أُخطؾ الاٗغ٤بث٢ ُؼ٤ِٔبد رظ٤٘غ أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓب ٢ِ٣: 

 رؾذ٣ذ اُ٘وبؽ اُؾشعخ أُظبؽجخ ٌَُ ٓشؽِخ، ٖٓ خلاٍ خطٞاد ٗظبّ اُٜبعت -1

 اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ أُشرجطخ ثبلأٗشطخ أُظبؽجخ ٌَُ ٓشؽِخ ٖٓ خلاٍ ٗظْ اُزٌب٤ُق -2

 رٌب٤ُق اُغٞدح أُشرجطخ ثبلأٗشطخ أُظبؽجخ ٌَُ ٓشؽِخ ٖٓ خلاٍ الإؽبس أُوزشػ -3
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 -ٝػ٤ِٚ ٣ٔضَ اُغذٍٝ اُزب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝٓغججبد ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 
 كئبد اُزٌِلخ  ث٘ٞد اُزٌب٤ُق

 (CLرٌب٤ُق اُؼٔبُخ )

 HACCPرظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش خطخ -

 ػ٠ِ ٗوبؽ اُغٞدح )اُ٘وبؽ اُؾشعخ(رذس٣ت أُٞظل٤ٖ  -

 ٓزبثؼخ رذس٣ت  -

 اُ٘ظبكخ ٝاُظشف اُظؾ٢ ُِٔؼذاد ٝأُشاكن  -

 ٗظبّ ٓؼبداد ا٤ٌُٔشٝثبد  -

  HACCPٓؼب٣شح ٝط٤بٗخ أُؼذاد أُغزخذٓخ لأٗظٔخ  -

 كؾض ٝاُزؾون ٖٓ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُؾشعخ أص٘بء ٓؼبُغخ  -

 أخز ػ٤٘بد أُٞاد اُخبّ ٝأُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ  -

 ؽلع اُغغلاد  -

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ 

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 (CEأُؼذاد )* رٌب٤ُق 

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ الإٛلاى -

 (CM )* رٌب٤ُق أُٞاد

 ٓغٔٞػبد الاخزجبس أٝ اُِٞاصّ لأخز اُؼ٤٘بد  -

 أُٞاد اُخبّ ٝأُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ لأخز اُؼ٤٘بد  -

 ٤ًٔب٣ٝبد ُ٘ظبّ ٓؼبداد ا٤ٌُٔشٝثبد  -

 ٓ٘ظلبد ٝٓطٜشاد ُز٘ظ٤ق  -

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ

 اُٞهب٣خرٌب٤ُق 

 رٌب٤ُق اُٞهب٣خ

 (CF* رٌب٤ُق اُلشَ )

 اُ٘لب٣بد )لا ٣ٌٖٔ اػبدح رشـ٤َ أُ٘زغبد(  -

 اػبدح ػَٔ أُ٘زظ )ثٔب ك٢ رُي اػبدح الاخزجبس(  -

 رٌب٤ُق اُلشَ

 رٌب٤ُق اُلشَ

 أُخبؽش رؾ٤َِ الأٗشطخ ٝٓظبدس رٌب٤ُق ر٘ل٤ز ٗظبّ ( أٗٞاع16اُغذٍٝ سهْ )

Source: Zhen Wu, Cheryl Joy Wachenheim, (2013),“Quantitative 

Cost Model of HACCP Implementation”, Internet Journal of 

Food Safety 

ُزؾذ٣ذ ٓشبًَ اُغٞدح ٣زْ رؾذ٣ذ أٓبًٖ اُوظٞس، ٝرٞع٤ٚ تضذَذ يشبكم انزىدح:  3-9

 الأٗشطخ اُزظؾ٤ؾ٤خ ثبرغبٜٛب ثشٌَ ٣ظؾؼ ُززٌٖٔ الإداسح ٖٓ رؾو٤ن اُخطؾ اُٞهبئ٤خ

رؾذد ٝالاعزضٔبس ك٤ٜب. ٝثزطج٤ن اُخطٞح اُغبدعخ اُخبطخ ثبعشاء رؾ٤َِ أُخبؽش ؽ٤ش 

 ُٔظ٘غ ُِغ٤طشح ػ٠ِ ٛزٙ أُخبؽش. ا٣طجوٜب أُخبؽش، ٝرؾذد اُزذاث٤ش اُٞهبئ٤خ اُز٢ 

ٖٓ خلاٍ رزجغ خطٞاد رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت رظٜش ػ٤ِٔخ اختُبس انطشَمخ انىلبئُخ  3-3

ٝٓغ اخز٤بس اُطش٣وخ اُٞهبئ٤خ اُز٢ رزْ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُؾشعخ ًطش٣وخ ُِٞهب٣خ، 

رؾذ٣ذ اُخطٞاد اُزظ٤٘ؼ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ػ٘ذٛب اُغ٤طشح ػ٠ِ أُخبؽش ثٔ٘ؼٜب أٝ ثبُزخِض 

ك٢ اُخطٞح  ٣ٝزْ رؾذ٣ذ ؽذٝد اُ٘وبؽ اُؾشعخ. ٜٓ٘ب ٜٗبئ٤ب أٝ ثبُزو٤َِ ٜٓ٘ب ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ
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اُضبٓ٘خ ٖٓ خطٞد رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت، ٣ٝغت اُزؤًذ ٖٓ إٔ ٛزٙ اُ٘وبؽ رؾذ اُغ٤طشح، 

ٗزبئظ اُغٜبد اُزشش٣ؼ٤خ، ٝٔٞاطلبد وخ الأٓبٕ، ٖٓ خلاٍ الاعزؼبٗخ ثٝٛزا ٣زْ ثزؾذ٣ذ ٓ٘ط

ثٞػغ ظبّ ُٔشاهجخ اُزؾٌْ الأثؾبس ُٞػغ ٛزٙ اُؾذٝد. ٝٓغ اُخطٞح اُزبعؼخ ٣زْ اٗشبء ٗ

 اعشاءاد ٓؾذدح ُٔشاهجخ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُؾشعخ.
[16]

 

 ساثؼبً: َطبق انتكبيم ثٍُ َظبو انهبصت الإؽبس انًمتشس نتخفُغ انتكبنُف

 انتكبنُف انًشتجطخ ثُمبؽ انًشالجخ انضشرخ 4-0

- رشزَٔ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ث٘وبؽ أُشاهجخ اُؾشعخ ػ٠ِ أٗٞاع اُزٌب٤ُق اُزب٤ُخ:
[17]

 

٠ٛ أُزٌجذح ك٢ أٗظٔخ رؾ٤َِ أُخبؽش ٢ٛ رِي أُشرجطخ ثزظ٤ْٔ تكبنُف انىلبَخ 

ٝرط٣ٞش ٗظبّ رؾ٤َِ أُخبؽش خطخ اُ٘ظبّ؛ رذس٣ت؛ اُز٘ظ٤ق ٝاُظشف اُظؾ٢ 

 -ٝٓؼبد ٤ٌُِٔشٝثبد. هجَ اػزٔبد رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت، ٣غت اػزٔبد ًَ ٖٓ: 

 ( ٓٔبسعبد اُزظ٤٘غ اُغ٤ذحGMPs.) 

  اعشاءاد( اُزشـ٤َ اُو٤بع٤خSSOPs .) 

٢ٛ اُزٌب٤ُق اُز٠ رئدٟ ا٠ُ ػٔبٕ رٞاكن أُؼبُغخ ٓغ ٓزطِجبد خطخ  تكبنُف انتمُُى

HACCP  .ٝأُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٓؾذدح أٝ ٓطِٞثخ 

 رشَٔ ٛزٙ اُزٌب٤ُق رِي أُشرجطخ ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ ػٔبٕ عٞدح أُٞاد اُخبّ؛ 

  ٝط٤بٗزٜب؛أخز اُؼ٤٘بد؛ ٓؼب٣شح أُؼذاد 

  .رلز٤ش ؽلع اُغغلاد ٝرؾغ٤٘بد أُشاكن ٝٓؼذاد 

: ر٘زظ رٌب٤ُق اُلشَ ثشٌَ سئ٤غ٢ ٖٓ ػذّ ٓطبثوخ أُ٘زغبد تكبنُف انفشم

 اُذاخ٤ِخ ٝرٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٤خ. رٌب٤ُق اُلشَ ُِٔٞاطلبد، ٢ٛٝ ٓوغٔخ ا٠ُ 

رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ ٢ٛ خغبئش ٓجبششح، ٝرشَٔ رٌب٤ُق اُخشدح ٝاػبدح اُؼَٔ 

 ٝاُٜذس.ٝاػبدح الاخزجبس 

َٔ أُج٤ؼبد أُلوٞدح ٝعٔؼخ ٝرش رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ ٢ٛ خغبئش ؿ٤ش ٓجبششح،

 .، ٝػذّ ٝلاء اُؼٔلاءأُ٘شؤح
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 يظذس انتكبنُف أَشطخ

 (CPتكبنُف انىلبَخ )

رؾ٤َِ أُخبؽش ٝٗوبؽ اُزؾٌْ  رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش خطخ

 اُؾشعخ )رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُؾشعخ ٝؽذٝدٛب اُؾشعخ(

 ) داخ٢ِ أٝ خبسع٢( HACCPػَٔ خج٤ش 

 ) داخ٢ِ أٝ خبسع٢( HACCPػَٔ خج٤ش  اُزذس٣ت الأ٢ُٝ ٝأُزبثؼخ

 اُز٘ظ٤قأُٞاد )ٓضَ أُطٜشاد( ٝاُؼٔبُخ ، أٝ ػوذ خذٓخ  اُز٘ظ٤ق ٝاُظشف اُظؾ٢ ُِٔؼذاد ٝأُشاكن

 ٗظبّ ٓؼبداد ا٤ٌُٔشٝثبد 

 

 اُؼٔبُخ ٝا٤ٌُٔب٣ٝبد ٝا٤ُٔبٙ ٝخضاٗبد اُزخض٣ٖ ٝالاخزجبساد ا٤ٌُٔشٝث٤خ

 (CAتكبنُف انتمُُى )

 اُؼٔبُخ ٝأُٞاد اُخبّ أُؾزِٔخ ػب٤ُخ اُزٌِلخ ػٔبٕ عٞدح أُٞاد اُخبّ اُٞاسدح 

ٝأُٞاد أُغزخذٓخ لأخز اُؼ٤٘بد )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ٓغٔٞػبد الاخزجبس( أٝ سعّٞ اُؼٔبُخ  أخز ػ٤٘بد أُٞاد اُخبّ ٝأُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ

 اخزجبس اُؼوذ اُخبسع٢

 ػوذ اُؼَٔ ٝ / أٝ اُخذٓخ HACCPٓؼب٣شح ٝط٤بٗخ أُؼذاد أُغزخذٓخ لأٗظٔخ 

 اُؼَٔ/ اُشٝارت كؾض ٝاُزؾون ٖٓ ٗوبؽ اُزؾٌْ اُؾشعخ أص٘بء أُؼبُغخ

 اُشٝارتاُؼَٔ/  ؽلع اُغغلاد

رٌب٤ُق أُؼذاد ٝرؾغ٤٘بد أُجب٢ٗ أُغزخذٓخ لأٗظٔخ 

HACCP 

 ه٤ٔخ الاعزٜلاى

 3 (CF)تكبنُف انفشم 

رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ )اُوظبطبد ، اػبدح أُؼبُغخ ، 

 اػبدح الاخزجبس أٝ اُزِق(

 اُؼٔبُخ ٝاُزشـ٤َ ٝاُٜذس )أُٞاد اُخبّ(

ٝ / أٝ  رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٤خ )أُ٘زغبد أُشكٞػخ

 أُشرغؼخ ، رؤص٤ش اُغٔؼخ ، أُغئ٤ُٝخ(

اُذخَ أُلوٞد ػ٠ِ أُ٘زظ ، اُخغبسح أُؾزِٔخ الأخشٟ ك٢ اُذخَ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، رؤص٤ش 

 اُغٔؼخ ؛ أُغئ٤ُٝخ( ، رٌِلخ ر٘ل٤ز خطٞاد اُٞهب٣خ الإػبك٤خ

 أُخبؽش ٝكوب ُؼ٘بطش اُغٞدح رؾ٤َِ ( رٌب٤ُق ر٘ل٤ز ٗظب22ّاُغذٍٝ سهْ )

 Zhen Wu, Cheryl Joy Wachenheim, (2013), “Quantitativeأُظذس: 

Cost Model of HACCP Implementation”, Internet Journal of 

Food Safety 

 انؼلالخ ثٍُ تكبنُف انزىدح ويشاكز انتكهفخ فٍ انىصذاد الالتظبدَخ 4-9

ؽظ٤ِخ أٗشطخ  ُزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝٓشاًض اُزٌب٤ُق ثبػزجبسٛب

 اُؼ٤ِٔبد 

ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ٣ٌٖٔ ؽظشٛب ك٢ أسثؼخ ؽبلاد ُِغٞدح ٝاُزٌب٤ُق أُشرجطخ 

 -ثبُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ، ٝكوب ُٔب ٣ؼجش ػ٘ٚ ثبُغذٍٝ اُزب٠ُ: 
 ارغبٙ اُؼلاهخ ٓغزٟٞ اُزٌِلخ ٓغزٟٞ اُغٞدح اُؾبلاد

 ػٌغ٤خ ٓٞعجخ ٓ٘خلؼخ ٓشرلؼخ اُؾبُخ الأ٠ُٝ 

 ؽشد٣خ عبُجخ ٓشرلؼخ ٓشرلؼخ اُضب٤ٗخاُؾبُخ 
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 ؽشد٣خ عبُجخ ٓ٘خلؼخ ٓ٘خلؼخ اُؾبُخ اُضبُضخ

 ػٌغ٤خ عبُجخ ٓشرلؼخ ٓ٘خلؼخ اُؾبُخ اُشاثؼخ

 ( اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓشاًض اُزٌِلخ ٝٓغزٟٞ اُغٞدح21اُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ أدث٤بد رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُغٞدح ٝٓشاًض اُزٌِلخ أًضش كبػ٤ِخ، ٣زْ سثطٜب ثخطٞاد ُٝغؼَ 

رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ ٓغزٟٞ اُخطش ثبػزجبسٙ اٗؼٌبط ُٔغزٟٞ اُغٞدح، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 -عذٍٝ ٓغز٣ٞبد اُخطش ُؼ٤ِٔبد اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ًٔب ٢ِ٣: 

 ٗغجخ اُخطش                               

 اُخطشاؽزٔبٍ رٌشاس 
1 2 3 4 5 

1 1 2 3 4 5 

2 2 4 6 5 12 

3 3 6 6 12 15 

4 4 5 12 16 22 

5 5 12 15 22 25 

 ( رؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد اُخطش ٝاؽزٔبلاد اُزٌشاس22اُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس: اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ أدث٤بد ٗظبّ اُٜبعت ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ.

 -( ٓب ٢ِ٣: ٣ٝ22لاؽع ػ٠ِ اُغذٍٝ سهْ )

٣ئدٟ ا٠ُ رؾذ٣ذ  ٓٔب٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُخؾ ٝٓؼذٍ اُزٌشاس  -1

 ٓغزٟٞ اُخطٞسح.

٣ؼٌظ اُغذٍٝ ٓغز٣ٞبد ٝدسعبد اُخطٞسح أُؼجش ػٜ٘ب ثضلاصخ ٓغز٣ٞبد، ٣ز٤ٔض  -2

اؽٔش(، ٝٓؼجشاً ػٖ دسعخ  -اطلش  -ًَ ٓغزٟٞ ثؤؽذ الأُٞإ اُضلاصخ )اخؼش

 ٓشرلغ(. –ٓزٞعؾ  –خلغ أُغزٟٞ ثضلاصخ دسعبد أ٣ؼبً، ٢ٛٝ )ٓ٘

 ٣زؾذد أُغز١ٞ أُ٘خلغ اُخطٞسح ثبُِٕٞ الأخؼش ٝدائٔب ٓب ٣ٌٕٞ داخَ ؽذٝد  -3

اُ٘وطخ اُؾشعخ ٣ٝ٘ظش ُٚ ًٔئشش ػ٠ِ ٓٞهق اُ٘وطخ اُؾشعخ ٖٓ اُغ٤طشح، ٣ٝزؾذد 

أُغزٟٞ أُزٞعؾ اُخطٞسح ثبُِٕٞ الأطلش ٝؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أؽشاف ؽذٝد 

اُ٘وطخ اُؾشعخ ٓب ُْ ٣ٌٕٞ ٓلآغب ُٜب، ٣ٝ٘ظش ُٚ ًٔئشش ٣ؼٌظ اؽزٔبلاد خشٝط 

اُخطٞسح ثبُِٕٞ الأؽٔش ٝك٠  اُ٘وطخ اُؾشعخ ػٖ اُغ٤طشح، ٣ٝزؾذد أُغزٟٞ ٓشرلغ



 
  إطار مقترح لتخفيض تكلفة الجودة بإستخدام نظام الهاسب) دراسة تطبيقية في قطاع المنتجات الغذائية (

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد 

 0202العدد الثاني                    المجلد الثاني عشر                                             
022 

ٓؼظْ اُؾبلاد روغ خبسط ؽذٝد اُ٘وطخ اُؾشعخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اٜٗب خبسعخ ػٖ 

 اُغ٤طشح ٣ٝغت اُزذخَ ثبرخبر الإعشاءاد اُِضٓخ ُٞػؼٜب رؾذ اُغ٤طشح. 

 ٣ؼٌظ اُغذٍٝ ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُخؾ ٝٓغزٟٞ اُغٞدح ؽ٤ش ٣زؼؼ  -4

اسرلبع ٓغزٟٞ اُغٞدح ٝثبُزب٢ُ ٓطبثوخ أُ٘زظ  إ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُخطش ٣ذٍ ػ٠ِ

 ُِٔٞاطلبد، ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ. 

٣ٝشٟ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اُذٓظ ث٤ٖ اُغذ٤ُٖٝ اُغبثو٤ٖ ٝػٞػ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ 

 -اُغٞدح ٝٓغزٟٞ اُخطش ٝرٌب٤ُق اُغٞدح، ٓٔب ٣لغش اُؾبلاد الأسثؼخ ًٔب ٢ِ٣: 

ٝرُي ٣ؼ٠٘ اٗخلبع اُخطش تكبنُف انضبنخ الأونً استفبع يضتىي انزىدح واَخفبع ان

ٝرطبثن أُ٘زظ ٓغ أُٞاطلبد، ٝروغ ٛزٙ أُشؽِخ ك٢ أُغزٟٞ الاخؼش ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ 

اٗخلبع ك٢ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٝرؾو٤ن سػب ربّ ُشؿجبد أُغزِٜي، ٝرٌٕٞ ٛزٙ اُؾبُخ 

 ك٢ طبُؼ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ثزؾو٤ن أٛذاف.

 ٣ذٍ رُي ػ٠ِ إ اُؾبُخ دح واستفبع انتكبنُف انضبنخ انخبَُخ استفبع فٍ يضتىي انزى

روغ ك٢ أُ٘طوخ ٓزٞعطخ اُخطش، ٓٔب ٣ؼ٠٘ ٝعٞد ػذّ رطبثن أُ٘زظ ك٢ ثؼغ 

أُٞاطلبد، ٝروغ ٛزٙ أُشؽِخ ك٢ أُغزٟٞ الأطلش، ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ اسرلبع ك٢ رٌب٤ُق 

 اُغٞدح، ٝرؾو٤ن سػب ؿ٤ش ربّ ُشؿجبد أُغزِٜي.

ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ روغ ك٢ انضبنخ انخبنخخ اَخفبع يضتىي انزىدح واَخفبع انتكبنُف 

ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُخطش ؽ٤ش ػذّ رطبثن أُ٘زظ ٓغ أُٞاطلبد، ٝروغ ك٢ أُ٘طوخ 

اُؾٔشا، ث٤٘ٔب ٣ذٍ اٗخلبع رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ ػذّ ؽشص الإداسح ػ٠ِ رؾو٤ن عٞدح 

ؼِوخ ثبُغٞدح، ٝثبُزب٢ُ ٣ؼذ ًٔئشش ٣ذٍ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝػذّ الاٗلبم ػ٠ِ الأٗشطخ أُز

 رؼغش اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٢ٛٝ ك٢ ؿ٤ش طبُؾٜب.

  رذٍ ػ٠ِ إٔ ٛزٙ اُؾبُخانضبنخ انشاثؼخ اَخفبع يضتىي انزىدح واستفبع انتكبنُف 

رزؼشع ُٔغزٟٞ ػ٠ِ ٖٓ أُخبؽش، ثبلإػبكخ اسرلبع اُزٌِلخ، ٢ٛٝ روغ ك٢ أُ٘طوخ 

، ٝثبُزب٠ُ رٌٕٞ ك٢ ؿ٤ش طبُؼ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ٝػذّ ًلبءح اداسح اُؾٔشاء

أٗشطخ اُغٞدح. ُزا ٣غت اُزخِض ٖٓ ٛزٙ اُؾبُخ ؽز٠ لا رزٌجذ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ 

 اسرلبع اُزٌب٤ُق ٓٔب ٣ؼشػٜب ُِخغبئش أٝ الإكلاط. 
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 انًجضج انشاثغ: َتبئذ انذساصخ انتطجُمُخ واختجبس انفشوع

 - :ؾش ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ٣شزَٔ ٛزا أُج

 َتبئذ انذساصخ انتطجُمُخ أولاا 

رظٜش ٗزبئظ رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ٖٓ ٝاهغ ٓصب رؼٌغصٚ عصذاٍٝ رٌصب٤ُق اُغصٞدح اُغصبثن 

اػصصذادٛب ػ٘صصذ رغ٤ٜصصض اُج٤بٗصصبد، ؽ٤صصش رظٜصصش ٓصصذٟ اُزصصؤص٤ش ٓصصٖ خصصلاٍ اُزـ٤صصش كصص٢ ٗغصصت 

 -رٌب٤ُق اُغٞدح، ٝرُي ٝكوبً ُٔب رٞػؾٚ اُغذاٍٝ اُزب٤ُخ: 

 ػُبطش تكبنُف انزىدح وفمب نهىظبئف انشئُضُخ ػهً يضتىي وصذاد انمطبع 0-0

 الإَتبد انجُبٌ
 انُضجخ انً

 إرًبنً انؼُظش

 انُضجخ إنً إرًبنٍ

 تكبنُف انزىدح

 انُضجخ إنً 

 انًجُؼبد

%42.22 31355652.26 اُٞهب٣خ  32.52%  0.46%  

%32.22 23516211.55 اُزو٤٤ْ  24.62%  5.62%  

%12.22 0536602.52 اُذاخ٠ِاُلشَ   5.22%  1.50%  

%22.22 15606341.23 اُلشَ اُخبسع٢  16.42%  3.03%  

%011.11 42326415.06 إرًبنٍ تكبنُف انزىدح الإَتبرُخ   29.11%  02.66%  

 انتضىَك

%42.22 2264530.01 اُٞهب٣خ  2.42%  2.55%  

%32.22 1022623.25 اُزو٤٤ْ  1.52%  2.41%  

%12.22 503634.43 اُلشَ اُذاخ٠ِ  2.62%  2.14%  

%22.22 1140265.56 اُلشَ اُخبسع٢  1.22%  2.20%  

%011.11 5436344.92 إرًبنٍ تكبنُف انزىدح انتضىَمُخ  6.11%  0.34%  

 الإداسَخ وانتًىَهُخ

%42.22 4556205.42 اُٞهب٣خ  4.52%  1.26%  

%32.22 3441526.50 اُزو٤٤ْ  3.62%  2.52%  

%12.22 1140265.56 اُلشَ اُذاخ٠ِ  1.22%  2.20%  

%22.22 2264530.01 اُلشَ اُخبسع٢  2.42%  2.55%  

%011.11 00449622.56 إرًبنٍ تكبنُف انزىدح الاداسَخ  09.11%  9.43%  

 25615432.11 إرًبنٍ تكبنُف انزىدح

 

011.11%  99.45%  

       491945111 يجُؼبد انمطبع

 أُوزشػ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝظ٤ل٤بً ( أصش رطج٤ن الإؽبس 23اُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس: اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ عذاٍٝ رغ٤ٜض ث٤بٗبد اُوطبع 
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( ٝػغ ٗغت ػ٘بطش رٌصب٤ُق اُغصٞدح ػِص٠ ٓغصزٟٞ اُٞظصبئق ٣23ؼٌظ اُغذٍٝ سهْ )

اُشئ٤غ٤خ ثٞؽذاد اُوطصبع ً٘ز٤غصخ ُزطج٤صن الإؽصبس أُوزصشػ، ٝاُزص٢ ٣ٌٔصٖ رؾ٤ِِٜصب ػِص٠ 

 ٓغزٟٞ اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ٝٓج٤ؼبد اُوطبع، ٝاُؼلاهخ اُج٤٘٤خ ُؼ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ٓٞػؼ 

 -اُؼلاهخ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ٓغٔٞػخ أُئششاد اُز٢ رؼٌظ ٛزٙ 

 ػهً يضتىي انًجُؼبد -0

% ثبعٔب٢ُ هذسح 22.05ٗغجخ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ ثبُوطبع ا٠ُ ٓج٤ؼبد اُوطبع 

 ، ٓٞصػخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞظبئق ؽ٤ش ثِـذ 65625035

 % ٖٓ أُج٤ؼبد،  15.66، ٣ٔضَ ٗغجخ 05366025.16رٌب٤ُق اُغٞدح الإٗزبع٤خ  -

 % ٖٓ أُج٤ؼبد،  1.30، ٣ٔضَ ٗغجخ ٣ٞ5036344.25و٤خ رٌب٤ُق اُغٞدح اُزغ -

 % ٖٓ أُج٤ؼبد. 2.03، ٣ٔضَ ٗغجخ 11402655.56رٌب٤ُق اُغٞدح الإداس٣خ  -

 ػهً يضتىي تكبنُف انزىدح انكهُخ -9

  ٓٞصػخ ٝظ٤ل٤بً 65625035ثِؾ اعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ ثبُوطبع هذسح ، 

 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ،  527خ، ث٘غج05366025.16رٌب٤ُق اُغٞدح الإٗزبع٤خ  -

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ،  6، ث٘غجخ 5036344.25رٌب٤ُق اُغٞدح اُزغ٣ٞو٤خ  -

 7ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ.12، ث٘غجخ11402655.56رٌب٤ُق اُغٞدح الإداس٣خ  -

ٝٛ٘ب رغذس الإشبسح ا٠ُ ػذّ اُزـ٤ش ك٢ اُ٘غجخ سؿْ اُزـ٤ش ك٢ اُو٤ٔخ، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ 

ٛزا اُزـ٤ش هذ اٗؼٌظ ػ٠ِ اعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ اُز٢ اٗخلؼذ أ٣ؼبً، ُزُي إٔ 

 ثو٤ذ اُ٘غجخ ا٠ُ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ًٔب ٠ٛ.

 ػهً يضتىي ػُبطش تكبنُف انزىدح داخم تكبنُف انزىدح انىظُفُخ -3

  ٓٞصػخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 05366025.1ثِؾ اعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح الإٗزبع٤خ ،-  

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ،  32.52، ث٘غجخ 31355652.26هب٣خ اُٞ -

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ،  24.62، ث٘غجخ 23516211.55اُزو٤٤ْ  -

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ، 5.22، ث٘غجخ 0536602.52اُلشَ اُذاخ٠ِ  -
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 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ. 16.42، ث٘غجخ 15606341.23اُلشَ اُخبسع٢  -

 ٔٓٞصػخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 5036344.25ب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح اُزغ٣ٞو٤خ ثِؾ اع ،-  

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ،  2.42، ث٘غجخ 2264530.01اُٞهب٣خ  -

 % ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ، 1.52، ث٘غجخ 1022623.25اُزو٤٤ْ  -

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ، 2.62، ث٘غجخ 503634.43اُلشَ اُذاخ٠ِ  -

 % ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ.1.22، ث٘غجخ 1140265.56بسع٢ اُلشَ اُخ -

  ٓٞصػخ ًٔب ٢ِ٣: 11402655.56ثِؾ اعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح الإداس٣خ ،-  

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ،  4.5، ث٘غجخ 4556205.42رٌب٤ُق اُٞهب٣خ  -

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ،  3.6، ث٘غجخ 3441526.50رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ  -

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ، 1.2، ث٘غجخ 1140265.56رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ  -

 7 ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ. 2.4، ث٘غجخ 2264530.01رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢  -

 تكبنُف انزىدح وفمبً نؼُبطش انتكهفخ  0-9

٣غزؼشع اُغذٍٝ اُزب٠ُ اعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝكوبً ُؼ٘بطشٛب الأسثغ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

وطبع، ٝػلاهزٜب ثزٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ ٝٓج٤ؼبد اُوطبع، ٓٞػؾبً ٗغجخ اعٔب٢ُ اُ

رٌب٤ُق ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش اُغٞدح ا٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ ٝأُج٤ؼبد، ٝرُي ثؼذ 

 رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ُزخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح. 
 اُ٘غجخ ا٠ُ ٓج٤ؼبد رٌب٤ُق اُغٞدح عِٔخاُ٘غجخ ا٠ُ  اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُؼ٘ظش ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح

%42.22 35242265.22 اُٞهب٣خ  6.12%  

%32.22 25651021.42 اُزو٤٤ْ  6.53%  

%12.22 6562503.52 اُلشَ اُذاخ٠ِ  2.25%  

%22.22 16121140.62 اُلشَ اُخبسع٢  4.55%  

%122.22 65625035 رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ  22.05%  

 491945111 يجُؼبد انمطبع
  

 ( أصش رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ػ٠ِ اعٔب٢ُ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح 24اُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس: اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ عذاٍٝ رغ٤ٜض ث٤بٗبد اُوطبع 

 ٣ٝشٟ اُجبؽش إ ٗزبئظ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ رظٜش ثشٌَ ٝاػؼ ٖٓ خلاٍ ٓب رؾز٣ٞٚ



 
  إطار مقترح لتخفيض تكلفة الجودة بإستخدام نظام الهاسب) دراسة تطبيقية في قطاع المنتجات الغذائية (

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد 

 0202العدد الثاني                    المجلد الثاني عشر                                             
022 

ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ اُغذاٍٝ أُزًٞسح ثؼب٤ُخ، ٝاُز٢ رظٜش اُزـ٤ش ك٢ ٗغت  

اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ُِغٞدح ًٝزُي ٗغجزٜب ا٠ُ أُج٤ؼبد، ثبلإػبكخ ا٠ُ رـ٤ش ه٤ْ اُزٌب٤ُق ُٜزٙ 

اُؼ٘بطش ًٝزُي اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝاُز٢ اصشد ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ اعٔب٢ُ 

اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ُِوطبع. ٛزا ٖٓ عٜخ. ٖٝٓ عٜخ أخشٟ رغبْٛ ػ٤ِٔخ أُوبسٗخ ث٤ٖ 

ٛزٙ اُغذاٍٝ ٝث٤بٗبد عذاٍٝ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُزٌب٤ُق اُوطبع ك٢ رٞػ٤ؼ دٝس  ث٤بٗبد

 اُٜبعت ٝأصشٙ ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق. 

 ٣غبْٛ ٗظبّ اُٜبعت ك٢ رخل٤غ حبَُبً: دوس َظبو انهبصت فٍ تخفُغ تكبنُف انزىدح 

رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ػٖ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش رٌب٤ُق 

اُغٞدح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞظبئق اُشئ٤غ٤خ )الإٗزبط، اُزغ٣ٞن، الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ( داخَ 

ٝؽذاد اُوطبع، ًٝزُي ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح الاعٔب٤ُخ )اُٞهب٣خ، اُزو٤٤ْ، اُلشَ 

ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٣شٟ  اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٠( ُِوطبع، ٝرُي

اُجبؽش آٌب٤ٗخ رٞػؼ دٝس ٗظبّ اُٜبعت ٖٓ خلاٍ رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ؽ٤ش 

رغزؼشع ث٤بٗبد اُغذٍٝ ٗغجخ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح الأسثغ ا٠ُ 

أُشًض اُٞظ٤ل٠ اُزٟ ٣زجؼٚ، ثبلإػبكخ ٗغجذ اُؼ٘ظش ا٠ُ أعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح 

  -٤خ، ًٝزُي ٗغجزٚ ا٠ُ ٓج٤ؼبد اُوطبع، ٝرُي ٝكوب ُٔب ٠ِ٣: اٌُِ

 انجُبٌ
 انتغُش الإَتبد

 الاتزبِ انُضجخ انفشوق ثؼذ لجم

%03.33 13260134.51 31355652.26 15261540.25 اُٞهب٣خ  ص٣بدح 

%32.22 3615326.532 15606341.23 12261231.5 اُزو٤٤ْ  ص٣بدح 

22312625.2- 0536602.516 32152505.05 اُلشَ اُذاخ٠ِ  -04.22%  رخل٤غ 

36056146- 23516211.55 62325150.5 اُلشَ اُخبسع٢  -61.22%  رخل٤غ 

49903612.2- 42326415.06 091601305 تكبنُف انزىدح الإَتبرُخ   -35.11%  تخفُغ 

 انتضىَك

%03.33 602065.662 2264530.012 1323001.05 اُٞهب٣خ  ص٣بدح 

%32.22 264054.356 1140265.556 552514.5 اُزو٤٤ْ  ص٣بدح 

1632651.52- 503634.425 2226256.25 اُلشَ اُذاخ٠ِ  -04.22%  رخل٤غ 

2661666.22- 1022623.254 4412502.5 اُلشَ اُخبسع٢  -61.22%  رخل٤غ 

3122211.49- 5436344.92 2295045 تكبنُف انزىدح انتضىَمُخ  -35.11%  تخفُغ 

 الإداسَخ وانتًىَهُخ

%03.33 1641531.624 4556205.424 2640543.5 اُٞهب٣خ  ص٣بدح 

%32.22 526525.012 2264530.012 1065226 اُزو٤٤ْ  ص٣بدح 

3265323.64- 1140265.556 4412502.5 اُلشَ اُذاخ٠ِ  -04.22%  رخل٤غ 
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 ( ٗز٤غخ رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ػ٠ِ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ٝظ٤ل٤بً 25اُغذٍٝ سهْ )

 اُزطج٤و٤خأُظذس: اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ رغ٤ٜض ث٤بٗبد اُوطبع ٓؾَ اُذساعخ 

 ٣ٝشٟ اُجبؽش آٌب٤ٗخ رٞػؼ دٝس ٗظبّ اُٜبعت ػ٘ذ رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ٖٓ خلاٍ

رلغ٤ش ٗغجخ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح الأسثغ ا٠ُ أُشًض اُٞظ٤ل٠ اُزٟ  

 -٣زجؼٚ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 
[18]

 

رٌِلخ اُٞهب٣خ أٝ أُ٘غ ٢ٛ اُز٢ رؾذس ٖٓ أعَ  َظبو انهبصت وتكبنُف انىلبَخ: 9-0

ٓ٘غ اٗزبط ٓ٘زغبد ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد، ٝٛزا ٓب ٣غْٜ ثٚ ٗظبّ اُٜبعت اُز١ 

٣زؼبَٓ ٓغ أُ٘زظ ثٞطلٚ عِغِخ ٖٓ أُٞاطلبد ٝاُخظبئض اُز٢ ٣شؿت اُؼ٤َٔ ك٢ 

ٖٓ  رٞاكشٛب ثبُٔ٘زظ، ٝرؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد اٗغبص ًَ ٓٞاطلخ ٝرؾذ٣ذ رٌِلخ ًَ ٓغزٟٞ

ٛزٙ أُغز٣ٞبد، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ اُو٤بّ ثـؤٗشطخ أُ٘غ ػ٘ذ ًَ ٓغزٟٞ ٖٓ 

أُغز٣ٞبد أُزؼِوخ ثبُٔٞاطلبد ثشٌَ ٓغزٔش ٝثشٌَ اعٔب٢ُ ُغ٤ٔغ الأٗشطخ. 
[19]
  

 ( إٔ ه٤ٔخ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ هذ صادد ثٔوذاس ٣25زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

% ٖٓ ه٤ٔزٜب هجَ رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ، ٣ٝشعغ 03.33٘غجخ ثط، 16106432.0

رُي ا٠ُ رٌب٤ُق ٓزطِجبد اُزطج٤ن ُ٘ظبّ اُٜبعت ٓزٔبش٤ب ثزُي ٓغ ٗزبئظ اُذساعبد 

 اُغبثوخ اُز٢ رش٤ش ا٠ُ إ ص٣بدح رٌب٤ُق اُٞهب٣خ رئصش ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق.  

 رؾذس الاًزشبف أ١  رٌِلخ اُزو٤٤ْ ٢ٛ اُز٢َظبو انهبصت وتكبنُف انتمُُى:  9-9

ٖٓ اُٞؽذاد أُ٘زغخ ؿ٤ش أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد، ٝٛزا ٓب ٣غْٜ ثٚ ٗظبّ اُٜبعت اُز١ 

٣ئًذ ػ٠ِ ٓطبثوخ ٓٞاطلبد أُ٘زظ ُؾبعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء )عٞدح اُزظ٤ْٔ( ٝاُزؤًذ 

 ٖٓ ٓطبثوخ ٓٞاطلبد أُ٘زظ ٓغ ٓب عجن رؾذ٣ذٙ ٖٓ ٓٞاطلبد ك٢ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ.

 ط، ٝٛٞ ٣ٔض4412502.62َؼ إٔ رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ هذ صادد ثٔوذاسٖٝٓ اُغذٍٝ ٣زؼ

ه٤ٔخ رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ هجَ اُزطج٤ن، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ اُزٌب٤ُق اُلاصٓخ  % ػ32ٖٗغجخ  

 ُزؾذ٣ش ٓؼذاد ٝأعٜضح اُو٤بط اُز٢ رغزِضٜٓب خطخ رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت، ٢ٛٝ أ٣ؼبً 

 اعبد اُغبثوخ. رزلن ٝٗزبئظ أدث٤بد رٌب٤ُق اُغٞدح اُ٘برغخ ػٖ اُذس

5353335.43- 3441526.565 5525145 اُلشَ اُخبسع٢  -61.22%  رخل٤غ 

6044610.44- 00449622.56 04651921 تكبنُف انزىدح الاداسَخ  -35.11%  تخفُغ 

50421109- 25615432 044125451 إرًبنٍ تكبنُف انزىدح  -35.11%  تخفُغ 



 
  إطار مقترح لتخفيض تكلفة الجودة بإستخدام نظام الهاسب) دراسة تطبيقية في قطاع المنتجات الغذائية (

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد 

 0202العدد الثاني                    المجلد الثاني عشر                                             
022 

رٌِلخ اُلشَ اُذاخ٢ِ ٢ٛ اُز٢ رؾذس ػ٘ذ َظبو انهبصت وتكبنُف انفشم انذاخهٍ:  2-3

ػذّ ٓطبثوخ أُ٘زظ ُِٔٞاطلبد ٝهجَ شؾ٘ٚ ا٠ُ اُؼٔلاء، ٝٛزا ٓب ٣غْٜ ثٚ ٗظبّ 

اُٜبعت اُز١ ٣زج٠٘ دساعخ رخط٤ؾ أٝ رط٣ٞش أُ٘زظ اُز١ ٣ؾون اهظ٠ ًلبءح ٌٓٔ٘خ ك٢ 

ُؼٔلاء ٝالاعزـلاٍ الأٓضَ لإٌٓب٤ٗبد ٝٓٞاسد اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، اُشثؾ ث٤ٖ ؽبعبد ا

ٝثبُزب٢ُ رخط٤ؾ اُزٌِلخ ثبُشٌَ اُز١ ٣جشس ؽذٝصٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء ُزؾو٤ن أكؼَ 

ػبئذ ٝثؤهَ ٛذس أٝ ػ٤بع أٝ رِق ُِٔٞاسد. ٣ٝؼشع اُغذٍٝ اٗخلبػٜب ثٔوذاس 

َ اُذاخ٠ِ هجَ % ٖٓ ه٤ٔخ رٌب٤ُق اُلش04ط، ٝٛٞ ٣ٔضَ ٗغجخ 20212563.02

اُزطج٤ن، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ اٗخلبع ػذد اُٞؽذاد أُؼ٤جخ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اٗخلبع 

 رٌب٤ُق الإطلاػ أٝ أػبدح اُزشـ٤َ ُِٞؽذاد أُؼ٤جخ.

رٌِلخ اُلشَ اُخبسع٢ ٢ٛ اُز٢ رؾذس َظبو انهبصت وتكبنُف انفشم انخبسرٍ:  9-4

اُؼ٤َٔ، ٝٛزا ٓب ٣غْٜ ثٚ ٗظبّ ػ٘ذ ػذّ ٓطبثوخ أُ٘زظ ُِٔٞاطلبد ٝثؼذ شؾ٘ٚ ا٠ُ 

اُٜبعت اُز١ ٣شًض ػ٠ِ رؾ٤َِ أُ٘زظ ا٠ُ ٓٞاطلبد ٣ٝؼذ ًَ ٜٓ٘ب ٓ٘زغبً ٜٗبئ٤بً ثؾذ 

رارٚ ٓٔب ٣ز٤ؼ ُلإداسح ً هذساً ًج٤شاً ٖٓ أُشٝٗخ، ٝآٌب٤ٗخ اُزؼذ٣َ ٖٓ اُخطخ ٝاُجشآظ 

زغبد ثٔب ٣ِج٢ الإٗزبع٤خ ٝاُز٢ رئد١ ا٠ُ الاسروبء ثٔغزٟٞ الأداء ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح أُ٘

ارٝام ٝسؿجبد اُؼٔلاء.
 [20]

ط، ٣ٝ44561153.62ؼشع اُغذٍٝ اٗخلبػٜب ثٔوذاس  

% ٖٓ ه٤ٔخ رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٠ هجَ اُزطج٤ن، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ 61ٝٛٞ ٣ٔضَ ٗغجخ 

اٗخلبع ػذد اُٞؽذاد أُؼ٤جخ اُز٢ رظَ ُِؼٔلاء، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اٗخلبع رٌب٤ُق 

 ُِٞؽذاد أُؼ٤جخ.الإطلاػ أٝ رٌب٤ُق اُؼٔبٕ 

ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب رًش ثؼب٤ُخ ٖٓ َظبو انهبصت وتخفُغ تكبنُف انزىدح انكهُخ  9-5

رلغ٤ش دٝس اُٜبعت ٌَُ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح الأسثغ ٣ش٤ش اُجبؽش ا٠ُ 

رؤص٤ش رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح اُز٢ رٔضَ أُغٔٞع ا٠ٌُِ 

 -غ أٌُٞٗخ ُزٌب٤ُق اُغٞدح ؽ٤ش ٣زؼؼ الار٢: لإعٔب٠ُ اُؼ٘بطش الأسث

   ٣ٔضَ ٗغجخ ٝٛٞ د، 50421109.11اٗخلؼذ رٌب٤ُق اُغٞدح الاعٔب٤ُخ ثٔوذاس

% ٖٓ ه٤ٔخ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٤ٌُِخ ٓوبسٗخ ثو٤ٔخ رٌب٤ُق اُغٞدح هجَ 35
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٤ق اُزطج٤ن، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ إ اعٔب٢ُ ه٤ٔخ اُض٣بدح ك٢ ًَ ٖٓ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝرٌبُ

 اُزو٤٤ْ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ الاٗخلبع ك٢ رٌب٤ُق اُلشَ ث٘ٞػ٤خ.

 اختجبس انفشوعحبَُبً: 

هبٓذ اُذساعخ ػ٠ِ كشػ٤خ أعبع٤خ ٢ٛٝ ٓذٟ رؤص٤ش الإؽبس أُوزشػ ػ٠ِ رخل٤غ 

رٌب٤ُق اُغٞدح ثبعزخذاّ ٗظبّ اُٜبعت ً٘ظبّ سهبث٤خ ػٖٔ الإؽبس أُوزشػ، ٝاٗجضن 

 -ٜٓ٘ب اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

 رؤص٤ش ٗظبّ اُٜبعت ػ٠ِ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝرخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح -

 رؤص٤ش ٗظبّ اُٜبعت ػ٠ِ رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ٝرخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح -

 رؤص٤ش ٗظبّ اُٜبعت ػ٠ِ رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ ٝرخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح -

 رؤص٤ش ٗظبّ اُٜبعت ػ٠ِ رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٠ ٝرخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح -

  -ٝلاخزجبس طؾخ ٛزٙ اُلشٝع ٖٓ ػذٓٚ ٗغزؼشع ٓب رٞػؾٚ اُغذاٍٝ اُزب٠ُ:   

 اختجبس انفشػُخ انشئُضُخ نهذساصخ 9-0

 ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ه٤ٔخ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞظبئق اُشئ٤غخ ُِٞؽذاد 

 داخَ اُوطبع هجَ ٝثؼذ اُزطج٤ن ُلإؽبس أُوزشػ، ٓغ ٓب رٔضِٚ ٛزٙ اُو٤ْ ٖٓ ٗغت ٌَُ

ٖٓ اُؼ٘ظش داخَ ٓشًض اُ٘شبؽ ٝاعٔب٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ًٝزُي ه٤ٔخ اُزـ٤ش ٝارغبٙ 

 -اُزـ٤ش ٝٗغجزٚ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 
 9102لبئًخ انتكبنُف نمطبع تظُُغ انًُتزبد انغزائُخ ػٍ ػبو 

 انجُبٌ
 انتغُش لًُخ انتكبنُف

 الاتزبِ انُضجخ انفشوق ثؼذ لجم

   تكبنُف الإَتبد

%2.22 2.22 141416635.10 141416635.10 اُزٌب٤ُق  الإٗزبع٤خ   لاش٠ 

42213626.54- 05366025.16 122612315.22 رٌب٤ُق اُغٞدح الإٗزبع٤خ  -35.22%  رخل٤غ 

49903612.24- 902206643.33 969131953.04 (0إرًبنً انتكبنُف الإَتبرُخ )  -06.00%  تخفُغ 

  تكبنُف انتضىَك

%2.22 2.22 0546524.60 0546524.60 اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞن   لاش٠ 

3255522.02- 5036344.25 5525145.22 رٌب٤ُق اُغٞدح اُزغ٣ٞو٤خ  -35.22%  رخل٤غ 

3255522.02- 13256165.65 06344262.64 (9إرًبنً انتكبنُف انتضىَك)  -15.56%  رخل٤غ 

45322412.56- 233122512.25 942415999.24 (3إرًبنً تكبنُف انجؼبػخ انًجبػخ)  -16.20%  رخل٤غ 

  تكبنُف إداسَخ وتًىَهُخ

%2.22 2.22 22020662.10 22020662.10 اُزٌب٤ُق الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ  لاش٠ 
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 9102لبئًخ انتكبنُف نمطبع تظُُغ انًُتزبد انغزائُخ ػٍ ػبو 

 انجُبٌ
 انتغُش لًُخ انتكبنُف

 الاتزبِ انُضجخ انفشوق ثؼذ لجم

6100621.44- 11402655.56 10652262.22 رٌب٤ُق اُغٞدح الإداس٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ  -35.22%  رخل٤غ 

6044610.44- 39021351.43 32354259.04 (4) إرًبنً انتكبنُف الإداسَخ وانتًىَهُخ  -06.00%  تخفُغ 

50421100.22- 965923063.10 306463045.11 (4+3=5إرًبنً تكبنُف انمطبع )  -06.95%  تخفُغ 

 ( ٗز٤غخ رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ػ٠ِ هبئٔخ رٌب٤ُق اُوطبع26اُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس: اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ عذاٍٝ رغ٤ٜض ث٤بٗبد اُوطبع 

( ٣زؼؼ طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ ؽ٤ش رٞػؼ ث٤بٗبد 26ٖٝٓ اُغذٍٝ سهْ )

ط، ٝثِـذ ثؼذ  316063105أُؾزٟٞ إٔ أعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُوطبع هجَ اُزطج٤ن ثِـذ 

ضَ ٛزا ط ٣ٝٔ 51452212ط، ٝثِؾ اعٔب٢ُ اُزخل٤غ 265253163اُزطج٤ن 

% ًزخل٤غ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزٌب٤ُق الاعٔب٤ُخ، ً٘ز٤غخ 16.25اُزخل٤غ ٓب ٗغجزٚ 

 ٜٗبئ٤خ ُِزٌب٤ُق اُوطبع الاعٔب٤ُخ ٓٔب ٣ضجذ طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ. 

 اختجبس انفشػُبد انفشػُخ نهذساصخ 9-9

٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ رؤص٤ش ٗظبّ اُٜبعت ػ٠ِ ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ٓظٜشاً ه٤ٔخ 

 ّ ػٌظ رُي.أٝٗغجخ اُزـ٤ش ؽز٠ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ارغبٙ اُزـ٤ش ك٢ طبُؼ ٝؽذاد اُوطبع 

 ( أصش رطج٤ن الإؽبس أُوزشػ ػ٠ِ اُزـ٤ش ُؼ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح20اُغذٍٝ سهْ )

 أُظذس: اػذاد اُجبؽش اػزٔبدا ػ٠ِ عذاٍٝ رغ٤ٜض ث٤بٗبد اُوطبع 

ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح أُؼجشح ػٖ  ( ؽ٤ش ٣غزؼشع20ثبعزوشاء ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 -ُِذساعخ، ٜٝٓ٘ب ٣زؼؼ الار٢: اُلشٝع اُلشػ٤خ 

ػذّ طؾخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ؽ٤ذ رظٜش ٓؾز٣ٞبد اُغذٍٝ إٔ ًَ  -

ٖٓ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ رؤصشد ثبُض٣بدح، ٝرُي ػٌظ ٓب ر٘ض ػ٤ِٚ 

 ػُبطش تكبنُف انزىدح 

 

 انتغُش إرًبنٍ تكبنُف انؼُظش

 الاتزبِ انُضجخ انفشوق ثؼذ لجم

%03.33 16106432.02 35242265.22 22262562.5 اُٞهب٣خ  ص٣بدح 

%32.22 4412502.62 16121140.62 14025505 اُزو٤٤ْ  ص٣بدح 

20212563.02- 6562503.52 36001430.5 اُلشَ اُذاخ٠ِ  -04.22%  رخل٤غ 

44561153.62- 25651021.42 03542505 اُلشَ اُخبسع٢  -61.22%  رخل٤غ 

50421109.11- 25615432 044125451 تكبنُف انزىدح انكهُخ  -35.11%  تخفُغ 
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اُلشػ٤ز٤ٖ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ كشع اُؼذّ ًلشع ثذ٣َ ثؼذّ طؾخ 

 ٣٘زظ ػٜ٘ب ص٣بدح اُزٌِلخ اُغٔب٤ُخ ُِغٞدحاُلشػ٤خ ؽ٤ش 

طؾخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٝاُشاثؼخ ؽ٤ذ رظٜش ٓؾز٣ٞبد اُغذٍٝ إٔ ًَ ٖٓ  -

رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٠ِ ٝرٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ هذ رؤصشد ثبلاٗخلبع، ٝرُي ٓب ر٘ض 

ػ٤٤ٖ ػ٤ِٚ اُلشػ٤ز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُشاثؼخ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ اُلشع الأعبع٠ ثظؾخ اُلش

 اُلشػ٤ز٤ٖ ٝسكغ كشع اُؼذّ ُٜٔب، ؽ٤ش ٣٘زظ ػٜ٘ب رخل٤غ اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ ُِغٞدح

٣غز٘زظ ٖٓ طؾخ اُلشػ٤ز٤ٖ اُلشػ٤ز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُشاثؼخ رؤ٤ًذ ٝدػْ طؾخ اُلشػ٤خ  -

اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ، ٝهجٍٞ اُلشع الأعبع٠ ُٜب ٝٛٞ طؾخ رؤص٤ش الإؽبس أُوزشػ 

 رخل٤غ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع. ثزخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح، ٝثبُزب٢ُ

 انخبتًخ انُتبئذ وانتىطُبد

 -رشزَٔ خبرٔخ اُذساعخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ: 

 أولاً: َتبئذ انذساصخ 

 رْ ٛزٙ اُذساعخ كوذ ٖٓ ٝاُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ اُ٘ظش١ اُغبٗت ك٢ دساعزٚ ٓب رٔذ ػٞء ك٢

 - :ادٗبٙ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًٝٔب ع٤زؼؼ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ

٣ؼزٔذ ٗظبّ اُغٞدح أُطجن ك٢ ٝؽذاد هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ٓؾَ اُذساعخ ػ٠ِ  -1

أُخبؽش ٝػجؾ ٓشاهجخ اُ٘وبؽ اُؾشعخ ك٢  ُزؾ٤َِ HACCPرطج٤وبد ٗظبّ 

ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ٝاعشاءاد ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝرٞك٤ش اُج٤ئخ اُٞهبئ٤خ أُلائٔخ، ٝاُز١ 

زلشع ا٠ُ: خطخ ػجؾ ٝٓشاهجخ ٣زْ رطج٤وٚ ٖٓ خلاٍ خطخ ٓشاهجخ اُغٞدح ٝاُز٢ ر

 .اُغٞدح ك٢ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ، ٝخطخ اعشاءاد ػٔبٕ اُغٞدح ك٢ اُششًبد

 إٔ الإؽبس أُوزشػ ُزخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ ٝؽذاد هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ  -2

ٓؾَ اُذساعخ ٣غز٘ذ ػ٠ِ ٗظبّ اُغٞدح أُطجن ٝاعشاءارٚ ٝأٗشطزٚ أُشرجطخ 

ؽ٤ش شٌِذ الأعبط أُٞػٞػ٢ ُذساعخ ٝسطذ ٝٓزبثؼخ ثبُغٞدح ٝأُ٘لزح كؼ٤ِبً، 

 .ػ٘بطش رٌب٤ُق اُغٞدح ٝرغ٤ٔغ ث٤بٗبرٜب ٝرؾ٤ِِٜب
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٣غبْٛ رطج٤ن ٗظبّ اُٜبعت ك٢ دػْ ٝعٜخ اُ٘ظش اُؾذ٣ضخ اُز٢ رئًذ إٔ ص٣بدح رٌِلخ  -3

أُ٘غ ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُغٞدح ٝرخل٤غ رٌِلخ اُلشَ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ رؾغٖ 

 لأعبع٢ ك٢ رخل٤غ اُزٌِلخ.اُغٞدح ٛٞ اُؼبَٓ ا

 الاٗخلبع.  اُلشَ ا٠ُ رٌب٤ُق ارغبٙ ك٠ ٝاُزو٤٤ْ، أُ٘غ اُزش٤ًض ػ٠ِ رٌب٤ُق٣غبْٛ  -4

ٖٓ رخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ٖ ٤ٌٔك٢ اُز٤ن ٗظْ اُٜبعت رطج٣غبْٛ  -5

 اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأعٞام داخ٤ِب ٝخبسع٤بً. اُوذسحسكغ ٝٓغزٟٞ عٞدح أُ٘زغبد 

 طُبد انذساصخحبَُبً: انتى

 -ك٢ ػٞء ٓب رْ اعز٘زبعٚ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اُزٞط٤خ ثب٥ر٢: 

  ٣ٞط٢ اُجبؽش اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ثزطج٤ن

، ٝأُؼزشف ثٜب 22222ٝالا٣ضٝ  HACCPٗظْ عٞدح ٓؼزٔذح ٝكن رطج٤وبد ٗظبّ 

 .ٝعٞدح أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ُِشهبثخ ػ٠ِ علآخػب٤ُٔخ 

 بُوطبع ٓؾَ اُذساعخ اُزٌب٤ُق ث ٗظْزشػ اُجبؽش اػبدح رظ٤ْٔ ٝر٘ظ٤ْ ٓغز٘ذاد ٣و

ثشٌَ ٣غبػذ ػ٠ِ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد رٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ ٓظبدسٛب ٝا٣ظبُٜب ا٠ُ هغْ 

 .اُؾغبثبد ٓغ اػبكخ ثؼغ اُ٘ٔبرط ػ٘ذ اُؾبعخ ُزُي

  ّػشٝسح اُضاّ ع٤ٔغ ٝؽذاد هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ أُظش٣خ ثزطج٤ن ٗظب

 ٜبعت ُٔب ُٚ ٖٓ كٞائذ أٜٛٔب أُغبٛٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝص٣بدح طبدساد ٛزا اُوطبع.اُ

  ٣٘جـ٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤ش ػ٠ِ رخلغ اعٔب٢ُ

 رٌب٤ُق اُغٞدح ثظلخ ػبٓخ ٝرٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ خبطخ.

 ُذٍٝ أُزوذٓخ ػٔٞٓبً، ٝاُؼشث٤خ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح ك٢ ا

 خظٞطبً، ٝرُي ُلاعزلبدح ٖٓ رطج٤وٜب.
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