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)) رأص١ش ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسؤ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ػٍٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ُِٕٙ 

 اٌذٚس اٌٛس١ؾ لارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ  (( -ٔحٛ إٌّظّخ 

 ) دساسخ ١ِذا١ٔخ (

 ِذسط اداسح الأػّبي  -د.ػب٠ذح س١ذ ِؼٛع اٌس١ذ

 عبِؼخ اٌمب٘شح- و١ٍخ اٌزغبسح

 

 أٚلاً : ٍِخض اٌذساسخ .

: ٖٝلف اىجؾش اىٜ  رؾلٝل رأصٞو اكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ اىََؤىٞخ اٌٙذف       

الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ ىلأغواف اىقبهعٞخ ، ٍع 

اكهاك اىعلاىخ –ِٞ ) اكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ رؾلٝل اىلٗه اىٍ٘ٞػ لارغبٕبد اىعبٍي

 اىشع٘ه ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ ( .–اىزْظَٞٞخ 

: رٌ الاعزَبك عيٜ عْٞخ ؽصصٞخ ٍِ اىعبٍيِٞ ثشومخ ٍصو  ِٕٙغ١خ اٌجحش      

قبئَخ ٗقل ثيغ ٍعله  022اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ٗشومبرٖب اىزبثعخ ، ٗثبىفعو رٌ ر٘ىٝع 

قبئَخ ، رٌ اعواء  082يغ علك اىق٘ائٌ اىَيَٞخ %( ؽٞش ث8..5الاٍزغبثخ ؽ٘اىٜ )

اىزؾيٞو الإؽصبئٜ ٗافزجبه اىفوٗض ٗمىل ٍِ فلاه اعواء اىزؾيٞو اى٘صفٜ ىنلا ٍِ 

عْٞخ اىلهاٍخ ٗثْ٘ك قٞبً اىَزغٞواد، صٌ رؾيٞو ملا ٍِ اىعبٍو 

  ٗاىعبٍو اىز٘مٞلٛ Exploratory Factor Analysis (EFA)الاٍزنشبفٜ

Confirmatory Factor Analysis (CFA) صٌ رؾيٞو َّنعخ اىَعبكىخ اىٖٞنيٞخ ،

Structure Equation Modeling (SEM) . ٗافزجبه فوٗض اىلهاٍخ 

ٗع٘ك  : ثبىَْجخ لافزجبه اىفوٗض اىَجبشوح فقل اظٖود ّزبئظ اىلهاٍخ إٌزبئظ      

ىشومخ رأصٞو اٝغبثٜ ٍعْ٘ٛ لاكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ ٍَٗبهٍبد اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ 

ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ عيٜ ارغبٕبرٌٖ ّؾ٘ اىَْظَخ فبصخ ٍِ ؽٞش اكهامٌٖ ىنلا ٍِ 

، ثَْٞب اىضقخ ٗاىعلاىخ اىزْظَٞٞزِٞ ) مَزغٞواد ميٞخ ٗثبىَْجخ ىلأثعبك اىفوعٞخ ىنو ٍَْٖب (

ىٌ رظٖو ٍعْ٘ٝخ ٕنا اىزأصٞو ثبىَْجخ ىشع٘ه اىعبٍيِٞ ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ ، مَب أظٖود 

ع٘ك رأصٞو اٝغبثٜ ٍعْ٘ٛ لاكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ ٍَٗبهٍبد اىََؤىٞخ ٗاىْزبئظ 
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اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ثبىَْجخ ىيغبّت  الاعزَبعٞخ ىشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ عيٜ

ٗع٘ك رأصٞو اٝغبثٜ اىَعيٍ٘برٜ كُٗ الاقْبعٜ ، ٝعبف اىٜ مىل أٗظؾذ اىْزبئظ 

اىشع٘ه –اكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ –َٞخ ) اكهاك اىضقخ اىزْظٍٞعْ٘ٛ لارغبٕبد اىعبٍيِٞ 

ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ ( عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ )اىجعل اىَعيٍ٘برٜ ٗاىجعل 

 .ثشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ٗشومبرٖب اىزبثعخ الاقْبعٜ ( 

اُ إكهاك  أٍب ثبىَْجخ لافزجبه اىفوٗض غٞو اىَجبشوح فقل اظٖود ّزبئظ اىلهاٍخ

ٍِ اىضقخ ٗاىعلاىخ اىزْظَٞٞزِٞ ٝزٍ٘ػ ميٞب رأصٞو إكهامٌٖ ىيََئ٘ىٞخ  اىعبٍيِٞ ىنلا

، ثَْٞب لا رظٖو ٍعْ٘ٝخ  الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ

 .ٕنا اىلٗه ثبىَْجخ ىشع٘ه اىعبٍيِٞ ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ

 –اىنيَخ اىَْط٘قةخ ٍةِ اىعةبٍيِٞ –:.اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومبد  اٌىٍّبد اٌذاٌخ      

شةومخ  –اىشع٘ه ثبىزعةبهف اىزْظَٞةٜ –اكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ –اكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ 

 ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ .

 صب١ٔبً : ِمذِخ : 

ٍْةةةن ٍطيةةةع اىقةةةوُ اىعشةةةوِٝ ا رطةةة٘هد فيَةةةفبد اقزصةةةبكٝخ علٝةةةلح رياٍْةةةذ 

اىَزياٝةةةل ثةةةِٞ ٍينٞةةةخ اىلٗىةةةخ ىعْبصةةةو الاّزةةةبط ٗاىَينٞةةةخ اىقبصةةةخ أٗ ٍةةةع الاّفصةةةبه 

ثصةةةةةٞغخ أفةةةةةوٙ اشةةةةةواك اىقطةةةةةبل اىقةةةةةبن فةةةةةٜ الاّزةةةةةبط ٗاىعلٝةةةةةل ٍةةةةةِ الأّشةةةةةطخ 

الاقزصةةبكٝخ ، ثؾٞةةةش أصةةجؼ ٝؾظةةةٚ ٕةةةنا اىقطةةبل ثبىْصةةةٞت الأمجةةةو ٍةة٘اء فةةةٜ اىْةةةبرظ 

%( ٍةةةِ ؽغةةةٌ 08%( أٗ ثبىَْةةةجخ ىزشةةةغٞو اىعَبىةةةخ )أمضةةةو ٍةةةِ 58اىَؾيةةةٜ )ؽةةة٘اىٜ 

( ، ٍٗةةةةع ٍةةةةوٗه اى٘قةةةةذ مةةةةبُ لاثةةةةل ىٖةةةةنا اىقطةةةةبل أُ Chaudhary,2018ىعَبىةةةةخ)ا

ج فعةةةلاج عةةةِ كٗهٓ الاقزصةةةبكٛ، ٗثبىفعةةةو ٍةةةعٚ عةةةلك مجٞةةةو ٍةةةِ  ٝيعةةةت كٗهاج اعزَبعٞةةةب

شةةةومبد اىقطةةةبل اىقةةةبن اىةةةٚ رجْةةةٜ ثةةةواٍظ فعبىةةةخ ىيََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ رأفةةةن فةةةٜ 

ْفٞةةةن اىو ٝةةةخ الاعزجةةةبه ظةةةوٗف اىَغزَةةةع ٍٗةةةب ٝ٘عٖةةةٔ ٍةةةِ رؾةةةلٝبد ٗرعَةةةو عيةةةٜ ر

 &Hakimy& Rashid,2012; Sun)اىََةةةزقجيٞخ ىيةةةلٗه اىزةةةٜ رعَةةةو ثٖةةةب .

yu,2015) 
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ٕةةةةنا ٗقةةةةل رياٝةةةةل الإزَةةةةبً ثبىََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومبد فةةةةٜ ٍعظةةةةٌ 

ثيةةةةلاُ اىعةةةةبىٌ ٗأصةةةةجؼ ىٖةةةةب الأٗى٘ٝةةةةخ ٍةةةةِ ؽٞةةةةش رؾ٘ٝةةةةو اىشةةةةومبد اىقبصةةةةخ اىةةةةٚ 

٘اد ٍةةةةوٝعخ شةةةةومبء فةةةةٜ رؾقٞةةةةم رطةةةة٘ه اىَغزَعةةةةبد ٍَٗةةةةبعلرٖب فةةةةٜ ارقةةةةبم فطةةةة

ّؾةةةة٘ اىزَْٞةةةةخ اىََةةةةزلاٍخ ، ٍضةةةةو ؽَةةةةلاد شةةةةومخ ف٘كافةةةةُ٘ ىيز٘عٞةةةةخ ظةةةةل ٍقةةةةبغو 

ٍقيفةةةةةبد اىَةةةةةٞبهاد، ؽَةةةةةلاد شةةةةةومخ شةةةةةو ىؾَبٝةةةةةخ ؽقةةةةة٘  الإَّةةةةةبُ ٗاىقعةةةةةبٝب 

اىَزعيقةةةخ ثبىجٞئةةةخ اظةةةبفخ إىةةةٚ ثةةةواٍظ اىز٘عٞةةةخ اىزةةةٜ رجْزٖةةةب شةةةومخ َّةةةزئ ىيؾةةةل ٍةةةِ 

 (Ali et al, 2010;Azim et al, 2014)عَبىةةخ الأغفةةبه فةةٜ اىجيةةلاُ اىْبٍٞةةخ 

ٗغٞوٕةةةةب ٍةةةةِ اىَْظَةةةةبد اىلٗىٞةةةةخ  NDP، ٗمةةةةنىل ثةةةةواٍظ الأٍةةةةٌ اىَزؾةةةةلح ىيزَْٞةةةةخ 

اىلاعٞةةةخ إىةةةٚ ظةةةوٗهح رياٝةةةل اىةةةلٗه الاعزَةةةبعٜ ٍَٗبهٍةةةبد اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ 

 . (Sarfraz et al, 2018)ىَْظَبد الأعَبه اىعبٍخ ٍْٖب ٗاىقبصخ.

ٗٝلاؽةةةةع أُ اىََبهٍةةةةبد اىقبصةةةةخ ثبىََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومبد قةةةةل 

 Freedmanرغٞةةةةود مضٞةةةةواج عَةةةةب أٗعةةةةيٓ ثعةةةةط الاقزصةةةةبكِٝ اىنلاٍةةةةٞنِٞٞ أٍضةةةةبه 

 ٗDruker  ٗاىزةةةٜ رَضيةةةذ فةةةٜ ٍةةةلاك أعةةة٘ه عبكىةةةخ ىيعةةةبٍيِٞ، رةةة٘فٞو اىَةةةيع اىغٞةةةلح

اىََةةةئ٘ىٞخ ىيعَةةةلاء، ٍةةةلاك اىعةةةوائت ٗاؽزةةةواً ٍةةةٞبكح اىقةةةبُّ٘ ٗرجْةةةٚ فنةةةوٓ أُ ٕةةةنٓ 

 ,Ali et al)ٕةةةٜ فيَةةةفخ رةةةؤكٛ إىةةةٚ ففةةةط الأهثةةةبػ ٗىٝةةةبكح رنةةةبىٞ  اىعَةةةو، 

2010; Gupta&Sharma,2016) ٙإىةةةةةٚ مّٖ٘ةةةةةب اٍةةةةةزوارٞغٞخ غ٘ٝيةةةةةخ اىَةةةةةل ،

ٗأكآ ىْغةةةةبػ اىشةةةةومبد فةةةةٜ رؾقٞةةةةم ٍٞةةةةيح رْبفَةةةةٞخ ٗاىعَةةةةو عيةةةةٚ رؾَةةةةِٞ ٍَةةةةز٘ٙ 

 (Glavas&Kelley, 2014;Brieger et al, 2019هفبٕٞةةخ اىَغزَةةةع منةةةو )

، مىةةةل ٍةةةِ فةةةلاه اىقٞةةةبً ثبىعلٝةةةل ٍةةةِ اىََبهٍةةةبد ٍضةةةو رؾَةةةِٞ اىقةةةلٍبد اىَقلٍةةةخ 

 (Aziner et al, 2011)ىيعَةةةلاء، روشةةةٞل اٍةةةزقلاً اىطبقةةةةخ ، ؽَبٝةةةخ اىجٞئةةةخ 

ٗاىََةةةةةةبَٕخ فةةةةةةٜ عةةةةةةلاط اىَشةةةةةةنلاد الاعزَبعٞةةةةةةخ اىَيٍْةةةةةةخ مبىجطبىةةةةةةخ، اىزفوقةةةةةةخ 

 ;Kim et al, 2010)اىعْصةةوٝخ فةةٜ ٍنةةبُ اىعَةةو ٗاّزٖةةبك ؽقةةة٘  الإَّةةبُ .

Chaudhary, 2018) . 
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ٗعيةةةةةٚ اىةةةةةوغٌ ٍةةةةةِ رياٝةةةةةل الإزَةةةةةبً ثَ٘ظةةةةة٘ل اىََةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ 

ىيشةةةةةومبد ٗرْةةةةةبٍٜ اىلهاٍةةةةةبد ٍةةةةةِ ٕةةةةةنا اىَغةةةةةبه ، إلا أّةةةةةٔ ٝلاؽةةةةةع أُ اىغبىجٞةةةةةخ 

اىعظَةةةةٚ ٍْٖةةةةب قةةةةل همةةةةي عيةةةةٚ رؾلٝةةةةل كٗهٕةةةةب ٗرأصٞوٕةةةةب عيةةةةٚ اىََةةةةز٘ٙ اىنيةةةةٜ 

Macro level analysis ىٜ ىيَْظَةةةخ ٍةةة٘اء ثبىَْةةةجخ ىةةةلأكاء اىَةةةب(Ho,2012) 

، (Azim et al,2014)، رؾَةةةةِٞ اىصةةةة٘هح اىنْٕٞةةةةخ ىيَْظَةةةةخ ٗكعةةةةٌ ٍةةةةَعزٖب 

 ,Khan et al)رعظةةةةٌٞ اىؾصةةةةخ اىَةةةة٘قٞخ ٍةةةةِ فةةةةلاه رعيٝةةةةي ٗلاء اىعَةةةةلاء 

 Almeida,et)، رؾقٞةةةم ٍٞةةةيح َّةةةجٞخ ٗكعةةةٌ اىقةةةلهاد اىزْبفَةةةٞخ ىيَْظَةةةخ (2015

al,2019)ٕةةةةنٓ اىََةةةةئ٘ىٞخ  ، مَةةةةب ٝلاؽةةةةع ٗعةةةة٘ك ّقةةةةد ٗاظةةةةؼ فةةةةٜ كهاٍةةةةخ كٗه

فبصةةةخ فَٞةةةب ٝزعيةةةم ثةةةئكهاك اىعةةةبٍيِٞ ىٖةةةنٓ  Microlevelعيةةةٚ اىََةةةز٘ٙ اىغيئةةةٜ 

 Zhou et)اىََةةةةئ٘ىٞخ ٍٗةةةةلٙ رأصٞوٕةةةةب عيةةةةةٚ إرغبٕةةةةبرٌٖ ٗكافعٞةةةةزٌٖ ىيعَةةةةو 

al,2017;Zafar&Ali,2016)  ٍٗةةةةةِ صةةةةةٌ ر٘عٞةةةةةٔ أكائٖةةةةةٌ اىةةةةة٘ظٞفٜ ّؾةةةةة٘ رؾقٞةةةةةم

 .(Singhapakdi et al, 2019)ٍعللاد الأكاء اىَوغ٘ثخ 

 word of mouthٍٗةةةةِ ّبؽٞةةةةخ أفةةةةوٙ رعةةةةل اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ 

(WOM)  ٍةةةةةِ اىَفةةةةةبٌٕٞ مضٞةةةةةوح اىزةةةةةلاٗه فةةةةةٜ الأثؾةةةةةبس ٗاىلهاٍةةةةةبد اىزَةةةةة٘ٝقٞخ

ثبعزجبهٕةةةةةب أؽةةةةةل الاٍةةةةةزوارٞغٞبد الاٍبٍةةةةةٞخ اىزةةةةةٜ رَةةةةةبٌٕ فةةةةةٜ اىزةةةةةوٗٝظ ىَْزغةةةةةبد 

 Goyette)اىَْظَةةخ ٗامزَةةبة اىََةةةزٖينِٞ قةةله أمجةةةو ٍةةِ اىضقةةةخ فٖٞةةب ٗاىةةة٘لاء ىٖةةب

et al, 2010)  إلا أُ اىزعةةةةوض ىٖةةةنا اىَفٖةةةةً٘ فةةةةٜ ٍغةةةبه كهاٍةةةةبد اىَةةةة٘اهك ،

ج، ارغٖةةةذ ىةةةٔ ٍْظَةةبد الأعَةةةبه فةةةٜ الأّٗةةةخ الأفٞةةةوح رؾةةةذ  اىجشةةوٝخ ٝدعةةةل أٍةةةواج ؽةةةلٝضب

ٗمىةةةةةةل اٍةةةةةزغبثخ ىيٝةةةةةةبكح الإزَةةةةةبً ثةةةةةةلٗه  Staff/Employee-WOM)ٍَةةةةةَٜ )

 &Cravens)اىعةةبٍيِٞ فةةٜ كعةةٌ ٍةةَعخ اىَْظَةةخ ٗرؾقٞةةم ٍٞةةيح رْبفَةةٞخ ٍَةةزلاٍخ 

Oliver, 2006)  فعةةةةةلا عةةةةةِ ىٝةةةةةبكح إٔزَةةةةةبً اىعةةةةةبٍيِٞ ثبٍةةةةةزقلاً شةةةةةجنبد ،

ىنيَةةةةةةخ اىَْط٘قةةةةةةخ ٍةةةةةةٌْٖ ّؾةةةةةة٘ اىز٘اصةةةةةةو الاعزَةةةةةةبعٜ ٍَةةةةةةب ٝيٝةةةةةةل ٍةةةةةةِ رةةةةةةأصٞو ا

  (Esenyel&Emeagwali,2019).اىَْظَخ
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ج أُ ٍعظةةةةةٌ اىلهاٍةةةةةبد اىزةةةةةٜ رْبٗىةةةةةذ ٍفٖةةةةةً٘ اىنيَةةةةةخ  مَةةةةةب ٝلاؽةةةةةع أٝعةةةةةب

طبعةةةبد اىزطجٞقٞةةةخ كُٗ غٞوٕةةةب اىَْط٘قةةةخ ٍةةةِ اىعةةةبٍيِٞ قةةةل همةةةيد عيةةةٜ ثعةةةط اىق

ٍضةةةةو ٍضةةةةو اىطٞةةةةواُ، اىفْلقةةةةخ، اىقةةةةلٍبد اىَصةةةةوفٞخ، اىزعيةةةةٌٞ ٗمةةةةنىل اىصةةةةْبعبد 

 Glavas& Kelley, 2014; Sun & Yu, 2015; Suher et)اىغنائٞةةخ 

al, 2017) ٍةةةع ٗعةةة٘ك اىنضٞةةةو ٍةةةِ اىزغبٕةةةو ىلهاٍةةةخ ٕةةةنٓ اىظةةةبٕوح فةةةٜ ٍغةةةبه ،

 ىقلٍبد اىزأٍْٞٞخ .فلٍبد عيٜ كهعخ عبىٞخ ٍِ الإَٔٞخ ٕٜٗ قطبل ا

ٍٗةةِ ٕةةةنا اىَْطيةةةم رعَةةو ٕةةةنٓ اىلهاٍةةةخ عيةةةٚ اىجؾةةش فةةةٜ ٍفٖةةةً٘ اىََةةةئ٘ىٞخ 

ٕةةةب فةةةٜ اىزةةةأصٞو عيةةةٜ اىنيَةةةخ الاعزَبعٞةةةخ ىَْظَةةةبد الأعَةةةبه ٍةةةع اىزومٞةةةي عيةةةٚ كٗه

ٍةةةةِ اىعةةةةبٍيِٞ ٍةةةةِ فةةةةلاه اىةةةةلٗه اىٍ٘ةةةةٞػ لارغبٕةةةةبد ٕةةةةؤلاء اىعةةةةبٍيِٞ  ط٘قةةةةخاىَْ

 اىزعبهف اىزْظَٜٞ( .–إكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ -)إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ 

 صبٌضبً : أدث١بد اٌذساسخ :

 ( اٌّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد : 1)

ّشةةةأ ٍفٖةةةً٘ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومبد ٍةةةع مزبثةةةبد مةةةلا ٍةةةِ كهامةةةو 

ٗثعةةةةل ٍةةةةْ٘اد قيٞيةةةةخ ٍةةةةِ ثلاٝةةةةخ اىضةةةة٘هح اىصةةةةْبعٞخ Druker&Beyer) ) ٗثةةةةبٝو

ٗاّطةةةةةلا  عغةةةةةلاد اىزقةةةةةلً ٗالاّزةةةةةبط ٗاىزَةةةةةبهل ّؾةةةةة٘ اىوثؾٞةةةةةخ ٗرعظةةةةةٌٞ اىع٘ائةةةةةل 

الاقزصةةةبكٝخ ، ٍٗةةةب ٗامةةةت مىةةةل ٍةةةِ رياٝةةةل الاٍةةةزغلاه ٗغٞةةةبة اىزشةةةوٝعبد اىَؤٝةةةلح 

, (Ali et al,2010)ىيؾقةةة٘  ٗاىؾوٝةةةبد ٗاىلاعَةةةخ ىزؾقٞةةةم اىعلاىةةةخ الاعزَبعٞةةةخ 

ىيزأمٞةةةةل عيةةةةٚ اىةةةةلٗه اىَغزَعةةةةٜ اىةةةةنٛ ٝغةةةةت أُ ريعجةةةةٔ ٍْظَةةةةبد الأعَةةةةبه ّؾةةةة٘ 

أصةةةؾبة اىَصةةةبىؼ اىَقزيفةةةخ فبصةةةخ اىَغزَةةةع ٍةةة٘اء ٍةةةِ ؽٞةةةش اىؾَبٝةةةخ ٗاىزطةةة٘ٝو 

ج   . (Lee et al, 2013)أٗ رؾقٞم ؽٞبح أفعو ىيَ٘اغِْٞ عَٞعب

نٜ إىةةةةٚ  ج ىيَةةةةلفو اىنلاٍةةةةٞ و ٍفٖةةةةً٘ اىََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ غجقةةةةب ٕةةةةنا ٗٝشةةةةٞ

ّٖ٘ةةةب ٍغَ٘عةةةخ الأّشةةةطخ ٗاىََبهٍةةةبد اىزةةةٜ رعنةةةٌ ٍَةةةئ٘ىٞخ اىَْظَةةةخ عةةةِ عَٖةةة٘ه م

اىَزعةةةبٍيِٞ ٍعٖةةةب فقةةةػ، أٛ اىزةةةٜ رةةةوثطٌٖ ثبىَْظَةةةخ ٍصةةةبىؼ ٍزجبكىةةةخ كُٗ غٞةةةوٌٕ ٍةةةِ 

ٗمىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  (Hakimy&Rashid,2012;Kim&Scullion,2013)الأغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواف 
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ثٖةةةلف كعةةةٌ اىعلاقةةةبد ٍةةةع ٕةةةنا اىغَٖةةة٘ه ثَةةةب ٝعةةة٘ك ثةةةبىْفع عيةةةٚ اىَْظَةةةخ فةةةٜ اىَقةةةبً 

خ ٗىٝةةةةةبكح اىقةةةةةلهح عيةةةةةٚ رؾقٞةةةةةم  ٌ اىوثؾٞةةةةةخ، كعةةةةةٌ ىيزْبفَةةةةةٞ الأٗه فةةةةةٜ صةةةةة٘هح رعظةةةةةٞ

 .  (Glavas& Kelly , 2014)اىزط٘ٝو ٗالاٍزلاٍخ اىزْظَٞٞخ 

اىزةةةٜ  إلا أُ ٕةةةنا اىَةةةلفو )اىْفعةةةٜ( ىةةةٌ ٝصةةةَل مضٞةةةواج أٍةةةبً اىزغٞةةةواد اىعلٝةةةلح

شةةةةٖلرٖب الأٍةةةة٘ا  اىعبىَٞةةةةخ ٍضةةةةو ؽوٝةةةةخ اىزغةةةةبهح، ؽوٝةةةةخ الإعةةةةلاً، ٍةةةةوعخ ٗمضبفةةةةخ 

رجةةةةبكه اىَعوفةةةةخ ٗىٝةةةةبكح ٍةةةةيطخ عَبعةةةةبد اىعةةةةغػ ٗاىْقبثةةةةبد اىعَبىٞةةةةخ ٗعَبعةةةةبد 

، الأٍةةو اىةةةنٛ أكٙ  (Korshun et al, 2014)ؽَبٝةةخ اىجٞئةةخ ٗؽَبٝةةخ اىََةةةزٖيل 

ه اىَةةةلفو اىؾةةةلٝش اىةةةنٛ إىةةةٚ رغٞةةةو اىْظةةةوح ىَفٖةةةً٘ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ٗظٖةةة٘

ٗاىةةةةنٛ  Social exchange theoryَٝةةةةزْل إىةةةةٚ ّظوٝةةةةخ اىزجةةةةبكه الاعزَةةةةبعٜ 

ٝةةوٙ فةةٜ اىَْظَةةخ ّظةةبً اعزَةةبعٜ )ععةة٘ فةةٜ اىَغزَةةع( ٍٗةةِ صةةٌ عيٞةةٔ فلٍةةخ ٕةةنا 

اىَغزَةةةع ثنبفةةةةخ غ٘ائفةةةٔ ٗاىعَةةةةو عيةةةٚ ارقةةةةبم فطةةة٘اد أمضةةةةو فعبىٞةةةخ ّؾةةةة٘ رطةةةة٘هٓ 

 عةةةِ ٍَةةةبَٕزٔ فةةةٜ هفةةةع ( فعةةةلاج Sarfraz et al, 2018ٗرؾقٞةةةم هفبٕٞزةةةٔ )

 .  (Brieger et al, 2019)اىعوه اىَز٘قع عِ مبٕو ٍ٘اغْٞٔ 

  ( Social Identity Theory)ٗفةةةٜ ظةةة٘ء ّظوٝةةةخ اىٖ٘ٝةةةخ الاعزَبعٞةةةخ 

ْٝظةةةو ىيََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةةومبد عيةةةةٜ اّٖةةةب ريةةةةل الأّشةةةةطخ اىزةةةٜ رقةةةةً٘ ثٖةةةةب 

عَةةةو ثٖةةةب ٍٗةةةِ صةةةٌ ٍْظَةةةبد الأعَةةةبه ىزؾقٞةةةم أّقواغٖةةةب كافةةةو اىَغزَعةةةبد اىزةةةٜ ر

مَةةةبثٖب ٕ٘ٝةةةخ اعزَبعٞةةةخ رَةةةبعلٕب عيةةةٚ رؾقٞةةةم ّزةةةبئؼ أفعةةةو لأعَبىٖةةةب مىةةةل ٍةةةِ إ

ّبؽٞةةةةةخ ، ٗرَنْٖةةةةةب ٍةةةةةِ فلٍةةةةةخ ٗرطةةةةة٘ٝو ٕةةةةةنٓ اىَغزَعةةةةةبد ٍةةةةةِ ّبؽٞةةةةةخ أفةةةةةوٙ. 

(Shuli&Suwandee,2017;Esenyel&Emeagwalti,2019) 

ٗقةةةل عةةةوف اىجْةةةل اىةةةلٗىٜ ٕةةةنٓ اىََةةةئ٘ىٞخ ثأّٖةةةب اىزةةةياً اصةةةؾبة الأّشةةةطخ 

بكٝخ ثبىََةةةةبَٕخ فةةةةٜ اىزَْٞةةةةخ اىََةةةةزلاٍخ ٍةةةةِ فةةةةلاه اىعَةةةةو ٍةةةةع ٍةةةة٘ظفٌٖٞ الاقزصةةةة

ٗعةةةةبئلارٌٖ ٗاىَغزَةةةةع اىَؾيةةةةٜ ٗاىَغزَةةةةع منةةةةو ىزؾَةةةةِٞ ٍَةةةةز٘ٙ ٍعٞشةةةةخ الأفةةةةواك 

 (WCC)، مَةةةةب عوفةةةذ غوفةةةةخ اىزغةةةبهح اىعبىَٞةةةةخ (WB)ٗفلٍةةةخ أغةةةةواض اىزَْٞةةةخ 

اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ثأّٖةةةب عَٞةةةع اىَؾةةةبٗلاد اىزةةةٜ رَةةةٌٖ فةةةٜ رطةةة٘ل اىَؤٍَةةةبد 

فةةةٜ الأّشةةةطخ اىزَْ٘ٝةةةخ ّظةةةوا ىعةةةلح ظةةةغ٘غ ٗاعزجةةةبهاد أفلاقٞةةةخ ، اعزَبعٞةةةخ ٗثٞئٞةةةخ 
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عيةةةةةةٚ اىطجٞعةةةةةةخ اىزط٘عٞةةةةةةخ ىَفٖةةةةةةً٘ (E.U)، ٗأمةةةةةةل رعوٝةةةةةة  الارؾةةةةةةبك الأٗهثةةةةةةٜ 

 غزَع اىَؾٞػ.خ ىيَٞاىََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىزؾقٞم فلٍبد اعزَبعٞخ ٗثٞئ

إلا أُ اىلهاٍةةةةةبد اىؾلٝضةةةةةخ فةةةةةٜ ٍغةةةةةبه اىََةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ ىيشةةةةةومبد 

رشةةةةٞو إىةةةةٚ أُ ٕةةةةنٓ اىََةةةةئ٘ىٞخ ىَٞةةةةذ رط٘عٞةةةةخ ٗىنْٖةةةةب اصةةةةجؾذ اىياٍٞةةةةخ عيةةةةٚ 

ٍْظَةةةبد الأعَةةةبه مبٍةةةةزوارٞغٞخ ىيْغةةةبػ ٗرؾقٞةةةةم اٍةةةزلاٍخ أّشةةةةطزٖب فةةةٜ الأٍةةةة٘ا  

، ٗٝؤمةةةل (Suhar et al, 2017; Almeida et al,2019)اىزةةٜ رعَةةو ثٖةةب 

(Brieger et al,2019)  أُ ٍَةةةبَٕخ ٍْظَةةةبد الأعَةةةبه فةةةٜ أّشةةةطخ اىََةةةئ٘ىٞخ

ج، فئّةةةٔ فةةةٜ اى٘قةةةذ  ج رط٘عٞةةةب ج عيةةةٚ أّةةةٔ ّشةةةبغب الاعزَبعٞةةةخ ٗاُ مةةةبُ ْٝظةةةو ىةةةٔ قةةةلَٝب

اىؾبظةةةةو أصةةةةجؼ اٍةةةةزوارٞغٞخ لاثةةةةل ٍْٖةةةةب رَةةةةزلعٜ ثبىعةةةةوٗهح رعةةةةَِٞ الأّشةةةةطخ 

ََبهٍةةةةبد ٗاىزعةةةةبٍلاد كافةةةةو ٗالإزَبٍةةةةبد الاعزَبعٞةةةةخ ٗالافلاقٞةةةةخ كافةةةةو مبفةةةةخ اى

%( ٍةةةةِ اىَْظَةةةةبد 50-0.اىَْظَةةةةخ ٗفبهعٖةةةةب، ٗاىةةةةلىٞو عيةةةةٚ مىةةةةل رجْةةةةٜ ّؾةةةة٘ )

 –اىْبعؾةةةةخ لأّشةةةةطخ اىََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ، ٍةةةة٘اء فةةةةٜ اىةةةةلٗه اىَزقلٍةةةةخ )اىَةةةة٘ٝل 

الإٍةةةةبهاد  –أّلَّٗةةةةٞب  –اىٞبثةةةةبُ( أٗ ؽزةةةةٚ فةةةةٜ اىةةةةلٗه اىْبٍٞةةةةخ )ٍبىٞيٝةةةةب –ثوٝطبّٞةةةةب 

 . (Galbreath,2015;Singhapakdi et al, 2019)اىعوثٞخ اىَزؾلح( 

ٗؽةةةةةة٘ه غجٞعةةةةةةخ الأّشةةةةةةطخ ٗاىََبهٍةةةةةةبد اىقبصةةةةةةخ ثبىََةةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةةخ 

ج ٍةةةب  لاؽع عيةةةٚ اىةةةوغٌ ٍةةةِ رعةةةلك ٕةةةنٓ الأّشةةةطخ ٗرْ٘عٖةةةب إلا أّةةةٔ غبىجةةةب ىيشةةةومبد، فةةةٞ

رَةةةةزٖلف فلٍةةةةخ عةةةةلح أغةةةةواف ٍؾةةةةلكح رْؾصةةةةو فةةةةٜ )اىعةةةةبٍيِٞ . اىعَةةةةلاء . اىجٞئةةةةخ . 

، (Turker, 2009; Kim et al, 2010; Sarfraz et al, 2018)اىَغزَةةع( 

الإٔةةةلاف الاقزصةةةبكٝخ  ٍْٖةةةبٗمىةةةل ىزؾقٞةةةم اىعلٝةةةل ٍةةةِ الإٔةةةلاف عيةةةٜ عةةةلح ٍَةةةز٘ٝبد 

خ  ٌ اىوثؾٞةةخ، كعةةٌ اىَومةةي اىَةةبىٜ، رؾقٞةةم اىَٞةةيح اىزْبفَةةٞ  ,Rupp et al)ٍضةةو رعظةةٞ

2006; Tziner et al, (2011  ،ٍضةةو هعبٝةةخ الأؽةةلاس اىٖبٍةةخ  الإٔةةلاف اعزَبعٞةةخ

 –اىََةةةةةبَٕخ فةةةةٜ عةةةةةلاط اىَشةةةةنلاد الاعزَبعٞةةةةةخ –اىزجوعةةةةبد ىيَْظَةةةةةبد اىقٞوٝةةةةخ  –

، الإٔةةةةلاف الأفلاقٞةةةةخ (Korschun et al, 2014)هعبٝةةةةخ ٍصةةةةبىؼ اىعةةةةبٍيِٞ..( 

ٗاىقبّّ٘ٞةةةةخ ٗظةةةةع ٍ٘اصٞةةةةم أفلاقٞةةةةخ ىيعَةةةةو . ؽَبٝةةةةخ اىََةةةةزٖينِٞ . الاىزةةةةياً ثبىق٘اعةةةةل 

، ٗالإٔةةةةةةةةةةةةلاف اىجٞئٞةةةةةةةةةةةةخ (Turker,2009;Gupta&Sharma,2016)ٗاىقةةةةةةةةةةةة٘اِّٞ. 
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بعٞخ .   Rupp)ٍضةةةو اٍةةةزقلاً فبٍةةةبد صةةةلٝقخ ىيجٞئةةةخ ٗإعةةةبكح رةةةلٗٝو اىَقيفةةةبد اىصةةةْ

et al, 2006; Suher et al , 2017 ; Sarfraz et al 2018) . 

فةةةٜ ظةةة٘ء ٍةةةب ٍةةةجم َٝنةةةِ رؾلٝةةةل ٍفٖةةةً٘ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومبد 

 -ثأّٖب :

ٗالأفلاقٞةةةةخ ٗاىجٞئٞةةةةخ اىزةةةةٜ ا ٍغَ٘عةةةةخ الأّشةةةةطخ ٗاىََبهٍةةةةبد الاعزَبعٞةةةةخ 

ريزةةةيً ثٖةةةب ٍْظَةةةبد الأعَةةةبه ثٖةةةلف كعةةةٌ أعَبىٖةةةب ٍٗٞبٍةةةبرٖب اىزْظَٞٞةةةخ ٗرؾقٞةةةم 

 رط٘ٝو ٗاٍزلاٍخ ٍغزَعبرٖبا.

 :Employee Word of Mouth( اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 2)

رعل اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ أؽل ٍٗبئو الارصبلاد اىشقصٞخ ثِٞ 

َخ ٗاىغَٖ٘ه اىقبهعٜ رزْبٗه مو ٍب ٝزعيم ثٖنٓ اىَْظَخ ٍ٘اء اىعبٍيِٞ ثبىَْظ

ٍْزغبرٖب ، علاٍزٖب اىزغبهٝخ ، ّظٌ اىعَو ، الاّشطخ اىقٞوٝخ، الإّغبىاد . 

(Walker,2001.(P.63);Harris&Ogbonna,2013)  مَب ْٝظو ىٖنٓ اىنيَخ ،

اىَعيٍ٘بد  اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ عيٚ أّٖب آىٞخ ماد فعبىٞخ مجٞوح فٜ عَيٞخ ّشو

ٗرلاٗىٖب ثشنو إٝغبثٜ ثِٞ اىعَلاء اىلافيِٞٞ )اىعبٍيِٞ( ٗمبفخ الأغواف اىقبهعٞخ 

-Gonzales&Gidumal,2016;Van)اىَزعبٍيخ ٍع اىَْظَخ 

Hoye,2014;Cifuentes&Léon,2015)  ثٖلف رنِ٘ٝ ارغبٕبد اٝغبثٞخ ،

 ,Voiron et al)ٗص٘هح مْٕٞخ عٞلح عِ ريل اىَْظَخ )ثشنو عبً( أٍبً اىغٞو. 

2016; Suher, et al,2017).   ٞٗٝع ،(Haghighikhah et al,2016)  ُأ

اىنيَخ اىَْط٘قخ ث٘اٍطخ اىعبٍيِٞ لا رورجػ فقػ ثعَيٞخ اىزجبكه أٗ اىَشبهمخ فٜ اىَعوفخ 

ٗىنْٖب أشَو ٍِ مىل ؽٞش رْط٘ٛ ٕنٓ اىنيَخ عيٚ ّقو اىزغوثخ اىنيٞخ اىزٜ ٝعٞشٖب 

الاغواف اىقبهعٞخ ٍ٘اء رعيم مىل ثْقو ٍعيٍ٘بد،  اىعبٍيُ٘ كافو اىَْظَخ اىٚ

 أعطبء اىْصبئؼ أٗ ٍوك اىَ٘اق  ٗاىزغبهة اىزْظَٞٞخ .

ٕةةةنا ٗقةةةل أٗظةةةؾذ اىلهاٍةةةبد اىؾلٝضةةةخ فةةةٜ ٕةةةنا اىَغةةةبه أُ اىنيَةةةخ اىَْط٘قةةةخ  

ث٘اٍةةةطخ اىعةةةبٍيِٞ أصةةةجؼ ْٝظةةةو ىٖةةةب عيةةةٚ أّٖةةةب اٍةةةزوارٞغٞخ غ٘ٝيةةةخ اىَةةةلٙ رعَةةةو عيةةةٚ 
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دٍصةةةب  ثلقةةةخ   ثٖةةةلف ثْةةةبء Well defined contentٍشةةةبهمخ اهٍةةةبىخا أٗ ٍؾزةةة٘ٛ 

ِ صةةةةةبؽت اىعَةةةةةو  ج ثةةةةةٞ علاقةةةةةبد ق٘ٝةةةةةخعِ غوٝةةةةةم اٍةةةةةزقلاً أٍةةةةةبىٞت ٍؾةةةةةلكح ٍَةةةةةجقب

)اىَْظَةةةخ( ٗالأغةةةواف اىقبهعٞةةةخ ثؾٞةةةش ٝةةةزٌ رْبقةةةو ٕةةةنا اىَؾزةةة٘ٛ ٍةةةِ فةةةلاه اىعةةةبٍيِٞ 

Lee et al,2017; Uadhyay&Powers,2018) خ ، ٗمىةةةل ثٖةةةلف كعةةةٌ ٍةةةَع

اىَْظَةةةةةةةةةةخ، رنةةةةةةةةةةِ٘ٝ صةةةةةةةةةة٘هح مْٕٞةةةةةةةةةةخ عٞةةةةةةةةةةلح ٗرؾقٞةةةةةةةةةةم اىةةةةةةةةةة٘لاء ىعلاٍزٖةةةةةةةةةةب 

، ٗٝعةةةةةةةةٞ   (Goyette, et al, 2010,Morgan,2017)اىزغبهٝةةةةةةةةخ.

(Esenyel&Emeagwalti,2019)  ِأُ ٕةةةةةةةةةةةةةةةنٓ الاٍةةةةةةةةةةةةةةةزوارغٞخ رعةةةةةةةةةةةةةةةل ٍةةةةةةةةةةةةةةة

ٌ اىعبئةةةةل عيةةةةٚ الاٍةةةةزضَبه فةةةةٜ هأً  الاٍةةةةزوارٞغبد اى٘اعةةةةلح اىزةةةةٜ رعَةةةةو عيةةةةٚ رعظةةةةٞ

لاً اىعةةةبٍيِٞ مةةةأكاح ىيزةةةوٗٝظ ىيَْظَةةةخ ٍةةة٘اء مَْةةةزظ اىَةةةبه اىجشةةةوٛ ، ٍةةةِ فةةةلاه اٍةةةزق

أٗ مشةةةةةوٝل هئَٞةةةةةٜ ٗععةةةةة٘ فعةةةةةبه  (Producer&Employer)أٗ مصةةةةةبؽت عَةةةةةو 

ج فةةةةةةةةةٜ رؾقٞةةةةةةةةةم فلٍةةةةةةةةةخ ٗهفبٕةةةةةةةةةخ اىَغزَةةةةةةةةةع   Social)ٝيعةةةةةةةةةت كٗهاج ٕبٍةةةةةةةةةب

Partener.(Almedia et al, 2019; Singhapakdi et al, 2019) 

ٔ َٝنةةةةِ ؽصةةةةو أّةةةة (Haghighikhah et al,2016)ٕةةةةنا ٗقةةةةل أٗظةةةةؼ  

ِٞ َٕةةةب اىغبّةةةت اىَعيٍ٘ةةةبرٜ   رةةةأصٞو اىنيَةةةخ اىَْط٘قةةةخ ٍةةةِ اىعةةةبٍيِٞ فةةةٜ ٍغةةةبىِٞ هئَٞةةةٞ

(Informative–WOM) ٗاىةةةةنٛ ٝةةةةورجػ ثقٞةةةةبً اىعةةةةبٍيِٞ ثْشةةةةو اىَعيٍ٘ةةةةبد عةةةةِ مبفةةةةخ

، أٍةةةةب  (on–line)اىغ٘اّةةةةت اىَزعيقةةةةخ ثبىَْظَةةةةخ ٍةةةة٘اء ثشةةةةنو شقصةةةةٜ أٗ اىنزوّٗةةةةٜ 

ٗاىةةةةةةنٛ ٝةةةةةةورجػ  (Persuasive–WOM)اىغبّةةةةةةت الأفةةةةةةو فٖةةةةةة٘ اىغبّةةةةةةت الاقزةةةةةةبعٜ 

ثقٞةةةبً اىعةةةبٍيِٞ ثبقْةةةبل اىغٞةةةو ثزغوثةةةخ اىزعبٍةةةو ٍةةةع اىَْظَةةةخ ٍةةة٘اء معَةةةلاء أٗ ٍزقةةةلٍِٞ 

، إلا أُ ثعةةةةةةط  (Voirin et  al,2016;Morgan,2017)ىيعَةةةةةةو ثٖةةةةةةب . 

ج ىزةةةةأصٞو اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ ٍةةةةِ اىعةةةةبٍيِٞ ٕٗةةةة٘ اىغبّةةةةت  اىلهاٍةةةةبد اظةةةةبفذ ٍغةةةةبلاج صبىضةةةةب

ٗاىةةةةةةةنٛ ٝةةةةةةةورجػ ثقٞةةةةةةةبً اىعةةةةةةةبٍيِٞ ثبىةةةةةةةلفبل عةةةةةةةِ  (Defendive–Wom)اىةةةةةةةلفبعٜ 

ئخ ىٖةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  اىَْظَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اىشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبئعبد أٗ الافجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبه اىََةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞ

(Cervellon&Lirio,2017;Upadhyay&power,2018)  ٍٜةةةةةةةةةة٘اء ريةةةةةةةةةةل اىزةةةةةةةةةة

ٖظ ث٘اٍةةةطخ  رْشةةةو عجةةةو شةةةجنبد اىز٘اصةةةو الاعزَةةةبعٜ أٗ اىزةةةٜ ٝةةةزٌ رْظَٖٞةةةب ثشةةةنو ٍَةةةْ

 (Esenyet&Emeagwali et al, 2019) . اىشومبد اىَْبفَخ
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ٗٝلاؽةةةةع ىٝةةةةبكح الإزَةةةةبً فةةةةٜ اىَةةةةْ٘اد الأفٞةةةةوح )فبصةةةةخ فةةةةٜ اىشةةةةومبد اىنجةةةةوٙ 

ماد اىعلاٍةةةةبد اىزغبهٝةةةةخ اىق٘ٝةةةةخ( ثَفٖةةةةً٘ اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ ٍةةةةِ اىعةةةةبٍيِٞ ٗمٞفٞةةةةخ 

اىعةةةبٍيِٞ ثةةةلٗهٌٕ فةةةٜ  ٗعةةةٜالاٍةةةزفبكح ٍْٖةةةب ٗمىةةةل ّظةةةواج ىعةةةلح أٍةةةجبة ٍْٖةةةب ىٝةةةبكح 

، ىٝةةةبكح ٗعةةةٜ (Keeling et al, 2013; lee,2017)رنةةةِ٘ٝ ٍةةةَعخ اىَْظَةةةخ 

اىعَةةةلاء ٗاىغَٖةةة٘ه اىقةةةبهعٜ ٗالارغةةةبٓ ىيجؾةةةش عةةةِ اىَعيٍ٘ةةةبد قجةةةو اىزعبٍةةةو ٍةةةع 

، إظةةبفخ إىةةٚ (Voirin et al 2016; Suher et al , 2017)اىشةةومبد 

اّزشةةةبه ٍٗةةةبئو الارصةةةبلاد فبصةةةخ شةةةجنبد اىز٘اصةةةو الاعزَةةةبعٜ ٗاىزةةةٜ ثَ٘عجٖةةةب 

اىعةةةبٍيِٞا فةةةٜ -ذ ٍةةةِ ٍصةةةله كافيةةةٜأصةةةجؼ ىينيَةةةخ رةةةأصٞو فعةةةبه افبصةةةخ اما مبّةةة

ثْةةةةةبء أٗ ٕةةةةةلً ٍْظَةةةةةبد الأعَةةةةةبه ، ؽٞةةةةةش ىةةةةةٌ ٝعةةةةةل الأٍةةةةةو ٍز٘قفةةةةةب عيةةةةةٚ ٍغةةةةةوك 

،  (Morgan,2017)اىزفةةةةةبعلاد اىَجبشةةةةةوح ثةةةةةِٞ اىعةةةةةبٍيِٞ ٗاىغَٖةةةةة٘ه اىقةةةةةبهعٜ 

ج أصةةجؾذ ْٕةةةبك قةة٘ٓ أمضةةةو رةةأصٞواج ٕٗةةةٜ اىنيَةةخ ٗاىزفةةةبعلاد الاىنزوّٗٞةةةخ  ٗىنةةِ أٝعةةةب

(e-WOM) به ٍْٗشةةةةةة٘هاد ٍٗةةةةةةب ٝةةةةةةزٌ ّشةةةةةةوٓ ٍةةةةةةِ افجةةةةةةPosts  ٙريقةةةةةةٚ صةةةةةةل

ٍٗشةةةةةةةةةبهمخ ٗاٍةةةةةةةةةعخ ٍةةةةةةةةةِ اىَزعةةةةةةةةةبٍيِٞ ٗغٞةةةةةةةةةو اىَزعةةةةةةةةةبٍيِٞ ٍةةةةةةةةةع اىَْظَةةةةةةةةةخ 

(Cervellon&lirio, 2017; Almedia et al, 2019) 

ٍٗةةةةِ صةةةةٌ اصةةةةجؾذ اىَْظَةةةةبد رجةةةةنه اىنضٞةةةةو ٍةةةةِ اىغٖةةةة٘ك ىزؾقٞةةةةم الاكاهح  

آىٞةةبد  اىفعبىةةخ ىينيَةةخ اىَْط٘قةةخ ٍةةِ اىعةةبٍيِٞ ىزعظةةٌٞ الاٍةةزفبكح ٍْٖةةب ٍةةِ فةةلاه عةةلح

ٍضةةةو الإٔزَةةةبً ثبّشةةةطخ اىزَةةة٘ٝم اىةةةلافيٜ ىزنةةةِ٘ٝ ارغبٕةةةبد اٝغبثٞةةةخ ٍةةةِ اىعةةةبٍيِٞ 

رفعٞةةةو كٗه إكاهح اىَةةة٘اك اىجشةةةوٝخ  (Cravens&Oliver,2006) ّؾةةة٘ اىَْظَةةةخ 

فةةةةٜ رةةةةلعٌٞ اىعلاقةةةةبد ٍةةةةع اىعةةةةبٍيِٞ ىيؾةةةةل ٍةةةةِ ٍةةةةي٘مٞبرٌٖ اىَةةةةيجٞخ رغةةةةبٓ اّفَةةةةٌٖ / 

ٖةةةب )اىغبّةةةت اىَظيةةةٌ ٍةةةِ اىؾٞةةةبح ثععةةةٌٖ اىةةةجعط أٗ رغةةةبٓ اىَْظَةةةخ ٗاىزةةةٜ أغيةةةم عيٞ

، ٕٗةةةةة٘   (Goyette et al,2010;Harris&Ogbonna,2013)اىزْظَٞٞةةةةةخ (

ج  ٍةةةةةةب ٝيٝةةةةةةل ٍةةةةةةِ اىزةةةةةةياً اىعةةةةةةبٍيِٞ ٗٗلائٖةةةةةةٌ ىيَْظَةةةةةةخ ٗاهرجةةةةةةبغٌٖ ثٖةةةةةةب )ّفَةةةةةةٞب

ج(ٍِٗ صةةةٌ ريٝةةةل هغجةةةزٌٖ فةةةٜ اىزؾةةةةلس عْٖةةةب ثصةةة٘هح اٝغبثٞةةةخ أٍةةةبً اىغٞةةةةو  ٗعبغفٞةةةب

Cifuentes&león,2015;Suher et al,2017) إظةةةبفخ إىةةةٚ ظةةةوٗهح ثةةةنه ،

ثعةةط اىغٖةةل ىيٝةةبكح قةةلهح اىعةةبٍيِٞ عيةةٚ اىز٘اصةةو اىفعةةبه ٍةةع الأفةةوِٝ ٍةةِ فةةةلاه 
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مضبفةةةخ اىزةةةلهٝت عيةةةٚ الأٍةةةبىٞت الأمضةةةو فعبىٞةةةخ ىز٘صةةةٞو اىَعيٍ٘ةةةخ ٗرؾقٞةةةم الاقْةةةبل 

 . (Voirin et al, 2016)اىَطي٘ة ىلأغواف الأفوٛ

-e)ٍيِٞ ٗالاغواف الأفوٙأٍب فَٞب ٝزعيم ثبىزفبعلاد الاىنزوّٗٞخ ثِٞ اىعب 

WOM)  فقل أملد ثعط اىلهاٍبد أّٔ ىزؾقٞم اىع٘ائل اىَوع٘ٓ ٍِ ٕنٓ اىزفبعلاد

فئّٔ ٝغت عيٚ اىَْظَبد ثنه ٍيٝل ٍِ اىغٖل ىفؾد ٕنٓ اىعبٍلاد ٍ٘اء  ٍِ ؽٞش 

ٍزعلك ، اىلافع  –ٗاؽل  (Source)ٍٗلٙ اّزشبهٕب، اىَصله (Medium)اىٍ٘ٞيخ 

(Motive) ٜٗمنىل ٍلٙ ؽٞبكٝخ اىَؾز٘ٙ  ٍيجٜ / إٝغبث(Valence)(Van-

Hoye,2015)  ٗاىعَو عيٚ ىٝبكح اٍزقلاً شجنبد اىز٘اصو اىلافيٞخ ،

Enterprise–Social Networkss (ESNs)  ىزؾقٞم فعبىٞخ ٗاٍزَواهٝخ اىز٘اصو

ٍع اىعبٍيِٞ ٗاىؾون عيٚ ظوٗهح اىقٞبً اىََزَو ىَلٙ ّغبػ ٕنٓ اىٍ٘بئو فٜ 

 Goyette et)ٝغبثٞخ ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىَْظَخ رنِ٘ٝ هكٗك أفعبه ا

al,2010;lee,2017) ِٞإظبفخ إىٚ ظوٗهح ٗع٘ك ظ٘اثػ رْظَٞٞخ ىَشبهمخ اىعبٍي ،

فٜ شجنبد اىز٘اصو الاعزَبعٜ ٗىٝبكح ٗعٌٖٞ ثقط٘هح ٕنٓ اىٍ٘ٞيخ عيٚ ٍَعخ 

ٍع أعطبء قله أمجو ٍِ اىزومٞي عيٚ  (Cervello&lirio, 2017)اىَْظَخ ٗأعَبىٖب 

ج عيٚ اىَ٘اقع الاىنزوّٗٞخ ٗصفؾبرٖب اىَقزيفخ ا ىعبٍيِٞ الأمضو رفبعلاج ّٗشبغب

.(Upadhyay&power,2018;Esenyel&Emeagwali,2019) 

فةةٜ ظةةة٘ء ٍةةب ٍةةةجم َٝنةةةِ رؾلٝةةل ٍفٖةةةً٘ اىنيَةةةخ اىَْط٘قةةخ ٍةةةِ اىعةةةبٍيِٞ               

يٖةةةب ثةةةِٞ ا ٍغَ٘عةةةخ اىؾةةة٘اهاد ٗاىَعيٍ٘ةةةبد ٗاىزغةةةبهة اىزةةةٜ ٝةةةزٌ رْبق  -عيةةةٜ أّٖةةةب :

اىعةةةةةبٍيِٞ ٗالأغةةةةةواف اىَقزيفةةةةةخ فةةةةةبهط اىَْظَةةةةةخ ٍةةةةة٘اء ثشةةةةةنو ٍجبشةةةةةو أٗ غٞةةةةةو 

ٍجبشةةو ٗٝنةةُ٘ ىٖةةب عةةٌ الأصةةو عيةةٜ أكاء ٕةةنٓ اىَْظَةةخ ٗقةةلهرٖب عيةةٜ اّغةةبى إٔةةلافٖب 

 ٗرؾقٞم الاٍزَواهٝخ فٜ ٍغبه الأعَبه ا.  

 ( ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ 3)

  PerceptionOrganizational Trust)أ( ادسان اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ :

رشةةةٞو اىضقخاىزْظَٞٞةةةخ اىةةةٜ اىز٘قعةةةبد ٗاىَعزقةةةلاد ٗاىَشةةةبعو الاٝغبثٞةةةخ ثةةةِٞ 

أغةةةواف اىعلاقةةةخ اىزْظَٞٞةةةخ ) معقةةةل ّفَةةةٜ غٞةةةو ٍنزةةة٘ة( ٗاىزةةةٜ رجْةةةٜ عيةةةٜ أٍةةةبً 



 

   ..... للمسؤلية الاجتماعية للشركات علي الكلمة المنطوقة منهم نحو المنظمةتأثير ادراك العاملين  
 عايدة سيد معوض السيدد/ 

 0202الأٗه اىغيء الأٗه اىعلك                                                     ؾبكٛ عشواىاىَغيل 

060 

 

الاىزةةةياً ثةةةبىقٌٞ ٗاىَعةةةبٝٞو الأفلاقٞةةةخ ٗاىَصةةةةبىؼ اىَشةةةزومخ ٗالاثزعةةةبك عةةةِ مةةةو ٍةةةةب 

ٝعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ثَصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبىؼ أٛ غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوف ٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةِ ٕةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنٓ الأغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواف 

((Hoy&Nault,2002;Amico,2003  مَةةةةةةب َٝنةةةةةةِ اىْظةةةةةةو ىيضقةةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةةخ ،

عيةةةةٜ أّٖةةةةب ٍةةةةلٙ اغئْةةةةبُ الأفةةةةواك كافةةةةو اىَؾةةةةٞػ اىزْظَٞةةةةٜ، ىَةةةةب ٝةةةةزٌ ارقةةةةبمح ٍةةةةِ 

قةةةواهاد ٗأفعةةةبه ٗأقةةة٘اه ، ٗمةةةنىل ٍةةةلٛ اٍنبّٞةةةخ قٞةةةبٌٍٖ ثةةةجعط الأّشةةةطخ ٗاىَٖةةةبً 

، مَةةةةةب ٝؤمةةةةةل (Stephenson,2004;Line,2010)ّٞبثةةةةةخ عةةةةةِ ثععةةةةةٌٖ اىةةةةةجعط  

(McAllister,2010)  ٜأُ ٕةةةةةةةنٓ اىضقةةةةةةةخ رعنةةةةةةةٌ اعزقةةةةةةةبك اىفةةةةةةةوك ٗهغجزةةةةةةةخ فةةةةةةة

اىزصةةةوف ثْةةةبء عيةةةٜ ميَةةةبد ٗرصةةةوفبد ٗقةةةواهاد فةةةوك أفةةةو ، إظةةةبفخ إىةةةٚ مّٖ٘ةةةب 

ج ثَةةةةلٙ اٍةةةةزعلاك اىةةةيٍلاء ىََةةةةبّلح ثجععةةةٌٖ اىةةةةجعط فبصةةةةخ  ج ٗصٞقةةةب رةةةورجػ اهرجبغةةةةب

 فةةةةةةةةةةةةٜ ٗقةةةةةةةةةةةةذ الأىٍةةةةةةةةةةةةبد أٗ اىَ٘اقةةةةةةةةةةةة  اىطبهئةةةةةةةةةةةةخ ٗاىؾوعةةةةةةةةةةةةخ .

(McMans&Mosca,2015;Rutten et al ,2016 ) مَةةةةب أٗظةةةةؼ ،

(Srivastava&Madan,2017)  أُ اىضقةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةخ ٕةةةةةٜ عجةةةةةبهح عةةةةةِ اهرفةةةةةبل

ٍَةةةز٘ٙ هغجةةةخ اىةةةيٍلاء فةةةٜ ٍَةةةبعلح ثععةةةٌٖ اىةةةجعط، اىَشةةةبهمخ ، اىزعةةةبُٗ ثٞةةةٌْٖ 

ٗاىَشةةةبهمخ فةةةٜ اىَعوفةةةخ ، مَةةةب َٝنةةةِ اىْظةةةو ىٖةةةنٓ اىضقةةةخ عيةةةٜ اىََةةةز٘ٛ اىزْظَٞةةةٜ 

 الاكاهح ىيعبٍيِٞ.اىٜ مّٖ٘ب رعجو عِ علً اٍزغلاه 

ٕةةةنا ٗٝعنةةةٌ ٍفٖةةةً٘ اىضقةةةخ اىزْظَٞٞةةةخ فََةةةخ ؽقةةةبئم هئَٞةةةٞخ ٕةةةٜ الاؽَةةةبُ 

) ثةةةِٞ أغةةةواف اىزعبٍةةةو ( ، الاعزَبكٝةةةخ )ٍةةةلٛ رةةة٘افو اىََةةةبّلح ثةةةِٞ الأغةةةةواف ( ، 

اىغةةةةةةلاهح )ٍةةةةةةلٛ اٍةةةةةةزلاك اىَٖةةةةةةبهاد ٗاىقةةةةةةلهاد(، الأٍبّةةةةةةخ ) اىَصةةةةةةلاقٞخ فةةةةةةٜ 

 ف ( اىزعةةةبٍلاد ( ٗالاّفزةةةبػ ) اىصةةةواؽخ ٗعةةةلً ؽغةةةت اىَعيٍ٘ةةةبد ثةةةِٞ الأغةةةوا

(Straiter,2005;Welch,2006)  ٞٗٝعةةةةةة ،(Guven et al,2017)  ُأ

اىضقةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةخ رةةةةورجػ ثشةةةةقِٞ هئَٞةةةةِٞٞ َٕةةةةب الاعزَبكٝةةةةخ   إىةةةةٚ أٛ ٍةةةةلٙ َٝنةةةةِ 

  اٍةةةزعلاك اىغٞةةةو  سىيفةةةوك الاعزَةةةبك عيةةةٚ الأفةةةوِٝ لأكاء أعَةةةبه ّٞبثةةةخ عْةةةٔ  ٗاىقةةةػ

ٜ ماد ىيقطةةةةةو أٗ ٍ٘قةةةة  صةةةةةعت  ، ٗفةةةةة ىي٘قةةةة٘ف ثغبّةةةةةت اىفةةةةةوك ؽبىةةةةخ رعوظةةةةةٔ

اىةةةةٜ أُ امزَةةةةبة ٕةةةةنٓ اىضقةةةةخ ثةةةةِٞ  (Heyns&Rothmann,2017)اىَةةةةٞب  ٝشةةةةٞو 

أععةةةبء اىَْظَةةةخ ٝز٘قةةة  عيةةةٚ ثعةةةلِٝ أٍبٍةةةِٞٞ َٕةةةب الاعزَبكٝةةةخ   اٍنبّٞةةةخ اىيغةةة٘ء 
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لأفةةةةةةةةوِٝ ىطيةةةةةةةةت اىََةةةةةةةةبعلح فبصةةةةةةةةخ فةةةةةةةةٜ الأٗقةةةةةةةةبد اىصةةةةةةةةعجخ  ٗالأفشةةةةةةةةبء ى

(Disdosure)  إٍنبّٞةةةةةخ ائزَةةةةةبُ اىغٞةةةةةو عيةةةةةٚ اىَعوفةةةةةخ ٗاىَعيٍ٘ةةةةةبد ٗالأٍةةةةةواه  

ؽزةةةٚ عةةةِ الأٍةةة٘ه اىشقصةةةٞخ   ، ٍٗةةةِ ّبؽٞةةةخ أفةةةوٙ أٗظةةةؾذ ثعةةةط اىلهاٍةةةبد 

أُ ٗعةةة٘ك اىضقةةةخ ثةةةِٞ أععةةةبء اىَْظَةةةخ اى٘اؽةةةلح اَّةةةب ٝةةةورجػ ثبهرفةةةبل كهعةةةخ اىزجبكىٞةةةخ 

ٗاىَشةةةةبهمخ ثةةةةِٞ ٕةةةةؤلاء الأععةةةةبء ، ٍةةةة٘اء فةةةةٜ صةةةة٘هح رجةةةةبكه اىَعوفةةةةخ ، رجةةةةبكه 

لأكٗاه، اىَشةةةبهمخ فةةةٜ أعجةةةبء اىعَةةةو ٗقجةةة٘ه اىَقةةةبغوح فةةةٜ ٍةةةجٞو رؾقٞةةةم ٍصةةةيؾخ ا

 .  (Basit,2017; Simbolon et al, 2018)اىغٞو. 

–Cognitionاىضقةةةةخ اىعقيٞةةةةخ  أٗىَٖةةةةبٕةةةةنا ٗرْقَةةةةٌ ٕةةةةنٓ اىضقةةةةخ اىةةةةٜ ّةةةة٘عِٞ 

based Trust  ٜٗاىزةةةٜ رنزَةةةت فةةةٜ ظةةة٘ء أؽنةةةبً اىعقةةةو ٗاىزغةةةبهة اىَةةةبثقخ فةةة

ج ٍةةةب ٝزطيةةةت امزَةةةبثٖب فزةةةواد ىٍْٞةةةخ غ٘ٝيةةةخ، أٍةةةب اىْةةة٘لاىزعبٍةةةو ٍةةةع اىغٞةةةو ٗغ  بىجةةةب

ٗاىزةةةٜ رنزَةةةت فةةةٜ ظةةة٘ء  Affect–based Trustفٖةةةٜ اىضقةةةخ اىعبغفٞةةةخ  اىضةةةبّٜ

اىَشةةةةبعو ٗاىع٘اغةةةة  ٗلا رَةةةةزْل ىقجةةةةواد ٍةةةةبثقخ ىةةةةنىل لا ٝؾزةةةةبط رنْٖ٘ٝةةةةب ىفزةةةةواد 

 ,McAllister. 1995; Lin, 2010; Rutten et al)ىٍْٞةةةخ غ٘ٝيةةةخ .

2016) 

ِ رؾلٝل ٕنح اىضقخ ثْبء عيٜ صلاصخ ٍَز٘ٝبد هئَٞٞخ ٕٜ  اىََز٘ٙ مَب َٝن

)اىضقخ فٜ اىيٍلاء ( ٗاىنٛ ٝورجػ ثبىعلاقبد اىزعبّٗٞخ اىَزجبكىخ ثِٞ ىٍلاء  اىفوكٛ

اىعَو ٍٗب ٝزعيم ثٖب ٍِ كعٌ ىلارصبلاد اىَفز٘ؽخ ٗاىَشبهمخ فٜ الأفنبه ٗاىَعوفخ ،  

اىزٜ رورجػ ثبىز٘قعبد الاٝغبثٞخ ٍِ )اىضقخ فٜ اىَشوفِٞ( ٗ الاشوافٜاىََز٘ٙ 

اىَو ٍِٗٞ ّؾ٘ ٍشوفٌٖٞ ٗرعنٌ ق٘ح علاقزٌٖ ٗعلاىخ اىزعبٍلاد فَٞب ثٌْٖٞ ، ٗأفٞوا 

)اىضقخ فٜ اىَْظَخ ( ٗاىنٛ ٝعنٌ ٍلٛ اَٝبُ اىعبٍيِٞ ثقلهح الاكاهح  اىزْظَٜٞاىََز٘ٙ 

 ;Martins,2008) عيٜ اشجبل هغجبرٌٖ ٗاٍلاكٌٕ ثبىلعٌ اىَطي٘ة ٍبكٝب ٍٗعْ٘ٝب.

McMans&Mosca, 2015; Guvent et al,2017;Simbolon et al, 2018) 
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ٗثبىَْجخ ىَقوعبد /إَٔٞخ اىضقخ اىزْظَٞٞخ فقل أشبهد اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد اىٜ 

اىلٗه اىفعبه لاكهاك اىعبٍيِٞ ىٖنٓ اىضقخ ٍ٘اء عيٜ اىََز٘ٛ اىفوكٛ فٜ ص٘هح 

،   (McAllister,2010;Martins,2008)اىشع٘ه ثبلأٍبُ ٗالاىزياً اىزْظَٜٞ

 Rutten et al , 2016)ففط اىز٘رو ٗاهرفبل ٍَز٘ٛ اىَشبهمخ فٜ اىَعوفخ )

،  (Simbolon et al,2018)ٗمنىل رؾقٞم اىقلهح عيٜ اىزفبعو ٗاىز٘اصو ٍع اىغٞو 

ٗعيٜ اىََز٘ٛ اىزْظَٜٞ فٜ ص٘هح ٍْع اىصواعبد ٗرنِ٘ٝ ثٞئخ عَو صؾٞخ ٗأٍْخ ، 

 ؾبفظخ عيٜ اىَ٘إت ٗ ىٝبكح ٍعللاد الأكاء اىزْظَٜٞىٝبكح اىقلهح عيٜ اىَ

.(Line,2010 ;Basit,2017)  

 -فٜ ظ٘ء ٍب ٍجم  َٝنِ رعوٝ  اكهاك اىعبٍيِٞ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ ثأّٔ :         

ا ٍةةةلٙ الاغَئْةةةبُ ٗالاعزَبكٝةةةخ )اىعقيٞةةةخ ٗاىعبغفٞةةةخ( ثةةةِٞ أغةةةواف اىزْظةةةٌٞ اى٘اؽةةةل 

ٍةةةٌْٖ ىََةةةبعلح الأفةةةو ٗاى٘قةةة٘ف ثغبّجةةةٔ  اكاهح ( ٗاٍةةةزعلاك مةةةو-ٍشةةةوفِٞ–)أفةةةواك 

 فبصخ فٜ ٗقذ اىشلائل ٗاىَؾِ . ا

 Organizational Justice Perception)ة( ادسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ   

اىْيإخ ٗاىََبٗاح فٜ اىؾق٘  ٗاى٘اعجةبد  رورجػ اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ ثَلٛ رؾقم 

لأ رؾقٞم اىزنةبفؤ فةٜ اىفةون فٜ علاقخ اىَْظَخ ثبىعبٍيِٞ ، ؽٞش رغَل فنوح اىعلاىخ ٍج

كافو اىَؾٞػ اىزْظَٜٞ ٗاىنٛ ٌَٖٝ فٜ رأمٞةل اىضقةخ ثةِٞ الأغةواف اىَقزيفةخ كافةو مىةل 

، مَةةب رشةةٞو اىعلاىةةخ اىزْظَٞٞةةخ إىةةٚ إكهاك اىعةةبٍيِٞ  (Cropanzana,2007)اىَؾةةٞػ  

ٞةخ إىٚ أٛ ٍلٙ ٝزٌ إرقبم اىقواهاد اىزْظَٞٞخ ثشنو َٝزْل إىةٚ اىق٘اعةل ٗاىية٘ائؼ اىزْظَٞ

ثؾٞةةش ميَةةب أكهك اىعةةبٍيُ٘ أُ ْٕةةبك اىزةةياً ٍةةِ  (Baker et al, 2006)اىَ٘ظةة٘عخ 

ب ىاك إكهامٖةةٌ َةةٍةةجم الارفةةب  عيٖٞةةب ٍةةِ قجةةو مي اىزةةٜالإكاهح ثةةبىي٘ائؼ ٗاىَ٘اصٞةةم ٗاىق٘اعةةل 

، ٗفةةٜ ّفةةٌ  (Cropanzano& stein, 2009)ى٘عةة٘ك ٕةةنٓ اىعلاىةةخ ٗاىعنةةٌ صةةؾٞؼ 

، أُ شةع٘ه اىعةبٍيِٞ ثبىعلاىةخ اىزْظَٞٞةخ ْٝجةع ٍةِ  (MaCain et al , 2010)اىَٞب  ٝشٞو 
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ٍلاؽظةةزٌٖ ىَةةلٙ ٗعةة٘ك الاّعةةجبغٞخ فةةٜ اىعَةةو )اىضةة٘اة ٗاىعقةةبة( ٗمفةةبءح رطجٞةةم ٍةةب ٝةةزٌ 

 . Rule activationإرقبمٓ ٍِ إعواءاد رز٘افم ٍع اىق٘اعل اىَزجعخ كافو اىَْظَخ 

ىةةةةخ ٕةةةةنا ٗقةةةةل أشةةةةبهد اىعلٝةةةةل ٍةةةةِ اىلهاٍةةةةبد ٍْةةةةن اىْظوٝةةةةبد الأٗىةةةةٜ ىيعلا

ٗؽزةةةةةةٚ اُٟ اىةةةةةةٜ أُ إكهاك اىعةةةةةةبٍيُ٘ ىيعلاىةةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةةخ ٝز٘قةةةةةة  عيةةةةةةٚ ّزٞغةةةةةةخ 

اىَقبهّةةةةخ ثةةةةِٞ ثععةةةةٌٖ اىةةةةجعط ثبىَْةةةةجخ ىَةةةةب ٝؾصةةةةيُ٘ عيٞةةةةٔ ٍةةةةِ ع٘ائةةةةل ٍٗياٝةةةةب 

ثؾٞةةةش ميَةةةب مبّةةةذ  (Swathi, et al,2017)ٍقبثةةةو اىغٖةةةل اىَجةةةنٗه فةةةٜ اىعَةةةو 

امٖةةةٌ ى٘عةةة٘ك اىْزٞغةةةخ قوٝجةةةخ ٗرةةةله عيةةةٚ عةةةلً ٗعةةة٘ك فةةةوٗ  مجٞةةةوح ثٞةةةٌْٖ ٝيٝةةةل إكه

ٕةةةنٓ اىعلاىةةةخ ٍٗةةةِ صةةةٌ ريٝةةةل ارغبٕةةةبرٌٖ الاٝغبثٞةةةخ ّؾةةة٘ اىعَةةةو ٗاىَْظَةةةخ ٗاىعنةةةٌ 

 .(Pan et al, 2018)صؾٞؼ 

ٗقل ارفقذ ٍعظٌ اىلهاٍبد اىَةبثقخ عيةٚ أثعةبك أٗ أّة٘ال ريةل اىعلاىةخ اىزْظَٞٞةخ 

ج ٍب رْؾصو ٙ ٕٜ علاىخ اىز٘ىٝعبد ٗاىزٜ رةورجػ ثَةل أٗىٖبصلاصخ أّ٘ال ، فٜ ٗاىزٜ غبىجب

 –أهثةةبػ  –ٍنبفةة د  –رؾقٞةم اىعلاىةةخ فةٜ ر٘ىٝةةع ٍة٘اهك ٍٗقوعةةبد اىعَةو ٍةةِ  أعة٘ه 

فون ىيزوقٜ ٗغٞوٕب ، ٗرَزْل ٕنٓ اىعلاىخ عيٜ صلاصةخ ق٘اعةل  هئَٞةٞخ ٕةٜ) اىََةبَٕخ 

خ ٕةةٜ علاىةةخ ٗاىضبّٞةة، ) (Bakhshi et al,2009)فةةٜ اىغٖةةل ، اىْ٘عٞةةخ ٗاىؾبعةةخ 

٘ائؼ ٗاىق٘اعةل اىزْظَٞٞةةخ ىيعَةو عيةةٚ مبفةةخ الإعةواءاد ٗاىزةةٜ رةورجػ ثَْطٞةةخ رطجٞةم اىيةة

اىعةةبٍيِٞ ثةةْفٌ اىطوٝقةةخ كُٗ رَٞٞةةي، َٗٝةةزْل رؾقةةم ٕةةنٓ اىعلاىةةخ عيةةٜ عةةلح ق٘اعةةل ٕةةٜ 

 Asgari et al)الاَّغبً( –اىلقخ –علً الاّؾٞبى –الاٍزٞعبة –الأفلاقٞخ  -)الاٍزئْبف

ٕةةةٜ علاىةةةةخ اىزعةةةبٍلاد ٗاىزةةةٜ رةةةةورجػ ثبىزفةةةبعلاد ٗالارصةةةةبلاد  ٗاىضبىضةةةخ،  (2011,

الاعزَبعٞةةخ ثةةِٞ الإكاهح ٗاىعةةبٍيِٞ ٗاىزةةٜ رزةةأصو ثشةةنو مجٞةةو ثنةةو ٍةةِ رؾقٞةةم اىنواٍةةخ 

Dignity  ًٗالأؽزةةواRespect  اىَزجةةبكه ثةةِٞ اىطةةوفِٞ ، ٗٝز٘قةة  رؾقةةم ٕةةنٓ اىعلاىةةخ

اؽزةواً اىطةوف  –اىصةواؽخ ٗالافةلان –عيٜ علح ٍؾةلكاد ٕةٜ ) ٗعة٘ك اىَجةوهاد 

 ,Smith et al, 2007; Corpanzana& Stein)ٍَبل اىطةوف الأفةو ( . –الأفو 

2009;MaCain et al , 2010;Demirkian et al ,2016) . 
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ج   ٗقل أظبفذ ثعط اىلهاٍبد ثدعلاج  ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ ٕٗ٘ علاىخ اىَعيٍ٘بد ٗاىزٜ  هاثعب

ىَعيٍ٘بد اىَزبؽخ كافو اىزْظٌٞ كُٗ رورجػ ثؾم اىعبٍيِٞ فٜ اىؾص٘ه عيٚ اىَعوفخ ٗا

رفوقخ ٗكُٗ ؽغت ثععٖب ٗإربؽخ اىجعط الأفو، ٗمىل ّزٞغخ ىيٝبكح كٗه اىَعيٍ٘بد 

، الا أُ اىجعط قل ر٘عٞٔ ارغبٕبد ٍٗي٘مٞبد اىعبٍيٍِٞ٘اء فٜ ارقبم اىقواهاد أٗ 

اىز٘ىٝعبد ٗمىل عيٜ اعزجبه أُ اىَعيٍ٘بد أصجؾذ أكهط ٕنا ىْ٘ل رؾذ ثْل علاىخ 

عل ٍِ إٌٔ اىَ٘اهك اى٘اعت اربؽزٖب ثعلاىخ ٗشفبفٞخ ىنبفخ اىعبٍيِٞ ؽزٜ ٝزَْٜ ىٌٖ أكاء ر

 ,Demirkian at al, 2016; Swalhi et al) ٍٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخ عيٜ أمَو ٗعخ .

2017) ( Pan et al , 2018 ) 

ٗروعةةع إَٔٞةةخ ٗعةة٘ك اىعلاىةةخ اىزْظَٞٞةةخ اىةةٜ اىعلٝةةل ٍةةِ الأٍةةجبة ٍْٖةةب كعةةٌ 

اىزْظَٞٞةخ ٗىٝةبكح مةلا  د، اىزةأصٞو الاٝغةبثٜ عيةٜ اىزفةبعلا الأفلاقٞخ فٜ اىعَواىغ٘اّت 

، ىٝةبكح اىوغجةخ فةٜ  (Baker et al, 2006)ٍةِ اىوظةب اىة٘ظٞفٜ ٗالاىزةياً اىزْظَٞةٜ

اظةبفخ اىةٜ مّٖ٘ةب  (Trevino et al ,2006)ثةنه اىغٖةل ٗرؾقةم الاّقةواغ فةٜ اىعَةو 

أكاح اكاهٝخ فعبىخ َٝنةِ أُ رَةزْل اىٖٞةب اىَْظَةبد ىةلعٌ اىضقةخ اىزْظَٞٞةخ عيةٜ ٍَةز٘ٝبرٖب 

 MaCain et al)اىَقزيفخ ثَب ٝيٝل ٍِ اىلافعٞخ ىيعَو ٗاٍزَواهٝخ اىزط٘ٝو ٗاىزؾَِٞ 

, 2010;Swalhi et al ;2017)  فةٜ، ٗأفٞوا ٌَٖٝ اكهاك اىعبٍيِٞ ىيعلاىخ اىزْظَٞٞةخ 

ٌ اىَةي٘مٞبد الاٝغبثٞةخ ىيعَةو ثشةنو عةةبً ٗاىزقيةٜ عةِ اىَةي٘مٞبد اىَةيجٞخ اىَعبكٝةةخ كعة

 . (Demirkian et al ,2016;Pan et al ,2018)ىيْفٌ ٗاىغٞو .

 -فٜ ظ٘ء ٍب ٍجم  َٝنِ ٍفًٖ٘ اكهاك اىعبٍيِٞ ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ ثأّٔ :      

ح فةةةةٜ اىؾقةةةة٘  اٍةةةةلٛ اَٝةةةةبُ اىعةةةةبٍيِٞ ٗشةةةةع٘هٌٕ ّؾةةةة٘ رطجٞةةةةم ٍفةةةةبٌٕٞ اىََةةةةبٗا

ٗاى٘اعجةةةبد فةةةٜ علاقةةةزٌٖ ثبىَْظَةةةخ ٍٗةةةلٛ اغَئْةةةبٌّٖ ىيزؾقةةةم اىفعيةةةٜ ىَجةةةلأ اىزنةةةبفؤ 

 فٜ اىفون كافو ٕنٓ اىَْظَخ . ا
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 Employee organizational)ط( اٌزؼبسف /اٌزٛط١ف اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  

identification: 

ىيعةةةةةبٍيِٞ إىةةةةةٚ شةةةةةةع٘ه  (O.I)ٝشةةةةةٞو اىزعةةةةةبهف أٗ اىز٘صةةةةةٞ  اىزْظَٞةةةةةٜ 

ٍةةةع اىَْظَةةةخ اىزةةةٜ ٝعَةةةو ثٖةةةب، ٗاؽَبٍةةةٔ ثةةةأُ أٛ ّغةةةبػ  onenessوك ثبىز٘ؽةةةل اىفةةة

أٗ فشةةةةةةو رؾققةةةةةةٔ ٕةةةةةةنٓ اىَْظَةةةةةةخ ٕةةةةةة٘ ّغةةةةةةبػ أٗ فشةةةةةةو شقصةةةةةةٜ ثبىَْةةةةةةجخ ىةةةةةةٔ 

(Meal&Ashforth,1992,P.103)  ٜٗمىةةةةةةةةةةةل مْزٞغةةةةةةةةةةةخ ىلاهرجةةةةةةةةةةةبغ اىعقيةةةةةةةةةةة ،

ٗاىعةةةبغفٜ ثةةةِٞ اىفةةةوك ٗاىغ٘اّةةةت اىَقزيفةةةخ كافةةةو ٕةةةنٓ اىَْظَةةةخ )إٔةةةلافٖب . ٍٞبٍةةةبرٖب 

، مَةةةةةةةةب َٝنةةةةةةةةِ  (Riordan&Weatherly,1999)َ٘عةةةةةةةةبد اىعَةةةةةةةةو ثٖةةةةةةةةب( . ٍغ

 (SIT)رفَةةةٞو ٍفٖةةةً٘ اىزعةةةبهف اىزْظَٞةةةٜ رؾةةةذ ٍظيةةةخ ّظوٝةةةخ اىٖ٘ٝةةةخ الاعزَبعٞةةةخ 

ٗاىزةةةةٜ رعْةةةةٜ ؽبعةةةةخ اىفةةةةوك )منةةةةبئِ اعزَةةةةبعٜ( ىلاّقةةةةواغ فةةةةٜ عَبعةةةةخ أٗ ٍْظَةةةةخ 

ج ىزؾقٞةةةم اىعلٝةةةل ٍةةةِ الإٔةةةلاف  ج ٗاعزَبعٞةةةب ج ٗعقيٞةةةب ٍعْٞةةةخ ثؾٞةةةش ْٝةةةلٍظ ٍعٖةةةب ّفَةةةٞب

 Ashfarth et al,2008; Jones,2010;Mozes etاىشقصةةٞخ ٗاىغَبعٞةةخ 

al,2011)   ٞٗٝعةةةةةةةةةةةة ،(D’avila&Garcia,2012)  أُ ٕةةةةةةةةةةةةنا اىزعةةةةةةةةةةةةبهف لا

ج عيةةةةٚ ىٝةةةةبكح ٝ زعيةةةةم فقةةةةػ ثبلاهرجةةةةبغ ثةةةةِٞ اىفةةةةوك ٗاىَْظَةةةةخ ٗىنْةةةةٔ ْٝطةةةة٘ٛ أٝعةةةةب

اىوغجةةةةةخ فةةةةةٜ رؾقٞةةةةةم إٔةةةةةلافٖب ٗىٝةةةةةبكح اىقةةةةةلهح عيةةةةةٚ رؾقٞةةةةةم هٗاثةةةةةػ ٗرفةةةةةبعلاد 

أُ ٕةةةنا  (Van-Dick et al, 2004)اعزَبعٞةةةخ عٞةةةلح ٍةةةع اىغٞةةةو، مَةةةب ٝؤمةةةل 

س اىزعةةةبهف لا ٝزؾقةةةم كفعةةةٔ ٗاؽةةةلح ٗإَّةةةب ٝأفةةةن صلاصةةةخ ٍواؽةةةو أٍبٍةةةٞخ ٕةةةٜ ؽةةةلٗ

، صةةةةٌ ؽةةةةلٗس (Personal-level)اىز٘افةةةةم ثةةةةِٞ اىفةةةةوك ٗعَيةةةةٔ ٍَٗةةةةزقجيخ اىَْٖةةةةٜ 

اىزعةةةةبهف ٍةةةةع ٍغَ٘عةةةةبد اىعَةةةةو ٗىٝةةةةبكح اىقةةةةلهح عيةةةةٚ اىزجةةةةبكه ٗاىَشةةةةبهمخ ٍعٖةةةةب 

(group-level) ىزؾقةةةةةم اىََةةةةةزِ٘ٝٞ اىَةةةةةبثقِٞ ٝنةةةةةُ٘ ثَقةةةةةلٗه  ٗأفٞةةةةةواج ٗمْزٞغةةةةةخ

 . (Whole-level)اىفوك رؾقٞم اىزعبهف ٍع اىَْظَخ منو .

أّةةةةٔ ٝغةةةةت عةةةةلً اىقيةةةةػ ثةةةةِٞ مةةةةلاج  (Edwards,2005)ا ٗقةةةةل أٗظةةةةؼ ٕةةةةن 

ٍةةةِ اىزعةةةبهف اىزظَٞةةةٜ ٗالاىزةةةياً اىزْظَٞةةةٜ، ؽٞةةةش اُ اىزعةةةبهف ٕةةة٘ عةةةيء ٍةةةِ ٕةةةنا 

الاىزةةةةةياً ٗاىةةةةةنٛ ٝزعيةةةةةم ثزؾقةةةةةم اىواثطةةةةةخ اىعقيٞةةةةةخ ٗاىعبغفٞةةةةةخ، اىشةةةةةع٘ه ثبلاّزَةةةةةبء 
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َةةةخ ٗالاؽَةةةبً ثبىععةةة٘ٝخ، اٍةةةب رؾ٘ٝةةةو مىةةةل إىةةةٚ ارغبٕةةةبد ٍٗةةةي٘مٞبد رقةةةلً اىَْظ

ٗرؾقةةةةم إٔةةةةلافٖب فٖةةةةنا ْٝةةةةلهط رؾةةةةذ ٍفٖةةةةً٘ الاىزةةةةياً اىزْظَٞةةةةٜ، ٗٝزفةةةةم مةةةةلاج ٍةةةةِ 

(Ashforth,2008;Bailey et al,2016)  ٍةةةع ٕةةةنا اىةةةوأٛ فةةةٜ أُ اىزعةةةبهف ،

اىزظَٞةةٜ ٝزعيةةةم ثغةةبّجٜ اىوغجةةةخ ٗاىقةةلهح أٍةةةب رؾ٘ٝةةةو ٕةةنٓ اىوغجةةةخ ٗريةةل اىقةةةلهح إىةةةٚ 

 زياً اىزْظَٜٞ .ٍي٘ك فئُ مىل ٕ٘ اىَظيخ اىنجوٙ ٗاىَعوٗفخ ثبٌٍ الاى

ٗؽةةة٘ه إَٔٞةةةخ ٕةةةنا اىزعةةةبهف فقةةةل أمةةةلد اىعلٝةةةل ٍةةةِ اىلهاٍةةةبد عيةةةٚ كٗهٓ  

 ىيََةةةز٘ٙ اىفةةةوكٛاى٘اظةةةؼ ٍةةة٘اء عيةةةٚ اىََةةةز٘ٙ اىفةةةوكٛ أٗ اىزْظَٞةةةٜ، فجبىَْةةةجخ 

َٝةةةةٌٖ ٕةةةةنا اىزعةةةةبهف فةةةةٜ شةةةةةع٘ه اىفةةةةوك ثبلاّزَةةةةبء ٗعةةةةلً اى٘ؽةةةةلح أٗ الاغزةةةةةواة 

ْفٌ، رعيٝةةةةي اىقةةةةٌٞ ( ، كعةةةةٌ اىضقةةةةخ ثةةةةبى(Van-Dock et al,2004اىةةةة٘ظٞفٜ، 

، الاؽَةةةبً ثقَٞةةةخ اىعَةةةو، ٗىٝةةةبكح اىلافعٞةةةخ (Ashforth et al,2008)اىفوكٝةةةخ ، 

(Mozes et al,2011) ٗىٝةةةةبكح اىقةةةةلهح عيةةةةٚ  خ، كعةةةةٌ اىةةةةوٗاثػ الاعزَبعٞةةةة

اىََةةةةةةةةةز٘ٙ ، ٗعيةةةةةةةةةٚ  (Dávila&Garcia,2012; Zhou,2014  اىزنٞةةةةةةةةة

َجةةةنٗه فةةةٜ اىعَةةةو َٝةةةٌٖ اىزعةةةبهف اىزْظَٞةةةٜ فةةةٜ ىٝةةةبكح ٍَةةةز٘ٙ اىغٖةةةل اى اىزْظَٞةةةٜ

، (Brammer et al, 2015; Bailey et al,2016)ٍٗةةِ صةةٌ الاكاء اىزْظَٞةةٜ

ىٝةةةةبكح ؽةةةةون اىعةةةةبٍيِٞ عيةةةةٚ كعةةةةٌ الأكاء ٗاىَةةةةعٜ ىزؾقٞةةةةم الإٔةةةةلاف اىزْظَٞٞةةةةخ 

(Zafar&Ali,2016) كعةةةةةةةٌ ٍةةةةةةةي٘مٞبد اىَ٘اغْةةةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةةةخ ،رفعٞةةةةةةةو اىعَةةةةةةةو ،

يؾخ اىَْظَةةةةةةخ اىغَةةةةةةبعٜ ، مفةةةةةةبءح عةةةةةةلاط ٍشةةةةةةنلاد اىعَةةةةةةو  ، الإزَةةةةةةبً ثَصةةةةةة

ٗاىؾةةةةةةون عيةةةةةةٜ رطةةةةةةة٘ٝو اىعَةةةةةةو ٗاّقفةةةةةةةبض اىوغجةةةةةةخ فةةةةةةةٜ الاَّةةةةةةؾبة ٍةةةةةةةِ 

اظةةةبفخ اىةةةٜ اىعَةةةو  (Zafar& Ali,2016; Wang et al,2017)اىَْظَةةةخ

عيةةةٚ ّشةةةو اىَةةةَعخ اىغٞةةةلٓ عةةةِ اىَْظَةةةخ ، اىةةةلفبل عْٖةةةب ظةةةل اىشةةةبئعبد ٗالاىزةةةياً 

 ,Im et al, 2017; Bogan et al)ثبىَةةةي٘مٞبد اىلاعَةةةخ ىٖةةةنٓ اىَةةةَعخ 

2018)  . 
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 -فٜ ظ٘ء ٍب ٍجم َٝنِ رؾلٝل ٍفًٖ٘ اىزعبهف اىزْظَٜٞ ثأّٔ : 

كافةةةةو اىَْظَةةةةخ ٗاّةةةةلٍبعٌٖ ٍعٖةةةةب  ا شةةةةع٘ه اىعةةةةبٍيِٞ ثبىز٘ؽةةةةل ٗاىز٘اعةةةةل اىفعةةةةبه 

ج ثَةةب َٝةةٌٖ فةةٜ ىٝةةبكح هغجةةزٌٖ ٗقةةلهرٌٖ عيةةٜ رؾقٞةةم اىعلٝةةل  ج ٗاعزَبعٞةةب ج ٗعقيٞةةب ّفَةةٞب

 ٍِ الإٔلاف اىفوكٝخ ٗاىزْظَٞٞخ .ا

 اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ  -ساثؼب:

أعوٝذ اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ ىزؾلٝل ٍلٛ إزَبً شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ          

َبك زثأّشطخ اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ، ٗرؾلٝل غجٞعخ ٗأشنبه ٕنٓ الأّشطخ ٗمىل ثبلاع

َوح ٍِ عيٜ ٍصلهِٝٞ هئَِٞٞٞ َٕب اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ٗاىَقبثلاد اىَٞلاّٞخ ٍع عْٞخ ٍٞ

 -اىعبٍيِٞ ثٖنٓ اىشومخ ٗشومبرٖب اىزبثعخ ، ٗمىل عيٜ اىْؾ٘ اىزبىٜ :

   -(  اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ :1)

رَضيذ ٕنٓ اىجٞبّبد فٜ اىزقبهٝو ، اىلهاٍبد ٗاىْشواد اىلٗهٝخ اىزٜ رصله           

عِ اىشومخ ٍ٘اء عيٜ ٍ٘قعٖب اىوٍَٜ عيٜ شجنخ الاّزوّذ أٗ ث٘اٍطخ اىغٖبى 

اىَوميٛ ىيزعجئخ اىعبٍخ ٗالاؽصبء ، ٗقل اٍزٖلفذ كهاٍخ ٗفؾد ٕنٓ اىجٞبّبد 

لاىزياً اىعَيٜ  ىشومخ ٍصو اىقبثعخ اى٘ق٘ف عيٜ اىَظبٕو اىفعيٞخ ٗرؾلٝل ٍلٛ ا

 ىيزأٍِٞ ىلأّشطخ ٗاىََبهٍبد اىقبصخ ثبىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومبد .

2018) -annual report (2017 –http://www.Miserholding.com  ، )

https://www.capmas.gov.eg) ( 

ٗقل أظٖود ٕنٓ اىجٞبّبد أُ شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ٗشومبرٖب اىزبثعخ        

الأٍو  ٗاىَشزومخ رلهك ثشنو ٗاظؼ إَٔٞخ أُ رزغبٗى ؽلٗك كٗهٕب الاقزصبكٙ إىٚ

اىنٙ ععيٖب ٍِ أٗائو اىَؤٍَبد اىزٚ رؾََذ ىزجْٚ ٍجبكا الارفب  اىعبىَٚ ىلأٌٍ 

لإَّبُ ٗاىعَو ٗاىجٞئخ ٍٗنبفؾخ اىفَبك اىَزؾلح ىلعٌ ٗرفعٞو اىقٌٞ الأٍبٍٞخ ىؾق٘  ا

م٘اؽــــلح ٍِ أٗائو اىشومبد اىزٚ عَيذ ىصبىؼ رَْٞخ اىَغزَع اىَصوٙ منو ٍِ 

فلاه إَٝبّــــــٖب ثأّخ ميَب اىكٕو ٗرط٘ه اىَغزَع اىنٙ رعَو فٞٔ اىشومخ ميَب أصو مىل 

https://www.capmas.gov.eg)/
https://www.capmas.gov.eg)/
https://www.capmas.gov.eg)/
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ٕنا َٗٝنِ ،   بثبلإٝغبة عيٖٞب فٜ ص٘هح رط٘ه أكائٖب ٗقلهرٖب عيٚ رؾقٞم إٔلافٖ

ثعبك اىَقزيفخ ىيََؤىٞخ الاعزَبعٞخ لأاثواى ٍلٛ إزَبً شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ثب

 -فَٞب ٝيٜ :

 خأٚلاً : اٌّسؤ١ٌخ رغبٖ اٌج١ئ

رؾون اىشومخ عيٜ اىََبَٕخ فٜ اىعلٝل ٍِ الأّشطخ اىلاعَخ ىؾَبٝخ اىجٞئخ       

  -ٗاىَؾبفظخ عيٖٞب ، ٍْٖٗب:

  ٗاىعَو عيٜ اعبكح ؽصو ٍَزينبد ٗأص٘ه اىشومخ روشٞل اٍزقلاً اىَ٘اهك

 ىزؾقٞم أفعو اٍزغلاه ىٖب .

  اىََبَٕخ فٜ رؾَو اىنضٞو ٍِ فَبئو اىن٘اهس اىطجٞعٞخ ٗاىَشنلاد اىجٞئٞخ

 ٍ٘اء فٜ ٍصو ٗافوٝقٞب .

  اىعَةةو عيةةٜ اىز٘افةةم ٍةةع اىَعةةبٝٞو اىجٞئٞةةخ ٍةةِ ؽٞةةش رةة٘فٞو اىصةةؾخ ٗاىَةةلاٍخ

 اىَْٖٞخ .

 عقبها . 002مجٞو ٍِ اىعقبهاد اىزبهٝقٞخ ثيغذ   اىََبَٕخ فٜ رط٘ٝو علك 

  اىََبَٕخ فٜ اىعلٝل ٍِ أّشطخ رغَٞو اىجٞئخ ٗاىَؾبفظخ عيٖٞب ٍضو ثْبء

اىْبف٘هاد ٗىهاعخ الأشغبه ثبىعلٝل ٍِ ٍٞبكِٝ اىقبٕوح ٗعَٞع اىَؾبفظبد فٜ 

    ٍصو .

  صب١ٔب : اٌّسئ١ٌٛخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ

اىعَو الاعزَبعٚ لاثل ٗأُ رجلأ ٍِ اىلافو ٍِ فلاه رؤٍِ اىشومخ ثأُ ٍجبكا        

ٗفٚ إغبه اىزياٍٖب ثَجبكا الارفب  اىعبىَٚ   اىعبٍيِٞ ٗاىنِٝ َٝضيُ٘ عيء ٍِ اىَغزَع ،

 ثَب ٝيٚ : ىلأٌٍ اىَزؾلح ثشأُ قٌٞ اىعَو قبٍذ اىشومخ

 . اىزعبٍو ثقله ٍِ اىََبٗاح ثِٞ مبفخ اىعبٍيِٞ كُٗ اٙ رَٞٞي 

 فٚ اىَغزَع ٗؽقٖب فٚ اىعَو ؽٞش رزج٘أ اىَوأح أعيٚ  اؽزواً كٗه اىَوأح

 اىَْبصت الإكاهٝخ ثبىشومخ
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  ٌالاىزةةةةةياً ثزنةةةةةِ٘ٝ اىْقبثةةةةةبد اىقبصةةةةةخ ثبىعةةةةةبٍيِٞ ٗرَضةةةةةٞيٌٖ كافةةةةةو ٍغيةةةةة

الإكاهح ثبىشةةنو اىةةنٙ ٝزةةٞؼ إثةةةلاء أهائٖةةٌ ثَْزٖةةٚ اىؾوٝةةةخ فعةةلا عةةِ ؽَبٝةةةخ 

 ؽق٘قٌٖ اىَقزيفخ .

 ىَصةةةةةبٝ  )ثةةةةةواٍظ اىوعبٝةةةةةخ ٗا  رةةةةةلعٌٞ الأّشةةةةةطخ الاعزَبعٞةةةةةخ ٗاىةةةةةوؽلاد

 الاعزَبعٞخ ىيعبٍيِٞ(

  ٌٕرقلٌٝ ٍياٝب عْٞٞخ ىيعبٍيِٞ فٚ ص٘هح علاط ىيعبٍيِٞ ٗهعبٝخ صؾٞخ لأٍو

 ثََبَٕخ هٍيٝخ

  . رقلٌٝ فلٍبد رأٍْٞٞخ ٍغبّٞخ ٍضو ٗصٞقخ ؽَبٝخ الأٍوح ٍَٗنْٖب 

 رطجم اىشومخ ٍٞبٍخ عبكىخ فٚ اىزوقٞبد ىيعبٍيِٞ رَزْل عيٜ ٍعٞبه اىلأقلٍٞخ 

ج ىَعٞبه اىنفبءح فٜ  ٗفٚ ّفٌ اى٘قذ علً إغفبه روقٞخ اىَزَٞيِٝ ثبلافزٞبه غجقب

 .الأكاء 

 صبٌضب : اٌّسئ١ٌٛخ رغبٖ اٌؼّلاء

ا لائؾخ رَضيذ ٕنٓ اىََؤىٞخ فٜ اىعلٝل ٍِ اىص٘ه ٗاىزٜ ٍِ اثوىٕب اصلاه         

 ٗاىزٜ رَزْل عيٜ ٍزخ همبئي هئَٞٞخ ٕٜ :  " ؽَبٝخ ؽق٘  ؽَيخ ٗصبئم اىزأٍِٞ

 م ٗاىَواٍلاد ٍع اىعَلاء ثزصوٝؼ ٍِ ئاىشفبفٞخ ٗالافصبػ عِ مبفخ اى٘صب

 اىٖٞئخ اىعبٍخ ىيوقبثخ اىَبىٞخ . 

 . اىَي٘ك ٗاىنفبءح اىَْٖٞخ ٗفقب ىْظٌ ٗق٘اعل اىؾ٘مَخ ٗالاكاهح اىوشٞلح 

 . اىعلاىخ ٗعلً اىزَٞٞي ثِٞ اىعَلاء رؾذ أٛ ظوٗف 

 َبٝخ ٍوٝخ ٗفص٘صٞخ ؽَبثبد ٗثٞبّبد اىعَلاء ثبٍزقلاً مبفخ اىَجو ؽ

 ٗالأّظَخ ٗالأىٞبد اىؾلٝضخ . 

  ٜرَ٘ٝخ اىْياعبد ٍٗعبىغخ شنبٗٛ اىعَلاء ٍِ فلاه ٗؽلح ٍزقصصخ فٜ ريق

 ٗعلاط شنبٗٛ اىعَلاء .

  ر٘فٞو ٍجو اىعَبّبد ٗاىزع٘ٝعبد ٍِ فلاه صْلٗ  ظَبُ ؽَيخ ٗصبئم

 اىزأٍِٞ ٗاىََزفٞلِٝ ٍْٖب . 
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  ساثؼب : اٌّسؤ١ٌخ الأخلال١ٗ ِٚىبفحخ اٌفسبد

رعَو اىشومخ عيٜ الاىزياً ثأفلاقٞبد اىعَو ٗاىَعٜ اىغبك ّؾ٘ ٍنبفؾخ اىفَبك       

 -ٍْٖب  : ثنبفخ أّ٘اعٔ ، ٗرجوى ٕنٓ اىََؤىٞخ فٜ علح ٍظبٕو

  ِٞاّشبء ٗؽلح ىَنبفؾخ غَٞو الأٍ٘اه فٜ اىشومخ ٍٗقبٍٗخ اىفبٍلِٝ اىواغج

 فٜ اٍزقلاً اىزأٍِٞ أٗ الأّشطخ الأفوٛ ىيشومبد مٍ٘ٞيخ ىغَٞو الأٍ٘اه . 

  الإزَبً ثبلأفلا  مَنُ٘ هئَٞٚ ىَْظٍ٘خ اىعَو ٗرطجٞم ٍفبٌٕٞ اىََبءىخ

  لاعٔ ٗاىزغيت عيٞٔ فٚ ؽْٞٔ .ٗأٍبىٞت هقبثخ فعبىخ لامزشبف ٍْٗع اىفَبك ٗع

  ُاىعَو عيٚ ٗظع ق٘اعل ٗاعواءاد ٗاظؾخ ٍٗؾلكح ىعجػ اىعَو ٗظَب

 اىزياً اىعبٍيِٞ .

  الإزَبً ثأّشطخ ؽ٘مَخ اىشومبد ىعَبُ ٍٞو اىعَو غجقب ىي٘ائؼ

اىوقبثخ ، اىشفبفٞخ  ٗاىزشوٝعبد اىقبّّ٘ٞخ ٍِ ّبؽٞخ ، ٗاىعَو عيٜ رلعٌٞ ٍجبكا

 أفوٛ .ٗالافصبػ ٍِ ّبؽٞخ 

  رغبٖ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ   خبِسب  :اٌّسئ١ٌٛخ

رعَو ٍِ فلاىٖب ، ٕٜٗ   ؽٞش رعع اىشومخ اٍزوارٞغٞخ ٗإٔلاف اعزَبعٞخ ٍؾلكح      

ا اىعطبء ٍِ أعو اىزَْٞخ ٗهفع ٍَز٘ٙ اىَغزَع منو ٗاىعَو عيٜ رْفٞن هٍبىخ أٍبٍٞخ 

ِ فلاه اىعلٝل ٍِ ٍعَّٖ٘ب أُ ا ٍصو ىيزأٍِٞ ؽصِ أٍبُ ىيَلاِٝٞ ا ، ٗمىل ٍ

 -الأّشطخ ٍضو :

 اىزٚ رٖلف إىٚ رَْٞخ اىَغزَع ٗاىْٖ٘ض ثٔ   رقلٌٝ اىلعٌ ىيَشوٗعبد اىقٞوٝخ

، ٍضو رعبُٗ اىشومخ ٍع اىلٗىخ فٚ ٍشوٗعبد رَ٘ٝو الإٍنبُ ىَؾلٗكٙ 

اىلفو ٗمنىل اىََبَٕخ فٚ ثْ٘ك رَْؼ قوٗض ىَؾلٗكٙ اىلفو ٗصغبه 

 اىََزضَوِٝ .

 بىزعيٌٞ ٗاىجؾش اىعيَٚ ٗاىزط٘ٝو ، ٍضو قٞبً اىشومخ اىََبَٕخ فٚ اىْٖ٘ض ث

ثئّشبء ٍعبٍو اىنَجٞ٘رو ثَلهٍخ ٍصو ىيزأٍِٞ ٗثْبء ٗروٌٍٞ ثعط اىَلهعبد 

 ثبىغبٍعبد اىَصوٝخ اىَقزيفخ .
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  اىََبَٕخ فٚ رط٘ٝو اىَظٖو اىؾعبهٙ عِ غوٝم ىهاعخ الأشغبه ٗثْبء

 اىْبف٘هاد ثَٞبكِٝ اىقبٕوح ٗعَٞع اىَؾبفظبد فٚ ٍصو.

   اىزجول ثَجيغ فََخ ٗعشوُٗ ٍيُٞ٘ عْٞٔ ىصْلٗ  ارؾٞب ٍصوا مأؽل

اىَجبكهاد اىطٞجخ اىزٜ ٍِ شأّٖب أُ رعيٜ ٍِ صقبفخ اىزعبُٗ اىَغزَعٜ، ٗاىزأمٞل 

عيٜ كٗه اىشومبد اىقبكهح ٍ٘اء فٜ اىقطبل اىعبً أٗ اىقطبل اىقبن فٜ كعٌ 

 الاقزصبك اى٘غْٜ .

   ٜر٘فٞو فون عَو علٝلح ٗاىََبَٕخ فٜ رقيٞو ٍعللاد اىفقو ، ٗٝأرٜ مىل ف

إغبه ٍشبهمخ ٗىاهح الاٍزضَبه ٍِ فلاه شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ فٜ 

كعٌ ٍَٞوح ٍصو فٜ رؾقٞم اىَْ٘ الاقزصبكٛ ٗريجٞخ ىلع٘ح عجل اىفزبػ 

جو أفعو اىََٜٞ هئٌٞ اىغَٖ٘هٝخ ثإَٔٞخ اىزعبُٗ ٗرنبر  اىغٖ٘ك ىجْبء ٍَزق

 ىلأعٞبه اىقبكٍخ .

  ٜاىعَو عيٜ ّشو اى٘عٜ اىزأٍْٜٞ اىنٛ ٝعزجو ٍِ اىَٖبً الأٍبٍٞخ فبصخ ف

ظو اىزقلً فٜ ٍٗبئو الارصبه ٗاىز٘اصو الاعزَبعٜ ٗمىل ثٖلف ىٝبكح ٗعٜ 

أفواك اىَغزَع ثَب قل ٝزعوظُ٘ ىٔ ٍِ ٍقبغو ٗمٞفٞخ رفبكٖٝب أٗ اىزع٘ٝط 

أٍْٜٞ اىَْبٍت ٗاىنٛ ىلأٍ  لا ٝعيَُ٘ عْٔ عْٖب ٍِ فلاه  ر٘افو اىغطبء اىز

شٞئب ٗلا ٝلهمُ٘ اُ ْٕبك أىٞبد َٝنْٖب رغطٞخ ٕنٓ اىَقبغو رؾذ ٍظيخ 

 اىزأٍِٞ .

    -( اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ :2)

رٌ اعواء علك ٍِ اىَقبثلاد اىَٞلاّٞخ ٍع ثعط اىعبٍيِٞ ثشومخ ٍصو             

ٍ٘ظ  ، ٗمىل عيٜ اعزجبه أّٖب أمجو اىشومبد اىزبثعخ ىشومخ  00ىيزأٍِٞ ثيغ علكٌٕ 

 ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ٍ٘اء ٍِ ؽٞش اىْشبغ ، الاٍزضَبهاد أٗ علك اىعبٍيِٞ

)2018-report (2017 annual –(http://www.Miserholding.com  ،

ٗاٍزٖلفذ ٕنٓ اىَقبثلاد رؾلٝل ٍلٛ اكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ ٍَٗبهٍبد اىشومخ فٜ 

لاد هئَٞٞخ رعنٌ  علح رَب ٚثلاعزَبك عيٍغبه اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومبد ٗمىل 
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اىغ٘اّت اىضلاصخ ىيََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومبد ) اىَ٘ظؾخ ثبىقٌَ الأٗه ٍِ قبئَخ 

 ( .الاٍزقصبء 

 ٔزبئظ اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ  

فٜ ظ٘ء اىزؾيٞو اىَْطقٜ ىْزبئظ اىَقبثلاد اىشقصٞخ ٗكهاٍخ اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ       

 -اىقبصخ ثشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ، َٝنِ اى٘ص٘ه ىيْزبئظ اىزبىٞخ :

رعزجو شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ٗشومبرٖب اىزبثعخ ٍِ اىشومبد ماد اىَجم فٜ  .0

شطخ اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومبد ، ؽٞش ٝعل رؾَيٖب ىٖن اىََؤىٞخ عيء رجْٜ أّ

 لا ٝزغيأ ٍِ فيَفزٖب ٗه ٝزٖب ىزؾقٞم الإٔلاف اىزْظَٞٞخ ٗاىقٍ٘ٞخ .

ْٕبك إزَبً ٗاظؼ ٍِ شومخ ٍصو اىقبثعىخ ىيزأٍِٞ ثأّشطخ اىََؤىٞخ  .0

–اىجٞئخ –اىعَلاء –الاعزَبعٞخ ىيشومبد ٗاىنٛ ظٖو فٜ علح ٍغبلاد ) اىعبٍيِٞ 

 ٍنبفؾخ اىفَبك(–اىَغزَع 

ٝلهك اىعبٍيُ٘ ثشومخ ٍصو ىيزأٍِٞ ثشنو ٗاظؼ اىََبَٕبد الاعزَبعٞخ  .0

ىيشومخ فبصخ فَٞب ٝزعيم ثبىَشبهمخ فٜ الأّشطخ اىَغزَعٞخ ٗاىََبَٕخ فٜ علاط 

 .ٍب ٝ٘اعٖٔ اىَغزَع ٍِ ٍشنلاد فبصخ اىفقو، اىغٖو ، ٍ٘اعٖخ لاٍقبغو 

ِٞ عيةةٜ ؽةةون اىشةةومخ ثشةةنو مجٞةةو عيةةٜ اؽزةةواً ْٕةةبك شةةجٔ اعَةةبل ٍةةِ اىعةةبٍي .0

ٍَبعلح اىعبٍلاد فةٜ  –اىعبكاد ٗاىزقبىٞل اىَبئلح ثبىَغزَع ) رقلٝو قلاٍٜ اىعبٍيِٞ 

 –اؽزةةواً الافةزلاف فةٜ اىعقٞةةلح  -رؾقٞةم اىزة٘اىُ ثةِٞ ٍزطيجةةبد اىعَةو ٗالأٍةوح  

 هعبٝخ الاؽزفبه ثًٞ٘ اىٞزٌٞ  (

ٗ قَٞةةةةخ ٍةةةب ٝةةةةزٌ رقصٞصةةةخ ٍةةةةِ اّقفةةةبض ٗعةةةةٜ اىعةةةبٍيِٞ ٗاكهامٖةةةةٌ ىؾغةةةٌ أ  .8

 أٍ٘اه ٍٗ٘اهك ىقلٍخ أّشطخ اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ .

ٝعزجو اىجعل الأفلاقٜ ٕ٘ الأمضو اكهمب ٍِ اىعبٍيِٞ ٍ٘اء فَٞب ٝزعيم ثؾون    .5

اىشومخ عيٜ ٗظع ق٘اعل ٗى٘ائؼ رعَِ الاّعجبغ فٜ اىعَو ٗرنفو اىزياً 

هف عيٖٞب ٍ٘اء فٜ ٍغبه اىعَو أٗ فٜ اىعبٍيِٞ ثبىقٌٞ ٗاىَعبٝٞو الأفلاقٞخ اىَزعب

 اىَغزَع  ٗمىل ٍِ فلاه ٗظع ا ٍٞضب  أفلاقٜ ىيعَو ا  .
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الأفلاقٞخ فٜ اىجواٍظ اىزلهٝجخ  علً الإزَبً ثزعَِٞ اىَ٘ظ٘عبد ٗاىقعبٝب ..

ىيعبٍيِٞ ٗعلً الإزَبً ثلعٌ ٍٗنبفأح اىعبٍيِٞ مٗٛ اىْشبغ اىَيؾ٘ظ فٜ ٍغبه 

 نو فبن .اىقلٍبد اىَغزَعٞخ ٗاىجٞئٞخ ثش

ٝلهك اىعبٍيُ٘ ثشومخ ٍصو ىيزأٍِٞ ثشنو مجٞو ؽون اىشومخ عيٜ فلٍخ   .5

ٗؽَبٝخ اىجٞئخ ٍ٘اء ٍِ فلاه روشٞل اىَ٘اهك ، ىهاعخ الأشغبه ٗاىََطؾبد 

اىقعواء ، علً كعٌ اىَشوٗعبد أٗ الأّشطخ اىعبهح ثبىجٞئخ  ٗاىؾون عيٜ 

 ر٘فٞو اىَلاٍخ ٗالأٍبُ فٜ ٍغبه اىعَو .

غبىجب ٝيغأ اىعبٍيُ٘ ىَصبكه فبهط اىشومخ ىزقصٜ اىَعيٍ٘بد ٗالأفجبه اىقبصخ   .9

 –ثََبَٕبد اىشومخ فٜ ٍغبه أّشطخ اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ) ٍٗبئو الاعلاً 

 شجنبد اىز٘اصو الاعزَبعٜ (. –الاّزوّذ 

أظٖود اىَقبثلاد اىَٞلاّٞخ ٍع اىعبٍيِٞ أُ اىشومخ لا رؾون ثشنو مجٞو   .11

بكح ٗعٜ اىعبٍيِٞ ثأّشطزٖب فٜ ٍغبه اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ، أٗ ٍ٘اء عيٜ ىٝ

عيٜ رؾلٝل ٍٗعوفخ ٕنا اى٘عٜ ، ٗقل ظٖو مىل فٜ علح ص٘ه ٍْٖب علً ر٘فٞو 

أٝخ أهقبً أٗ ٍعيٍ٘بد ٗاظؾخ فَٞب ٝقد ٍَبَٕبد اىشومخ فٜ أّشطخ اىََؤىٞخ 

 ثأثعبكٕب اىَقزيفخ . الاعزَبعٞخ

 خبِسب : ِشىٍخ اٌذساسخ 

أصجؾذ اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومبد أؽل اىعوٗهٝبد الأٍبٍٞخ ىزؾقٞم            

 ,Shuli&Suwandeeَّ٘ ٗاٍزلاٍخ اىَغزَعبد فبصخ فٜ اىلٗه اىْبٍٞخ ٍْٖب )

%( ٍِ اىشومبد اىعبٍيخ فٜ ٕنٓ اىلٗه 50-%0.( ٗىعو مىل ٍب كفع ّؾ٘ )  2017

غزَعبد اىزٜ رعَو ثٖب ىزؾَو اىَيٝل ٍِ ٍَؤىٞبرٖب ّؾ٘ رؾقٞم َّ٘ ٗهفبٕٞخ اىَ

(Azim et al ,2014 ٗمىل مبٍزغبثخ ىعلٝل ٍِ اىَزغٞواد ٍضو ظغ٘غ ٍٗبئو  )

الاعلاً ،ؽوٝخ اىزغبهح ، ىٝبكح ٗعٜ اىعَلاء ٗمضبفخ عَيٞبد رجبكه اىَعوفخ ، ثشنو 

ٝنُ٘ ٍِ اىصعت ٍعٔ رغبٕو ٕنٓ اىشومبد ىلٗهٕب اىَغزَعٜ ،اما أهاكد اىجقبء َّٗ٘ 

 ((Sarfraz et al ,2018;Brirger et al,2019)ٓ اىَغزَعبد . أعَبىٖب كافو ٕن
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ٗٝلاؽةةةةةةع أّةةةةةةٔ عيةةةةةةٜ اىةةةةةةوغٌ ٍةةةةةةِ رعةةةةةةلك اىلهاٍةةةةةةبد ؽةةةةةة٘ه اىََةةةةةةؤىٞخ            

الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومبد ٍةةة٘اء اىزةةةٜ رومةةةي عيةةةٜ رأصٞوارٖةةةب اىقبهعٞةةةخ عيةةةٜ اىعَةةةلاء 

ٗارغبٕةةةةةبرٌٖ ّؾةةةةة٘ اىَْظَةةةةةخ أٗ عيةةةةةٜ ٍةةةةةَعخ اىَْظَةةةةةخ ٗقَٞزٖةةةةةب اىَةةةةة٘قٞخ ٗأكائٖةةةةةب 

، أٗ ريةةةةةةل  Shbnan&Sarker,2012;Almedia et al,2019)اىَةةةةةةبىٜ )

لهاٍةةةةبد اىزةةةةٜ رزْةةةةبٗه اىزةةةةأصٞواد اىلافيٞةةةةخ ىيََةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ فبصةةةةخ عيةةةةٜ اى

 بٕةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبرٌٖاىعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٍيِٞ ٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةِ ؽٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش ٍعْ٘ٝةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبرٌٖ ، ارغ

 Truker,2009;Kim&Scullion,2013;Singhapakdi et)ٍٗةةةةةي٘مٞبرٌٖ

al ,2019) الا أُ ْٕةةةةبك اىؾبعةةةةخ ىَيٝةةةةل ٍةةةةِ اىلهاٍةةةةبد لاىقةةةةبء اىعةةةة٘ء ثشةةةةنو ،

فةةةةٜ ٍغةةةةبه اىََةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومبد أمجةةةةو عيةةةةٜ ٗعٖةةةةبد اىْظةةةةو اىؾلٝضةةةةخ 

فبصةةةخ ٍةةةِ ٗعةةةخ ّظةةةو اىعةةةبٍيِٞ )اىعَةةةلاء اىةةةلافيِٞٞ ( فةةةٜ ٍغةةةبه اىقةةةلٍبد ؽٞةةةش 

اىزفةةةةبعلاد اىَجبشةةةةوح ثةةةةِٞ اىعةةةةبٍيِٞ ٗاىعَةةةةلاء ، ٗفةةةةٜ اى٘قةةةةذ اىةةةةنٛ أصةةةةجؾذ فٞةةةةخ 

ٕةةةنٓ اىزفةةةبعلاد ٍٗةةةب رؾزةةة٘ٛ عيٞةةةخ ٍةةةِ رْبقةةةو ىيَعيٍ٘ةةةبد ٗاىَعةةةبهف فبصةةةخ ٍةةةِ 

ٍنبّٖةةةب اىََةةةبَٕخ ثشةةةنو مجٞةةةو فةةةٜ رشةةةنٞو ارغبٕةةةبد ٕةةةؤلاء اىعةةةبٍيِٞ ىيعَةةةلاء ، ثب

اىعَةةةةةلاء ٍٗةةةةةي٘مٞبرٌٖ ّؾةةةةة٘ ٍْظَةةةةةبد الأعَةةةةةبه ، ٍٗةةةةةِ صةةةةةٌ رفةةةةةبقٌ كٗه اىنيَةةةةةخ 

اىَْط٘قةةةخ ٍةةةِ اىعةةةبٍيِٞ ٍةةة٘اء ثشةةةنو ٍجبشةةةو أٗ عجةةةو شةةةجنبد اىز٘اصةةةو الاعزَةةةبعٜ 

، فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٜ ٕةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلً أٗ ثْةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبء مٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبُ ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اىَْظَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد . 

(Harris&Ogbonna,2013;Cifuentes&Leon,2015   ) 

ٗثْةةبء عيٞةةةٔ أصةةةجؼ ٍةةِ اىَٖةةةٌ ثَنةةةبُ أُ رؾةةةون ٍْظَةةبد الأعَةةةبه عيةةةٜ كهاٍةةةخ       

اىزةةةأصٞواد اىَقزيفةةةخ ىزؾَيٖةةةب ىََةةةؤىٞبرٖب الاعزَبعٞةةةخ عيةةةٜ ارغبٕةةةبد ٍٗةةةي٘مٞبد اىعةةةبٍيِٞ 

ٌٖ ثٖةةةنٓ اىََةةةؤىٞبد ٍٗةةةِ صةةةٌ اىعَةةةو عيةةةٜ ٗظةةةع ٗرْفٞةةةن  ، ٗرؾلٝةةةل ٍةةةلٛ اكهامٖةةةٌ ٗٗعةةةٞ

ٗاكاهح ٕةةةنٓ اىَةةةي٘مٞبد ىزؾقٞةةةم اىفبئةةةلح اىَوعةةة٘ح ٍْٖةةةب  الاٍةةةزوارٞغٞبد اىَْبٍةةةجخ ىز٘عٞةةةخ

(. (Cervello&Lirio,2017;Lee,2017 ؽٞةةةةةةةش ٝعَةةةةةةةو ٕةةةةةةةنا الاكهاك ٗمىةةةةةةةل ،

اىةةةةةة٘عٜ عيةةةةةةٜ ىٝةةةةةةبكح الارغبٕةةةةةةبد ٗاىَةةةةةةي٘مٞبد الاٝغبثٞةةةةةةخ ٍةةةةةةِ اىعةةةةةةبٍيِٞ ّؾةةةةةة٘ 

اىزعةةةةبُٗ  -اىشةةةةع٘ه ثبىضقةةةةخ   –الاىزةةةةياً اىزْظَٞةةةةٜ  –اىَْظَةةةةبد ) اىوظةةةةب اىةةةة٘ظٞفٜ 

 اىْيإخ ٗاىََبٗاح ( اىشع٘ه ثب –
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(Jung&Ali,2017; Farid et al,2019;Bogan et al ,2018; Brieger et 

al,2019) اكهاك قَٞةخ اىعَةو  –، ٗمىل مْزٞغخ لاهرفبل ٍعْ٘ٝبرٌٖ ) اىشةع٘ه ثةبىفقو– 

اىََةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبَٕخ فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٜ الأّشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطخ اىَغزَعٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ( 

(Chaudhary,2018;Upadhyay&Powers,2018;)  ثشةةةنو ٝغعيٖةةةٌ أمضةةةو قةةةلهح

ٜ اىزةةوٗٝظ ىيَْظَةةخ ٗرؾَةةِٞ ٍةةَعزٖب ٗصةة٘هرٖب أٍةةبً عَٖةة٘ه اىَزعةةبٍيِٞ ٍعٖةةب . عيةة

(Voirn et al,2016;Suher, et al,2017; Esenyel&Emeagwalti,2019) 

ٗثبىَْجخ ىقطبل اىزأٍِٞ فٞلاؽع أّخ ىعت ٍٗبىاه ٝيعت كٗها ثبىغ الإَٔٞخ فٜ        

ل اىلٗه فٜ اىعلٝل ٍِ اىََبهٍبد اقزصبكٝبد اىعبىٌ اىَزقلً ٗاىْبشٜء ، ٗقل رَضو مى

 -ٍضو :

 ر٘ظٞ  ٍيٞبهاد اىلٗلاهاد فٜ اقزصبكٝبد ريل اىلٗه . .0

 كٗهح اى٘اظؼ فٜ ٍ٘اعٖخ اىَقبغو ٗر٘ىٝع ٍب ٝزورت عيٖٞب ٍِ أصبه . .0

 أصجؼ ْٝظو ىٖنا اىقطبل عيٜ أّٔ ثلٝو عِ الاكفبه ٗاىزعبٍلاد اىجْنٞخ. .0

 صبكٝخ اىقبصخ ٍْٖب ٗاىقٍ٘ٞخ لاقزاىََبَٕخ اى٘اظؾخ فٜ رَ٘ٝو اىَشوٗعبد ا .0

 اىعَو عيٜ رشغٞع الاٍزضَبه مأكاح ىزغْت رغَٞل هٗ ً الأٍ٘اه . .8

 اىََبَٕخ اىفعبىخ فٜ علاط اىعلٝل ٍِ اىَشنلاد الاعزَبعٞخ ٗاىجٞئٞخ . .5

 

 -، الارؾبك اىلٗىٜ ىَواقجٜ اىزأٍِٞ  www.gaif.org-) الارؾبك اىعوثٜ ىيزأٍِٞ 

www.IAIS.org) 

ىي٘اقع اىَصوٛ فقل أظٖود اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ أُ شومخ ٍصو ٗثبىْظو       

اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ٗشومبرٖب اىزبثعخ أكهمذ ٍْن قذ غ٘ٝو إَٔٞخ أُ رزغبٗى ؽلٗك كٗهٕب 

الاقزصبكٛ ٗاىعَو عيٜ الإزَبً ثبىلٗه اىَؤٍَٜ فٜ  كعٌ ٗرَْٞخ اىَغزَع ، ٗثنىل 

الاعزَبعٞخ ٗاىزٜ ظٖود فٜ  أصجؾذ ٍِ أٗائو اىشومبد اىلاعَخ لأّشطخ اىََؤىٞخ

 -اىعلٝل الأّشطخ ، ٍْٖٗب :
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 اىََؤىٞخ  رغبح اىعبٍيِٞ ٗؽَبٝخ ؽق٘  اىعَلاء . .0

 اىعَو عيٜ ؽَبٝخ  اىجٞئخ ٗفلٍخ اىَغزَع منو . .0

 الأّشطخ اىَزعلكح فٜ ٍنبفؾخ اىفَبك اىَبىٜ ٗالاكاهٛ . .0

 اىََبَٕخ فٜ الأّشطخ اىقٞوٝخ ٗاىزط٘عٞخ . .0

 رعيَٞٞخ( . –صؾٞخ  –فْٞخ  –الأّشطخ اىَغزَعٞخ ) هٝبظٞخ هعبٝخ اىعلٝل ٍِ  .8

 كٗهٕب اىفعبه فٜ رَ٘ٝو ٍشوٗعبد الاٍنبُ ىَؾلٗكٛ اىلفو . .5

ٗاىََبَٕخ فٜ رَ٘ٝو اىجْ٘ك اىَبّؾخ ىيقوٗض ىَؾلٗكٛ اىلفو ٗصغبه  ..

 اىََزضَوِٝ .

عٞخ اىََؤىٞخ الاعزَب -اىزقوٝو اىَْ٘ٛ  –) اىَ٘قع اىوٍَٜ ىيشومخ اىقبثعخ ىيزأٍِٞ 

0209) 

ٕنا ٗقل أٗظؾذ اىَقبثلاد اىزٜ رٌ اعوائٖب فلاه اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ ، أّٔ            

عيٜ اىوغٌ ٍِ مىل اىلٗه اى٘اظؼ ٗاىََبَٕبد اىفعبىخ ىشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ 

فٜ ٍغبه اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ، ٗٗع٘ك ثعط الاكهاك ٗاى٘عٜ ٍِ اىعبٍيِٞ ثٖنا 

َبد ثو ٗاىَشبهمخ فٖٞب فٜ اىنضٞو ٍِ الأؽٞبُ ، الا أُ اىشومخ ىٌٞ اىلٗه ٗريل اىََبٕ

 -ىلٖٝب الإزَبً اىنبفٜ ثنلا ٍِ :

كهاٍخ كٗه مىل الاكهاك ٗاى٘عٜ فٜ رشنٞو ارغبٕبد اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىشومخ  ( أ)

ٗر٘عٞٔ ٍي٘مٞبرٌٖ ّؾ٘ الارغبٕبد الاٝغبثٞخ اىلاعَخ ىزؾقٞم هٍبىخ اىشومخ 

 ٗاّغبى إٔلافٖب.

ٍلٛ رؤصو ٕنٓ الارغبٕبد ٗريل اىَي٘مٞبد عيٜ ٍب ٝصلهٓ ٕؤلاء  رؾلٝل اىٜ ( ة)

اىعبٍيِٞ ٍِ أق٘اه ٗرفبعلاد ٍٗعيٍ٘بد ىلأغواف اىَقزيفخ فبهط اىشومخ ) 

اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ ( ، ٗاىزٜ ٝنُ٘ ىٖب رأصٞواد علٝلح عيٜ ارغبٕبد 

َبىٖب ٍٗي٘مٞبد ٕنٓ الأغواف ّؾ٘ اىشومخ ثَب ْٝعنٌ ثشنو ٗاظؼ عيٜ أع

 ٗقلهرٖب عيٜ رؾقٞم اىَْ٘ ٗالاٍزَواهٝخ فٜ ٕنٓ الأعَبه .   
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  -ٚثٕبء ػ١ٍخ ٠ّىٓ رحذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساسخ ف١ّب ٠ٍٟ :

ا اىعَو عيٜ رؾلٝل ٍلٛ اكهاك اىعبٍيِٞ ثشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ لأّشطخ       

ؽٞش اكهاك اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ ، ٗرأصٞو مىل عيٜ ملا ٍِ ارغبٕبرٌٖ ) ٍِ 

اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ ، اكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗاىشع٘ه ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ( ٗاىنيَخ 

اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىشومخ ، ٍع اى٘ق٘ف عيٜ كٗه ريل الارغبٕبد ) مَزغٞواد 

 ٍٗٞطخ ( فٜ رشنٞو اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ ٕؤلاء اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىشومخ .ا

 خ ٚاسزٕزبط اٌفشٚع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساس -سبدسب:

ػٍأأأأأأأٟ إدسان اٌؼأأأأأأأب١ٍِٓ ٌٍّسأأأأأأأئ١ٌٛخ الاعزّبػ١أأأأأأأخ ٌٍشأأأأأأأشوبد رأأأأأأأأص١ش (1)

 -ارغب٘برُٙ ٔحٛ إٌّظّخ :

رعةةةةةةل اىعلاقةةةةةةخ ثةةةةةةِٞ إكهاك اىعةةةةةةبٍيِٞ ىيََةةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةةخ ىيشةةةةةةومبد  

ٗارغبٕةةةبرٌٖ ّؾةةة٘ اىَْظَةةةخ ٍةةةِ أمضةةةو اىَ٘ظةةة٘عبد اىؾلٝضةةةخ فةةةٜ اىعيةةةً٘ اىَةةةي٘مٞخ 

ٗاىزةةةةةةٜ رعَةةةةةةو عيةةةةةةٚ اىةةةةةةوثػ ثةةةةةةِٞ اىََبهٍةةةةةةبد اىعبٍةةةةةةخ ىيَْظَةةةةةةخ )اىََةةةةةةئ٘ىٞخ 

لٝضةةةخ الاعزَبعٞةةةخ( ٗربصٞوٕةةةب عيةةةٜ اىعةةةبٍيِٞ، فقةةةل أظٖةةةود اىعلٝةةةل ٍةةةِ اىلهاٍةةةبد اىؾ

ادسان اٌؼأأأب١ٍِٓ ٌىأأألا ِأأأٓ اٌؼذاٌأأأخ فةةةٜ ٍغةةةبه اىَةةةي٘ك الإَّةةةبّٜ ريةةةل اىعلاقةةةخ ثةةةِٞ 

ٗثةةةةِٞ إكهامٖةةةةٌ ٗٗعةةةةٌٖٞ ىَةةةةب رَبهٍةةةةٔ اىَْظَةةةةخ ٍةةةةِ أّشةةةةطخ ٚاٌضمأأأأخ اٌزٕظ١ّ١زأأأأ١ٓ 

رزعيةةةم ثزؾَيٖةةةب ىََةةةئ٘ىٞبرٖب الاعزَبعٞةةةخ فةةةئُ مىةةةل ٝعَةةةو ثشةةةنو ٍجبشةةةو عيةةةٚ ىٝةةةبكح 

ىضلاصةةةةةةخ )اىزعةةةةةةبٍلاد . اىز٘ىٝةةةةةةع. إكهامٖةةةةةةٌ ى٘عةةةةةة٘ك اىعلاىةةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةةخ ثأثعبكٕةةةةةةب ا

، ؽٞةةش رَةةٌٖ ريةةل (Rupp et al,2006; Tziner et al,2011)الاعةةواءاد( 

ج  الأّشةةةطخ فةةةٜ رنةةةِ٘ٝ ٍْةةةبؿ ٍةةةِ اىْيإةةةخ ٗاىََةةةبٗاح ٝغعةةةو اىَْظَةةةخ أمضةةةو اىزياٍةةةب

ثزؾقٞةةةةم ريةةةةل اىعلاىةةةةخ ٍةةةة٘اء فةةةةٜ ر٘ىٝةةةةع ٍقوعةةةةبد اىعَةةةةو، فَٞةةةةب ٝةةةةزٌ إرقةةةةبمٓ ٍةةةةِ 

د ٗؽةةةم اىعةةةبٍيِٞ فةةةٜ اىؾصةةة٘ه عيةةةٜ اىفةةةون إعةةةواءاد ٗمةةةنىل ثبىَْةةةجخ ىيزعةةةبٍلا

، مَةةةةةةةةةةةةةةةةةةب (Rodrigo&Arenas,2008;Ho,2012;Rupp,2011)اىنبفٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ. 

اُ إكهاك اىعةةةةةبٍيِٞ ى٘عةةةةة٘ك اىعلاىةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةخ لا ٝز٘قةةةةة  (Rupp,2015)أٗظةةةةةؼ 
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ج ثبىزعةةةبٍلاد اىقبهعٞةةةخ  -Look)فقةةةػ عيةةةٚ رعبٍلارٖةةةب اىلافيٞةةةخ ٗىنْةةةٔ ٝةةةورجػ أٝعةةةب

in,around&outside) ٘ك مىةةةةةةل اىز٘افةةةةةةم ثةةةةةةِٞ اىعلاىةةةةةةخ اىلافيٞةةةةةةخ ، ٗعةةةةةةلً ٗعةةةةةة

 Rupp et)ٗاىقبهعٞةةةخ ٝةةة٘كٙ إىةةةٚ فقةةةل اىضقةةةخ ثبىَْظَةةةخ ٗظةةةع  اىةةة٘لاء ىٖةةةب. 

al,2013;Farid et al,2019)  ثبلإظةةةةبفخ إىةةةةٚ أُ اىََبهٍةةةةبد ٗالاّشةةةةطخ ،

اىقبصةةةةخ ثبىََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومبد رعطةةةةٜ ىيَْظَةةةةخ قةةةةله ٍةةةةِ الاىزةةةةياً 

رٖةةةةةب ثشةةةةةنو عةةةةةبً ٍٗةةةةةع اىعةةةةةبٍيِٞ ثشةةةةةنو فةةةةةبن ثبىغ٘اّةةةةت الأفلاقٞةةةةةخ فةةةةةٜ رعبٍلا

(Bauman&Skitka,2012) ثَةةةةةةةةةب ٝةةةةةةةةةلعٌ ٗعةةةةةةةةة٘ك ريةةةةةةةةةل اىعلاىةةةةةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةةةةةخ

(Thornton&Rupp,2016)  أٗظةةةةةةؼ  ، ٗفةةةةةةٜ ماد اىَةةةةةةٞب(Moon et 

al,2013)  أُ اىعلاىةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةخ )ثأثعبكٕةةةةةب اىضلاصةةةةةخ( رزٍ٘ةةةةةػ اىعلاقةةةةةخ ثةةةةةِٞ إكهاك

لاىزةةةةةةياً اىزْظَٞةةةةةةٜ ىٖةةةةةةٌ ، ٗأمةةةةةةل اىعةةةةةةبٍيِٞ لأّشةةةةةةطخ اىََةةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةةخ ٗا

(Jung&Ali,2017)  ماىةةةةل اىةةةةلٗه اىٍ٘ةةةةٞػ ىنةةةةلاج ٍةةةةِ علاىةةةةخ اىز٘ىٝعةةةةبد ٗعلاىةةةةخ

الاعةةةةةواءاد فةةةةةٜ اىعلاقةةةةةخ ثةةةةةِٞ إكهاك اىعةةةةةبٍيِٞ لأّشةةةةةطخ اىََةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ 

ىيشةةةةومخ ٍةةةةِ ّبؽٞةةةةخ ٗثةةةةِٞ شةةةةع٘هٌٕ ثبىوظةةةةب اىةةةة٘ظٞفٜ ٗالاىزةةةةياً اىزْظَٞةةةةٜ ٍةةةةِ 

ج ٕةةة الإعةةةواءاد( اىعلاقةةةخ  –نٓ اىعلاىةةةخ )اىز٘ىٝعةةةبد ّبؽٞةةةخ أفةةةوٙ، مَةةةب رزٍ٘ةةةػ أٝعةةةب

ثةةةِٞ إكهاك اىعةةةبٍيِٞ لأّشةةةطخ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ ٗمةةةلاج ٍةةةِ الاّقةةةواغ 

 ;Khan,2019)اىةةةة٘ظٞفٜ ىيعةةةةبٍيِٞ ٗاىزةةةةياٌٍٖ ثَةةةةي٘مٞبد اىَ٘اغْةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةخ 

Farid et al, 2019)  . 

الاعزَبعٞةةةةخ ٍٗةةةةِ ّبؽٞةةةةخ أفةةةةوٙ فةةةةئُ إكهاك اىعةةةةبٍيِٞ لاّشةةةةطخ اىََةةةةئ٘ىٞخ  

ىيشةةةومخ ٝعطةةةٜ ىيعةةةبٍيِٞ قةةةله ٍةةةِ اىضقةةةخ ٗالاغَئْةةةبُ ىيزعةةةبٍلاد اىزْظَٞٞةةةخ ، فبصةةةخ 

إما رياٍْةةةةةةةةذ ريةةةةةةةةل الاّشةةةةةةةةطخ ثيٝةةةةةةةةبكح اىةةةةةةةةلعٌ ٗاىََةةةةةةةةبّلح اىَقلٍةةةةةةةةخ ىيعةةةةةةةةبٍيِٞ 

(Bauman&Skitka,2012)  مَةةةةةةةب ٝةةةةةةةؤكٛ إّقةةةةةةةواغ اىَْظَةةةةةةةخ فةةةةةةةٜ أّشةةةةةةةطخ ،

ٓ فةةةةٜ الأٍةةةة٘ا  اىََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ اىةةةةٜ امَةةةةبثٖب ٍةةةةَعخ غٞجةةةةخ ٍٗنبّةةةةخ ٍَٞةةةةي

ٍَةةةبٝعطٜ ىيعةةةبٍيِٞ قةةةله ٍورفةةةع ٍةةةِ اىفقةةةو ٗاىضقةةةخ فةةةٜ قةةةلهح اىَْظَةةةخ عيةةةٚ اى٘فةةةبء 

ثزعبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلارٖب ٍعٖةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌ )اىْفَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٞخ ٗاىَبكٝةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ٗالاعزَبعٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ( 

(Aguinis&Glavas,2012;Edwords&Kudret,2013) ِفعةةةةةةةةةةةةةةةةلاج عةةةةةةةةةةةةةةةة ،
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 Moralكٗه ريةةةل الاّشةةةطخ فةةةٜ رنةةةِ٘ٝ ٍةةةب ٝعةةةوف ثبىٖ٘ٝةةةٔ الأفلاقٞةةةخ ثبىَْظَةةةخ 

Identity  ، ٍٗةةةةب ٝةةةةْغٌ عْٖةةةةب ٍةةةةِ عةةةة٘كح فةةةةٜ اىعلاقةةةةبد، ّيإةةةةخ فةةةةٜ اىزعةةةةبٍلاد

رةةةةةلاٗه مضٞةةةةة  ىيَعيٍ٘ةةةةةبد ثَةةةةةب ٝةةةةةلعٌ اىضقةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةخ )فبصةةةةةخ عيةةةةةٚ ٍَةةةةةز٘ٙ 

 (Rupp et al, 2013; Asif et al,2017)اىزعةةبٍلاد اىفوكٝةةخ ثةةِٞ اىةةيٍلاء. 

 أُ اىضقةةخ اىزْظَٞٞةةخ رزٍ٘ةةةػ اىعلاقةةخ ثةةِٞ مةةةلاج  (Farooq et al,2013)، مَةةب أمةةل 

ٍةةةةةِ إكهاك اىعةةةةةبٍيِٞ لأّشةةةةةطخ اىََةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ ىيشةةةةةومخ ٗثةةةةةِٞ شةةةةةع٘هٌٕ 

 (Franco,2017ثبلاىزياً اىزْظَٜٞ . )

أُ  (Setyaningrum&Haryono,2018)ٗفةةةةةةةةةٜ ماد اىَةةةةةةةةةٞب  ٝشةةةةةةةةةٞو  

ؽةةةون اىَْظَةةةخ عيةةةٚ اىََةةةبَٕخ فةةةٜ أّشةةةطخ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ٗىٝةةةبكح إكهاك 

اىزْظَٞٞةةةخ فبصةةةخ ٍةةةِ ؽٞةةةش قةةةلهح اىَْظَةةةخ اىعةةةبٍيِٞ ىةةةنىل ٝيٝةةةل ٍةةةِ ٍَةةةز٘ٙ اىضقةةةخ 

عيةةةةةةٚ رؾقٞةةةةةةم هفبٕٞةةةةةةخ اىعةةةةةةبٍيِٞ، اؽزواٍٖةةةةةةب لأهاء ٗصةةةةةة٘د اىعةةةةةةبٍيِٞ، اىزةةةةةةياً 

اىَشةةةةوفِٞ ثزةةةة٘فٞو اىةةةةلعٌ ٗاىََةةةةبّلح اىلاىٍةةةةخ ىٖةةةةٌ، إظةةةةبفخ إىةةةةٚ ىٝةةةةبكح ٍَةةةةز٘ٙ 

الاغَئْةةبُ فةةٜ اىزعةةبٍلاد ثةةِٞ ىٍةةلاء اىعَةةةو ٍةةِ ّبؽٞةةخ ٍٗةةع اىَشةةوفِٞ ٍةةِ ّبؽٞةةةخ 

ٌ فةةةةةةةةةٜ ٍةةةةةةةةةي٘مٞبد اىَ٘اغْةةةةةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةةةةةخ . أفةةةةةةةةةوٙ ٍةةةةةةةةةب ٝةةةةةةةةةلعٌ اّقةةةةةةةةةواغٖ

(Khan,2019;Farid et al,2019)  . 

 فٟ ػٛء ِب سجك ٠ّىٓ اسزٕزبط اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :  

( ا ْٕةةةةةةبك رةةةةةةأصٞو ٍعْةةةةةة٘ٛ اٝغةةةةةةبثٜ مٗ كلاىةةةةةةخ اؽصةةةةةةبئٞخ لإكهاك اىعةةةةةةبٍيِٞ 0)ف

 ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ إكهامٌٖ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ .ا

ٍعْةةةةةة٘ٛ اٝغةةةةةةبثٜ مٗ كلاىةةةةةةخ اؽصةةةةةةبئٞخ لإكهاك اىعةةةةةةبٍيِٞ ( ا ْٕةةةةةةبك رةةةةةةأصٞو 0)ف

 ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ إكهامٌٖ ىيعلىخ اىزْظَٞٞخ . ا

ٌؼلالأأأأأأأخ إدسان اٌؼأأأأأأأب١ٍِٓ لأٔشأأأأأأأطخ اٌّسأأأأأأأئ١ٌٛخ الاعزّبػ١أأأأأأأخ ٗثبىَْةةةةةةةجخ 

، فقةةةةل أٗظةةةةؼ (EOI)بٌزؼأأأأبسف اٌزٕظ١ّأأأأٟ ٌٍؼأأأأب١ٍِٓ شأأأأؼٛس اٌؼأأأأب١ٍِٓ ثٌٍشأأأأشوخ ث



 

   ..... للمسؤلية الاجتماعية للشركات علي الكلمة المنطوقة منهم نحو المنظمةتأثير ادراك العاملين  
 عايدة سيد معوض السيدد/ 

 0202الأٗه اىغيء الأٗه اىعلك                                                     ؾبكٛ عشواىاىَغيل 

080 

 

(Jones,2010) طخ رَةةةةٌٖ ٍةةةةِ رؾقٞةةةةم ٍيٝةةةةلاج ٍةةةةِ اىزعةةةةبهف ثةةةةِٞ أُ ٕةةةةنٓ الاّشةةةة

اىفةةةوك ٗاىَْظَةةةخ اىزةةةٜ ٝعَةةةو ثٖةةةب ٍةةةِ فةةةلاه شةةةع٘هٓ ثةةةبىفقو ٗقَٞةةةٔ اىعَةةةو اىةةةنٛ 

َٝبهٍةةةةٔ كافةةةةةو ريةةةةةل اىَْظَةةةةخ ، مىةةةةةل ثبلإظةةةةةبفخ إىةةةةٚ رؾقٞةةةةةم الاقزْةةةةةبل ثإٔةةةةةلاف 

اىَْظَةةةةخ ٗالاَٝةةةةةبُ ثوٍةةةةةبىزٖب ٗكعةةةةٌ ٍٞبٍةةةةةبرٖب ىزؾقٞةةةةةم ٕةةةةنٓ الإٔةةةةةلاف ٗأؽزةةةةةواً 

 ;Mozes et al,2011)ٍةةةةَعزٖب أٍةةةةبً الأفةةةةوِٝ صةةةة٘هرٖب ٗاىةةةةلفبل عةةةةِ 

Zafar&Ali,2016) مَةةةةةةةةةب ٝعَةةةةةةةةةو إكهاك اىعةةةةةةةةةبٍيِٞ ىََبهٍةةةةةةةةةبد اىََةةةةةةةةةئ٘ىٞخ ،

عيةةةةٚ  (Internal–CSR)الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومخ )فَٞةةةةب ٝزعيةةةةم ثبىََةةةةئ٘ىٞخ اىلافيٞةةةةخ( 

ىٝةةةبكح اىشةةةع٘ه ثبلاّزَةةةبء ّؾةةة٘ اىَغزَةةةع اىزْظَٞةةةٜ ٗاىوغجةةةخ فةةةٜ ثةةةنه اىغٖةةةل ّؾةةة٘ 

 (Bailey et al,2016)اّغةةبى ٍةةب ٝزطيةةع إىٞةةٔ ٍةةِ إٔةةلاف فلٍةةخ ٕةةنا اىَغزَةةع ٗ

، فعةةةلاج عةةةِ كعةةةٌ اىشةةةع٘ه الاٝغةةةبثٜ ّؾةةة٘ اىةةةيٍلاء ٗاىَْظَةةةخ ٗرؾقٞةةةم قةةةله ٍورفةةةع 

ٍةةةةِ اىز٘افةةةةم اىقَٞةةةةٜ ٗالافلاقةةةةٜ ثٞةةةةٌْٖ ثَةةةةب ٝةةةةؤكٛ إىةةةةٚ ىٝةةةةبكح ٍَةةةةز٘ٙ اىزعةةةةبهف 

 (Ashforth et al,2008;D’avila&Garcia, 2012)اىزْظَٜٞ ىيفوك.

ج فةةةٜ اىعلاقةةةخ ٕةةةنا ٗٝيعةةةت مىةةة  ل اىزعةةةبهف اىزْظَٞةةةٜ ىيعةةةبٍيِٞ كٗهاج ٍزٍ٘ةةةطب

ثةةةِٞ إكهاك اىعةةةبٍيِٞ لأّشةةةطخ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ ٗثةةةِٞ رؾقٞةةةم اىعلٝةةةل 

ٍةةةةةِ اىَقوعةةةةةبد الاٝغبثٞةةةةةخ ٍضةةةةةو ىٝةةةةةبكح ٍَةةةةةز٘ٙ الاىزةةةةةياً اىزْظَٞةةةةةٜ ٗاىوظةةةةةب 

، كعةةٌ ٍَةةز٘ٙ  (Bailey et al, 2016; Zafar et all 2016)اىةة٘ظٞفٜ 

فةةةةةةٜ اىعَةةةةةةو ثشةةةةةةنو َٝةةةةةةٌٖ فةةةةةةٜ ىٝةةةةةةبكح اىغٖةةةةةةل الإثةةةةةةلاعٜ ىيعةةةةةةبٍيِٞ  الإّقةةةةةةواغ

(Brammer et al,2015)  ىٝةةةةبكح اىغٖةةةةل اىَةةةةورجػ ثَٖةةةةبً اىعَةةةةو ،in-role-

"performance"  ٜالاكاء اىزطةةةةةةةةةةةةةةةةة٘ع ،helping-performance ففةةةةةةةةةةةةةةةةةةط ،

، ثبلإظةةةةةبفخ إىةةةةةٚ ىٝةةةةةبكح  (Wang et al,2017)ٍعةةةةةللاد رةةةةةوك اىعَةةةةةو، 

خ اىزْظَٞةةةٜ( ٗاىوظةةةب اىنيةةةٜ عةةةِ اىَْظَةةةخ ٗىٝةةةبكح اىَةةةي٘مٞبد اىزط٘عٞةةةخ )اىَ٘اغْةةة

اىوغجةةةخ فةةةٜ الإّقةةةواغ ٗاىََةةةبَٕخ فةةةٜ أّشةةةطخ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ثشةةةنو فةةةوكٛ 

(Im et al, 2017;Bogan et al,2018) ثبلإظةةةبفخ إىةةةٚ مىةةةل فةةةئُ ىٝةةةبكح ،

إكهاك اىعةةةةةةبٍيِٞ لأّشةةةةةةطخ اىََةةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةةخ ىيشةةةةةةومخ َٝةةةةةةبٌٕ فةةةةةةٜ ىٝةةةةةةبكح 

رعةةةبهفٌٖ اىزْظَٞةةةٜ عةةةِ غوٝةةةم ىٝةةةبكح ٍَةةةز٘ٙ إكهاك اىضقةةةخ ٗاىعلاىةةةخ الاعزَبعٞةةةخ، 
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،  (Wong et al,2017)ىٝةةةةبكح اىشةةةةع٘ه ثةةةةبلاؽز٘اء ٗالاّقةةةةواغ فةةةةٜ اىعَةةةةو 

عبد اى٘ظٞفٞةةةخ، رقفةةةةٞط ٍَةةةز٘ٝبد اىزةةةة٘رو رغيٞةةةت ٍصةةةيؾخ اىَْظَةةةةخ ّٗجةةةن اىصةةةةوا

 ;Bogan et al ,2018)اىةةة٘ظٞفٜ ٗاىشةةةع٘ه ثةةةبلاغزواة كافةةةو ثٞئةةةخ اىعَةةةو .

Brieger et al, 2019) . 

 فٟ ػٛء ِب سجك ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌزبٌٟ:

( ا ْٕةةةةةةبك رةةةةةةأصٞو ٍعْةةةةةة٘ٛ إٝغةةةةةةبثٜ مٗ كلاىةةةةةةخ اؽصةةةةةةبئٞخ لإكهاك اىعةةةةةةبٍيِٞ 0ف )

 شع٘هٌٕ ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ . ا ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ

اٌىٍّأأأأخ ػٍأأأأٟ إدسان اٌؼأأأأب١ٍِٓ ٌٍّسأأأأئ١ٌٛخ الاعزّبػ١أأأأخ ٌٍشأأأأشوخ  رأأأأأص١ش (2)

 :   WOM) –(Employeeإٌّطٛلخ ُِٕٙ 

رةةؤصو الأّشةةطخ اىزةةٜ رقةةً٘ ثٖةةب اىَْظَةةخ فةةٜ إغةةبه رؾَيٖةةب ىََةةئ٘ىٞبرٖب  

الاعزَبعٞخ عيٚ اىنضٞةو ٍةِ اىغ٘اّةت اىْفَةٞخ ٗالاعزَبعٞةخ ٗاىَةي٘مٞخ ىيعةبٍيِٞ 

ٍِٗ صٌ عيٚ ٍب ٝصلهّٗٔ ىقبهعٖب ٍِ اّطجبعةبد ٗ أقة٘اه ٗرغةبهة ٝنةُ٘ ىٖةب 

 Ali)ىقةبهعٜ عٌ الأصو عيٚ رنِ٘ٝ اىص٘هح اىنْٕٞةخ ىيَْظَةخ أٍةبً اىغَٖة٘ه ا

et al, 2010; Hakimy& Rashid,2012;Lee et al,2013; 

Chaudhary,2018) ٗرظٖةةةو ٕةةةنٓ اىزةةةأصٞواد فةةةٜ اىعلٝةةةل ٍةةةِ اىصةةة٘ه ٍضةةةو ،

رؾقٞةةم ٍعةةللاد ٍورفعةةخ ٍةةِ اىوظةةب اىةة٘ظٞفٜ ٗالاىزةةياً ّؾةة٘ اىَْظَةةخ ٗىٝةةبكح 

 & Azim et al, 2014, Sun &Yu, 2015; Gupta)الاهرجةبغ اىةْفٌ ثٖةب 

Sharma, 2016)  الأٍو اىنٛ ٝؤكٛ إىٚ ىٝةبكح ارغةبٓ اىعةبٍيِٞ ىْشةو اىَةَعخ ،

،  (Korschun, et al,2014, Suher et al,2017)اىغٞةلح عةِ اىَْظَةخ 

ٗاىؾون عيٚ رلاٗه الأفجبه ٗالاؽلاس ٗاىَشةبهمبد اىفعبىةخ اىلفبل عْٖب أٍبً اىغٞو 

،  (Van-Hoye,2015,Voirin et al, 2016)ىيَْظَةةخ فةةٜ الأّشةةطخ اىَغزَعٞةةخ 

أُ اىَعيٍ٘ةبد اىزةٜ ٝةزٌ ّشةوٕب كافةو  (Gonzalez& Gidumal, 2016)ٗٝعةٞ  

اىَْظَةةخ ؽةة٘ه الأّشةةطخ ٗاىََبهٍةةبد اىقبصةةخ ثبىََةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةخ ىيشةةومخ ٍةة٘اء 
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ثص٘هح ٍجبشوح / غٞو ٍجبشوح رٌَٖ فٜ ىٝبكح قلهح اىعبٍيِٞ عيٚ ر٘صٞو ٕنٓ اىصة٘هح 

خ عيةةٚ ىٝةةبكح شةةع٘ه اىعةةبٍيِٞ ثةةبلاىزياً ىيغَٖةة٘ه اىقةةبهعٜ، مَةةب رعَةةو ٕةةنٓ الأّشةةط

)فبصةةةةةةةةةخ اىَعٞةةةةةةةةةبهٛ( ّؾةةةةةةةةة٘ اىَْظَةةةةةةةةةخ ٗاىزةةةةةةةةةوٗٝظ ىَٞبٍةةةةةةةةةبد ٗأّشةةةةةةةةةطزٖب 

(Shuli&Suwandee,2017)  اىَةعٜ ىزؾَةِٞ عة٘كح اىقةلٍبد ٗاىَْزغةبد اىَقلٍةخ ،

ىيعَلاء ، اىزعبٍلاد اىغٞلح ٍةع ٍشةنلاد ٗشةنبٗٙ اىعَةلاء ٍَةب ٝزةوك اّطجبعةبد عٞةلح 

 ,Lee et al, 2013; Kim et al, 2010; Chaudhary) عِ اىَْظَخ أٍبً عَلائٖب

2018)  . 

ٍٗةةةةةةِ ّبؽٞةةةةةةخ أفةةةةةةوٙ ٝةةةةةةؤكٛ ٍَةةةةةةبَٕخ اىَْظَةةةةةةخ فةةةةةةٜ أّشةةةةةةطخ اىََةةةةةةئ٘ىٞخ  

 ,Kim&Scllion)الاعزَبعٞةةةخ اىةةةٚ كعةةةٌ ٍةةةَعزٖب ٗصةةة٘هرٖب اىنْٕٞةةةخ فةةةٜ الأٍةةة٘ا  

2013;Van-Hoye,2015; Upadhyay&Powers, 2018)  ٍَٜةةةةةب ٝعطةةةةةة ،

ج ثةةةبىفقو ٗاىَنبّةةةخ الاعزَبعٞةةةخ اىزةةةٜ رةةةلفعٌٖ ىجةةةنه اىغٖةةةل ىؾَبٝةةةخ عيةةةٚ  ىيعةةةبٍيِٞ اؽَبٍةةةب

ٕةةةنا اىَةةةَعخ ٗاىؾفةةةبظ عيةةةٚ اىَنبّةةةخ اىزةةةٜ امزَةةةجٕ٘ب ّزٞغةةةخ عَيٖةةةٌ ثٖةةةب ٗاّزَةةةبئٌٖ ىٖةةةب . 

(Aguinis&Glavas,2012;Edwards,2013; Sarfraz et al, 2018; 

Khan, 2019)  . 

ىعلاقةةةةخ ثةةةةِٞ إكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىيََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ٕةةةةنا َٗٝنةةةةِ رفَةةةةٞو ا 

ىيشةةةومخ ٗثةةةةِٞ ارغبٕةةةبرٌٖ ىيزؾةةةةلس الاٝغةةةبثٜ عةةةةِ اىَْظَةةةخ ّٗشةةةةو اىَةةةَعخ اىغٞةةةةلح 

( ٗاىزجةةةةةبكه الاعزَةةةةةبعٜ  SITعْٖةةةةةب ، فةةةةةٜ ظةةةةة٘ء ّظوٝزةةةةةٜ اىٖ٘ٝةةةةةخ الاعزَبعٞةةةةةخ )

(SET )(Shuli&Suwandee,2017)  ؽٞةةةةةةةةةةةش رةةةةةةةةةةةؤكٛ أّشةةةةةةةةةةةطخ اىََةةةةةةةةةةةئ٘ىٞخ

٘عةةةٔ ىيعةةةبٍيِٞ اىةةةٚ امَةةةبثٌٖ ٕ٘ٝةةةخ اعزَبعٞةةةخ رْظَٞٞةةةخ  الاعزَبعٞةةةخ فبصةةةخ ريةةةل اىَ

(Primadini&Syaebani,2017)  رغعةةةةةةةو اىفةةةةةةةوك أمضةةةةةةةو ٗلاءج ىيَْظَةةةةةةةخ ٗأمضةةةةةةةو

ج عيةةةةةٚ ٍصةةةةةيؾزٖب ٍةةةةةِ فةةةةةلاه ّشةةةةةو اىَةةةةةَعخ اىغٞةةةةةلح عْٖةةةةةب أٍةةةةةبً اىغٞةةةةةو  ؽوصةةةةةب

Chaudhary,2018;Almeidia et al,2019) ٍٛٗةةةِ ّبؽٞةةةخ أفةةةوٙ ٝةةةةؤك ، )

ٗاقزْةةةبعٌٖ ثبىةةةلٗه الاعزَةةةبعٜ اىةةةنٛ رَةةةٌٖ ثةةةٔ فةةةٜ  إكهاك اىعةةةبٍيِٞ ىٖةةةنٓ الاّشةةةطخ

فلٍةةةخ اىَغزَةةةع ، ٝغعةةةو اىعةةةبٍيِٞ امضةةةو كافعٞةةةخ ٗرؾفٞةةةياج ىيََةةةبَٕخ فةةةٜ ٕةةةنا اىةةةلٗه 
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ٍةةةةِ فةةةةلاه اىؾةةةةون عيةةةةٚ ٍةةةةَعخ اىَْظَةةةةخ ٗاىزةةةةوٗٝظ ىٖةةةةب أٍةةةةبً الأفةةةةوِٝ )ؽزةةةةٜ 

ٝزَةةةةةةةْٜ ىٖةةةةةةةب الاٍةةةةةةةزَواه فةةةةةةةٜ اىقٞةةةةةةةبً ثٖةةةةةةةنا اىةةةةةةةلٗه ّؾةةةةةةة٘ اىَغزَةةةةةةةع منةةةةةةةو ( 

(Hakimy&Rashid,2012; Korshun et al, 2014)  ُٗٝلاؽةةةةع أ ،

فعبىٞةةةخ اىةةةلٗه اىةةةنٛ ٝيعجةةةٔ إكهاك اىعةةةبٍيِٞ ىيََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ فةةةٜ كعةةةٌ 

ب أٗىَٖةةةاىنيَةةةخ اىَْط٘قةةةخ ٍةةةٌْٖ ىيَغزَةةةع اىقةةةبهعٜ ٝز٘قةةة  عيةةةٚ أٍةةةوِٝ أٍبٍةةةِٞٞ 

الإزَةةةةةبً ثةةةةةبىَؾز٘ٙ اىَعيٍ٘ةةةةةبرٜ اىةةةةةلقٞم، اىَ٘صةةةةة٘  ثةةةةةٔ ؽةةةةة٘ه ٕةةةةةنٓ الأّشةةةةةطخ، 

ل ٍةةةِ اقزْةةةبل اىعةةةبٍيِٞ ثٖةةةنٓ اىَعيٍ٘ةةةبد ٗمّٖ٘ةةةب ىَٞةةةذ رصةةةوٝؾبد اىزأمةةة ٗصبَّٖٞةةةب

 (Haghighikhah et al,2016)إعلاٍٞخ فقػ.

ٗفةةةٜ ماد اىَةةةٞب  رعةةةل اىزصةةةوٝؾبد ٗالأقةةة٘اه اىزةةةٜ ٝزجبكىٖةةةب اىعةةةبٍيُ٘ ؽةةة٘ه        

اىشةةةةةومخ ٗاّشةةةةةطزٖب )فبصةةةةةخ عجةةةةةو شةةةةةجنبد اىز٘اصةةةةةو الاعزَةةةةةبعٜ( ماد إَٔٞةةةةةخ 

-Van)إٝغبثٜ/ٍةةةةةةةيجٜ عةةةةةةةِ اىَْظَةةةةةةةخىيغبٝةةةةةةخ فبصةةةةةةةخ فةةةةةةةٜ رشةةةةةةةنٞو هأٛ عةةةةةةبً 

Hoye.2015;Esenyel&Emeagwali,2019)  ٍٗةةةةةةةةةِ صةةةةةةةةةٌ رعَةةةةةةةةةو اىنضٞةةةةةةةةةو ،

ٍةةةةِ اىشةةةةومبد )فبصةةةةخ ماد اىعلاٍةةةةبد اىزغبهٝةةةةخ اىق٘ٝةةةةخ( عيةةةةٚ اٍةةةةزقلاً أّشةةةةطزٖب 

الاعزَبعٞةةةةةةخ، الافلاقٞةةةةةةخ، اىجٞئةةةةةةخ )اىََةةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةةخ( مٍ٘ةةةةةةٞيخ اٍةةةةةةزوارٞغٞخ 

رفةةةةةةبعلاج عيةةةةةةٚ شةةةةةةجنبد اىز٘اصةةةةةةو  ىيزةةةةةةوٗٝظ ىٖةةةةةةب ثبٍةةةةةةزقلاً اىعةةةةةةبٍيِٞ الأمضةةةةةةو

 ,Singhapkidi et al, 2019; Esenyel&Emeagwali)الاعزَةةةبعٜ

ثةةةةةةخ ٍةةةةةةفواء ىيَْظَةةةةةةخ ٝزؾةةةةةةلصُ٘ ، ثؾٞةةةةةةش ٝصةةةةةةجؼ ٕةةةةةةؤلاء اىعةةةةةةبٍيِٞ ثَضب (2019

، ٝةةةةلافعُ٘ عْٖةةةب، ٝشةةةةغعُ٘ اىغٞةةةةو عيةةةٚ اىزفبعةةةةو ٍعٖةةةب ٗرغوثةةةةخ ٍْزغبرٖةةةةب ثبٍةةةَٖب

 ;Keeling, 2013; Suher et al, 2017)ٗمةةةنىل اىزقةةةلً ىيعَةةةو ثٖةةةب.

Almeida et al, 2019) 
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 فٟ ػٛء ِب سجك ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌزبٌٟ :

( إْةةةةةةبك رةةةةةةأصٞو ٍعْةةةةةة٘ٛ اٝغةةةةةةبثٜ مٗ كلاىةةةةةةخ اؽصةةةةةةبئٞخ لإكهاك اىعةةةةةةبٍيِٞ 0)ف 

ىيََةةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةةخ ىيشةةةةةةومخ عيةةةةةةٜ اىنيَةةةةةةخ اىَْط٘قةةةةةةخ ٍةةةةةةٌْٖ ّؾةةةةةة٘ 

 اىَْظَخ.ا

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ُِٕٙ ٔحٛ إٌّظّخ: ػٍٟ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ  رأص١ش ( 0)

إدسان وأأألا ِأأأٓ أظٖةةةود اىعلٝةةةل ٍةةةِ اىلهاٍةةةبد أُ ارغبٕةةةبد اىعةةةبٍيِٞ ّؾةةة٘  

ٝزٍ٘ةةةةةةػ ثشةةةةةةنو ٗاظةةةةةةؼ اىعلاقةةةةةةخ ثةةةةةةِٞ إكهامٖةةةةةةٌ  اٌؼذاٌأأأأأأخ ٚاٌضمأأأأأأخ اٌزٕظ١ّ١زأأأأأأ١ٓ

ىيََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ ٗثةةةِٞ هغجةةةزٌٖ ٗقةةةلهرٌٖ عيةةةٚ اىةةةلفبل عةةةِ اىَْظَةةةخ 

(Rupp et al, 2006) ّ زٞغةةةةخ ىشةةةةع٘هٌٕ ثبىوظةةةةب ٗالاغَئْةةةةبُ ّؾةةةة٘ ٗمىةةةةل

ٗىٝةةةةبكح الاىزةةةةياً ّؾةةةة٘ رؾقٞةةةةم إٔةةةةلافٖب ٗاى٘فةةةةبء ىَةةةةب  (Truker,2009-a)اىَْظَةةةةخ 

أُ  (Tziner,2011)، مَةةةةةب أمةةةةةل  (Truker,2009-b)رقلٍةةةةةٔ ىٖةةةةةٌ ٍةةةةةِ فةةةةةلٍبد 

إكهاك اىعلاىةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةخ )ثبثعبكٕةةةةب اىضلاصةةةةخ اىْةةةةبرظ عةةةةِ ٗعةةةةٜ اىعةةةةبٍيِٞ ثأّشةةةةطخ 

عٞةةةخ ىيشةةةومخ( َٝةةةٌٖ ثشةةةنو مجٞةةةو فةةةٜ رنةةةِ٘ٝ ؽةةةبفي كافيةةةٜ ٍةةةٌْٖ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَب

ّؾةةة٘ رجْةةةٜ إٔةةةلاف اىَْظَةةةخ ٗر٘عٖبرٖةةةب ٍةةة٘اء ٍةةةع الأغةةةواف كافيٖةةةب أٗ اىغَٖةةة٘ه 

فبهعٖةةةةب، مَةةةةب ٝةةةةؤكٛ إكهاك ٕةةةةنٓ اىعلاىةةةةةخ إىةةةةٚ ىٝةةةةبكح ارغبٕةةةةبد اىعةةةةبٍيِٞ ّؾةةةةة٘ 

اىَةةةي٘مٞبد اىزط٘عٞةةةخ )ٍةةةع اىةةةيٍلاء . ٍةةةع اىعَةةةلاء( ٍةةةب َٝةةةٌٖ فةةةٜ رنةةةِ٘ٝ صةةة٘هح 

، ٝعةةةبف إىةةةٚ مىةةةل أُ اهرفةةةبل ٍَةةةز٘ٝبد  (Ho,2012)خ عٞةةةلح عةةةِ اىَْظَةةةخ مْٕٞةةة

إكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىنةةةةلاج ٍةةةةِ اىضقةةةةخ ٗاىعلاىةةةةخ اىزْظَٞٞزةةةةِٞ  َٝةةةةٌٖ ثشةةةةنو ٍجبشةةةةو فةةةةٜ 

عةةةةةة٘كح اىعلاقةةةةةةبد اىلافيٞةةةةةةخ ، فعبىٞةةةةةةخ اىزعةةةةةةبٍلاد اىقبهعٞةةةةةةخ ٗالاىزةةةةةةياً ثبىٖ٘ٝةةةةةةخ 

ٝةةةلفع ، ٕٗةة٘ ٍةةب  (Rupp et al, 2013; Asif et al, 2017)الافلاقٞةةخ

اىعةةبٍيِٞ ىْشةةةو ٍةةةَعخ عٞةةةلح عةةةِ اىَْظَةةةخ ٍةةةِ فةةةلاه شةةةجنبد علاقةةةبرٌٖ الاعزَبعٞةةةخ 

(Moon et al, 2013) ٌٖٗٝيٝةةل ٍةةِ ٍَةةز٘ٙ رعةةبغفٌٖ ّؾةة٘ اىَْظَةةخ ٗاقزْةةبع ،

ثوٍةةةبىزٖب ٍٗةةةِ صةةةٌ ريٝةةةل اىوغجةةةخ فةةةٜ ّشةةةو الأفجةةةبه اىغٞةةةلح عْٖةةةب، رغْةةةت اىؾةةةلٝش 

أّشةةةةةةطزٖب اىقٞوٝةةةةةةخ عةةةةةةِ اىَشةةةةةةنلاد ٗاثةةةةةةواى الاٝغبثٞةةةةةةبد ٗالإشةةةةةةبكح ثَ٘افقٖةةةةةةب ٗ
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 ;Harris& Ogbonna,2013; Asif et al,2017)ٗالاعزَبعٞةةةةخ . 

Cifuentes&léon, 2015) 

أّٔ ٍع اّزشبه شجنبد اىز٘اصو الاعزَبعٜ ،  (Van-Hoye,2015)ٗٝعٞ   

افبصخ ٍِ عبّت اىعبٍيِٞا ماد (e-WOM)أصجؾذ اىنيَخ اىَْط٘قخ الاىنزوّٗٞخ 

ج عيٜ رأصٞو مجٞو ٍ٘اء عيٚ اىعَلاء أٗ ا ىجبؽضِٞ عِ اىعَو، ٍِٗ صٌ أصجؼ ىياٍب

اىَْظَبد كعٌ ٕنٓ اىنيَخ ٍِ فلاه علح أٍبىٞت هئَٞٞخ ٍْٖب اىعَو عيٚ رؾقٞم 

،  (Edwards&Kudret,2017)اىعلاىخ ٍ٘اء عيٚ اىََز٘ٙ اىَبكٛ أٗ اىَعْ٘ٛ 

،الإزَبً  (Gonzalex&Gidumal, 2016)كعٌ اىضقخ اىزْظَٞٞخ فبصخ فٜ الإكاهح 

، اىؾون عيٚ ععو (haghighikhan et al, 2016)اىزَ٘ٝم اىلافيٜ  ثأّشطخ

 Good work)اىعَو ىٌٞ ٗظٞفخ هٗرْٞٞخ ٗىنْٔ رغوثخ ٗظٞفٞخ عٞلح 

Experience)ق٘اٍٖب اىضقخ ٗاىزعبُٗ ٗاىََبّلح ثِٞ أغوافٖب ،(Morgan, 2017)  ،

بً ثشنو ٝيٝل كافعٞزٌٖ ىزؾقٞم ر٘اصو فعبه ّٗقو ص٘هح عٞلح عِ اىَْظَخ اٍ

، ٍِٗ ّبؽٞخ أفوٙ (Setyaningrum&Haryono,2018)الأغواف اىقبهعٞخ 

ٝيٝل ٍِ اىغٖل اىَجنٗه فٜ اىعَو ٗاىوغجخ فٜ رؾَِٞ ع٘كح ٍقوعبرٔ 

(Galbreath,2015)  ٍب ٝصت ثشنو غٞو ٍجبشو فٜ ٍصيؾخ اىَْظَخ )ٍبىٞبج ٕ٘ٗ

ج( .  (Cervellon&Lirio,2017;Upadhyay&Powers,2018)ٗرَ٘ٝقٞب

اىةةةةةةةلٗه اىٍ٘ةةةةةةةٞػ لإكهاك اىعلاىةةةةةةةخ  (Khan,2019)ٕةةةةةةةنا ٗقةةةةةةةل أٗظةةةةةةةؼ  

اىزْظَٞٞةةةخ فةةةٜ اىعلاقةةةخ ثةةةِٞ مةةةلا ٍةةةِ إكهاك اىعةةةبٍيِٞ ىيََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ 

ٍٗةةةةي٘مٞبرٌٖ اىزط٘عٞةةةةخ كافةةةةو ٗفةةةةبهط اىَْظَةةةةخ ثَةةةةب ٝةةةةلعٌ ٍةةةةَعزٖب ٗصةةةة٘هرٖب 

ّفةةةٌ اىةةةةلٗه  (Farid et al,2019)اىنْٕٞةةةخ أٍةةةبً الأغةةةةواف اىقبهعٞةةةخ، ٗأمةةةل 

ٗىنةةةِ ثبىَْةةةجخ لاّقةةةواغ اىعةةةبٍيِٞ ٗرفةةةبٌّٖٞ فةةةٜ اىعَةةةو ثَةةةب ٝؾقةةةم عةةة٘كح ثٞئةةةخ اىعَةةةو 

ٗرؾَةةةِٞ ٍَةةةز٘ٙ اىقةةةلٍبد ٗاىزعةةةبٍلاد ٍةةةع اىغَٖةةة٘ه اىقةةةبهعٜ، فبصةةةخ أُ مىةةةل 

ج ٍةةةةب ٝزةةةةياٍِ ٍةةةع الاهرفةةةةبل فةةةةٜ مةةةةلاج ٍةةةِ اىوظةةةةب اىةةةة٘ظٞفٜ ٗالاىزةةةةياً  اىةةةلٗه غبىجةةةةب
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 Ho,2012; Keeling)اىزْظَٞةةةٜ ىيعةةةبٍيِٞ ٗإّقفةةةبض اىوغجةةةخ فةةةٜ رةةةوك اىعَةةةو 

et al;2013;Jung&Ali, 2019)  . 

فبّةةةةةٔ ٝدعةةةةةل ٍةةةةةِ أمضةةةةةو اىع٘اٍةةةةةو ماد ثبٌزؼأأأأأبسف اٌزٕظ١ّأأأأأٟ ٗفَٞةةةةب ٝزعيةةةةةم   

اىزةةةأصٞو عيةةةٚ ارغبٕةةةبد اىعةةةبٍيِٞ ّؾةةة٘ رجْةةةٜ الإٔةةةلاف ٗاىَٞبٍةةةبد اىزْظَٞٞةةةخ ٗثةةةنه 

اىغٖةةةةل ىزؾقٞةةةةم ٕةةةةنٓ الإٔةةةةلاف ٗالاىزةةةةياً ثزيةةةةل اىَٞبٍةةةةبد ٗصةةةة٘لاج إىةةةةٚ اىْغةةةةبػ 

، ؽٞةةةةةةةش ٝعَةةةةةةةو ٕةةةةةةةنا اىزعةةةةةةةبهف (Edwards,2005;Mozes,2011)اىزْظَٞةةةةةةةٜ 

عيةةةٚ رؾقٞةةةةم اىشةةةةع٘ه ثةةةةبىفقو ٗرقةةةةلٝو قَٞةةةةخ اىعَةةةةو ثَةةةةب ٝةةةةلفع اىفةةةةوك ىيعَةةةةو عيةةةةٚ 

، مَةةةةةب (Jones,2010)رؾَةةةةةِٞ ٍةةةةةَعخ اىَْظَةةةةةخ ّٗشةةةةةو الأفجةةةةةبه اىغٞةةةةةلح عْٖةةةةةب 

َٝةةةةةبٌٕ ٕةةةةةنا اىزعةةةةةبهف فةةةةةٜ ىٝةةةةةبكح الاىزةةةةةياً اىزْظَٞةةةةةٜ ىيعةةةةةبٍيِٞ ٗاىقةةةةةلهح عيةةةةةٚ 

ّشةةةةطخ اىَغزَعٞةةةةخ ٗاىؾةةةةون عيةةةةٚ كعةةةةٌ اىزفةةةةبعلاد ٍةةةةع اىغٞةةةةو اىَشةةةةبهمخ فةةةةٜ الأ

)كافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو / فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبهط اىَْظَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ( ىزؾقٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم إٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلافٖب 

(D’avila&Garcia,2012;Bailey et al;, 2016) . 

اىلٗهاىَزٍ٘ةةةػ ىيزعةةةبهف  (Brammer et al ,2015)ٕةةنا ٗقةةةل أٗظةةةؼ 

ِ اىزْظَٞةةةةٜ فةةةةٜ اىعلاقةةةةخ ثةةةةِٞ إكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىيََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومخ ٗثةةةةٞ

رؾقٞةةم اىْغةةةبػ اىزْظَٞةةٜ ٍةةةِ فةةةلاه كفةةع ٕةةةؤلاء اىعةةةبٍيِٞ ٗرؾفٞةةيٌٕ ىؾَبٝةةةخ ٍةةةَعخ 

اىَْظَةةةخ ٗاىؾفةةةبظ عيةةةٚ صةةة٘هرٖب أٍةةةبً اىغٞةةةو، ٗاىؾةةةون عيةةةٚ اىَشةةةبهمخ اىفعبىةةةخ 

فةةةٜ رؾقٞةةةم ّغبؽٖةةةب، اىةةةزنيٌ عْٖةةةب ثشةةةنو إٝغةةةبثٜ أٍةةةبً الأفةةةوِٝ، الإشةةةبكح ثةةةلٗهٕب 

اىَغزَعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٜ ٍٗ٘اقفٖةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب اىلاعَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ىيقعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٝب الأفلاقٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

(Bailey,2016;Zafar&Ali,2016)  ٗأظةةةةبف ،(Voirin et al, 2016) 

أّةةةةةٔ لا َٝنةةةةةِ اغفةةةةةبه صةةةةة٘د اىعةةةةةبٍيِٞ ٗكٗهٕةةةةةٌ فةةةةةٜ كعةةةةةٌ اىعلاٍةةةةةخ اىزغبهٝةةةةةخ 

ىيَْظَةةةخ، إلا أُ ٕةةةنا اىةةةلٗه ٝز٘قةةة  ثشةةةنو مجٞةةةو عيةةةٜ قةةةلهح  اىَْظَةةةخ فةةةٜ رؾقٞةةةم 

اىزعةةةةبهف ٗاىز٘افةةةةةم ثْٖٞةةةةةب ٗثةةةةِٞ ٕةةةةةؤلاء اىعةةةةةبٍيِٞ ثبٍةةةةزقلاً الأٍةةةةةبىٞت اىَقزيفةةةةةخ 

 Wang et)ىيزَةةة٘ٝم اىةةةلافيٜ ٗأّشةةةطخ اىََةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةخ اىلافيٞةةةخ، ٗأمةةةل 

al,2017)  عيةةةةةةٚ اىةةةةةةلٗه اىٍ٘ةةةةةةٞػ ىيزعةةةةةةبهف اىزْظَٞةةةةةةٜ ثةةةةةةِٞ مةةةةةةلاج ٍةةةةةةِ إكهاك

اىََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ٗثةةةةِٞ رؾقٞةةةةم اىزةةةةياً اىعةةةةبٍيِٞ ٗكعةةةةٌ ٍةةةةي٘مٞبد اىَ٘اغْةةةةخ 
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ظَةةةخ فةةةٜ أّشةةةطزٖب اىزْظَٞٞةةخ ، ثَةةةب ٝعَةةةو عيةةةٚ رنةةةِ٘ٝ عجٖةةخ كاعَةةةخ )اىعةةةبٍيِٞ( ىيَْ

الأٍبٍةةةةٞخ ٗاىزط٘عٞةةةةخ ٗؽَبٝزٖةةةةب ٍةةةةِ اىزصةةةةوفبد اىعلائٞةةةةخ ٗاىشةةةةبئعبد ٍةةةةِ قجةةةةو 

 .(Im et al, 2017; Bogan et al, 2018)اىَْبفَِٞ 

ٗفةةةةةةٜ ماد اىَةةةةةةٞب  ٝزٍ٘ةةةةةةػ اىزعةةةةةةبهف اىزْظَٞةةةةةةٜ اىعلاقةةةةةةخ ثةةةةةةِٞ إكهاك 

اىََةةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ ىيشةةةةةومخ ٗىٝةةةةةبكح اىوظةةةةةب ٗاىةةةةة٘لاء اىزْظَٞةةةةةٜ ثَةةةةةب ٝةةةةةلفع 

يِٞ ىزؾَةةةةِٞ علاقةةةةبرٌٖ ٍةةةةع الأغةةةةواف اىلافيٞةةةةخ ٗاىقبهعٞةةةةخ، رؾَةةةةِٞ صةةةة٘هح اىعةةةبٍ

اىَْظَةةةخ، اىوغجةةةخ فةةةٜ اىَشةةةبهمخ فةةةٜ الأّشةةةطخ اىزط٘عٞةةةخ اىلاعَةةةخ ىَةةةَعخ اىَْظَةةةخ 

(Farooq et al,2013)  اىؾةةةون عيةةةٚ ّشةةةو اىَعيٍ٘ةةةبد اىؾقٞقٞةةةخ اىزةةةٜ رجةةةوى ،

 Suher et)إّغةةةةةةةةةبىاد اىَْظَةةةةةةةةةخ فةةةةةةةةةٜ اىَغةةةةةةةةةبلاد اىَقزيفةةةةةةةةةخ، 

al,2017;Cervellon&Lirio,2017)  رقةةةةةةةةةةةلٌٝ اىْصةةةةةةةةةةةٞؾخ ىيغٞةةةةةةةةةةةو ثشةةةةةةةةةةةواء ،

أٗ اىزقةةةةةلً ىيعَةةةةةو ثٖةةةةةب  (Cifuentes&Leon,2015)ٍْزغبرٖةةةةةب ٗرغوثةةةةةخ فةةةةةلٍبرٖب 

ثبعزجبهٕةةةةب صةةةةبؽت عَةةةةو ٍَٞةةةةي ثبٍنبّةةةةٔ رؾقٞةةةةم رغوثةةةةخ ٗظٞفٞةةةةخ عٞةةةةلح ىيعةةةةبٍيِٞ 

 . (Brieger et al,2019; Khan, 2019)ىلٝٔ. 

 ١خ :فٟ ػٛء ِب سجك ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشٚع اٌزبٌ

( ْٕةةةةبك رةةةةأصٞو ٍعْةةةة٘ٛ إٝغةةةةبثٜ مٗ كلاىةةةةخ إؽصةةةةبئٞخ لإكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىيضقةةةةخ 8ف )

 اىزْظَٞٞخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ .

( ْٕةةةبك رةةةأصٞو ٍعْةةة٘ٛ إٝغةةةبثٜ مٗ كلاىةةةخ إؽصةةةبئٞخ لإكهاك اىعةةةبٍيِٞ ىيعلىةةةخ 5ف )

 اىزْظَٞٞخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ.

رةةةةةةأصٞو ٍعْةةةةةة٘ٛ إٝغةةةةةةبثٜ مٗ كلاىةةةةةةخ إؽصةةةةةةبئٞخ ىشةةةةةةع٘ه اىعةةةةةةبٍيِٞ ( ْٕةةةةةةبك .ف) 

 ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ.

( ٝزٍ٘ةةةةةةػ إكهاك اىعةةةةةةبٍيِٞ ىيضقةةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةةخ، اىزةةةةةةأصٞو اىَعْةةةةةة٘ٛ الإٝغةةةةةةبثٜ 5ف)

لإكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىيََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومخ عيةةةةٜ اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ 

  ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ.
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( ٝزٍ٘ةةةةةػ إكهاك اىعةةةةةبٍيِٞ ىيعلاىةةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةةخ، اىزةةةةةأصٞو اىَعْةةةةة٘ٛ الاٝغةةةةةبثٜ 9ف)

لاكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىيََةةةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومخ عيةةةةٜ اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ 

 ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ .

( ٝزٍ٘ةةةػ إكهاك اىعةةةبٍيِٞ ىيزعةةةبهف اىزْظَٞةةةٜ ، اىزةةةأصٞو اىَعْةةة٘ٛ الاٝغةةةةبثٜ 02ف )

عزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومخ عيةةةةٜ اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ لإكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىيََةةةةئ٘ىٞخ الا

 ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ.

 

 -سبثؼب : أ١ّ٘خ اٌذساسخ :

ٝعل ّشبغ / ّظبً اىزأٍِٞ ٍِ أمضو الأّظَخ اٍزقلاٍب ثِٞ اىعَلاء فٜ ٍعظٌ كٗه        

اىعبىٌ ، ؽٞش ٝعَو ٕنا اىْظبً عيٜ اىؾل ٍِ اىَقبغو اىٍٞ٘ٞخ اىزٜ ٝزعوض ىٖب الاَّبُ 

ٍ٘اء فٜ ؽٞبرٔ أٗ ٍَزينبرٔ ٍِ فلاه رؾقٞم اشزواك الاشقبن اىَعوظِٞ ىناد 

عَٔ عْٔ ٗمىل ثلفع مو ٌٍْٖ لاشزواك أٗ قَػ ٍؾلك ٝزٌ اىقطو فٜ ٍ٘اعٖخ الأصبه اىْب

 ( www.IAIS.org-)الارؾبك اىلٗىٜ ىَواقجٜ اىزأٍِٞرؾصٞئ عيٜ فزواد كٗهٝخ .

ٕنا ٗٝلاؽع كٗه شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ثشومبرٖب اىزبثعخ ، ٍ٘اء فٜ اىقٞبً       

٘ٛ ٗاىنٛ رَضو فٜ كعٌ ثنىل اىْشبغ اىزأٍْٜٞ أٗ اىقٞبً ثلٗهٕب فٜ الاقزصبك اىزَْ

ٍشوٗل قْبح  –الأّشطخ ٗاىَشوٗعبد اىقٍ٘ٞخ ٍضو اىََبَٕخ فٜ اّشبء اىَلُ اىغلٝلح 

ٍشوٗعبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ثبىصعٞل ٗاىَلُ اىْبئٞخ ، فعلا عِ  –اىٌَ٘ٝ اىغلٝلح 

كٗهٕب فٜ رَ٘ٝو اىقياّخ اىعبٍخ ىيلٗىخ ، ؽٞش رقله ؽصخ اىلٗىخ ٍِ أهثبػ اىشومخ 

ٍيُٞ٘ عْٞخ  85.5.ٍيٞبه عْٞخ ٍقبثو   0.5( ثْؾ0202٘-0209)  فلاه ٍ٘اىّخ

)اىَ٘قع اىوٍَٜ ىشومخ ٍصو % . 00( ثَعله َّ٘ 0209-0205ٍؾققخ فٜ ) 

 ( www.Misrholding.com -اىقبثعخ ىيزأٍِٞ 
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ٍِٗ ّبؽٞخ أفوٛ فقل أظٖود اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ ٗع٘ك إزَبً مجٞو ٍِ          

ِٞ ثزؾَو ٍَؤىٞبرٖب الاعزَبعٞخ ثأثعبكٕب اىَقزيفخ مْ٘ل ٍِ شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍ

اىََبَٕخ فٜ رؾقٞم اىكٕبه ٗرط٘ٝو اىَغزَع ، ٗمبٍزضَبه غ٘ٝو الأعو ْٝعنٌ عيٜ 

اىشومخ فٜ ص٘هح عبئل ٍبكٛ ٝيٝل ٍِ صقخ اىَغزَع فٜ اىشومخ ، مىل اظبفخ اىٜ 

زلهٝت ٗاىزَْٞخ أٗ ؽون اىشومخ عيٜ الإزَبً ثبىعْصو اىجشوٛ ) ٍ٘اء ٍِ فلاه اى

ٍِ فلاه الإزَبً ثبعلاك ص  صبّٜ ٗصبىش ٍؤٕو ىيقٞبكح ٍَزقجلا ( اعزجبهٓ أؽل 

اىلعبئٌ الأٍبٍٞخ ىْغبؽٖب ، مَب أٗظؾذ ريل اىلهاٍخ ٗع٘ك ثعط اى٘عٜ ٍِ 

اىعبٍيِٞ ّؾ٘ ٍب رقً٘ ثٔ اىشومخ ٍِ ٍَبَٕبد ٗأّشطخ ٍقزيفخ رورجػ ثزؾَيٖب ىيََؤىٞخ 

ٞب ٍع اىَٞبٍخ اىعبٍخ ىيلٗىخ ٗاىعَو عيٜ اىََبَٕخ فٜ رؾقٞم الاعزَبعٞخ ٗمىل رَش

ٍ٘اء ٍِ ؽٞش اىعَو عيٜ رَْٞخ ٗرط٘ٝو اىَغزَع ، ؽَبٝخ اىجٞئخ  0202ه ٝخ ٍصو 

ٗاىؾون عيٜ روٍٞـ اىقٌٞ ٗاىَعبٝٞو الأفلاقٞخ ، ٗمىل عِ غوٝم ٍب ٝزٌ ّشوٓ ٍِ 

َٜ ىيشومخ ، أٗ ٍِ أفجبه ٍٗعيٍ٘بد عجو ٍٗبئو الاعلاً اىوٍَٞخ ٗ اىَ٘قع اىوٍ

فلاه ٍب ٝزٌ رلاٗىخ ٍِ ؽ٘اهاد ٍْٗش٘هاد عجو ٍ٘اقع اىز٘اصو الاعزَبعٜ اىقبصخ 

 ثبىعبٍيِٞ ثبىشومخ أٗ اىَ٘اقع اىعبٍخ عيٜ شجنخ الاّزوّذ .   

زَٕبً ثَغبه اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ     مَب أظٖود اىلهاٍبد اىَبثقخ ىٝبكح الا

َؤىٞخ    ,Sun&Yu)ىيشومبد فبصخ ٍِ ؽٞش رؾلٝل ٍلٛ اكهاك اىعبٍيِٞ ىزيل اىَ

2015;Gupta&Sharma,2016;Singhapakdi et al, 2019)  ٗكٗه مىل الاكهاك ،

ِ ثٖب ) ك اىعبٍيٞ رٗ٘عٞٔ ٍي٘  ,Shaudary,2018;Brieger et alفٜ كعٌ أكاء اىشومبد 

َٞخ اىنيَخ اىَْط٘قخ  2019 عب عيٜ إٔ بّؽٞخ أفوٙ فقل أملد اىلهاٍبد اىَبثقخ أٝ  ٍِٗ ، )

( ِٞٞ ثبعزجبهٕب ٍِ أؽلس اىَفبٌٕٞ اىزٜ رزْبٗه  Staff/Employee-WOM)ٍِ اىعبٍي

ب عٌ الأصو فٜ رشن ُ ٍِ أق٘اه ٗأفجبه ٗرغبهة ٝنُ٘ ىٖ بٍ ٝزلاٗىٔ اىعبٍي٘ ٞو ارغبٕبد رأصٞو 

بٖ   . الأغواف الأفوٛ ) اىقبهعٞخ ( ّؾ٘ اىَْظَخ ٗر٘عٞٔ رعبٍلارٌٖ اىؾبىٞخ ٗاىََزقجيٞخ ٍع

(Keeling et al,2013;Lee&Chen,2017;Morgan,2017; Almedia& 

Coelho, 2019)  
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ثؾٞةةةش أصةةةجؼ ٍةةةِ اىعةةةوٗهٛ أُ رعَةةةو ٍْظَةةةبد الأعَةةةبه عيةةةٜ رؾقٞةةةم            

يَةةةةةةةةةةةةةةةةةخ اىَْط٘قةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ٍةةةةةةةةةةةةةةةةةِ اىعةةةةةةةةةةةةةةةةةبٍيِٞ الاكاهح اىفعبىةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ىٖةةةةةةةةةةةةةةةةةنٓ اىن

(Cravens&Oliver,2006)  ِٗرفعٞةةةةو كٗه إكاهح اىَةةةةة٘اك اىجشةةةةوٝخ فةةةةةٜ اىؾةةةةل ٍةةةةة

 ,Goyette et al,2010)الارغبٕةةةبد اىَةةةيجٞخ ٍةةةةِ اىعةةةبٍيِٞ ّؾةةةة٘ اىَْظَةةةخ 

Harris &Ogbonna,2013)   ٍٜٗةةةةةِ ّبؽٞةةةةةخ أفةةةةةوٛ إَٔٞةةةةةخ اىعَةةةةةو عيةةةةة ،

 –ىٝةةةةبكح اكهاك اىضقةةةةخ  –اىلارةةةةياً  –رنةةةةِ٘ٝ ٗكعةةةةٌ ارغبٕةةةةبرٌٖ الاٝغبثٞةةةةخ ) اىوظةةةةب 

 ;Jung&Ali,2019ىٝةةةةةبكح اكهاك اىعلاىةةةةخ ( ) –اىشةةةةع٘ه ثبىزعةةةةبهف اىزْظَٞةةةةٜ 

Morgan,2017;Asif et al,2017;  ٍ٘ٗةةةةةِ صةةةةةٌ ريٝةةةةةل ارغبٕةةةةةبرٌٖ ّؾةةةةة ، )

الاٝغبثٞةةةةةخ ّؾةةةةة٘ اىَْظَةةةةةخ ثبعزجةةةةةبهٌٕ ٍةةةةةفواء ىٖةةةةةةب  الاىزةةةةةياً ثبىنيَةةةةةخ اىَْط٘قةةةةةخ

ٍٗزؾةةةلصِٞ هٍةةةَِٞٞ عْٖةةةب ٍةةة٘اء ٍةةةِ فةةةلاه  ّشةةةو اىَةةةَعخ اىطٞجةةةخ عْٖةةةب، ٗاىزةةةوٗٝظ 

 Cifuentes&león,2015;Suheretal,2017; Esenyel)ىٖةةةةب أٍةةةةبً اىغٞةةةةو 

&Emeagwalti,2019)  ِٗاىةةةةةةلفبل عْٖةةةةةةب رغةةةةةةبٓ أٝةةةةةةخ شةةةةةةبئعبد أٗ اٍةةةةةةبءح ٍةةةةةة ،

 (Khan,2019;Almeida&Coelho, 2019)الأفوِٝ . 

رأٍَٞب عيٜ ٍب ٍجم ٗاٍزْبكا ىْزبئظ اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ ٗقواءح اىلهاٍبد       

  -اىَبثقخ ، َٝنِ اثواى إَٔٞخ اىلهاٍخ فٜ اىْقبغ اىزبىٞخ :

 : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ- 

 رظٖو ٕنٓ الإَٔٞخ فٜ اىْقبغ اىزبىٞخ :

َؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومبد قيخ اىلهاٍبد اىعوثٞخ اىزٜ رزْبٗه كهاٍخ ٍفًٖ٘ اىَ .0

ٍِ ٗعخ ّظو اىعبٍيِٞ ، ؽٞش هميد ٍعظٌ اىلهاٍبد عيٜ رْبٗه ٕنا اىَفًٖ٘ 

 ٍِ ٗعخ ّظو الأغواف اىقبهعٞخ .

ٝعزجةو كهاٍةخ اىنيَةخ اىَْط٘قةةخ ٍةِ ٗعةٔ ّظةو اىعةةبٍيِٞ ٍةِ أؽةلس الارغبٕةةبد  .2

الاكاهٝةةخ فةةٜ ٍغةةبه اكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ ٗاىَةةي٘ك اىزْظَٞةةٜ ،ؽٞةةش همةةيد 

اىغبىجٞخ اىعظَٜ ٍِ اىلهاٍبد ٍ٘اء اىعوثٞخ ٍْٖةب أٗ الأعْجٞةخ عيةٜ رْةبٗه ٕةنا 

 اىَفًٖ٘ ٍِ ٗعٔ ّظو اىعَلاء .



 

   ..... للمسؤلية الاجتماعية للشركات علي الكلمة المنطوقة منهم نحو المنظمةتأثير ادراك العاملين  
 عايدة سيد معوض السيدد/ 

 0202الأٗه اىغيء الأٗه اىعلك                                                     ؾبكٛ عشواىاىَغيل 

111 

 

اثواى الإَٔٞخ اىعَيٞخ ىيوثػ ثِٞ اىَٞبٍةبد ٗاىََبهٍةبد اىزْظَٞٞةخ ) اىََةؤىٞخ  .3

الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ( ٗثةةةِٞ ارغبٕةةةبد ٍٗةةةي٘مٞبد اىعةةةبٍيِٞ ، ىَةةةب ىةةةنىل ٍةةةِ 

ىةةةخ عيةةةٜ أكاء اىشةةةومبد ٗقةةةلهرٖب عيةةةٜ رؾقٞةةةم اىَْةةة٘ رةةةبصٞواد ٗاظةةةؾخ ٗفعب

 ٗاىْغبػ فبصخ فٜ أٍ٘ا  اىقلٍبد .

اىزعوض ثبىجؾش ٗاىلهاٍخ فٜ قطبل اىزأٍِٞ ٗاىنٛ ٝعل أؽل اىقطبعبد اىقلٍٞخ  .4

اىٖبٍةةخ اىزةةٜ لا غْةةٜ عْٖةةب فةةٜ اى٘قةةذ اىؾبظةةو ، ٗىنْةةٔ فةةٜ ّفةةٌ اى٘قةةذ ٍةةِ 

 كاهٝخ .اىقطبعبد اىََٖيخ اىٜ ؽل ٍب فٜ ٍغبه اىلهاٍبد الا

اى٘قةةة٘ف عيةةةٜ كٗه ارغبٕةةةبد اىعةةةبٍيِٞ مَزغٞةةةواد ٍٗةةةٞطخ ثةةةِٞ رةةةأصٞو اكهاك  .5

اىعبٍيِٞ ىيََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىزياٌٍٖ ثبىنيَخ اىَْط٘قخ الاٝغبثٞخ 

 ّؾ٘ اىَْظَخ أٍبً الأغواف اىقبهعٞخ .

 : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ- 

 رظٖو ٕنٓ الإَٔٞخ فٜ اىْقبغ اىزبىٞخ :      

اكهاك اىعةبٍيِٞ ثبىشةومبد ٍؾةو اىلهاٍةخ ) شةومخ ٍصةو اىقبثعةخ رؾلٝل ٍلٛ  .0

ىيزةةةبٍِٞ ( لأّشةةةطخ اىَْظَةةةخ ٍَٗةةةبَٕبرٖب فةةةٜ ٍغةةةبه اىََةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةخ 

 ىيشومبد .

ر٘عٞخ أّظبه اىعبٍيِٞ ثبىشومبد ٍؾو اىلهاٍخ )شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزبٍِٞ(  .0

خ ٍع ّؾ٘ إَٔٞخ ٍب ٝزلاٗىّ٘خ ٍِ أفجبه ٍٗعيٍ٘بد ٍْٗش٘هد ؽ٘ه اىشوم

عيٜ ٍَعخ اىشومخ ٗص٘هرٖب اىنْٕٞخ  بالأغواف اىقبهعٞخ ، ٍٗلٛ رأصٞوٕ

أٍبً ٕنٓ الأغواف ، ٍِٗ عيٜ أكاء اىشومخ ٗقلهرٖب عيٜ رؾقٞم اىْغبػ فٜ 

 أعَبىٖب 

ر٘عٞخ أّظبه الاكاهح ثبىشومبد ٍؾو اىلهاٍخ )شومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزبٍِٞ(  .0

 -اىفعبىخ اىزٜ رعَو عيٜ :ّؾ٘ إَٔٞخ اىعَو عيٜ ٗظع الاٍزوارٞغٞبد 

  ر٘عٞٔ ارغبٕبد ٍٗي٘مٞبد اىعبٍيِٞ ثبىشومخ ّؾ٘ كعٌ اىنيَخ

اىَْط٘قخ الاٝغبثٞخ ٌٍْٖ فٜ رعبٍلارٌٖ ٍع الأغواف اىقبهعٞخ 

 )فبصخ اىعَلاء ( . 
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  فعبىٞخ رشنٞو ٕنٓ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٗالاٍزفبكح ٍْٖب مأؽل

ح قَٞزٖب الاٍزوارٞغٞبد اىزْبفَٞخ ىلعٌ ٍَعخ اىشومخ ٗىٝبك

 اىَ٘قٞخ . 

  ٘اىؾون عيٜ رقٌٞٞ ٗرقٌ٘ٝ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ

 اىَْظَخ ىزؾلٝل ٍلٛ رؾقم الإٔلاف اىَطي٘ثخ ٍْٖب .

 -صبِٕب : أ٘ذاف اٌذساسخ :

فٜ ظ٘ء ٍب ٍجم ٍِ رؾلٝل ىَشنيخ اىلهاٍخ ٗاىفوٗض اىزٜ رَعٜ لافزجبهٕب ،         

  -ىزبىٞخ :رَعٜ اىلهاٍخ اىٜ رؾقٞم الإٔلاف ا

اىقبء ٍيٝل ٍِ اىع٘ء عيٜ ثعط اىَفبٌٕٞ الاكاهٝخ اىؾلٝضخ فٜ ٍغبه الاكاهح  (0

ثشنو عبً ٗاىَي٘ك الاَّبّٜ كافو ٍْظَبد الأعَبه ثشنو فبن  ) اىََؤىٞخ 

 اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ ( . –الاعزَبعٞخ ىيشومبد 

طخ اىََؤىٞخ رؾلٝل ٍلٛ اكهاك اىعبٍيِٞ ثشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ لأّش (0

 الاعزَبعٞخ ىيشومخ .

اى٘ق٘ف عيٜ كٗه اكهاك اىعبٍيِٞ ثشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ لأّشطخ اىََؤىٞخ  (0

 الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ الاىزياً ثبىنيَخ اىَْط٘قخ ) الاٝغبثٞخ ( عِ اىشومخ .

رؾلٝل رأصٞو اكهاك اىعبٍيِٞ ثشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ لأّشطخ اىََؤىٞخ  (0

خ ىيشومخ عيٜ ارغبٕبرٌٖ ٍ٘اء ٍِ ؽٞش اكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ، الاعزَبعٞ

 اكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗاىشع٘ه ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ .

رؾلٝل رأصٞو ارغبٕبد اىعبٍيِٞ مَزغٞواد ٍٗٞطخ ىَلٙ إكهاك اىعبٍيِٞ اىََئ٘ىٞخ  (8

 الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٚ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ.

ارغبٕبد اىعبٍيِٞ ثشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ )اكهاك اىعلاىخ رؾلٝل ربصٞو  (5

اىزْظَٞٞخ، اكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ ، اىشع٘ه ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ( عيٜ الاىزياً 

 ثبىنيَخ اىَْط٘قخ ) الاٝغبثٞخ ( عِ اىشومخ.
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اىقوٗط ثَغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ ٗاىز٘صٞبد اىزٜ رفٞل ملا ٍِ اىجبؽضِٞ فٜ ٍغبه  (.

ٗاىَي٘ك اىزْظَٜٞ ثشنو فبن ، ٗمنىل اىقٞبكاد الاكاهٝخ ىيََبعلح  الاكاهح عبٍخ

فٜ ارقبم اىقواهاد اىَْبٍجخ ٗٗظع الاٍزوارٞغٞبد اىفعبىخ ىلعٌ مىل اىَي٘ك 

 ٗاكاهرخ ثَب ٝؾقم الاٍزفبكح اىَوع٘ح ٍْٔ .

 

 

 ربسؼب : ّٔٛرط اٌذساسخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 ( ّٔٛرط اٌذساسخ1شىً سلُ )
 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبحش

  

 8ف

ادراك العاملين للمسؤلية 
 الاجتماعية للشركة

الكلمة المنطوقة من 
العاملين نحو 

 المنظمة

 التعارف / التوصيف التنظيمي

 ادراك الثقة التنظيمية

 2ف العدالة التنظيميةادراك 

 1ف

 3ف

 6ف

 5ف

 7ف

 10ف

 9ف

 4ف
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 ػبششا : ِزغ١شاد اٌذساسخ ٚأسب١ٌت اٌم١بط 

 (1عذٚي سلُ )

 ِزغ١شاد اٌذساسخ ٚأسب١ٌت اٌم١بط

 أسٍٛة اٌم١بط اٌزؼش٠ف اٌّزغ١ش

اكهاك ىيعبٍيِٞ 

ىيََؤىٞخ 

الاعزَبعٞخ 

 ىيشومخ

) اىَزغٞو 

 اىََزقو(

ٍغَ٘عةةةةةخ الأّشةةةةةةطخ ٗاىََبهٍةةةةةةبد 

الاعزَبعٞةةخ ٗالأفلاقٞةةخ ٗاىجٞئٞةةخ اىزةةٜ 

الأعَةةةبه ثٖةةةلف ريزةةيً ثٖةةةب ٍْظَةةةبد 

كعةةةٌ أعَبىٖةةةةب ٍٗٞبٍةةةبرٖب اىزْظَٞٞةةةةخ 

 ٗرؾقٞم رط٘ٝو ٗاٍزلاٍخ ٍغزَعبرٖب .

رةةةٌ الاعزَةةةبك عيةةةٜ اىَقٞةةةبً اىقةةةبن ثنةةةو ٍةةةِ 

Lee,2013 ; Sarfraz et al,2018) ثلاعزَةبك )

عيٜ صلاصخ أثعبك هئَٞٞخ لاكهاك اىعةبٍيِٞ ىيََةؤىٞخ 

الاعزَبعٞةةخ رزَضةةةو فةةةٜ اىجعةةةل الاعزَةةةبعٜ ، اىجعةةةل 

 ٜ ٗاىجعل اىجٞئٜ .الأفلاق

اىنيَخ اىَْط٘قخ 

ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ٘ 

اىَْظَخ ) 

 اىَزغٞو اىزبثع(

اهاد ٗاىَعيٍ٘ةةةةةبد  ٍغَ٘عةةةةةخ اىؾةةةةة٘

ٗاىزغبهة اىزٜ ٝزٌ رْبقيٖب ثِٞ اىعبٍيِٞ 

ٗالأغةةواف اىَقزيفةةخ فةةبهط اىَْظَةةخ 

اء ثشةةةنو ٍجبشةةةو أٗ غٞةةةو ٍجبشةةةو  ٍةة٘

ُ ىٖةةب عةةٌ الأصةةو عيةةٜ أكاء ٕةةنٓ  ٗٝنةة٘

ّغةبى إٔةةلافٖب اىَْظَةخ ٗقةلهرٖب عيةٜ ا

ٗرؾقٞةةةةةم الاٍةةةةةزَواهٝخ فةةةةةٜ ٍغةةةةةبه 

 الأعَبه .

رةةةٌ الاعزَةةةبك عيةةةٜ اىَقٞةةةبً اىقةةةبن ثنةةةو ٍةةةِ 

(Haghighikah et al,2016; 

Esenyel&Emeawali,2019)  ٗاىةةةةنٛ ٝعَةةةةو

عيٜ قٞبً اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعةبٍيِٞ ثبلاعزَةبك 

عيٜ ثعلِٝ هئَِٞٞٞ َٕب اىجعل اىقبن ثبىَعيٍ٘بد 

 ْبل .قبلاٗاىجعل اىقبن ث

اكهاك اىعبٍيِٞ 

 ىيضقخ اىزْظَٞٞخ 

)اىَزغٞو 

 اىَزٍ٘ػ الأٗه (

ٍةةلٙ الاغَئْةةبُ ٗالاعزَبكٝةةخ )اىعقيٞةةخ 

ٌ اى٘اؽةةل  ِ أفةةواك اىزْظةةٞ ٗاىعبغفٞةةخ( ثةةٞ

ٌٖ ىََةةبعلح الأفةةو  ٗاٍةةزعلاك مةةو ٍةةْ

ف ثغبّجةةةٔ فبصةةةخ فةةةٜ ٗقةةةذ  ٗاى٘قةةة٘

 اىشلائل ٗاىَؾِ .

رٌ الاعزَبك فٜ قٞبً كاهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ عيٜ 

 Becerra)اىَقٞبً اىقبن ة 

&Gupta,2003)  ٗاىنٛ ٝزْبٗه الأثعبك اىضلاصخ

اىوئَٞٞخ ىٖنٓ اىضقخ ٕٜٗ اىضقخ فٜ اىيٍلاء ، اىضقخ 

 فٜ اىَشوفِٞ ٗاىضقخ فٜ الاكاهح  .

اكهاك اىعبٍيِٞ 

 ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ 

)اىَزغٞو 

 اىَزٍ٘ػ اىضبّٜ (

ٍلٛ اَٝبُ اىعبٍيِٞ ٗشع٘هٌٕ ّؾ٘ 

رطجٞم ٍفبٌٕٞ اىََبٗاح فٜ اىؾق٘  

ٗاى٘اعجبد فٜ علاقزٌٖ ثبىَْظَخ 

ٍٗلٛ اغَئْبٌّٖ ىيزؾقم اىفعيٜ ىَجلأ 

 اىزنبفؤ فٜ اىفون كافو ٕنٓ اىَْظَخ 

رٌ الاعزَبك فٜ قٞبً كاهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ عيٜ 

ىخ الأثعبك اىضلاصخ اىوئَٞٞخ ىٖنٓ اىعلاىخ ٕٜٗ علا

اٗىزٜ  اٗىزعبٍلاد  اىز٘ىٝعبد ، الاعواءاد 

 Neheff)أعَعذ عيٖٞب اىلهاٍبد اىَبثقخ 

&Noorman ,1993;Baker et 

al.2006;Thomas 

&Nagalingappa,2012) 



 

   ..... للمسؤلية الاجتماعية للشركات علي الكلمة المنطوقة منهم نحو المنظمةتأثير ادراك العاملين  
 عايدة سيد معوض السيدد/ 

 0202الأٗه اىغيء الأٗه اىعلك                                                     ؾبكٛ عشواىاىَغيل 

115 

 

اىزعبهف 

/اىز٘صٞ  

 اىزْظَٜٞ 

)اىَزغٞو 

 اىَزٍ٘ػ اىضبىش(

شةةةةع٘ه اىعةةةةبٍيِٞ ثبىز٘ؽةةةةل ٗاىز٘اعةةةةل 

اىفعةةةةبه كافةةةةو اىَْظَةةةةخ ٗاّةةةةلٍبعٌٖ 

ج ثَةةةب  ٍعٖةةةب ج ٗاعزَبعٞةةةب ج ٗعقيٞةةةب ب ّفَةةةٞ

ٌ فةةةٜ ىٝةةةبكح هغجةةةزٌٖ ٗقةةةلهرٌٖ  َٝةةةٖ

عيةةةةٜ رؾقٞةةةةم اىعلٝةةةةل ٍةةةةِ الإٔةةةةلاف 

 اىفوكٝخ ٗاىزْظَٞٞخ .

رٌ الاعزَبك فٜ قٞبً اىزعبهف اىزْظَٜٞ عيٜ 

اىَقٞبً اىقبن ثنو ٍِ 

(Mael&Ashforth,1995 ; Brammer et 

al,2015)  

 . ىيلهاٍبد اىَبثقخ اى٘اهكح ثبىغلٗه  ٍِ اعلاك اىجبؽش ثبىوع٘ل -: اٌّظذس

 

 أسٍٛة اٌذساسخ  -حبدٞ ػشش :

اعزَلد اىلهاٍخ عيٜ ملا ٍِ اىلهاٍخ اىَنزجٞخ ٗاىَٞلاّٞخ ، ٗ اىزٜ رَضو ٕٞنو ملا   

 -ٍْٖب فَٞب ٝيٜ :

 اٌذساسخ اٌّىزج١خ : ( أ)

ٗ اىزٜ رَضيذ فٜ ٍواععخ اىلهٍبد ٗالأثؾبس اىَبثقخ اىَزعيقخ ثَزغٞواد اىلهاٍخ ،      

 ٗ منىل اىلهاٍبد اىزٜ ؽبٗىذ اىوثػ ثِٞ ٕنٓ اىَزغٞواد .

 ٚ لذ سؼذ ٘زٖ اٌذساسخ اٌّىزج١خ اٌٟ رحم١ك صلاصخ أ٘ذاف أسبس١خ ٟ٘ :   

قبد ثِٞ ٕنٓ اىَفبٌٕٞ رؾلٝل اىَفبٌٕٞ الأٍبٍٞخ ىيلهاٍخ ٗاى٘ق٘ف عيٜ غجٞعخ اىعلا -1

 ٗصٞبغخ اىفوٗض .

 رط٘ٝو اىَقبٌٝٞ اىوئَٞٞخ اىزٜ رٌ الاعزَبك عيٖٞب فٜ قٞبً ٍزغٞواد اىلهاٍخ . -2

 -)ة( اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ :

 -ٗ قل اشزَيذ ٕنٓ اىلهاٍخ عيٜ رؾلٝل اىعْبصو اىزبىٞخ :   

عةخ رَضةو ٍغزَةع اىلهاٍةخ فةٜ اىعةبٍيِٞ ثشةومخ ٍصةو اىقبث( ِغزّغ اٌذساسأخ :1)

ىيزأٍِٞ ٗشومبرٖب اىزبثعخ ٗاىزٜ َٝنِ رؾلٝةل أعةلك اىعةبٍيِٞ ثنةو ٍْٖةب فةٜ اىغةلٗه 

 -اىزبىٜ :
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 (ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍذساسخ 2عذٚي سلُ ) 

 إٌسجخ  ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌششوخ

 %.,00 0008 شومخ ٍصو ىيزأٍِٞ -0

 %50 588. شومخ ٍصو ىزأٍٞبد اىؾٞبح -0

 %00.0 05.2 اىعقبهٝخ شومخ ٍصو لاكاهح الأص٘ه -0

 %111 12651 الاعّبٌٟ

(http://www.Miserholding.com – annual report (2017-2018) -:اٌّظذس 

 ٕنا ٗقل رٌ إفزٞبه ٕنا اىقطبل ّظواج ىعلح أٍجبة ٍْٖب: 

ٝعل قطبل اىقلٍبد اىزأٍْٞٞخ ٍِ اىقطبعبد اىََٖيخ اىٜ ؽل مجٞو فٜ ٍغبه  .0

اىوغٌ ٍِ إَٔٞخ ريل اىقلٍبد ثبىَْجخ ىنبفخ اىلهاٍبد الاكاهٝخ ٗمىل عيٜ 

اىَ٘اغِْٞ ، ىزقفٞ  ٗغأح ٍب ٝزعوظُ٘ ىخ ٍِ أفطبه لا رقي٘ ٍْٖب ؽٞبرٌٖ 

 اىٍٞ٘ٞخ .

قطبل اىزأٍِٞ ٍِٕ٘ اىقطبعبد اىقلٍٞخ اىزٜ رعزَل ثشنو مجٞو عيٜ اىزفبعلاد  .0

فٜ اقْبل  اىَجبشوح ثِٞ اىعبٍيِٞ ٗاىعَلاء ، مَب ٝيعت اىعبٍيُ٘ كٗها ثبىغ الإَٔٞخ

اىعَلاء ثشواء اىقلٍخ ٍِ فلاه روٗٝغٌٖ ٍ٘اء ىيقلٍخ ّفَٖب أٗ ىيشومخ اىَقلٍخ 

 ىٖنٓ اىقلٍخ .

ٝعل قطبل اىزأٍِٞ ٍِ أمضو اىقطبعبد الاقزصبكٝخ اىزٜ رؾظٚ ثبٕزَبً قبعلح  .0

عوٝعخ ٍِ اىعَلاء ، ؽٞش أصجؼ اىؾص٘ه عيٜ اىقلٍبد اىزأٍْٞٞخ أٍو شلٝل 

ظو ٍب ٝزعوض ىٔ الأفواك ٍِ أفطبه ٍ٘اء فٜ اىْفٌ  الإَٔٞخ ىينضٞوِٝ فبصخ فٜ

 أٗ اىََزينبد . 

اىََبَٕخ اى٘اظؾخ ىشومخ ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ فٜ اىعلٝل ٍِ اىَغبلاد  .4

الأقزصبكٝخ ماد الإَٔٞخ ىلاقزصبك اىَصوٛ ، ٗاىزٜ َٝنِ اظٖبه ثعط ٍْٖب فٜ 

 اىغلٗه اىزبىٜ : 
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 (3عذٚي سلُ ) 

 ثؼخ ٌٍزأ١ِٓ فٟ الأٔشطخ الالزظبد٠خ ٌٍذٌٚخ اٌّظش٠خثؼغ ِسبّ٘بد ششوخ ِظش اٌمب

ؼمبسٜ  بّس اٌ لطبع الإسزض

س١بحٝ  ٚاٌ

ب بي ٚالاسزضّ  لطبع اٌجٕٛن لطبع الأد٠ٚخ هلطبع اٌّ

به  شومخ ٍصو ىلإٍزضَ

َٞبؽٚ اى  اىعقبهٙٗ 

اىشومخ اىَع٘كٝخ اىَصوٝخ 

٘ٝو اٗىزَ زٍضَبه   ىلإ

شومخ اى٘عٔ اىقجيٚ 

 ىيصْبعبد اىلٗائٞخ

اىعوثٞخ ثْل اىشومخ 

 اىَصوفٞخ

شومخ أمز٘ثو ىيزَْٞخ 

به اىعقبهٙ  اٗلإٍزضَ

به اىن٘ٝزٞخ  شومخ الإٍزضَ

 اىَصوٝخ

اىشومخ اىعوثٞخ 

 ىيََزييٍبد اىطجٞخ

الإٍنبُ  ثْل اىزعَٞوٗ 

به  فبّ٘ ىلإٍزضَ ٍبُ اٍزٞ

 اىعقبهٙ

بىٚ  شومخ صْلٗ  اىقطبل اىَ

زٍضَبه  ىلإ

بٝ  بّ  ثْل ٍصو إٝواُ  شومخ اىغبٍ

 ىيزَْٞخ

٘ٝو اىعقبهٙشومخ   لطبع الأسّٕذ لطبع الأغز٠خ اٌمطبع اٌس١بحٟ اىزعَٞو ىيزَ

لقٞخ بهاد اىفْ َٞبؽخ اىعوثٞخ ىلإٍزضَ ْٞب ىي ث٘بهٝخ ىصْبعخ ٗرنوٝو  شومخ ٍصو ٍ اىْ

 اىَنو

شومخ ٍصو 

 ىلأٍَْذ 

َٞبؽخ  اٗك ىي يٞخ ىيَنو شومخ ه   اىلقٖ

 (http://www.Miserholding.com – annual report (2017-2018) -:اٌّظذس 

 

اىزياٝل اىَيؾ٘ظ ىيَؤشواد الاقزصبكٝخ ىٖنا اىقطبل ٗاىزٜ َٝنِ اثواى إَٖٔب  .8

  -فٜ اىغلٗه اىزبىٜ:

 (4عذٚي سلُ ) 

-2116ثؼغ ِؤششاد اٌّب١ٌخ لأداء ششوخ ِظش اٌمبثؼخ ٌٍزأ١ِٓ  خلاي اٌفزشح )

 ( الأسلبَ ثب١ٌٍّْٛ ع١ٕخ 2112

 ااٌّؤششاد اٌّب١ٌخ 2112-2116 2112-2112 ِؼذي إٌّٛ

 اعَبىٜ الأص٘ه 50,080 0,000. 00,5%

 اعَبىٜ الاٍزضَبهاد 99.,.8 .58,00 00,0%

 اىََبَِٕٞاعَبىٜ ؽق٘   00,558 02,052 05,5%

 اعَبىٜ الاٝواكاد 0009 0.08 80,0%

 صبفٜ اىوثؼ 905 0082 85.5%

 ر٘ىٝعبد اىََبَِٕٞ 500 89. 02,0%

(http://www.Miserholding.com – annual report (2017-2018) -:اٌّظذس 
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رٌ الاعزَبك عيٚ عْٞخ ؽصصٞخ ٍِ اىعبٍيِٞ ثشومخ ػ١ٕخ اٌذساسخ : (3)

ٍصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ، ٗثبلاعزَبك عيٚ اىغلاٗه الإؽصبئٞخ ىزؾلٝل ؽغٌ 

ٗمىل لأُ ؽغٌ اىَغزَع  050اىعْٞخ، ّغل أُ اىؾغٌ اىَْبٍت ٕ٘ 

% ، ٗقل 98ٍفوكٓ ٗمىل عْل ٍعبٍو صقخ  0222ٍفوكح( ٝزغبٗى 00582)

مبد ٍؾو اىلهاٍخ ثْبء عيٜ اىَْجخ اىَئ٘ٝخ رٌ ر٘ىٝع ٕنح اىعْٞخ عيٜ اىشو

 -:ىيعبٍيِٞ ثنو ٍْٖب مَب ٝيٜ 

 

 ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٟ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍذساسخ 4عذٚي سلُ ) 

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ إٌسجخ اٌّؤ٠خ  اٌششوخ

 98 %.,00 شومخ ٍصو ىيزأٍِٞ -0

 005 %50 شومخ ٍصو ىزأٍٞبد اىؾٞبح -0

شومخ ٍصو لاكاهح الأص٘ه  -0

 اىعقبهٝخ

00.0% 80 

 324 %111 الاعّبٌٟ

 ٍِ اعلاك اىجبؽش -: اٌّظذس

رةٌ رغَٞةع اىجٞبّةبد ثبٍةزقلاً قبئَةخ الاٍزقصةبء اىزةٜ صةََذ ىٖةنا :( عّغ اٌج١بٔأبد 3)

اىغوض ثبلاعزَبك عيةٜ اىَقةبٌٝٞ اىَْبٍةجخ ىَزغٞةواد اىلهاٍةخ ) مَةب ٍةجم اٝعةبؽخ( ،  

%( ؽٞش ثيغ عةلك 8..5قبئَخ ٗقل ثيغ ٍعله الاٍزغبثخ ؽ٘اىٜ )022ٗثبىفعو رٌ ر٘ىٝع 

قبئَخ ،  ٗقل شةَيذ ريةل اىقبئَةخ  082اىق٘ائٌ اىَيَٞخ اىزٜ أفععذ ىيزؾيٞو الاؽصبئٜ 

ٍزخ أقَبً هئَٞٞخ رْةبٗه اىقَةٌ الأٗه ٍْٖةب قٞةبً اكهاك اىعةبٍيِٞ ىيََةؤىٞخ الاعزَبعٞةخ 

(،  5-0ىيشومخ ثبلاعزَبك عيٜ صلاصخ أثعبك هئَٞٞخ ٕٜ اىجعل الاعزَةبعٜ )اىعجةبهاد ٍةِ 

ٗاهرةةةجػ ( ، .0-00( ٗاىجعةةةل اىجٞئةةةٜ )اىعجةةةبهاد 00-.اىجعةةةل الأفلاقٜ)اىعجةةةبهاد ٍةةةِ 

اىغيء اىضبّٜ ثقٞةبً كهاك اىعةبٍيِٞ ىيضقةخ اىزْظَٞٞةخ ثبلاعزَةبك عيةٜ صلاصةخ أثعةبك هئَٞةٞخ 

( 08-00( ، اىضقةخ فةٜ اىَشةوفِٞ ) اىعجةبهاد 00-05ٕٜ اىضقخ فٜ اىيٍلاء ) اىعجةبهاد 
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( ، ٗرْبٗه اىغيء اىضبىةش اكهاك اىعةبٍيِٞ ىيعلاىةخ 09-05ٗ اىضقخ فٜ الاكاهح ) اىعجبهاد 

( ، علاىةخ الاعةواءاد 00-02ثأثعبكٕب اىضلاصخ ، علاىخ اىز٘ىٝعبد ) اىعجةبهاد  اىزْظَٞٞخ

( ، ٗفصد اىغةيء اىواثةع 02-.0( ٗعلاىخ اىزعبٍلاد )اىعجبهاد 05-00) اىعجبهاد 

(، ٗاهرةجػ اىغةيء اىقةبٌٍ 05 -00ىقٞبً اىزعبهف / اىز٘صةٞ  اىزْظَٞةٜ ) اىعجةبهاد 

َةبك عيةٜ ثعةلِٝ هئَٞةِٞٞ َٕةب اىجعةل اىقةبن ثقٞبً اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعةبٍيِٞ ثلاعز

( ، ٗمىةل 88-80( ٗاىجعل اىقبن ثبلاقْبل ) اىعجةبهاد 80-.0ثبىَعيٍ٘بد ) اىعجبهاد 

ثبلاعزَةةبك عيةةٜ ٍقٞةةبً ا ىٞنةةود اىقَبٍةةٜ ا ، ٗفصةةد اىغةةيء الأفٞةةو ٍةةِ اىقبئَةةخ 

 ىزغَٞع اىجٞبّبد اىلَٝ٘عوافٞخ ىَفوكاد اىعْٞخ 

 اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ  (4)

 -ف ػ١ٕخ اٌذساسخ :( رٛط4/1١)

ٍفوكح ، ٗثيغذ علك اىق٘ائٌ اىَيَٞخ  022رٌ ٍؾت عْٞخ ؽصصٞخ ٍقلاهٕب          

%(، َٗٝنِ 8,.5قبئَخ ثَعله اٍزغبثخ )082اىزٜ افععذ ىيزؾيٞو الاؽصبئٜ 

ٍْخ  02اىٜ   00(، رعل اىفئخ اىعَوٝخ  ) ٍِ 8ر٘صٞ  عْٞخ اىجؾش مَب فٜ اىغلٗه )

ا فٜ عْٞخ اىجؾش ؽٞش رَضو أمضو ٍِ  ّص  عْٞخ اىجؾش  ( ٕٚ اىفئخ الأمضو ظٖ٘هج

%(، أٝعب فبُ ) ..% ( ،َٗٝضو اىنم٘ه أمضو ٍِ ّص  عْٞخ اىجؾش )..88)

ٍْخ، ٗرعل  02%( ٍِ عْٞخ اىجؾش رقوٝجب ىلٌٖٝ ٍْ٘اد فجوح ثبىعَو أمضو ٍِ 00.8

اُ  %( ، مَب52فئخ اىؾبصيِٞ عيٚ ٍؤٕو عبٍعٜ ٕٚ اىَْجخ اىغبىجخ فٜ عْٞخ اىجؾش )

 زجع اىََز٘ٝبد الإكاهٝخ اىٍ٘طٚ. % ( ٍِ عْٞخ اىجؾش ٝعَيُ٘ فٜ ٗظبئ  ر85)

 ( خظبئض ػ١ٕخ اٌجحش5عذٚي )
 إٌسجخ % اٌزىشاس اٌّزغ١ش إٌسجخ % اٌزىشاس اٌّزغ١ش

 اٌّؤً٘ اٌذساسٟ -4 اٌسٓ -1

 %02 2. ٍزٍ٘ػ %00 52 ٍْخ 02اىٜ  02ٍِ 

 %52 052 عبٍعٜ %..88 098 ٍْخ 02إىٚ  00ٍِ 

 - - - %00.0 8. ٍْخ 02أمضو ٍِ 

 %111 351 الإعّبٌٟ %111 351 الإعّبٌٟ

 إٌسجخ % اٌزىشاس اٌّسزٛٞ الاداسٞ -5 إٌٛع -2

 %09 005 الاكاهح اىَجبشوح %.. 0.2 ممو
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 %85 095 الاكاهح اىٍ٘طٜ %00 52 أّضٚ

 %8 05 الاكاهح اىعيٞب - - -

 %111 351 الإعّبٌٟ %111 351 الإعّبٌٟ

    إٌسجخ % اٌزىشاس ِذح اٌؼًّ-3

    %05.5 85 ٍْ٘اد 02ٍْ٘اد إىٚ  8ٍِ 

    %05.9 005 ٍْخ 02ٍْخ إىٚ  00ٍِ 

    %00.8 085 ٍْخ 02أمضو ٍِ 

    %111 351 الإعّبٌٟ

 

 -( اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساسخ:4/2)

 -ٝزَضو اىزؾيٞو اى٘صفٜ ىيَزغٞواد اىَقزيفخ ىيلهاٍخ فَٞب ٝيٜ:

 

 ( اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساسخ6عذٚي )

اٌٛسؾ  أثؼبد/ِزغ١شاد ّٔٛرط اٌذساسخ

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاٌزٛاء

ِؼبًِ 

 اٌزفشؽح

إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ 

 الاعزَبعٞخ ىيشومخ

3.75 .641 -1.215 2.495 

 1.312 1.111- 765. 3.66 إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ

 3.089 1.432- 662. 3.85 اىضقخ اىزْظَٞٞخإكهاك 

 623. 928.- 410. 4.10 اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ

 501.- 370.- 389. 4.03 اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ

        

( أُ عْٞخ اىجؾش رَٞو إىٚ اىَ٘افقخ رغبٓ الاعبثخ عيٚ مو 5ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه )

ؽٞش ٝزواٗػ اىَزٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٍِ ٍزغٞواد اىلهاٍخ )اىََزقيخ ٗاىزبثعخ ٗاىٍ٘ٞطخ( 

كهعبد عيٚ ٍقٞبً ىٞنود اىقَبٍٜ )غٞو ٍ٘افم عيٚ  8ٍِ  0.02إىٚ  0.55

ب أُ عَٞع ٍزغٞواد اىلهاٍخ 8ا إىٚ ٍ٘افم رَبٍب ا0الإغلا  ا ا(. مَب ٝزعؼ أٝعج

رْؾوف فٜ ر٘ىٝع ثٞبّبرٖب عِ اىز٘ىٝع اىطجٞعٜ ؽٞش أُ ٍعبٍو الاىز٘اء لا َٝبٗٛ 

ا )ٍعبٍو اىزفوغؼ لا (. ٍِٗ صٌ َٝنِ ىيجبؽش الاعزَبك Kline,2015 َٝبٗٝبُ صفوج
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عيٚ ٍْٖغٞخ غوٝقخ اىَوثعبد اىصغوٙ اىغيئٞخ ىزؾيٞو َّنعخ اىَعبكىخ اىٖٞنيٞخ 

Partial Least Squares StructuralEquation Modeling  ٗمىل ثجوّبٍظ

Smart PLS .مَب ٍٞأرٜ رجبعبHair et al,2016)). 

 -زٕزبعٟ:( اٌزح١ًٍ الاس4/3)

 Exploratoryٝشَو اىزؾيٞو الاٍزْزبعٜ افزجبه رؾيٞو اىعبٍو الاٍزنشبفٜ       

Factor Analysis  ٍُ٘لامزشبف فطأ اىزؾٞي. افزجبه الاهرجبغ ثَعبٍو ثٞو

Pearson correlation  ٗمىل ىينش  عِ ارغبٓ ٍٗعْ٘ٝخ اىعلاقبد ثِٞ اىَزغٞواد

 Multiاىقطٜ ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ ثبلإظبفخ إىٚ اىنش  عِ ٍشنيخ الاىكٗاط 

collinearity ٗمىل ثبٍزقلاً ثوّبٍظ ،,SPSS v00 ٝيٜ مىل رؾيٞو َّنعخ اىَعبكىخ ،

 Validityٗمىل لافزجبه اىصلاؽٞخ   Structural Equation Modelingاىٖٞنيٞخ 

فٜ َّ٘مط اىقٞبً، صٌ افزجبه اىعلاقبد اىَجبشوح ٗغٞو اىَجبشوح  Reliabilityٗاىضجبد 

 Smart PLS v.3.2.8     .(Ringle et al,2015)ٗمىل ثبٍزقلاً ثوّبٍظ

 وزشبف خطب اٌزح١ض:ا ( أ)

ثَب أُ اىجٞبّبد رٌ عَعٖب ٍِ ٍصله ٗاؽل ٕٗ٘ قبئَخ أٍئيخ ٍ٘عٖخ شقصٞجب     

 Jordan)ٚ اىعلاقخ ثِٞ اىَزغٞواد ىيََزقصٚ ٌٍْٖ، فَٞنِ ىقطأ اىزؾٞي أُ ٝؤصو عي

&Troth, 2019; Podsakoff et al, 0220 صٌ َٝنِ اىنش  عْٔ ٍِ فلاه ٍِٗ .)

ٗاىنٛ ٝزٌ افزجبهٓ ٍِ فلاه  Harman’s one-factor testرطجٞم افزجبه ٍعبٍو 

ؽٞش ٝغت أُ ٝنُ٘ ٍعبٍو رفَٞو أٗه ثعل ىيقبئَخ  EFAرؾيٞو اىعبٍو الاٍزنشبفٜ 

% ، ٗرشٞو ّزبئظ رؾيٞو اىعبٍو الاٍزشنبفٜ أُ مو ثْ٘ك قٞبً 82ِ ميٖب لا ٝيٝل ع

َزغٞواد َّ٘مط اىجؾش، مَب أُ أٗه ى% ٍِ اىزفَٞو اىنيٜ 55,55اىَزغٞواد رفَو 

%، 82% أٛ لا ٝزغبٗى 00,25ٍعبٍو رفَٞوٓ  Harman’s one-factorعبٍو 

ِٞ اىَزغٞواد ٗعيٚ مىل فئُ ٍشنيخ فطأ اىزؾٞي لا رَضو أٛ رأصٞو عيٚ اىعلاقبد ث

( ٗاىنٛ ٝ٘ظؼ ؽيء ٍِ ّزبئظ .اى٘اهكح فٜ َّ٘مط اىلهاٍخ، ٗمىل مَب فٜ اىغلٗه )

 رؾيٞو اىعبٍو الاٍزشنبفٜ فبن ثبمزشبف فطأ اىزؾٞي

 



 

   ..... للمسؤلية الاجتماعية للشركات علي الكلمة المنطوقة منهم نحو المنظمةتأثير ادراك العاملين  
 عايدة سيد معوض السيدد/ 

 0202الأٗه اىغيء الأٗه اىعلك                                                     ؾبكٛ عشواىاىَغيل 

102 

 

 ( ٔزبئظ رح١ًٍ اٌؼبًِ الاسزىشبفٟ اٌخبص ثبوزشبف خطأ اٌزح١ض2عذٚي )

 ِظفٛفخ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ اٌّسزخٍض

 اٌؼبًِ
 الأ١ٌٚخاٌم١ُ اٌزار١خ 

 ٔسجخ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ% ٔسجخ اٌزجب٠ٓ % إعّبٌٟ

1 17.645 32.081 32.081 

2 4.533 8.241 40.323 

3 2.846 5.174 45.497 

4 2.367 4.303 49.800 

5 1.623 2.950 52.750 

6 1.474 2.681 55.431 

7 1.412 2.567 57.998 

8 1.307 2.377 60.375 

9 1.217 2.212 62.587 

10 1.188 2.160 64.747 

11 1.054 1.917 66.664 

12 .999 1.817 68.481 

13 .900 1.635 70.116 

14 .868 1.577 71.694 

- 

 

 

- 

- - - 

55 .084 .152 100.000 

 1.916( = 1.6ِؼبًِ اخزجبس وب٠ضس ِب٠ش أٚولا٠ٓ ٌىفبءح حغُ اٌؼ١ٕخ )٠غت أْ ٠ىْٛ اوجش ِٓ 

، ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ = 1425، دسعبد اٌحش٠خ = 6226.249=  2ِؼبًِ اخزجبس ثبسر١ٍذ وب

1.111 
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 )ة( اخزجبس الاسرجبؽ ثّؼبًِ ث١شسْٛ:

 ( رح١ًٍ الاسرجبؽ ثّؼبًِ ث١شس2ْٛعذٚي )
إدسان اٌؼب١ٍِٓ  اٌّزغ١شاد

ٌٍّسئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ 

 ٌٍششوخ

إدسان 

اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

إدسان 

اٌضمخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٛط١ف 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ 

 ِٓ

 اٌؼب١ٍِٓ

     1 إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ

    1 **648. إدسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

   1 **793. **695. إدسان اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

  1 **196. **184. 078. اٌزٛط١ف اٌزٕظ١ّٟ

 1 **639. **245. **266. **413. اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

 2.20اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ اقو ٍِ  ** قج٘ه

( اُ عَٞع ٍزغٞواد َّ٘مط اىلهاٍخ رورجػ ٍعجب إٝغبثٞجب ؽٞش 5ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه )      

. مَب أُ مو اىَزغٞواد اىََزقيخ رورجػ 90.,2إىٚ  r  ٍِ2,2.5ٝزواٗػ ٍعبٍو ثٞوٍُ٘ 

جٝب عْل ٍَز٘ٙ صقخ  جٞب ٍعْ٘ ا لأُ عَٞع 99ثبىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ إٝغبث %. ّٗظوج

فئُ ٍشنيخ الاىكٗاط اىقطٜ ثِٞ  2,9ٍعبٍلاد الاهرجبغ ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ رقو عِ 

ا عيٚ   افزجبه اىعلاقبد ثِٞ ٍزغٞواد اىَْ٘مط. اىَزغٞواد اىََزقيخ لا رَضو رأصٞوج

 )ط( رح١ًٍ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ:

فٜ رؾيٞو اىجٞبّبد  Two stage approachرٌ الاعزَبك عيٚ ٍلفو اىَوؽيزِٞ     

، اىَوؽيخ Structural Equation Modelingثبٍزقلاً َّنعخ اىَعبكىخ اىٖٞنيٞخ 

ىقٞبً اىصلاؽٞخ  Measurement modelالأٗىٚ ٕٗٚ افزجبه َّ٘مط اىقٞبً 

Validity  ٗاىضجبدReliability  ٜىَزغٞواد اىَْ٘مط، ٗاىَوؽيخ اىضبّٞخ رزَضو ف

 افزجبه اىَْ٘مط اىٖٞنيٜ ىفوٗض اىلهاٍخ )اىَجبشوح ٗغٞو اىَجبشوح(.

فٜ افزجبه َّ٘مط اىقٞبً ٗمىل ىقٞبً ٍلٙ صلاؽٞخ ثْ٘ك قٞبً  اٌّشحٍخ الأٌٚٝ

 Convergentنٓ اىصلاؽٞخ أٗلاج فٜ اىصلاؽٞخ اىزقبهثٞخ اىَزغٞواد ىيقٞبً. ٗرزَضو ٕ

Validity ( ٗمىل ثبٍزقلاً ٍَزقيد اىزجبِٝ اىَزٍ٘ػAverage Variance 

Extracted (AVE ُ٘ٗاىنٛ ٝغت أُ ٝن )جٞب فٜ اىصلاؽٞخ اىزَٞٞيٝخ  2,8 فأمضو،ٗصبّ

Discriminate validity  ثبٍزقلاً ٍعبٍوFornell-Larcker ُ٘اىنٛ ٝغت أُ ٝن
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ىَزغٞو ٍب فٜ اىَْ٘مط اقو ٍِ اهرجبغٔ ثنو ٍزغٞو ٍِ  AVEاىغنه اىزوثٞعٜ ىَعبٍو 

ٗمىل  Reliabilityاىَزغٞواد الأفوٙ فٜ ّفٌ اىَْ٘مط ، صٌ اىقٞبً ثزؾيٞو اىضجبد 

ىقٞبً الارَب  اىلافيٜ   Composite reliabilityثبٍزقلاً ٍعبٍو اىضجبد اىَومت 

Internal Consistency   ِ2ٗاىنٛ ٝغت أُ ٝيٝل ع..( .Hair et al,2016 )

 (  (Smart PLS v.3.2.8ٗمىل ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 

اىعبمٌ ٍِ -ٗٝشٞو اىجبؽش ْٕب إىٚ قٞبٍٔ ثبلاعزَبك عيٚ ّ٘ل اىقٞبً اىعبمٌ

 Reflective-reflective second (high)orderاىفئخ اىضبّٞخ )الأعيٚ( 

measurement   ىقٞبً إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ، ٗإكهاك

اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ، ٗإكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ، ٗمنىل اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ. فٜ 

اىعبمٌ ٍِ اىفئخ الأٗىٚ )الأكّٚ( -ؽِٞ رٌ الاعزَبك عيٚ ّ٘ل اىقٞبً اىعبمٌ

Reflective-reflective first (low) order measurement    ٞىقٞبً اىز٘ص

 the disjoint two-stageاىزْظَٜٞ. ٗقل اعزَل عيٚ ٍْٖغٞخ اىَوؽيزِٞ اىَْفصيزِٞ 

approach ( ىقٞبً ٍزغٞواد َّ٘مط اىلهاٍخSarstedt et al,2019 ٗٝ٘ظؼ )

 ( ّزبئظ افزجبه اىصل  ٗاىضجبد ىَزغٞواد اىلهاٍخ.9اىغلٗه )

 ( رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط9عذٚي)

 اسخِزغ١شاد اٌذس

اٌضجبد 

 اٌّشوت

 

 اٌظلاح١خ

 اٌزمبسث١خ

 

 Fornell-larckerاٌظلاح١خ اٌز١١ّض٠خ ثبسزخذاَ  

إدسان 

اٌضمخ 
 اٌزٕظ١ّ١خ

إدسان 

اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٍّسئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ 

 ٌٍششوخ

إدسان 

اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزٛط١ف
 اٌزٕظ١ّٟ

اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ 

 ِٓ

 اٌؼب١ٍِٓ

         0.860 0.740 0.895 إدسان اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ

0.927 0.810 
0.709 0.900       

     0.889 0.670 0.815 0.791 0.919 إدسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

   0.845 0.220 0.037 0.223 0.714 0.833 اٌزٛط١ف اٌزٕظ١ّٟ

 0.822 0.471 0.288 0.162 0.230 0.675 0.806 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ
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( أُ عَٞع اىَزغٞواد رزٌَ ثبىصلاؽٞخ اىزقبهثٞخ فَعبٍو  9ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه )

، منىل فئُ عَٞع اىَزغٞواد رزٌَ 2,8ىنو ٍزغٞو أمجو  AVEاىصلاؽٞخ اىزقبهثٞخ 

ىنو ٍزغٞو أمجو ٍِ اهرجبغ  AVEثبىصلاؽٞخ اىزَٞٞيٝخ فبىغنه اىزوثٞعٜ ىنو ٍعبٍو 

ب فئُ مو اىَزغٞواد رزٌَ ثبىضجبد ٕنا اىَزغٞو ثأٙ ٍز غٞو أفو فٜ ّفٌ اىَْ٘مط، أٝعج

، ٗفٜ ٍجٞو مىل قبً اىجبؽش ثبىزؾَِٞ ٍِ .,2اىَومت ؽٞش ٍعبٍو مو ٍزغٞو أمجو 

، ٗمنىل 2,0فلاه ؽنف ثعط اىجْ٘ك ماد ٍعبٍلاد اىزؾَٞو اىععٞفخ اىزٜ رقو عِ 

 ٜ ّفٌ اىَْ٘مط.ريل اىزٜ ىٖب ٍعبٍلاد رؾَٞو ٍزعلكح عيٚ أمضو ٍِ ٍزغٞو ف

ٍِ رؾيٞو َّنعخ اىَعبكىخ اىٖٞنيٞخ ٕٗٚ اىقٞبً ثبفزجبه اىَْ٘مط اىٖٞنيٜ  اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ

لافزجبه اىفوٗض اىَجبشوح أٗلأج صٌ غٞو اىَجبشوح ٍِ فلاه افزجبه اىَزغٞو اىٍ٘ٞػ 

Mediation analysis  ِٞٗىيقٞبً ثنىل ٝقٌٞ اىجبؽش أٗلاج ٍعبٍلاد الاىكٗاط اىقطٜ ث

، ٗؽغٌ رأصٞو مو ٍزغٞو ٍَزقو فٜ رفَٞو اىَزغٞو اىزبثع، صٌ VIFغٞواد اىََزقيخ اىَز

Rٍعبٍو اىزفَٞو 
2

ا ٍعبٍو الإَٔٞخ اىَْجٞخ ىيزفَٞو  Q، ٗأفٞوج
2

، ٗمىل ىَْ٘مط اىلهاٍخ 

ا افزجبه اىفوٗض اىَجبشوح ٗغٞو اىَجبشوح ىيلهاٍخ مَب ٝيٜ .  ٗافٞوج

 ** رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساسخ

 ( رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙى11ٍٟعذٚي )

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ ِؤششاد اٌزم١١ُ

VIF 

 3.548 إكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ

 2.203 إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ

 3.172 إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ

 1.100 اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ

F
2

 

 0.004 إكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ

 0.002 إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ

 0.023 إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ

 0.238 اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ

R
2 0.261 

Q
2 0.151 
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ثِٞ اىَزغٞواد  VIF( أُ عَٞع ٍعبٍلاد 02ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ )

 2.20أٙ اّٖب لاىاىذ فٜ اىَلٙ اىَََ٘ػ ثٔ ) 0,805إىٚ  0,0اىََزقيخ رزواٗػ ثِٞ 

ب أُ ٍزغٞو 5(، ٕٗ٘ ٍب ٝلعٌ ّزبئظ رؾيٞو الاهرجبغ فٜ علٗه )8 – (. مَب ٝلاؽع أٝعج

اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ َٝبٌٕ ثشنو مجٞو فٜ رفَٞو اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ، فٜ 

اىَزغٞواد اىََزقيخ ثشنو ظعٞ  فٜ رفَٞو اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ ؽِٞ رَبٌٕ ثبقٜ 

اىعبٍيِٞ. ٗٝزعؼ منىل ٍِ اىغلٗه اىقلهح اىزْجؤٝخ اىَزٍ٘طخ ىيَْ٘مط منو، ؽٞش أُ 

Rٍعبٍو رفَٞو اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ 
2

Q%، ٍٗعبٍو 05,0=   
2

  =08,0 .%

 -ٍِٗ صٌ َٝنِ افزجبه اىفوٗض اىَجبشوح ىيلهاٍخ مَب ٝيٜ:

 ** اخزجبس اٌفشٚع اٌّجبششح ٌٍذساسخ .

 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع اٌّجبششح ٌٍذساسخ11عذٚي )

 ث١زب فشٚع اٌجحش ف
د 

 اٌّحسٛثخ

دسعخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 إٌز١غخ

0 
< إدسان اٌضمخ -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 قج٘ه*** 0.000 13.244 0.709

0 
< إدسان اٌؼذاٌخ -ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ إدسان اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 قج٘ه*** 0.000 13.112 0.670

0 
< اٌزٛط١ف -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ 

 اٌزٕظ١ّٟ
 علً قج٘ه 0.534 0.623 0.037

0 
< اٌىٍّخ -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ 

 إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ
 قج٘ه*** 0.000 10.616 0.642

 قج٘ه** 0.007 0.829 0.312 < اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-إدسان اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  8

 **قج٘ه* 0.000 12.581 0.633 < اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-إدسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  5

 قج٘ه*** 0.000 7.115 0.440 < اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-اٌزٛط١ف اٌزٕظ١ّٟ  .

 %99.9***قج٘ه اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ أمضو ٍِ 

 %99** قج٘ه اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ أمضو ٍِ 

 

 

 

 



 

   ..... للمسؤلية الاجتماعية للشركات علي الكلمة المنطوقة منهم نحو المنظمةتأثير ادراك العاملين  
 عايدة سيد معوض السيدد/ 

 0202الأٗه اىغيء الأٗه اىعلك                                                     ؾبكٛ عشواىاىَغيل 

107 

 

 ( ٍبٝيٜ:00)هقٌ  ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه

جٝب  - ا إٝغبثٞجب ٍعْ٘ ٝؤصو ٍزغٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ رأصٞوج

%. ٍَب 99,9عْل ٍَز٘ٙ صقخ % 2,9.عيٚ إكهامٌٖ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ ثَْجخ 

 (.0ٝعْٜ قج٘ه اىفوض )ف

جٝب  - ا إٝغبثٞجب ٍعْ٘ ٝؤصو ٍزغٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ رأصٞوج

%. ٍَب 99,9% عْل ٍَز٘ٙ صقخ .5عيٚ إكهامٌٖ ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ ثَْجخ 

 ( .0ٝعْٜ قج٘ه اىفوض ) ف

ا إٝغبثٞجب ثشنو ٝؤصو ٍزغٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعز - َبعٞخ ىيشومخ رأصٞوج

%. ٍَب ٝعْٜ هفط اىفوض .,0غٞو ٍعْ٘ٛ عيٚ اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ ثَْجخ 

 (.0)ف

ا إٝغبثٞجب ٍعْ٘ٛ  - ٝؤصو ٍزغٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ رأصٞوج

%عْل ٍَز٘ٙ 50,0عيٚ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىَْظَخ ثَْجخ 

 (.0ٍَب ٝعْٜ قج٘ه اىفوض ) ف%. 99.9صقخ 

ا اٝغبثٞب ٍعْ٘ٛ عيٚ اىنيَخ  - ٝؤصو ٍزغٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ رأصٞوج

%. ٍَب 99.9% عْل ٍَز٘ٙ صقخ 00,0اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ ثَْجخ 

 (8ٝعْٜ قج٘ه اىفوض  ) ف

ا إٝغبثٞجب ٍعْ٘ٝجب عيٚ اىنيَخ  - ٝؤصو ٍزغٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ رأصٞوج

%. ٍَب 99.9% عْل ٍَز٘ٙ صقخ 50,0اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ ثَْجخ 

 (. 5ٝعْٜ قج٘ه اىفوض )ف

جٞب ٍعْ٘ٝجب عيٚ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ  - ا إٝغبث ٝؤصو ٍزغٞو اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ رأصٞوج

%. ٍَب ٝعْٜ قج٘ه اىفوض 99,9% عْل ٍَز٘ٙ صقخ 00 اىعبٍيِٞ ثَْجخ

 ( ..)ف

 

زأصٞواد اىزفصٞيٞخ اىَجبشوح ىَزغٞواد اىلهاٍخ ، ٗاىزٜ رشَو ملا اىمَب َٝنِ رؾلٛ 

: ٍِ- 
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  رأصٞواكهاك اىعبٍيِٞ ىيََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ الأثعبك اىفوعٞخ

اىضبىش ٍِ الافزجبه ىيَزغٞواد اىٍ٘ٞطخ ٗاىزبثعخ، ٍع ٍلاؽظخ اٍزجعبك اىفوض 

 ّظوا ىعلً ٍعْ٘ٝزخ .

 . رأصٞو اىَزغٞواد اىٍ٘ٞطخ عيٜ أثعبك اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىَْظَخ 

 -ٗاىزٜ َٝنِ اظٖبه ّزبئغٖب ثبىغلٗه اىزبىٜ :

 ( ٔزبئظ اخزجبساٌزأص١شاد اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍفشٚع اٌّجبششح ٌٍذساسخ12عذٚي )
 

 ث١زب اٌؼلالبد اٌّجبششح اٌزفظ١ٍ١خ
د 

 اٌّحسٛثخ

دسعخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 إٌز١غخ

< ادسان اٌضمخ -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ  1ف 

 اٌزٕظ١ّ١خ

  

 

 

 11.379 0.436 <اىضقخ فٜ الاكاهح-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ  
 قج٘ه*** 0.000

 10.14 0.636 اىضقخ فٜ اىيٍلاء<-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ 
 قج٘ه*** 0.000

 7.017 0.554 <اىضقخ فٜ اىَشوفِٞ-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ 
 قج٘ه*** 0.000

< ادسان اٌؼذاٌخ  -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ  2ف

 اٌزٕظ١ّ١خ

  

 

 

 9.879 0.571 <علاىخ الإعواءاد-ىيشومخ إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ  
 قج٘ه*** 0.000

 12.132 0.663 <علاىخ اىزعبٍلاد-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ 
 قج٘ه*** 0.000

 8.372 0.846 <علاىخ اىز٘ىٝعبد-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ 
 قج٘ه*** 0.000

< اٌىٍّخ إٌّطٛلخ -ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ إدسان اٌؼب١ٍِٓ  4ف

ُِٕٙ 

  

 

 

 0.463 0.049 <اىغبّت الإقْبعٜ-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ  
 علً قج٘ه 0.643

 3.413 0.204 <اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ 
 قج٘ه*** 0.001

   < اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-اٌزٕظ١ّ١خ إدسان اٌضمخ  5ف
  

 9.879 0.211 <اىغبّت الاقْبعٜ-إكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ  
 قج٘ه*** 0.000

 8.104 0.531 <اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ-إكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ 
 قج٘ه*** 0.000

   < اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-إدسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  6ف
  

 7.14 0.412 <اىغبّت الاقْبعٜ-اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ إكهاك  
 قج٘ه*** 0.000

 10.12 0.731 <اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ-إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ 
 قج٘ه*** 0.000

   < اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-اٌزٛط١ف اٌزٕظ١ّٟ  2ف
  

 10.14 0.236 <اىغبّت الاقْبعٜ-اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ  
 قج٘ه*** 0.000

 10.14 0.636 <اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ-إكهاك اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ 
 قج٘ه*** 0.000

 %99.9***قج٘ه اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ أمضو ٍِ 
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 ( ٍبٝيٜ:00)هقٌ  ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه

إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اكهامٌٖ ىيضقخ ىزأصٞو ثبىَْجخ  -

، ٝلاؽع أُ أعيٜ ٍَز٘ٝبد مىل اىزأصٞو مبّذ ثبىَْجخ ىيضقخ فٜ  اىزْظَٞٞخ

 %( .00,5%( ، ثَْٞب أكّبٕب مبّذ ىيضقخ فٜ الاكاهح ) 50,5اىيٍلاء ) 

ثبىَْجخ ىزأصٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اكهامٌٖ  -

َْجخ لاكهاك ، ٝلاؽع أُ أعيٜ ٍَز٘ٝبد مىل اىزأصٞو مبّذ ثبى ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ

%( ، ثَْٞب أكّبٕب مبّذ لاكهاك علاىخ الاعواءاد 50,5علاىخ اىز٘ىٝعبد )

(8.,0. )% 

ثبىَْجخ ىزأصٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ  -

ّؾ٘ اىَْظَخ ، فٞلاؽع أّخ قل رؾقم مىل اىزأصٞو ثشنو ٍعْ٘ٛ  اىَْط٘قخ ٌٍْٖ

%(، ثَْٞب ىٌ رظٖو ٍعْ٘ٝزخ ثبىَْجخ 02,0ثبىَْجخ ىيغبّت اىَعيٍ٘برٜ ) 

 ىيغبّت اىَورجػ ثبلاقْبل .

ثبىَْجخ ىزأصٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘  -

اىَْظَخ ، فٞلاؽع أّخ قل رؾقم مىل اىزأصٞو ثشنو ٍعْ٘ٛ ثبىَْجخ ىنلا ٍِ 

أُ اىزأصٞو عيٜ اىغبّت اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ ٗاىغبّت الاقْبعٜ الا أّٔ ٝلاؽع 

 %( ثبىَْجخ ىيغبّت الاقْبع00,0ٜ%( ٍقبثو ) 80,0اىَعيٍ٘برٜ مبُ أمجو)

ثبىَْجخ ىزأصٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘  -

اىَْظَخ ، فٞلاؽع أّخ قل رؾقم مىل اىزأصٞو ثشنو ٍعْ٘ٛ ثبىَْجخ ىنلا ٍِ 

ٗاىغبّت الاقْبعٜ الا أّٔ ٝلاؽع أُ اىزأصٞو عيٜ اىغبّت اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ 

 . %( ثبىَْجخ ىيغبّت الاقْبع00,0ٜ%( ٍقبثو ) 0,0.اىَعيٍ٘برٜ مبُ أمجو)

ثبىَْجخ ىزأصٞو شع٘ه اىعبٍيِٞ ثبىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ  -

ىنلا ٍِ  ّؾ٘ اىَْظَخ ، فٞلاؽع أّخ قل رؾقم مىل اىزأصٞو ثشنو ٍعْ٘ٛ ثبىَْجخ

اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ ٗاىغبّت الاقْبعٜ الا أّٔ ٝلاؽع أُ اىزأصٞو عيٜ اىغبّت 

 %( ثبىَْجخ ىيغبّت الاقْبعٜ .00,5%( ٍقبثو ) 50,5اىَعيٍ٘برٜ مبُ أمجو)
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 *** اخزجبس اٌفشٚع غ١ش اٌّجبششح ٌٍذساسخ .

ٗثْبءا عيٚ قج٘ه ٕنٓ اىفوٗض اىَجبشوح  َٝنِ ىيجبؽش اقزواػ اىعلاقبد غٞو       

اىَجبشوح ثِٞ ٕنٓ اىَزغٞواد ٍِ فلاه افزجبه اىٍ٘ٞػ ىزفَٞو اىعلاقخ ثِٞ إكهاك 

اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ٗاىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ. ٗفٜ ٍجٞو مىل َٝنِ 

(  فٜ اىقٞبً ثبفزجبه اىٍ٘ٞػ. ٗاىنٛ ٝعزَل ,(Zhao,2010ىيجبؽش الاعزَبك عيٚ ٍلفو 

 ,.Carrión et al)عيٚ ٍقبهّخ اىعلاقبد اىَجبشوح ٍع اىعلاقبد غٞو اىَجبشوح، 

2017; Nitzle et al; 2016, Zhao et al., 2010)   صٌ اى٘ص٘ه ىْزٞغخ ٍِٗ

 افزجبه اىَزغٞو اىٍ٘ٞػ مَب ٝيٜ:

ٗاىعلاقخ غٞو اىَجبشوح ٍعْ٘ٝخ )رٍ٘ػ اما مبّذ اىعلاقخ اىَجبشوح غٞو ٍعْ٘ٝخ،  -

 ميٜ(

اما مبّذ اىعلاقخ اىَجبشوح ٍعْ٘ٝخ، ٗاىعلاقخ غٞو اىَجبشوح ٍعْ٘ٝخ، ٗفٜ ّفٌ  -

 الارغبٓ )رٍ٘ػ عيئٜ(

اما مبّذ اىعلاقخ اىَجبشوح ٍعْ٘ٝخ، ٗاىعلاقخ غٞو اىَجبشوح ٍعْ٘ٝخ، ٗفٜ الارغبٓ  -

 اىَعبمٌ )رٍ٘ػ ٍزعبهة(

 اىَجبشوح غٞو ٍعْ٘ٝخ )لا ٝ٘عل ٍٗٞػ(إما مبّذ اىعلاقخ غٞو  -

 ٗٝ٘ظؼ اىغلٗه اىزبىٜ ّزبئظ افزجبه اىَزغٞو اىٍ٘ٞػ مَب ٝيٜ:

 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع غ١ش اٌّجبششح 13عذٚي )
اٌزأص١ش  اٌّسبس ف

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش  غ١ش 

 اٌّجبشش

 إٌز١غخ

<إدسان اٌضمخ -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ  8

 <اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-اٌزٕظ١ّ١خ 
-0.041 0.220*** 

 رٍ٘ػ ميٜ

<إدسان -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ 9

 <اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 
-0.05 0.189** 

 رٍ٘ػ ميٜ

1

0 

<اٌزٛط١ف -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ 

 <اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-اٌزٕظ١ّٟ 

0.162*

* 
0.028 

لا ٝ٘عل 

 رٍ٘ػ

 %99.9*** قج٘ه اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ أمضو ٍِ 

 %99**  قج٘ه اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ أمضو ٍِ 
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 ( أُ:00ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ )

إكهاك اىعبٍيِٞ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ ٝزٍ٘ػ ميٞب رأصٞو إكهامٌٖ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ  -

%. 99,9ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ 

 (5ٍِٗ صٌ ٝزٌ قج٘ه اىفوض ) ف 

ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ ٝزٍ٘ػ ميٞب رأصٞو إكهامٌٖ ىيََئ٘ىٞخ  إكهاك اىعبٍيِٞ -

الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ 

 (. 9ض )  ف %. ٍِٗ صٌ ٝزٌ قج٘ه اىفو99

اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ لا ٝزٍ٘ػ اىعلاقخ رأصٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ  -

ٍِٗ صٌ ٝزٌ هفط  الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ.

 ( .02اىفوض ) ف 

 

مَب َٝنِ رؾلٛ كٗه اىَزغٞواد اىٍ٘ٞطخ فٜ اىعلاقخ اىزأصٞوٝخ ثِٞ اكهاك اىعبٍيِٞ 

الاعزَبعٞخ ىيشومخ ٗالأثعبك اىَقزيفخ ىينيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ مَب ىيََؤىٞخ 

 -ٝظٖوح اىغلٗه اىزبىٜ :

( ٔزبئظ اخزجبس اٌزأص١شاد اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍفشٚع غ١ش اٌّجبششح 14عذٚي )

 ٌٍذساسخ

اٌزأص١ش  اٌّسبس

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش 

غ١ش 

 اٌّجبشش

 إٌز١غخ

١خ    <إدسان اٌضمخ اٌزٕظ١ّ-ٌٍششوخ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

 <اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ-
  

 

-<إكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ -إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ 

 <اىغبّت الإقْبعٜ
0.062 0.169*** 

 رٍ٘ػ ميٜ

-<إكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ-إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ

 اىَعيٍ٘برٜ<اىغبّت 
0.041 0.203*** 

 رٍ٘ػ ميٜ

-١خاٌزٕظ١ّ اٌؼذاٌخ<إدسان -إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ

 <اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ
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-<إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ -إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ

 <اىغبّت الإقْبعٜ
0.708 0.334*** 

رٍ٘ػ 

 عيئٜ

-<إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ -اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخإكهاك 

 <اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ
0.045 0.259*** 

 ميٜ رٍ٘ػ

-ٟ <اٌزٛط١ف اٌزٕظ١ّ-إدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ

 <اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ
  

 

-اىزْظَٜٞ <اىز٘صٞ  -إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ

 <اىغبّت الإقْبعٜ
0.196 0.021 

لا ٝ٘عل 

 رٍ٘ػ

-<اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ -إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ

 <اىغبّت اىَعيٍ٘برٜ
0.107 0.103** 

 رٍ٘ػ

 عيئٜ

 %99.9***قج٘ه اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ أمضو ٍِ 

 %99** قج٘ه اىعلاقخ عْل ٍَز٘ٙ صقخ أمضو ٍِ 

 

 ( أُ:00اىغلٗه هقٌ )ٝزعؼ ٍِ 

اكهاك اىعلاىخ –إكهاك اىعبٍيِٞ ىيَزغٞواد اىَزٍ٘طخ ) اكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ  -

اىشع٘ه ثبىزعبهف اىزْظَٜٞ ( عَٞعٖب ٝزٍ٘ػ رأصٞو إكهاك اىعبٍيِٞ  –اىزْظَٞٞخ 

ثبىَْجخ  ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ

 % .99,9فقػ عْل ٍَز٘ٙ صقخ ىيجعل اىَعيٍ٘برٜ 

اكهاك اىعلاىخ –إكهاك اىعبٍيِٞ ىيَزغٞواد اىَزٍ٘طخ ) اكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ  -

اىزْظَٞٞخ ( فقػ ٝزٍ٘ػ رأصٞو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ 

عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ ثبىَْجخ ىيجعل الاقْبعٜ عْل ٍَز٘ٙ صقخ 

ب ىٌ رظٖو ٍعْ٘ٝخ مىل اىزأصٞو اىَزٍ٘ػ ثبىَْجخ ىَزغٞو  شع٘ه % ، ث99,9َْٞ

 اىعبٍيِٞ ثبىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ .
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 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساسخ  -صبٟٔ ػشش :

ٍِ ٍواععخ ّزبئظ اىزؾيٞو لاؽصبئٜ ىيجٞبّبد اىَٞلاّٞخ ىيلهاٍخ ، اٍزقواء اىلهاٍبد 

 -اىزبىٞخ : بئظاىَبثقخ ّٗزبئظ اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ ، َٝنْبىز٘صو ىيْز

ٝؤصو اكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ ٍَٗبهٍبد اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىشومخ ٍصو  .0

اكهاك اىضقخ اىقبثعخ ىيزأٍِٞ عيٜ ارغبٕبرٌٖ ّؾ٘ اىَْظَخ فبصخ ٍِ ؽٞش 

%( ، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع اىلهاٍبد اىَبثقخ ٗاىزٜ أملد 2,9.) ثَْجخ  اىزْظَٞٞخ

عيٜ أُ اكهاك اىعبٍيِٞ ٗٗعٌٖٞ ثَب رجنىخ اىَْظَخ ٍِ أّشطخ ٍَٗبهٍبد فبصخ 

ثبىقٞبً ثََؤىٞبرٖب رغبٓ اىَغزَع ٝؤصو عيٜ اهرفبل ٍَز٘ٛ اىطَأّْٞخ ٗاىضقخ فٜ 

،  Baumam&Skitka,2012;Rupp etal,2013)اىََبهٍبد اىزْظَٞٞخ )

 Asif et)ٗٝيٝل ٍِ اىضقخ فٜ اىزعبٍلاد اىفوكٝخ ثِٞ اىيٍلاء ٗاىَشوفِٞ 

al,2017)ٜقلهح اىَْظَخ عيٚ رؾقٞم هفبٕٞخ  ، مَبٌَٖٝ فٜ ىٝبكح اىضقخ ف

اىعبٍيِٞ، اؽزواٍٖب لأهائٌٖ ٗاىزياً اىَشوفِٞ ثز٘فٞو اىلعٌ ٗاىََبّلح اىلاىٍخ ىٌٖ. 

(Khan,2019) 

ّشطخ ٍَٗبهٍبد اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىشومخ ٍصو ٝؤصو اكهاك اىعبٍيِٞ لأ .0

%( ، ٕٗ٘ ٍب .5) ثَْجخ  اكهمٌٖ ى٘ع٘ك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخاىقبثعخ ىيزأٍِٞ عيٜ 

ؽٞش ٝز٘افم ٍع اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ أظٖود اٝغبثٞخ ٍٗعْ٘ٝخ رييل اىعلاقخ ، 

و رٌَٖ ريل الأّشطخ ٗاىََبهٍبد فٜ رنِ٘ٝ ٍْبؿ ٍِ اىْيإخ ٗاىََبٗاح ٝغع

ج ثزؾقٞم ريل اىعلاىخ ٍ٘اء فٜ ر٘ىٝع ٍقوعبد اىعَو، فَٞب ٝزٌ  اىَْظَخ أمضو اىزياٍب

ٗؽم اىعبٍيِٞ فٜ اىؾص٘ه عيٚ  إرقبمٓ ٍِ إعواءاد ٗمنىل ثبىَْجخ ىيزعبٍلاد

 Rodrigo&Arenas,2008;Ho,2012;Edwards)اىفوصخ اىنبفٞخ. 

&Kudret,2017)ب اىضلاصخ( اىلٗه اىزْظَٞٞخ )ثأثعبكٕ ، مَب ريعت ريل اىعلاىخ

اىَزٍ٘ػ فٜ اىعلاقخ ثِٞ إكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ٗالاىزياً 

، اظبفخ اىٜ ماىل اىلٗه اىٍ٘ٞػ ىنلاج ٍِ Moon et al,2013)اىزْظَٜٞ ىٌٖ )

علاىخ اىز٘ىٝعبد ٗعلاىخ الاعواءاد فٜ اىعلاقخ ثِٞ إكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ 
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ومخ ٍِ ّبؽٞخ ٗثِٞ شع٘هٌٕ ثبىوظب اى٘ظٞفٜ ٗالاىزياً اىََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيش

 (Jung&Ali,2017)اىزْظَٜٞ ٍِ ّبؽٞخ أفوٙ.

علً ٍعْ٘ٝخ رأصٞو اكهاك اىعبٍيِٞ لأّشطخ ٍَٗبهٍبد اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىشومخ  .0

، ٕٗ٘ ٍب ٝزْبقط  شع٘ه اىعبٍيِٞ ثبىزعبهف اىزْظٍَٜٞصو اىقبثعخ ىيزأٍِٞ عيٜ 

ىزٜ أظٖود ٍعْ٘ٝخ مىل اىزأصٞو ٗأملد عيٜ أُ ىٝبكح ٍع اىلهاٍبد اىَبثقخ ا

اكهاك اىعبٍيِٞ ىلأّشطخ ٗاىََبهٍبد اىقبصخ ثبىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ) فبصخ 

ىٝبكح اىشع٘ه ثبلاّزَبء ّؾ٘ اىَغزَع اىزْظَٜٞ ٗاىوغجخ فٜ اىلافيٞخ ( ٝؤكٛ اىٜ 

 Bailey et)ثنه اىغٖل ّؾ٘ فلٍخ ٕنا اىَغزَع ٗاّغبى ٍب ٝزطيع إىٞٔ ٍِ إٔلاف

al,2016)  فعلاج عِ كعٌ اىشع٘ه الاٝغبثٜ ّؾ٘ اىيٍلاء ٗاىَْظَخ ٗرؾقٞم قله ،

ٍورفع ٍِ اىز٘افم اىقَٜٞ ٗالافلاقٜ ثٌْٖٞ ثَب ٝؤكٛ إىٚ ىٝبكح ٍَز٘ٙ اىزعبهف 

،   (Ashforth et al,2008;D’avila&Garcia, 2012)اىزْظَٜٞ ىيفوك.

ّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ ثبلإظبفخ إىٚ مىل فئُ ىٝبكح إكهاك اىعبٍيِٞ لأ

َٝبٌٕ فٜ ىٝبكح رعبهفٌٖ اىزْظَٜٞ عِ غوٝم ىٝبكح ٍَز٘ٙ إكهاك اىضقخ ٗاىعلاىخ 

 Wong et)الاعزَبعٞخ، ىٝبكح اىشع٘ه ثبلاؽز٘اء ٗالاّقواغ فٜ اىعَو 

al,2017)  رغيٞت ٍصيؾخ اىَْظَخ ّٗجن اىصواعبد اى٘ظٞفٞخ ٗرقفٞط ،

 Bogan et al)ىشع٘ه ثبلاغزواة كافو ثٞئخ اىعَو .ٍَز٘ٝبد اىز٘رو اى٘ظٞفٜ ٗا

,2018; Brieger et al, 2019) 

 ٕنا ٗٝله مىل اىزْبقط اىٜ علح ع٘اّت ٝغت الاشبهح اىٖٞب : 

عيٜ اىوغٌ ٍِ اكهاك اىعبٍيِٞ ىلأّشطخ ٗاىََبهٍبد اىقبصخ ثبىََؤىٞخ  ( أ)

الاعزَبعٞخ ىيشومخ الا أّٖب ىٌ رنِ مبفٞخ ىزؾقٞم مىل اىزعبهف ) اىز٘ؽل ( ثٌْٖٞ 

 ٗثِٞ اىشومخ . 

عيٜ اىوغٌ ٍِ اهرفبل ملا ٍِ اكهاك اىعبٍيِٞ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ ٗاىعلاىخ  ( ة)

ز٘ٛ اىز٘صٞ  أٗ اىزعبهف اىزْظَٜٞ ىٖؤلاء اىزْظَٞٞخ الا اُ ْٕبك اّقفبض فٜ ٍَ

 اىعبٍيِٞ .
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)ط( اُ ٍب ٝزٌ اٍزقلاٍخ ٍِ ّظٌ ٍَٗبهٍبد كافو اىشومخ )فبصخ ٍع اىعبٍيِٞ ( 

ٍٗب ٝزٌ ّشوح ٍِ ٍعيٍ٘بد ٗؽقبئم عِ أّشطخ اىشومخ فٜ ٍغبه اىََؤىٞخ 

ِٞ الاعزَبعٞخ ىٌ ٝنِ فعبه ثبىلهعخ اىَطي٘ثخ ىيٝبكح ٍَز٘ٛ اىزعبهف )اىز٘ؽل( ث

ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع ّزبئظ اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ ، ؽٞش أظٖود اىعبٍيِٞ ٗاىشومخ ، 

اىَقبثلاد اىَٞلاّٞخ ٍع اىعبٍيِٞ أُ اىشومخ لا رؾون ثشنو مجٞو عيٜ ىٝبكح 

اى٘عٜ ثأّشطزٖب فٜ ٍغبه اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ، ٗقل ظٖو مىل فٜ علح ص٘ه ٍْٖب 

فَٞب ٝقد ٍَبَٕبد اىشومخ فٜ أّشطخ  علً ر٘فٞو أٝخ أهقبً أٗ ٍعيٍ٘بد ٗاظؾخ

 . اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخثأثعبكٕب اىَقزيفخ

ٝةةةةةؤصو اكهاك اىعةةةةةبٍيِٞ لأّشةةةةةطخ ٍَٗبهٍةةةةةبد اىََةةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ ىشةةةةةومخ  .0

ٍصةةةو اىقبثعةةةخ ىيزةةةأٍِٞ عيةةةٜ اىنيَةةةخ اىَْط٘قةةةخ ٍةةةٌْٖ ّؾةةة٘ اىَْظَةةةخ ) ثَْةةةجخ 

ٝغبثٞةةةةخ ٕٗةةةة٘ ٍةةةةب ٝز٘افةةةةم ٍةةةةع اىلهاٍةةةةبد اىَةةةةبثقخ اىزةةةةٜ أظٖةةةةود ا  %( ،50,0

هٍةةةةبد فٞيٝةةةةبكح ؽٞةةةةش رَةةةةٌٖ ريةةةةل الأّشةةةةطخ ٗاىََبٍٗعْ٘ٝةةةةخ رييةةةةل اىعلاقةةةةخ ، 

ٗالأقةةة٘اه ٗاىزغةةةبهة اىزةةةٜ ٝصةةةلهٕب اىعةةةبٍيُ٘ ىيغَٖةةة٘ه   اٝغبثٞةةةخ الاّطجبعةةةبد

اىقوعةةةةٜ ٍَةةةةب ٝنةةةةُ٘ ىٖةةةةب عةةةةٌ الأصةةةةو فةةةةٜ رنةةةةِ٘ٝ اىصةةةة٘هح اىنْٕٞةةةةخ اىغٞةةةةلح 

 Hakimy& Rashid,2012;Lee et)ىيَْظَةةةةخ أٍةةةةبً مىةةةةل اىغَٖةةةة٘ه.

al,2013;Chaudhary, 2018) 

مَةب  ٝةةؤكٛ ٍَةةبَٕخ اىَْظَةخ فةةٜ أّشةةطخ اىََةةئ٘ىٞخ الاعزَبعٞةخ اىةةٚ كعةةٌ ٍةةَعزٖب 

 ;Kim &Scllion, 2013; Van-Hoy, 2014)ٗص٘هرٖب اىنْٕٞخ فٜ الأٍ٘ا  

Upadhyay&Powers, 2018)  ج ثةبىفقو ٗاىَنبّةخ ، ٍَب ٝعطٜ ىيعبٍيِٞ اؽَبٍةب

ٖةل ىؾَبٝةةخ عيةٚ ٕةنا اىَةةَعخ ٗاىؾفةبظ عيةٚ ريةةل الاعزَبعٞةخ اىزةٜ رةةلفعٌٖ ىجةنه اىغ

اىَنبّةةخ اىزةةٜ امزَةةجٕ٘ب ّزٞغةةخ عَيٖةةٌ ثبىَْظَةةخ ثبٍةةزقلاً اىعلٝةةل ٍةةِ اىٍ٘ةةبئو ٍضةةو 

 -اىةلفبل عْٖةب أٍةبً اىغٞةو –ّشو اىََعخ اىطٞجخ عْٖب –)اىزؾلس عْٖب ثشنو اٝغبثٜ 

  لاثةةةواى اىغ٘اّةةةت الاٝغبثٞةةةخ ٗاىزغبظةةةٜ عةةةِ اىغ٘اّةةةت اىَةةةيجٞخ اظةةةبفخ اىةةةٜ اقْةةةب

الأفةةةةةةةوِٝ ثبىزعبٍةةةةةةةو ٍةةةةةةةع ٕةةةةةةةنٓ اىشةةةةةةةومخ ٍةةةةةةة٘اء معَةةةةةةةلاء أٗ عةةةةةةةبٍيِٞ (  . 

(Aguinis&Glavas,2012; Edwards, 2013; Sarfraz et al, 2018; 
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Khan, 2019) ، ُ٘ثؾٞةةش ٝصةجؼ ٕةةؤلاء اىعةةبٍيِٞ ثَضبثةخ ٍةةفواء ىيَْظَةةخ ٝزؾةةلص

ثبٍةةَٖب ، ٝةةلافعُ٘ عْٖةةب، ٝشةةغعُ٘ اىغٞةةو عيةةٚ اىزفبعةةو ٍعٖةةب ٗرغوثةةخ ٍْزغبرٖةةب 

 ;Keeling, 2013; Suher et al, 2017)مةةنىل اىزقةةلً ىيعَةةةو ثٖةةب.ٗ

Almeida&Coelho, 2019 

ٝؤصو اكهاك اىعبٍيِٞ ثبىشومخ اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ىيضقخ اىزْظَٞٞخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ  .8

%(  ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ 00,0ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ ) ثَْجخ 

ععو اىعَو ىٌٞ ٗظٞفخ هٗرْٞٞخ ٗىنْٔ رغوثخ قلهح اىَْظَخ عيٜ أٗظؾذ أُ 

، (Morgan, 2017)ٗظٞفٞخ عٞلح  ق٘اٍٖب اىضقخ ٗاىزعبُٗ ٗاىََبّلح ثِٞ أغوافٖب

ٝؤكٝبىٜ ىٝبكح كافعٞخ اىعبٍيِٞ ىزؾقٞم ر٘اصو فعبه ّٗقو ص٘هح عٞلح عِ اىَْظَخ 

، ٍِٗ ّبؽٞخ (Setyaningrum&Haryono,2018)اٍبً الأغواف اىقبهعٞخ 

ٍِ اىغٖل اىَجنٗه فٜ اىعَو ٗاىوغجخ فٜ رؾَِٞ ع٘كح ٍقوعبرٔ ٕٗ٘  أفوٙ ٝيٝل

ٍب ٝصت ثشنو غٞو ٍجبشو فٜ ٍصيؾخ اىَْظَخ ٍبىٞب ٗرَ٘ٝقٞب 

.(Cervellon&Lirio,2017;Upadhyay&Powers,2018 

ٝؤصو اكهاك اىعبٍيِٞ ثبىشومخ اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ عيٜ اىنيَخ  .5

%(  ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع اىلهاٍبد 50,0خ ) ثَْجخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَ

إكهاك اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ )ثبثعبكٕب اىضلاصخ اىْبرظ عِ ٗعٜ اىَبثقخ اىزٜ أٗظؾذ أُ 

اىعبٍيِٞ ثأّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ( ٌَٖٝ ثشنو مجٞو فٜ رنِ٘ٝ ؽبفي 

كافيٖب أٗ كافيٜ ٌٍْٖ ّؾ٘ رجْٜ إٔلاف اىَْظَخ ٗر٘عٖبرٖب ٍ٘اء ٍع الأغواف 

اىغَٖ٘ه فبهعٖب، مَب ٝؤكٛ إكهاك ٕنٓ اىعلاىخ إىٚ ىٝبكح ارغبٕبد اىعبٍيِٞ ّؾ٘ 

اىَي٘مٞبد اىزط٘عٞخ )ٍع اىيٍلاء . ٍع اىعَلاء( ٍب ٌَٖٝ فٜ رنِ٘ٝ ص٘هح مْٕٞخ 

ج ٍع ، (Tziner,2011; (Ho,2012))عٞلح عِ اىَْظَخ ٍِٗ صٌ أصجؼ ىياٍب

يِٞ ىٖنٓ اىعلاىخ ؽوصب ٍْٖب عيٜ رؾقٞم اىَْظَبد اىعَو عيٜ ىٝبكح اكهاك اىعبٍ

أٍبً اىغَٖ٘ه اىقبهعٜ  اىزياً اىعبٍيِٞ ثزجْٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ الاٝغبثٞخ عْٖب

(.(Edwards&Kudret,2017 
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ٝؤصو شع٘ه اىعبٍيِٞ ثبىشومخ اىقبثعخ ىيزأٍِٞ ثبىزعبهف / اىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ  ..

%( ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع 00عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ ) ثَْجخ 

ٝدعل ٍِ أمضو اىع٘اٍو ماد اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ أملد عيٜ أُ  مىل اىزعبهف 

ّؾ٘ اىَْظَخ ٍِٗ صٌ اىزفبّٜ فٜ اىزأصٞو عيٚ رنِ٘ٝ ارغبٕبد اٝغبثٞخ ٍِ اىعبٍيِٞ 

رؾقٞم إٔلافٖب ٗالاىزياً ثَٞبٍبد اىعَو ٗاىؾون عيٜ اىلفبل عْٖب ٗاىزوٗٝظ ىٖب 

، ؽٞش ٝعَو ٕنا اىزعبهف عيٚ (Edwards,2005;Mozes,2011) أٍبً اىغٞو

رؾقٞم اىشع٘ه ثبىفقو ٗرقلٝو قَٞخ اىعَو ثَب ٝلفع اىفوك ىيعَو عيٚ رؾَِٞ ٍَعخ 

، مَب َٝبٌٕ ٕنا اىزعبهف فٜ (Jones,2010)فجبه اىغٞلح عْٖب اىَْظَخ ّٗشو الأ

ىٝبكح الاىزياً اىزْظَٜٞ ىيعبٍيِٞ ٗاىقلهح عيٚ اىَشبهمخ فٜ الأّشطخ اىَغزَعخ 

ٗاىؾون عيٜ رنِ٘ٝ علاقبد عٞلح ٍ٘اء ٍع الأغواف كافو اىَْظَخ أٗ فبهعٖب 

.(D’avila&Garcia,2012;Bailey et al, 2016) 

الأثعبك اىَقزيفخ لاكهامٌٖ ٝؤصو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ  .5

، فقل ظٖود أعيٜ ٍَز٘ٝبد مىل اىزأصٞو ثبىَْجخ ىيضقخ فٜ اىيٍلاء )  ىيضقخ اىزْظَٞٞخ

%( ، ٕٗ٘ ٍب 00,5%( ، ثَْٞب مبّذ أكّبٕب ثبىَْجخ ىيضقخ فٜ الاكاهح ) 50,5

ورفعخ ٍِ الاغَئْبُ ٗاىضقخ فٜ اىزعبٍلاد ثِٞ ٝعنٌ ٗع٘ك علاقبد غٞجخ ٗكهعخ ٍ

ىٍلاء اىعَو ، ثَْٞب رفزقو اىعلاقخ ٍع الاكاهح ىٖنٓ اىضقخ ، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع 

اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ أملد عيٜ أّٔ غبىجب ٍب رزٌَ اىعلاقبد ٗاىوٗاثػ ثِٞ ىٍلاء 

 )اهح .اىعَو ، ثََز٘ٝبد أعيٜ ٍِ اىضقخ عِ ريل اىوٗاثػ ثٌْٖٞ ٗثِٞ الاك

Guvent et al,2017;Simbolon et al, 2018) 

الأثعبك اىَقزيفخ لاكهامٌٖ ٝؤصو إكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ  .9

ؽٞش ظٖود أعيٜ ٍَز٘ٝبد مىل اىزأصٞو ثبىَْجخ لاكهاك علاىخ ىيعلاىخ اىزْظَٞٞخ

%( ، 0,.8%( ٗأكّبٕب ثبىَْجخ لاكهاك علاىخ الاعواءاد ) 50,5اىز٘ىٝعبد )

ٕٗ٘ ٍب ٝشٞو ٗع٘ك ثعط اىقص٘ه فٜ رؾقٞم ّيإخ ٗشفبفٞخ الاعواءاد اىَزجعخ 

 كافو اىشومخ ، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ثشنو مجٞو ٍع اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ أٗظؾذ

إَٔٞخ علاىخ اىز٘ىٝعبد فٜ ىٝبكح شع٘ه اىفوك ثبلاّغبى ٗإَٔٞخ مىل اىعَو فٜ 
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ء فٜ ص٘هح اىؾص٘ه عيٜ الأع٘ه رؾقٞم الإٔلاف الأٍبٍٞخ اىَوع٘ح ٍْخ ٍ٘ا

 , MaCain et al)ٗاىَنبفأد اىعبكىخ أٗ فون اىزوقٜ اىَْبٍجخ .

2010;Demirkian et al ,2016) 

 ٝؤصو اكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ .02

ٍبرٜ ّؾ٘ اىَْظَخ ، الا أُ ٕنا اىزأصٞو ظٖو ثشنو ٍعْ٘ٛ ثبىَْجخ ىيغبّت اىَعي٘

إكهاك %( فقػ ، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ أٗظؾذ أُ 02,0)

اىعبٍيِٞ ىٖنٓ الاّشطخ ٗاقزْبعٌٖ ثبىلٗه الاعزَبعٜ اىنٛ رٌَٖ ثٔ فٜ فلٍخ 

اىَغزَع ، ٝغعو اىعبٍيِٞ امضو كافعٞخ ٗرؾفٞياج ىيََبَٕخ فٜ ٕنا اىلٗه ٍِ فلاه 

 &Hakimy)بً الأفوِٝ  اىؾون عيٚ ٍَعخ اىَْظَخ ٗاىزوٗٝظ ىٖب أٍ

Rashid,2012;Korshun et al, 2014)  ٌَٖأّشطخ اىََئ٘ىٞخ ، مَب ر

الاعزَبعٞخ فبصخ اىَ٘عٔ ىيعبٍيِٞ اىٚ امَبثٌٖ ٕ٘ٝخ اعزَبعٞخ رْظَٞٞخ 

((Primadini&Syaebani,2017  رغعو اىفوك أمضو ٗلاءج ىيَْظَخ ٗأمضو

ج عيٚ ٍصيؾزٖب ٍِ فلاه ّشو اىََعخ اىغٞلح عْٖب أٍبً اىغٞو  ؽوصب

(Chaudhary,2018;Almeidia et al,2019. ) 

اكهاك اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىجعل ىٌ رظٖو ٍعْ٘ٝخ رأصٞو  .00

٘ ٍب ٝشٞو اىٜ أُ اىعبٍيِٞ عيٜ ، ٕٗالاقْبعٜ ىينيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ 

اىوغٌ ٍِ اٍزلامٌٖ ىيَعيٍ٘بد ٗالافجبه اىَزْ٘عخ عِ اىشومخ الا أّٖب ىَٞذ مبفٞخ 

 -ىزؾقٞم الاقْبل اىنبفٜ ىيغَٖ٘ه اىقبهعٜ، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ٍع ملا ٍِ:

  ّزبئظ اىلهاٍخ الاٍزطلاعٞخ ٗاىزٜ أظٖود أّٔ غبىجب ٍب ٝيغأ ٍِ

خ ىزقصٜ اىَعيٍ٘بد ٗالأفجبه اىقبصخ اىعبٍيُ٘ ىَصبكه فبهط اىشوم

ثََبَٕبد اىشومخ فٜ ٍغبه أّشطخ اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ) ٍٗبئو الاعلاً 

شجنبد اىز٘اصو الاعزَبعٜ ( ، اظبفخ اىٜ علً  ؽون  –الاّزوّذ  –

اىشومخ ٍ٘اء عيٜ ىٝبكح ٗعٜ اىعبٍيِٞ ثأّشطزٖب فٜ ٍغبه اىََؤىٞخ 

 ا اى٘عٜ.الاعزَبعٞخ ، أٗ عيٜ رؾلٝل ٍٗعوفخ ٕن
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 ملد عيٜ إَٔٞخ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ  اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ أ

ٗمّٖ٘ب رعل ٍِ الاٍزوارٞغبد اى٘اعلح اىزٜ رعَو عيٚ رعظٌٞ اىعبئل عيٚ 

الاٍزضَبه فٜ هأً اىَبه اىجشوٛ ، ٍ٘اء ٍِ فلاه اىََؤىٞخ اىزٜ ٝغت أُ 

بىخ ىينيَخ اىَْط٘قخ ٍِ رزؾَيٖب اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ ىزؾقٞم الاكاهح اىفع

اىعبٍيِٞ ىزعظٌٞ الاٍزفبكح ٍْٖب فٜ رنِ٘ٝ ارغبٕبد اٝغبثٞخ ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ٘ 

، ٗمنىل اىعَو عيٜ اٍزقلاً  Cravens&Oliver,2006)اىَْظَخ .

اىعبٍيِٞ مأكاح ىيزوٗٝظ ىيَْظَخ ٍ٘اء مَْزظ أٗ مصبؽت عَو 

(Producer,employer)  كٗهاج أٗ مشوٝل هئَٜٞ ٗعع٘ فعبه ٝيعت

ج فٜ رؾقٞم فلٍخ ٗهفبٕخ اىَغزَع.  ;Almedia et al, 2019)ٕبٍب

Singhapakdi et al, 2019)  إظبفخ إىٚ ظوٗهح ٗع٘ك ظ٘اثػ ،

رْظَٞٞخ ىَشبهمخ اىعبٍيِٞ فٜ شجنبد اىز٘اصو الاعزَبعٜ ٗىٝبكح ٗعٌٖٞ 

 ,Cervello&lirio)ثقط٘هح ٕنٓ اىٍ٘ٞيخ عيٚ ٍَعخ اىَْظَخ ٗأعَبىٖب 

ء قله أمجو ٍِ اىزومٞي عيٚ اىعبٍيِٞ الأمضو رفبعلاج ّٗشبغبج ، أعطب (2017

 ,Upadhyay&power)عيٚ اىَ٘اقع الاىنزوّٗٞخ ٗصفؾبرٖب اىَقزيفخ .

2018;Esenyel&Emeagwali,2019) 

ثبىَْجخ ىيزأصٞو اىَجبشو ىيَزغٞواد اىٍ٘ٞطخ عيٜ الأثعبك اىَقزيفخ ىينيَخ  .00

أظٖو اىزؾيٞو الاؽصبئٜ ٍعْ٘ٝخ رأصٞو اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىَْظَخ ، فقل 

ٕنٓ اىَزغٞواد عَٞعب عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىَْظَخ ٍ٘اء 

ثبىَْجخ ىيجعل اىَعيٍ٘برٜ أٗ اىجعل الاقْبعٜ ، الا أّخ قل ى٘ؽع اُ اىزأصٞو اىَجبشو 

، ؽٞش ٖنٓ اىَزغٞواد عيٜ اىجعل اىَعيٍ٘برٜ مبُ أمجو ٍْخ ثبىَْجخ ىيجعل الاقْبعٜ ى

اكهاك  –%(  ٗمىل ثبىَْجخ لاكهاك اىضقخ اىزْظَٞٞخ 50,5-% 0,0.-% 80ثيغ )

اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ ٗاىشع٘ه ثبىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ عيٜ اىز٘اىٜ ، ثَْٞب ثيغ ٕنا اىزأصٞو 

%( عيٜ اىجعل الاقْبعٜ ىْفٌ اىَزغٞواد عيٜ 00,5-% 00,0-% 00,0) 

 اىز٘اىٜ .
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( فٜ أُ اىعبٍيِٞ 00- 00ع اىْزبئظ اىَبثقخ ) هقٌ ٗٝلاؽع أُ ٕنٓ اىْزٞغخ رز٘افم ٍ

قل ر٘فو ىٌٖ قله مبفٜ ٍِ اىَعيٍ٘بد ٗاىَعبهف عِ أّشطخ اىشومخ ٍَٗبهٍزٖب 

فٜ ٍغبه اىََؤىٞخ الاعزَبعٞخ  ) ٍِ ٍصبكه فٜ ٍعظَٖب فبهعٞخ ( ، ٗمنىل مبُ 

ىلٌٖٝ ؽون عيٜ ر٘صٞو ٕنٓ اىَعيٍ٘بد ٗريل اىَعبهف ىلأغواف اىقبهعٞخ فٜ 

هح اىنيَخ اىَْط٘قخ ، الا أُ علً ؽون اىَْظَخ عيٜ رؾقٞم الاكاهح اىفعبىخ ص٘

ىٖنٓ ىٖنٓ اىنيَخ ٗعلً ر٘فٞو اىز٘عٞخ اىَْبٍت ٗاىفؾد اىنبفٜ ىٖب ، ععيٖب غٞو 

 Goyette et)قبكهح عيٜ رؾقٞم الاقْبل اىلاىً ىٖنٓ الأغواف اىقبهعٞخ .

al,2010;lee,2017) 

ٍطخ فٜ اىعلاقخ اىزأصٞوٝخ ثِٞ اكهاك اىعبٍيِٞ ثبىَْجخ ىلٗه اىَزغٞواد اىَز٘ .00

)اىزأصٞو غٞو ىيََؤىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ ٗاىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ ّؾ٘ اىَْظَخ  

غَٞعٖب ٝزٍ٘ػ رأصٞو إكهاك فقل أظٖو اىزؾيٞو الاؽصبئٜ اُ ٕنٓ اىَزغٞوار اىَجبشو(

ّؾ٘ اىَْظَخ  اىعبٍيِٞ ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ىيشومخ عيٜ اىنيَخ اىَْط٘قخ ٌٍْٖ

ثبىَْجخ ىيجعل اىَعيٍ٘برٜ ، ثَْٞب ىٌ ٝظٖو مىل اىزٍ٘ػ ثبىَْجخ ىيجعل الاقْبعٜ ىنو 

ٍِ اكهاك اىضقخ ٗاىعلاىخ اىزْظَٞٞزِٞ ، اٍب اىشع٘ه ثبىز٘صٞ  اىزْظَٜٞ فيٌ ٝظٖو 

اىَزٍ٘ػ فٜ ٕنا اىزأصٞو ، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افم ثشنو مجٞو ٍع اىْزبئظ اىَبثقخ  ٓكٗه

 . ٖب فَٞب ٍجم ()ٗاىزٜ رٌ اٝعبؽ

 رٛط١بد اٌذساسخ ٚاٌّمزشحبد ٌذساسبد ِسزمج١ٍخ  -صبٌش ػشش :

فٜ ظ٘ء اىعوض اىَبثم ىْزبئظ اىلهاٍخ َٝنِ ىيجبؽش اىقوٗط ثجعط       

اىز٘صٞبد ٗاىَقزوؽبد ىلهاٍبد ٍَزقجيٞخ ماد اىعلاقخ ثَ٘ظ٘ل اىلهاٍخ اىؾبىٞخ 

 -مَب ٝيٜ :

 : اٌزٛط١بد- 

َٝنةةةةِ ىيجبؽةةةةش اىقةةةةوٗط ثةةةةجعط اىز٘صةةةةٞبد اىَقزوؽةةةةخ اىزةةةةٜ قةةةةل ٝنةةةةُ٘       

ىٖةةةب ثعةةةط اىفبئةةةلح ىيشةةةومخ اىقبثعةةةخ ىيزةةةأٍِٞ ٗشةةةومبرٖب اىزبثعةةةخ فَٞةةةب ٝزعيةةةم 

ثنةةةلا ٍةةةِ اىََةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومبد ٗاىنيَةةةخ اىَْط٘قةةةخ ٍةةةِ اىعةةةبٍيِٞ ، 

 -ٗمىل عيٜ اىْؾ٘ اىزبىٜ :
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اىقبثعةةةةخ ىيزةةةةأٍِٞ ٗشةةةةومبرٖب إَٔٞةةةةخ أُ ٝؾةةةةون اىَةةةةلٝوُٗ ثبىشةةةةومخ  -0

اىزبثعةةةخ عيةةةٜ رقةةةلٌٝ اىنةةةٌ اىنةةةبفٜ ٍةةةِ اىَعيٍ٘ةةةبد اىزةةةٜ رَنةةةِ اىعةةةبٍيِٞ 

ٍةةةِ رنةةةِ٘ٝ صةةة٘هح ٗاظةةةؾخ ٍٗ٘صةةة٘  فٖٞةةةب ؽةةة٘ه أّشةةةطخ ٍَٗةةةبَٕبد 

اىشةةةومخ فَٞةةةب ٝزعيةةةم ثزؾَيٖةةةب ىََةةةؤىٞبرٖب الاعزَبعٞةةةخ ، ٗمىةةةل ؽزةةةٜ لا 

ٝعةةةةطو اىعةةةةبٍيُ٘ ىيجؾةةةةش عةةةةِ ٕةةةةنٓ اىَعيٍ٘ةةةةبد ثبىَصةةةةبكه اىقبهعٞةةةةخ 

 ٞو ماد اىضقخ.غ

ظةةةةوٗهح أُ ٝةةةة٘ىٜ اىَةةةةلٝوُٗ ثبىشةةةةةومخ اىقبثعةةةةخ ىيزةةةةأٍِٞ ٗشةةةةةومبرٖب  -0

اىزبثعةةةخ قةةةله أمجةةةو ٍةةةِ الإزَةةةبً ثةةةلعٌ ارغبٕةةةبد اىعةةةبٍيِٞ فبصةةةخ ٍةةةِ 

ؽٞةةةةش شةةةةع٘ه اىعةةةةبٍيِٞ ثبىزعبهف/اىز٘صةةةةٞ  اىزْظَٞةةةةٜ ٗاىةةةةنٛ َٝةةةةٌٖ 

ثشةةةنو ٍجبشةةةو فةةةٜ ىٝةةةبكح شةةةع٘هٌٕ ثبلاّزَةةةبء ّؾةةة٘ اىَغزَةةةع اىزْظَٞةةةٜ 

اىغٖةةةل ّؾةةة٘ فلٍةةةخ ٕةةةنا اىَغزَةةةع ٗاّغةةةبى ٍةةةب ٝزطيةةةع  ٗاىوغجةةةخ فةةةٜ ثةةةنه

إىٞةةةٔ ٍةةةِ إٔةةةلاف، ٗاىعَةةةو عيةةةٜ رةةةلعٌٞ رةةةأصٞو ٗعةةةٜ اىعةةةبٍيِٞ ثبّشةةةطخ 

ٍَٗبهٍةةةةةبد اىََةةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ ىيشةةةةةومخ عيةةةةةٜ شةةةةةع٘هٌٕ ثةةةةةنىل 

اىزعةةةبهف اىزْظَٞةةةٜ ، ٗمىةةةل لأُ اىلهاٍةةةخ أظٖةةةود عةةةلً ٍعْ٘ٝةةةخ مىةةةل 

 اىزأصٞو .

اىعةةةبٍيِٞ فبصةةخ ٍةةةِ ؽٞةةةش اكهاك إَٔٞةةخ اىؾةةةون عيةةةٜ كعةةٌ ارغبٕةةةبد  -0

اىعلاىةةةةخ ٗاىضقةةةةخ اىزْظَٞٞزةةةةِٞ ٗشةةةةع٘هٌٕ ثبىزعةةةةبهف اىزْظَٞةةةةٜ ، ٗمىةةةةل 

ىزةةةةأصٞوٌٕ اى٘اظةةةةؼ عيةةةةٜ اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ ٍةةةةِ اىعةةةةبٍيِٞ ىلأغةةةةواف 

اىقبهعٞةةةةخ  ، ٍَةةةةب ٝنةةةةُ٘ ىةةةةٔ عةةةةٌ الأصةةةةو فةةةةٜ رشةةةةنٞو أهاء ، اّطجبعةةةةبد 

 ٍٗةةةي٘مٞبد ٕةةةنٓ الأغةةةواف ّؾةةة٘ اىَْظَةةةخ ٗرعةةةبٍلارٌٖ ٍعٖةةةب ٍٗةةةِ صةةةٌ

 اىزأصٞو عيٜ ٍَعزٖب ٍٗنبّزٖب فٜ الأٍ٘ا   .

ظةةةةةةةةوٗهح أُ ٝؾةةةةةةةةون اىَةةةةةةةةلٝوُٗ ثبىشةةةةةةةةومخ اىقبثعةةةةةةةةخ ىيزةةةةةةةةأٍِٞ   -0

ٗشةةةومبرٖب اىزبثعةةةخ عيةةةٜ رنةةةِ٘ٝ ٍَةةةز٘ٝبد أعيةةةٜ ٍةةةِ اىضقةةةخ ثٞةةةٌْٖ ٗثةةةِٞ 

اىعةةةةبٍيِٞ ٗمىةةةةل ّظةةةةوا لأُ اىلهاٍةةةةخ أٗظةةةةؾذ ظةةةةع  ٕةةةةنٓ اىضقةةةةخ  ، 

بء ثَةةةب ٗمىةةل ٍةةِ فةةلاه عةةلح أىٞةةبد ٍضةةو ٍةةَبل صةة٘د اىعةةبٍيِٞ ، اى٘فةة
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رقطعةةةٔ الاكاهح عيةةةٜ ّفَةةةٖب ٍةةةِ عٖةةة٘ك رغةةةبٓ اىعةةةبٍيِٞ ، اىؾةةةون عيةةةٜ 

ٍصةةةةةيؾخ اىعةةةةةبٍيِٞ ٍٗواعةةةةةبح اؽزٞبعةةةةةبرٌٖ اى٘ظٞفٞةةةةةخ ٗاىشقصةةةةةٞخ قةةةةةله 

 الاٍنبُ .

أظٖةةةةود ّزةةةةبئظ اىلهاٍةةةةخ اُ اكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىعلاىةةةةخ الاعةةةةواءاد مبّةةةةذ  -8

ٕةةةةٜ الأكّةةةةٜ ثبىَْةةةةجخ ىلأّةةةة٘ال اىضلاصةةةةخ ىيعلاىةةةةخ اىزْظَٞٞةةةةخ فةةةةٜ رأصوٕةةةةب 

هاك اىعةةةبٍيِٞ ىيََةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ ، ٍٗةةةِ صةةةٌ ٝنةةةُ٘ ٍةةةِ ثةةةبك

عيةةةٜ رؾقٞةةةم قةةةله أعيةةةٜ ٍةةةِ ّيإةةةخ ٗشةةةفبفٞخ اىَٖةةةٌ أُ رؾةةةون الاكاهح 

ٍةةةِ فةةةلاه الإزَةةةبً ثعةةةلح ٍعةةةبٝٞو  الاعةةةواءاد اىَزجعةةةخ كافةةةو اىشةةةومخ

–اىلقةةةةخ –عةةةةلً الاّؾٞةةةةبى –الاٍةةةةزٞعبة –الأفلاقٞةةةةخ  -ٕةةةةٜ )الاٍةةةةزئْبف

 رٖب ٍع اىعبٍيِٞ .الاَّغبً ( فبصخ فٜ رعبٍلا

ظةةةوٗح أُ رؾةةةون الاكاهح ثبىشةةةومخ عيةةةٜ اٍةةةزقلاً  اىنيَةةةخ اىَْط٘قةةةخ  -5

ٍةةةةةِ اىعةةةةةبٍيِٞ  مأؽةةةةةل الاٍةةةةةزوارٞغبد اى٘اعةةةةةلح ىزعظةةةةةٌٞ اىعبئةةةةةل عيةةةةةٚ 

الاٍةةةزضَبه فةةةٜ هأً اىَةةةبه اىجشةةةوٛ ، ٗمىةةةل ٍةةةِ فةةةلاه عةةةلح أٍةةةبىٞت 

 -ٍْٖب  :

  رؾَةةةةةةو اكاهح اىَةةةةةة٘اهك اىجشةةةةةةوٝخ ىََةةةةةةؤىٞزٖب فةةةةةةٜ رؾقٞةةةةةةم الاكاهح

عبىةةةةخ ىٖةةةةنٓ اىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ ٍةةةةِ اىعةةةةبٍيِٞ ٍةةةةِ فةةةةلاه رةةةةلهٝجٌٖ اىف

ٗرةةةةةةإٔٞيٌٖ ىنٞفٞةةةةةةخ الأٍةةةةةةزقلاً الأٍضةةةةةةو ىزفةةةةةةبعلارٌٖ ٗرصةةةةةةوٝؾبرٌٖ 

 ىلأغواف فبهط اىَْظَخ .

  اىعَةةةو عيةةةٜ رنةةةِ٘ٝ ارغبٕةةةبد اٝغبثٞةةةخ ٍةةةِ اىعةةةبٍيِٞ ّؾةةة٘ اىَْظَةةةخ

ثَةةةب ٝعَةةةو عيةةةٜ ععةةةو ٕةةةؤلاء اىعةةةبٍيِٞ ٍةةةفواء ىعلاٍزٖةةةب اىزغبهٝةةةخ 

 ىيزوٗٝظ ىٖب أٍبً اىغٞو . ٗأكاح ٍجبشوح

  ٌظةةةةةوٗهح الإزَةةةةةبً ثصةةةةةٞبغخ اىَؾزةةةةة٘ٛ اىَعيٍ٘ةةةةةبرٜ اىةةةةةنٛ ٝةةةةةز

رصةةةلٝوح ىيعةةةبٍيِٞ ؽةةة٘ه اىشةةةومخ ٗاّشةةةطزٖب اىَقزيفةةةخ فبصةةةخ فَٞةةةب 

ٝزعيةةةةةم ثبىََةةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ ، ٗمىةةةةةل ؽزةةةةةٜ ٝزةةةةة٘افو ىيعةةةةةبٍيِٞ 
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اىقةةةلهح اىنبفٞةةةخ لاقْةةةبل الأغةةةواف اىقبهعٞةةةخ ثبىزعبٍةةةو ٍةةةع اىَْظَةةةخ 

 بىٞخ .ثشنو أمضو فع

 :  اٌذساسبد اٌّسزمج١ٍخ- 

َٝنةةةِ ىيجبؽةةةش اقزةةةواػ ثعةةةط اىلهاٍةةةبد اىََةةةزقجيٞخ فَٞةةةب ٝزعيةةةم ثنةةةلا        

ٍةةةةِ اىََةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومبد ٗاىنيَةةةةخ اىَْط٘قةةةةخ ٍةةةةِ اىعةةةةبٍيِٞ ، 

 -فَٞب ٝيٜ :

كهاٍةةةةخ اىَؾةةةةلكاد ٗاىع٘اٍةةةةو اىَقزيفةةةةخ اىزةةةةٜ رةةةةؤصو عيةةةةٜ اكهاك اىعةةةةبٍيِٞ  -0

 ىيشومخ .ىيََؤىٞخ الاعزَبعٞخ 

رؾلٝةةةل كٗه اىََةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةخ ىيشةةةومخ فةةةٜ كعةةةٌ اىعلاٍةةةخ اىزغبهٝةةةخ ىٖةةةب  -0

Corporate Brand. 

رؾلٝةةةةةل اىزةةةةةأصٞواد اىَقزيفةةةةةخ ىيََةةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةةخ ىيشةةةةةومخ عيةةةةةٜ الأكاء  -0

 اىَبىٜ ىيشومبد ٗقلهرٖب عيٜ رعظٌٞ اىوثؾٞخ .

عيةةةةٜ اى٘قةةة٘ف عيةةةةٜ رةةةةأصٞو اكهاك اىعةةةةبٍيِٞ ىيََةةةةؤىٞخ الاعزَبعٞةةةةخ ىيشةةةةومخ  -0

ّٞةةةةةةزٌٖ ىلاَّةةةةةةؾبة ٗرةةةةةةوك اىعَةةةةةةو ٗمةةةةةةنىل ٍةةةةةةي٘مٌٖ ٍةةةةةة٘اء اىةةةةةة٘ظٞفٜ 

 ٗاىزط٘عٜ .

كهاٍخ ٗرؾلٝةل كٗه اىنيَةخ اىَْط٘قةخ ٍةِ اىعةبٍيِٞ فةٜ كعةٌ اىَةَعخ / اىعلاٍةخ  -8

 ( .(Employability –Brandاىزغبهٝخ اىز٘ظفٞخ ىيَْظَخ 
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 الاسزبر اٌفبػً / الاسزبرح اٌفبػٍخ

 

 رح١خ ؽ١جخ ٚ ثؼذ ،،،،،،

ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ اٌذساسبد ٚالاثحبس الاوبد١ّ٠خ اْ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ لا ٠زُ رحم١مخ الا 

رأص١ش ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ، ٘زا ٚ ٠مَٛ اٌجبحش ثبعشاء دساسخ حٛي ))

اٌذٚس  -ٌٍّسؤ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ػٍٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ُِٕٙ ٔحٛ إٌّظّخ 

سزج١بْ اٌزبٌٟ (( ، ٌٚزٌه فبْ رؼبٚٔىُ فٟ اسز١فبء الااٌٛس١ؾ لارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ

 س١ىْٛ ٌخ ثبٌغ الأصش فٟ ارّبَ ٘زح اٌذساسخ ٚ اٌخشٚط ثأفؼً إٌزبئظ.

ٚ رؤوذ اٌجبحضخ ػٍٟ أْ ع١ّغ الأساء اٌزٟ س١زُ الادلاء ثٙب فٟ ٘زا الاسزج١بْ       

 سٛف رؼبًِ ثسش٠خ ربِخ ٚ ٌٓ ٠زُ اسزخذاِٙب الا لأغشاع اٌجحش اٌؼٍّٟ فمؾ.

 

 ٚ ٌس١بدرىُ عض٠ً اٌشىش ٚ اٌزمذ٠ش                                           

 اٌجبحش
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أٚلا ثشعبء اخز١بس الاعبثخ اٌزٟ رٛافك سائ١ه ثبٌٕسجخ ٌىً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ، 

( 1( غ١ش ِٛافك ، )2( ِحب٠ذ ،)3( ِٛفك ،) 4( ِٛافك رّبِب،)5ٚاٌزٟ رزّضً فٟ  )

 غ١ش ِٛافك ػٍٟ الاؽلاق .

 ِٛافك اٌؼجبساد

 رّبِب

 غ١ش ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

 غ١شِٛافك

 رّبِب

      ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّسؤ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ -أٚلا:

      اٌجؼذ الاعزّبػٟ  ( أ)

 0 0 0 0 8 .همخ فٜ علاط اىَشنلاد الاعزَبعٞخرؾون اىشومخ عيٜ اىَشب -0

 0 0 0 0 8 رَبٌٕ اىشومخ فٜ الاّشطخ اىَغزَعٞخ . -0

 0 0 0 0 8 ٍ٘اهكٕب ىلأعَب اىقٞوٝخ .رقصد اىشومخ عيء ٍِ  -0

ِ عيٜ اىََبَٕخ فٜ أّشطخ فلٍخ اىَغزَع. -0  0 0 0 0 8 رشغع اىشومخ اىعبٍيٞ

ل اىَبئلح فٜ اىَغزَع .  -8  0 0 0 0 8 رٖزٌ اىشومخ ثبؽزواً اىعبكاد ٗاىزقبىٞ

 0 0 0 0 8 رؾون اىشومخ عيٜ رقلٌٝ ٍْزغبد لارعو ثبىََزٖينِٞ . -5

      اٌجؼذ الأخلالٟ  ( ة)

 0 0 0 0 8 رؾون اىشومخ عيٜ ٗظع ق٘اعل ٗى٘ائؼ  ىعجػ اىعَو . -.

 0 0 0 0 8 ريزيً اىشومخ ثبىق٘اِّٞ ٗاىق٘اعل اىعبٍخ ىيلٗىخ . -5

 0 0 0 0 8 عبكح رٖزٌ اىشومخ ثوعبٝخ ٍصبىؼ ٗأٗظبل اىعبٍيِٞ .  -9

رؾون اىشومخ عيٜ اىزياً اىعبٍيِٞ ثبىقٌٞ ٗاىَعبٝٞو الافلاقٞخ  -02

 فٜ اىعَو.

8 0 0 0 0 

 0 0 0 0 8 رٖزٌ اىشومخ ثبٍلاك اىعبٍيِٞ ثبىَعيٍ٘بد اىنبفٞخ عِ اىعَو . -00

رعزجو اىغ٘اّت الأفلاقٞخ عيء ٍِ اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ اىَقلٍخ  -00

 ىيعبٍيِٞ .

8 0 0 0 0 

      )ط( اٌجؼذ اٌج١ئٟ 

 0 0 0 0 8 رؾون اىشومخ عيٜ اٍزقلاً ٍ٘اك ٗفبٍبد لا رعو ثبىجٞئخ . -00

 0 0 0 0 8 ىزؾقٞم ٍلاٍخ ٗأٍبُ ثٞئخ اىعَو . ىيشومخ ق٘اعل ٍؾلكح -00

 0 0 0 0 8 ىلٛ اىشومخ ٍٞبٍبد ٗاظؾخ ثشأُ روشٞل اٍزقلاً اىَ٘اهك . -08

 0 0 0 0 8 رجنه اىشومخ عٖ٘كا ىزقيٞو اٍزٖلاك اىطبقخ ٗؽَبٝخ اىجٞئخ . -05

 0 0 0 0 8 رَْؼ اىشومخ ٍنبفأد ىيعبٍيِٞ اىَزَٞيِٝ ثبلأّشطخ اىجٞئٞخ . -.0

      ادسان اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -صب١ٔب:

      اٌضمخ فٟ اٌضِلاء ( أ)

 0 0 0 0 8 عبكح ٝقلً اىيٍلاء اىعُ٘ ٗاىََبعلح ىجععٌٖ اىجعط . -05

 0 0 0 0 8 ٝؾون اىيٍلاء عيٜ رجبكه اىَعيٍ٘بد ٗاىقجواد فٜ اىعَو . -09

 0 0 0 0 8 َٝ٘ك ثِٞ اىيٍلاء ٍشبعو اىزقلٝو ٗ الاؽزواً. -02

َٝنْْٜ ٍْبقشخ ىٍلائٜ ٗغيت ّصبئؾٌٖ فَٞب أرعوض ىخ ٍِ  -00

 ٍشنلاد 

8 0 0 0 0 



 

   ..... للمسؤلية الاجتماعية للشركات علي الكلمة المنطوقة منهم نحو المنظمةتأثير ادراك العاملين  
 عايدة سيد معوض السيدد/ 

 0202الأٗه اىغيء الأٗه اىعلك                                                     ؾبكٛ عشواىاىَغيل 

141 

 

      )ة( اٌضمخ فٟ اٌّششف١ٓ 

 0 0 0 0 8 هئَٜٞ اىَجبشو شقد ٗكٗك ٍٗؾج٘ة ٍِ اىيٍلاء . -00

 0 0 0 0 8 ىلٛ صقخ فٜ قلهاد ٍٖٗبهاد هئَٜٞ اىَجبشو . -00

 0 0 0 0 8 ٗاؽزواً .غبىجب ٝزعبٍو اىوئٌٞ اىَجبشو ٍع اىعبٍيِٞ ثعلاىخ  -00

 0 0 0 0 8 . َعوفخ اؽزٞبعبد ٍٗشنلاد اىعبٍيِٞعبكح ٖٝزٌ اىوئٌٞ اىَجبشو ث -08

      )ط(  اٌضمخ فٟ الاداسح  

 0 0 0 0 8 عبكح ىلٛ صقخ فٜ قلهاد ٍٖٗبهاد الاكاهح اىعيٞب . -05

رؾون الاكاهح اىعيٞب عيٜ اىق٘اعل اىَْبٍجخ ىعجػ اىعَو  -.0

 ثبىشومخ .

8 0 0 0 0 

 0 0 0 0 8 ْٕبك رؾلٝل ٗاظؼ ىيز٘قعبد اىَزجبكىخ ثِٞ اىعبٍيِٞ ٗالاكاهح. -05

فٜ مضٞو ٍِ الأؽٞبُ ٝنُ٘ ىلٛ الاكاهح إزَبً ثَصبىؼ ٗأهاء   -09

 اىعبٍيِٞ 

8 0 0 0 0 

      ادسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -صبٌضب :

      ػذاٌخ اٌزٛص٠ؼبد   ( أ)

ثِٞ رؾون اىشومخ عيٜ رؾقٞم ٍَبٗاح فٜ ٍبعبد اىعَو  -02

 اىعبٍيِٞ .

8 0 0 0 0 

أعزقل أُ ْٕبك اىنضٞو ٍِ اىعلاىخ فٜ ر٘ىٝع عتء اىعَو ثِٞ   -00

 اىعبٍيِٞ .

8 0 0 0 0 

ىٝع اىَنبفأد ثِٞ  -00 رؾون اىشومخ رؾقٞم قله ٍِ اىعلاىخ فٜ ر٘

 اىعبٍيِٞ 

8 0 0 0 0 

      ػذاٌخ الاعشاءاد   ( ة)

 0 0 0 0 8 غبىجب ٝزٌ ارقبم اىقواهاد الاكاهٝخ ثشنو ٍ٘ظ٘عٜ . -00

رؾون الاكاهح عيٜ رغَٞع مبفخ اىَعيٍ٘بد قجو ارقبم اٝخ  -00

 قواهاد .

8 0 0 0 0 

 0 0 0 0 8 عبكح لا رعزوض الاكاهح عيٜ شوػ ٗر٘ظٞؼ قواهارٖب ىيعبٍيِٞ . -08

ٝزٌ رطجٞم الاعواءاد ٗاىقواهاد الاكاهٝخ عيٜ مو اىعبٍيِٞ  -05

 كَّٗب أٝخ رفوقخ  

8 0 0 0 0 

      )ط( ػذاٌخ اٌزؼبِلاد    

ْٕبك قله ٍورفع ٍِ اى٘ك ٗالاؽزواً فٜ اىزعبٍو ٍع اىيٍلاء   -.0

 ٗاىَشوفِٞ .

8 0 0 0 0 

لا َٝبّع اىَشوفِٞ فٜ اىزؾبٗه ٗاىَْبقشخ ٍع اىعبٍيِٞ ؽ٘ه  -05

 اعواءاد اىعَو 

8 0 0 0 0 

غبىجب ٍب ٝؾون اىَشوفُ٘ عيٜ اىزعبٍو ٍع اىعبٍيِٞ ثْفٌ  -09

 اىطوٝقخ .

8 0 0 0 0 

 0 0 0 0 8 فٜ اىزعبٍلاد ثِٞ اىيٍلاء ٗاىَشوفِٞ .ْٕبك قله ٍِ اىضقخ  -02

 employee organizationalاٌزٛط١ف اٌزٕظ١ّٟ  -ساثؼب :

identification 

     

 0 0 0 0 8 لا أهغت فٜ اٍبءح الأفوِٝ ىيشومخ اىزٜ أعَو ثٖب .  -00
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 0 0 0 0 8 إٔزٌ ثزؾقٞم اىْغبػ ٗإٔلاف اىشومخ . -00

 0 0 0 0 8 غبىجب إٔزٌ ث٘عخ ّظو اىغٞو عِ اىشومخ اىزٜ أعَو ثٖب .  -00

 0 0 0 0 8 أشعو ثبىَعبكح عْلٍب َٝزلػ الأفوِٝ اىشومخ اىزٜ أعَو ثٖب . -00

 0 0 0 0 8 أشعو ثبىغعت اما أٍبءد ٍٗبئو الأعلاً ىيشومخ .  -08

 0 0 0 0 8 غبىجب أشعو ثبلأىفخ ٗاىلٗ كافو اىشومخ .  -05

      employee word of mouthاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  -خبِسب :

      عبٔت اٌّؼٍِٛبد  -أ  

 0 0 0 0 8 غبىجب أرؾلس عِ اىشومخ ثشنو عٞل أٍبً اىغٞو .  -.0

ء اىشومخ أٍبً اىغٞو .  -05  0 0 0 0 8 أؽون عيٜ علً ممو ٍَبٗ

أعَو الاٝغبثٞخ ثبىشومخ اىزٜ عبكح إٔزٌ ثبىزؾلس عِ اىغ٘اّت  -09

 .ثٖب

8 0 0 0 0 

اىؾلٝش عِ اىعَو ٝعل ٍِ أمضو اىَ٘ظ٘عبد اىزٜ ارؾلس فٖٞب  -82

 ٍع أصلقبئٜ 

8 0 0 0 0 

 0 0 0 0 8 لا أفنو فٜ ّشو أٝخ أفجبه رَٜء ىيشومخ . -80

      عبٔت الالٕبع -ة           

 0 0 0 0 8 غبىجب أشٞل ثبّغبىاد ٗأعَبه اىشومخ فٜ اىَغبلاد اىَقزيفخ .  -80

أؽون عيٜ اىوك عيٜ أٝخ اشبعبد أٗ اقبٗٝو رعو ثَصيؾخ   -80

 اىشومخ .

8 0 0 0 0 

 0 0 0 0 8 اّصؼ اىغٞو ثشواء ٍب رقلٍخ اىَْظَخ ٍِ ٍْزغبد . -80

 0 0 0 0 8 غبىجب أّصؼ اىغٞو ثبىعَو ثٖنٓ اىشومخ .  -88
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 اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ   -سبدسب:

 اٌسٓ -1

 ٍْخ 02ٍْخ اىٜ  02ٍِ 

 

 ثبٌششوخِذح اٌؼًّ -4

 ٍْ٘اد 02ٍْ٘اد اىٜ  8ٍِ 

 ٍْخ 02ٍْخ اىٜ  00ٍِ  ٍْخ 02ٍْخ اىٜ  00ٍِ 

 ٍْخ 02أمضو ٍِ  ٍْخ 02امضو ٍِ 

 إٌٛع -2

 ممو

 اٌّسزٛٞ الاداسٞ-5

 الاكاهح اىَجبشوح

 أّضٜ
 الاكاهح اىٍ٘طٜ

 الاكاهح اىعيٞب
 اٌّؤً٘ -3

 ٍزٍ٘ػ

 عبٍعٜ

 

 


