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 محددات آداء المنظمات الریفیة الحكومیة وغیر الحكومیة بـمـحـافـظـة المنوفیة
منال محمد عبد العظیم و د السید محمدطیف سلامة ، فرحات عبفؤاد عبد الل   

 جامعة المنوفیة –كلیة الزراعة  –والمجتمع الریفى  ىقسم الإرشاد الزراع
 

 الملخص
 

والت�ى تمث�ل  -إستھدفت ھذه الدراسة التعرف على محددات آداء ك�ل م�ن الوح�دات الص�حیة الریفی�ة 
 -والتى تمثل المنظمات الریفیة غی�ر الحكومی�ة  - وجمعیات تنمیة المجتمع المحلى -المنظمات الریفیة الحكومیة 

بمحافظ�ة المنوفی�ة ، وذل��ك م�ن خ�لال نم��وذج س�ببى مقت�رح لتتب��ع العلاق�ات الس�ببیة ب��ین مح�ددات آداء ك�ل م��ن 
منظمة ریفیة نص�فھم م�ن الوح�دات  ۹٦المنظمتین. ولتحقیق أھداف الدراسة تم إختیار عینة عشوائیة بلغ قوامھا 

لنص�ف الآخ�ر م�ن جمعی�ات تنمی��ة المجتم�ع المحل�ى بالمن�اطق الریفی�ة، وت�م تجمی�ع البیان��ات الص�حیة الریفی�ة وا
بالمقابلة الشخصیة مع كل من مدراء الوحدات الصحیة ورؤساء مجالس إدارة جمعیات تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى، 

ھ�ا أس�الیب الإحص�اء وقد إس�تخدم العدی�د م�ن الأس�الیب الإحص�ائیة لتحلی�ل البیان�ات وإس�تجلاء نت�ائج الدراس�ة من
 Path Analysisالوصفى ومعامل ألفا كرونباخ لقیاس درجة الثبات، كم�ا إس�تخدم إس�لوب التحلی�ل المس�ارى 

لتتبع العلاقات السببیة بین مجموعة المتغیرات المتضمنة بالدراسة. وقد أشارت نتائج التحلی�ل المس�ارى المتعلق�ة 
عل�ى متغی�ر مرون�ة العم�ل بالوح�دات الص�حیة أح�دھما إیج�ابى  بالوحدات الصحیة الریفیة إل�ى معنوی�ة مس�ارین

وھ�و مس�ار ل��وائح العم�ل، والمس�ار الس��لبى الحیوی�ة الإجتماعی�ة، ومعنوی��ة أربع�ة مس�ارات ت��ؤثر عل�ى متغی��ر 
مركزیة القرارات ثلاث مسارات تؤثر إیجابی�اً وھ�ى مس�ارات الخب�رة الوظیفی�ة، والإمكانی�ات البش�ریة، وت�دریب 

ساراً واحداً یؤثر س�لبیاً وھ�و الخب�رة المعرفی�ة، ومعنوی�ة خمس�ة مس�ارات ت�ؤثر عل�ى متغی�ر درج�ة العاملین، وم
الرسمیة منھا تؤثر إیجابیاً وھى المسارات الخاص�ة ب�المتغیرات التالی�ة: میزانی�ة الوح�دة، والإمكانی�ات البش�ریة، 

نیات المادیة، ومعنویة أربع مس�ارات ت�ؤثر ومنھا تؤثر سلبیاً وھى الخبرة المعرفیة، الحیویة الإجتماعیة، والإمكا
على متغیر التفاعل الداخلى منھا ت�ؤثر إیجابی�اً وھ�ى المس�ارات الخاص�ة ب�المتغیرات التالی�ة: الخب�رة الوظیفی�ة، 
ول�وائح العم�ل، ومنھ�ا ت��ؤثر س�لبیاً وھ�ى الخب��رة المعرفی�ة، والإمكانی�ات المادی�ة، ومعنوی��ة مس�اراً واح�داً ی��ؤثر 

ً على م تغیر الرضا الوظیفى وھو مسار المیزانیة، ومعنویة ثلات مس�ارات م�نھم مس�ارین ی�ؤثران إیجابی�اً إیجابیا
عل�ى متغی��ر التكی�ف وھم��ا مركزی�ة الق��رارات، ول�وائح العم��ل والمس�ار الآخ��ر ی�ؤثر س��لبیاً وھ�و مس��ار درج��ة 

وی�ة ث�لاث مس�ارات م�نھم الرسمیة، ومعنویة مسارین یؤثران سلبیاً وھما ت�دریب الع�املین، ول�وائح العم�ل، ومعن
مسارین یؤثران إیجابیاً على متغیر التنسیق وھما الحیوی�ة الإجتماعی�ة، وت�دریب الع�املین، ومس�اراً واح�داً ی�ؤثر 
س�لبیاً وھ��و درج��ة الرس��میة ، والمتغی�ر الت��ابع النھ��ائى ف��ى النم�وذج الس��ببى المقت��رح لدینامیكی��ة آداء الوح��دات 

ث مسارات ت�ؤثر إیجابی�اً وھ�ى المیزانی�ة، والتكام�ل ال�داخلى، ول�وائح العم�ل . الصحیة الریفیة یتأثر معنویاً بثلا
% ، ٤٤,۱% ،۲۹,٤% ، ۳۰,۸% ، ۲۸,٦وبلغ��ت مع��املات التحدی��د للمتغی��رات التابع��ة ب��النموذج الس��ببى 

%  لك��ل م��ن مرون���ة العم��ل، مركزی���ة الق��رارات، درج���ة ٥۰,۷% ، ۱,٥٦% ، ٤۰% ، ٤۳,۹% ، ۲۲,۲
ل��داخلى، الرض��ا ال��وظیفى، التكی��ف، التكام�ل، التنس��یق كمتغی��رات وس��یطة ومتغی��ر تحقی��ق الرس�میة، التفاع��ل ا

الأھداف كمتغیر تابع نھائى. بینما أشارت نت�ائج التحلی�ل المس�ارى المتعلق�ة بجمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى إل�ى 
اعی�ة، ومعنوی�ة مس�ارین معنویة مساراً واحداً یؤثر سلبیاً عل�ى متغی�ر مرون�ة العم�ل وھ�و مس�ار الحیوی�ة الإجتم

یؤثران على متغیر درجة الرسمیة منھما متغیر یؤثر إیجابیاً وھو مس�ار ت�دریب الع�املین، والمتغی�ر الآخ�ر ی�ؤثر 
ً وھو الإمكانیات البشریة، ومعنویة مسارین یؤثران على متغیر التفاعل الداخلى منھم�ا متغی�ر ی�ؤثر إیجابی�اً  سلبیا

والمتغیر الآخر یؤثر سلبیاً وھو میزانیة جمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع، ومعنوی�ة مس�ار وھو مسار الإمكانیات البشریة، 
واحد یؤثر إیجابیاً على متغیر الرضا الوظیفى وھو مسار المیزانیة، ومعنوی�ة ثلاث�ة مس�ارات ت�ؤثر عل�ى متغی�ر 

بیاً وھ�و ل�وائح التكیف منھا مسارین یؤثران إیجابی�اً وھم�ا مرون�ة العم�ل، ومركزی�ة الق�رارات ومتغی�ر ی�ؤثر س�ل
العم�ل، ومعنوی�ة مس�ارین ی�ؤثران إیجابی�اً عل�ى التكام�ل ال�داخلى وھم�ا مس�ارى الإمكانی�ات البش�ریة، والتفاع��ل 
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الداخلى، ومعنوی�ة أربع�ة مس�ارات ت�ؤثر عل�ى متغی�ر التنس�یق منھ�ا ثلاث�ة مس�ارات ت�ؤثر إیجابی�اً وھ�م مس�ارات 
السلبى ھ�و الإمكانی�ات المادی�ة، والمتغی�ر الت�ابع  خلى والمسارالحیویة الإجتماعیة، ولوائح العمل، والتفاعل الدا

النھائى فى النموذج السببى المقترح لدینامیكیة آداء جمعیات تنمیة المجتمع المحلى وجد أن�ھ یت�أثر معنوی�اً بأربع�ة 
 ح�داً ی�ؤثرمسارات منھا ثلاث مسارات تؤثر إیجابیاً وھى المیزانی�ة، والتكام�ل ال�داخلى، والتنس�یق، ومس�اراً وا

ً وھو مرونة العمل . وقد بلغت معاملات التحدید للمتغیرات التابع�ة ب�النموذج الس�ببى  % ۲۰,۱% ، ۲۸,٥سلبیا
% ، لكل من مرونة العمل، درجة الرسمیة، ۹,٦٥% ، %۲۷,۳ ، %۱۰,۳ ، ٤,%۲۳ ، %۳۷,۲ ، ۲۳,۳، 

ات وس�یطة ومتغی��ر تحقی��ق الأھ��داف التفاع�ل ال��داخلى، الرض��ا ال��وظیفى، التكی�ف، التكام��ل، التنس��یق  كمتغی��ر
 كمتغیر تابع نھائى . 

 

 المقدمـــة والمشكلة البحثیة
 

یتوقف نجاح البرامج والمشروعات التنمویة على م�دى إھتمامھ�ا بالبش�ر، ل�یس فق�ط بتلبی�ة إحتیاج�اتھم 
ی�ة یعتم�د بص�فة الأساس�یة، ولك�ن بمش�اركتھم ف�ى عملی�ة التنمی�ة ذاتھ�ا، ل�ذلك ف�إن تحقی�ق تنمی�ة المجتمع�ات المحل

رئیسیة على مشاركة الس�كان المحلی�ین ف�ى إع�داد وتنفی�ذ الخط�ط التنموی�ة بمجتمع�اتھم المحلی�ة، وم�ن ھن�ا تب�دو 
أھمی�ة المش�اركة الش�عبیة كدعام�ة أساس��یة م�ن دعام�ات عملی�ة التنمی�ة، وتمث��ل المنظم�ات الإجتماعی�ة أح�د أھ��م 

  الآلیات لتحقیق المشاركة الفعالة للسكان المحلیین.
لذلك تعد المنظمات الإجتماعیة الریفیة الآداة الرئیسیة للنھوض ب�المجتمع الریف�ى، حی�ث تخل�ق المن�اخ 
الملائ��م للأف��راد والجماع��ات لب��ذل أقص��ى طاق��اتھم وإس��تثمار ق��دراتھم لتحقی��ق أھ��داف التنمی��ة الریفی��ة، وب��رغم 

تش�ترك فیم�ا بینھ��ا ف�ى آداء كثی�ر م��ن  إخ�تلاف المنظم�ات الإجتماعی��ة ف�ى كثی�ر م��ن الن�واحى التطبیقی�ة إلا أنھ��ا
الأدوار الوظیفیة، وخاصة الأدوار التى تھتم بحل مشكلات السكان المحلیین وتنفیذ الأنشطة والمشروعات الت�ى 

 ) .۱۲، ۲۰۰٦تھدف إلى تنمیة المجتمع المحلى (نصر ، 
مستوى تنمی�ة القری�ة وقد أظھرت الدراسات العلمیة أن معظم جھود أنشطة التنمیة الریفیة المؤثرة فى 

المص�ریة ف��ى العق�ود الأخی��رة ھ�ى بالدرج��ة الأول�ى جھ��ود أنش�طة حكومی��ة تض�طلع بھ��ا الحكوم�ة م��ن خ��لال 
المنظمات الریفیة التابعة لھا أو الخاضعة لإشرافھا وتوجیھھا، كم�ا أوض�حت ھ�ذه الدراس�ات ض�آلة المجھ�ودات 

عالیة ھذه الجھود فى التاثیر على المستوى التنموى الأھلیة فى مجال تنمیة المجتمع المحلى بوجھ عام وضعف ف
 ) . ۲۰۱۰،۲۱٤للقریة المصریة من ناحیة أخرى ( جامع ،

فالعلاقة بین الدولة والقطاع الأھلى علاقة جدلیة، تقوم عل�ى الت�أثیر المتب�ادل والمتط�ور، حی�ث یق�وى 
منھم�ا ل�ھ دوره المتمی�ز، ویتطل�ب  كل منھما الآخر ویساعده على تحقیق نتائج أفضل لنش�اطھ، خاص�ة وأن ك�لاً 

التعاون بینھما قیام شراكة حقیقیة یعاد من خلالھ�ا تنظ�یم العلاق�ة ب�ین الط�رفین عل�ى أس�اس اللامركزی�ة ووج�ود 
دور فعال للقطاع الأھلى یسھم من خلالھ فى تحقیق أھداف التنمیة، لذلك یعتبر النشاط الأھل�ى ض�رورة أساس�یة 

). ولق�د أص��بح م��ن الأم�ور المس��لم بھ��ا ۹٦، ۲۰۰۱املة ( تقری��ر التنمی�ة البش��ریة، لتحقی�ق التنمی��ة القومی�ة الش��
وخاصة فى الدول النامیة أن دور الدولة في إحداث التنمیة ھو دور حاسم وفعال، كم�ا یع�ول عل�ى ال�دور الھ�ام 

 Esman and). وی�رى۱۹۷، ۱۹۸۷للمنظمات فى إحداث التنمیة فى المجتمعات المحلی�ة (ج�امع وآخ�رون، 
Uphoff  (1984, 15-16)  أنھ على الرغم من وجود اختلافات كبیرة بین ال�دول النامی�ة والمتقدم�ة م�ن حی�ث

الظروف الطبیعیة ، الاقتصادیة، السیاسیة والاجتماعیة، إلا أن أھم تل�ك الاختلاف�ات یتمث�ل ف�ى مش�اركة الس�كان 
 .المحلیین في إدارة شئونھم من خلال وجود منظمات مختلفة الأشكال 

ومم�ا س�بق یتض�ح ال�دور المتوق�ع للمنظم�ات الریفی�ة ف�ى تنمی�ة القری�ة المص�ریة إجتماعی�اً وإقتص��ادیاً 
وسیاس�یاُ وثقافی�اً، فض�لاً ع��ن مس�اھمتھا ف�ى تقلی�ل مع��دلات التخل�ف، وت�وفیر ف�رص التعل��یم والت�دریب، وم�ن ث��م 

ات الریفی�ة لأدوارھ��ا ووظائفھ��ا الإرتق�اء بمس��توى معیش�ة الس��كان ال�ریفیین، وذل��ك م�ن خ��لال آداء ھ�ذه المنظم��
بالفعالیة المطلوبة . ومن ھنا تأتى أھمیة تقویم آداء المنظمات وذل�ك لمعرف�ة نق�اط الض�عف والق�وة ف�ى وظ�ائف 
الإدارة فى مجالات التخطیط والإشراف والتكیف والتكامل والتنس�یق، بالإض�افة إل�ى أن التق�ویم ق�د یكش�ف ع�ن 

وسائل الإتصالات والعلاقات الداخلیة بالمنظم�ة والخارجی�ة م�ع غیرھ�ا م�ن  عیوب التنظیم ذاتھ وما یتضمنھ من
المنظمات، مما یس�اعد تل�ك المنظم�ات عل�ى إج�راء دراس�ة ش�املة لتط�ویر آدائھ�ا، م�ن خ�لال إع�ادة النظ�ر ف�ى 

 لمنشودة سیاساتھا وبرامجھا وإجراءاتھا، لزیادة فعالیتھا وإستمرارھا فى البقاء والنمو من أجل تحقیق أھدافھا ا
وم��ع تع��دد المنظم��ات الإجتماعی��ة الریفی��ة المص��ریة تع��ددت وتنوع��ت الدراس��ات الت��ى تناول��ت ھ��ذه 

 Structure and Functionsالمنظم�ات الریفی�ة فمنھ�ا م�ن تن�اول منظم�ة بعینھ�ا م�ن حی�ث بنائھ�ا ومھامھ�ا 
 وف�ى النظری�ة ف�ى م�داخلھا تومنھا من تن�اول منظمت�ین أو أكث�ر للمقارن�ة بینھم�ا، كم�ا أن ھ�ذه الدراس�ات تباین�

أوإنتاجیتھ��ا  Efficiencyأوكفائتھ��ا  Effectivenessفعالی��ة ھ��ذه المنظم��ات  إھتمامھ��ا م��ا ب��ین مح��اور
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Productivity  أوتحقی��ق الأھ���دافGoal achievement   أوآداء الأدوارRole performance 
وغی�ر ذل�ك،  Organization healthأوص�حة المنظم�ات  Organization viabilityأوحیوی�ة المنظم�ات 

وإن كانت جمیع مداخل دراسة المنظمات الریفیة السابقة قد ت�م معالجتھ�ا ف�ى إط�ار جام�د إس�تاتیكى یض�م مح�ور 
الإھتم�ام م�ن جان�ب ومح�ددات ھ�ذا المح�ور م�ن جان�ب آخ�ر ، فكان�ت معظ�م الدراس�ات الت�ى تناول�ت المنظم�ات 

كفائتھ�ا أو حیویتھ�ا أو مح�ددات تحقی�ق أھ�دافھا وأدوارھ�ا  الریفیة تركز عل�ى مح�ددات فعالی�ة ھ�ذه المنظم�ات أو
 دون الخوض فى تتبع العلاقات المختلفة بین المحاور والمحددات المختلفة .

والمشكلة البحثیة للدراسة الحالیة تحاول الخروج من ھذا الإطار التقلیدى المحافظ لمعالج�ة موض�وع 
كثر حیویة من خلال تتبع العلاقات المختلفة بین مح�ددات ومح�اور المنظمات الریفیة إلى إطار أكثر دینامیكیة وأ

المنظم�ات الریفی�ة، وذل�ك م�ن خ�لال إختی�ار منظمت�ین ریفیت�ین تمث�ل أولھم�ا المنظم�ات الریفی�ة الحكومی�ة وھ�ى 
الوح�دات الص��حیة الریفی��ة، وتمث�ل الأخ��رى المنظم��ات الریفی�ة غی��ر الحكومی��ة وھ�ى جمعی��ات تنمی��ة المجتم��ع 

 المحلى .
  أھداف الدراسة

یمكن القول أن الھدف الرئیسى للدراسة الحالیة یتبلور فى التعرف على مح�ددات آداء إح�دى المنظم�ات 
الریفیة الحكومیة وإحدى المنظمات الریفیة غیر الحكومی�ة بمحافظ�ة المنوفی�ة وذل�ك م�ن خ�لال تحقی�ق الأھ�داف 

 الفرعیة التالیة :
 لصحیة الریفیة . التعرف على محددات آداء الوحدات ا -۱
 التعرف على محددات آداء جمعیات تنمیة المجتمع المحلى . -۲
 تتبع العلاقات السببیة بین محددات آداء الوحدات الصحیة الریفیة . - ۳
 تتبع العلاقات السببیة بین محددات آداء جمعیات تنمیة المجتمع المحلى . -٤

 الإطار النظرى والإستعراض المرجعى
  ظمات الإجتماعیة :أولا ً: المن

یمك�ن التمیی�ز ب�ین خمس�ة إتجاھ�ات رئیس�یة ف�ى التعری�ف بالمنظم�ات الإجتماعی�ة  مفھوم المنظمات الاجتماعیة:
  ھى:

 Social Approachأولاً: الإتجاه الإجتماعى  
المنظمة الریفیة تعنى كیان واقعى كون لإشباع رغبة وحاجات بش�ریة جماعی�ة، وتحم�ل إس�ماً وتنط�وى 

موعة من القواعد المكتوبة لإختیار أعضائھا، وضم المستجدین وإحلال الآخرین محلھم، وس�لم وظیف�ى على مج
متدرج من الوظائف الإجتماعیة، ولكل عضو مركز إجتماعى، ولھا مواردھا المالی�ة لتموی�ل أنش�طتھا المق�رره، 

الإجتماعی�ة الأخ�رى بالج�ذب والتن�افر،  كما أن المنظمة الإجتماعیة الریفیة بنیان إجتماعى یؤثر ویتأثر بالبنیانات
وتكوین علاقات أفقیة بینھ وبین غیره فى نفس المجتمع أو فى مجتمعات أخ�رى، وتك�وین علاق�ات رأس�یة بحی�ث 
تظھر علاقات التأثیر والتأثر بالمستویات الأعلى منھ، وتكوین علاقات مع البیئھ الإجتماعیة المحیطة م�ن خ�لال 

البش�ریة والمادی��ة المس��تمرة ب�ین المنظم��ة والبیئ��ة م�ن خ��لال علاق��ات التعام��ل  حرك�ة الم��دخلات والمخرج��ات
 ).Etzioni  ،1964p.17والإشتراك والإستفادة (

كما تعرف المنظمة بأنھا كل بناء تنظیمى یتولى الأھداف الحكومیة أوالش�عبیة أوكلاھم�ا مع�اً ف�ى نط�اق 
وطبق�اً لخط�ة مح�ددة واض�حة المع�الم، وف�ى إط�ار جغراف�ى أو وظیف�ى مع�ین ف�ى ظ�ل الق�انون الع�ام للمجتم�ع، 

 ۲۲۳: ۱۹٦۸السیاس����ة العام����ة للدول����ة بحی����ث ی����ؤدى ذل����ك إل����ى إح����داث التغی����رات المطلوب����ة (الف����وال،
http://alkramh.blogspot.com/2011/12/blog-post_2932.html. ( 

ة، وم�ن ھن�ا ف�إن الغ�رض وتعتبر المنظمة وحدة إجتماعیة یتم بناؤھا بشكل مقصود لتحقیق أھداف مح�دد
من إنشاء المنظمة إنما ھو تحقیق أھداف معینة یعجز الجھد الف�ردى ع�ن تحقیقھ�ا، أى إن�ھ لتحقی�ق تل�ك الأھ�داف 
یتم إنشاء بناء محدد رسمیاً یتم تدوین قواعده ولوائحھ وتقسیم العمل بین أعضائھ، وتوزی�ع الق�وه والس�لطة بی�نھم 

ت�ى ت�تم خلالھ�ا، كم�ا ی�تم بإس�تمرار فح�ص ومراجع�ة م�ا تق�وم ب�ھ المنظم�ة بطریقة تضمن التحكم فى الأنش�طة ال
بطریقة واعیة بما یجعلھا تختلف عن الوحدات الإجتماعیة الطبیعی�ة كالأس�رة والمجتم�ع المحل�ى، فالمنظم�ة ھن�ا 

 http://www.ahewar.org -۹: ۱۹۹۸، وكش���ك،٤۹: ۱۹۸۳تك��وین إجتم��اعى م���نظم ب��وعى (رج��ب،
/debat/show.art.asp?aid=207459. 

   Behavioral Approachثانیاً: الإتجاه السلوكى  
ینظ�ر إل�ى المنظم��ة كونھ�ا تعب��ر ع�ن مجموع��ات س�لوكیة معتم��دة عل�ى س��لوكیات الأف�راد والجماع��ات 
والمنظمة وعملیات التفاعل بینھا حیث تح�دد العلاق�ات داخ�ل المنظم�ة وت�تحكم ف�ى إتجاھ�ات عملھ�ا وآدائھ�ا م�ن 

 ار والسلوكیات فیھا . خلال تحدید الأدو
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Salama, F.A. et al. 

) المنظم��ة بأنھ��ا وح��دات أوأجھ��زة إجتماعی��ة أو تجمع��ات Morrissey)1982,p.8 حی��ث عرف��ت 
بشریة كونت بص�ورة متعم�دة لتحقی�ق أھ�داف معین�ة . وھن�ا المنظم�ة عب�اره ع�ن نظ�ام م�ن العلاق�ات الترابطی�ة 

ش�كلات ف�ى فت�رة زمنی�ة معتم�دین عل�ى النمطیة. كما أن المنظمة ھى مجموعة من الأفراد یتعاونون فى ح�ل الم
أنفسھم فى الوصول إلى الحل، یستخدمون موارد أساسیة لتحقیق الأھداف الفردی�ة والجماعی�ة أوالمجتمعی�ة ع�ن 

). فالمنظم�ة ھن�ا عب�ارة ۱۹۹٥طریق سلوك منظم وإجراءات خاصة فى ظل ظروف طبیعیة وإجتماعیة(نص�یر،
) بأنھ�ا نظ�ام مس�تمر م�ن Bakk )1967, p.36-40 م�ا عرفھ�اعن مجموعة س�لوكیات المش�تركین ب�التنظیم. ك

الأنشطة الإنسانیة المتمیزة والمتناسقة التى تستخدم مجموعة الموارد الإنسانیة والمادیة والفكری�ة والطبیعی�ة ف�ى 
نظام متمیز فرید لحل المشكلات، كما یعمل على إشباع بعض الرغبات الإنس�انیة، متف�اعلاً م�ع غی�ره م�ن ال�نظم 

 البیئة المحیطة بھ. فى
   Structural Approachالبنائى)  (ثالثاً: الإتجاه الھیكلى

ینظر ھذا الإتجاه إلى المنظم�ة أنھ�ا نظ�ام یتك�ون م�ن ھیك�ل تنظیم�ى مت�رابط معتم�د مبن�ى عل�ى أس�اس 
ق العلاق�ات التبادلی�ة داخ�ل المنظم�ة (نظ�ام تع�اونى) ف�ى إط�ار التنظ�یم الرس�مى للمنظم�ة حی�ث یح�دد بش�كل دقی�

 مواقع عمل الأفراد والجماعات فى المنظمة لتحقیق ھدف معین .
 Formal) أن المنظم�����ات الرس�����میة ۲۷: ۱۹۹۷)، ومحم�����د(۲۰۹: ۱۹۷٥وی�����ذكر ج�����امع( 

Organizations  عبارة عن تجمعات محددة البناء تضم أف�راداً وجماع�ات یقس�م بی�نھم العم�ل، وتت�وزع عل�یھم
المنظمات ق�ادرة عل�ى إنج�از م�ا حددت�ھ لنفس�ھا م�ن أھ�داف، وتش�ھد المھام والإختصاصات على نحو یجعل ھذه 

ھذه المنظمات حركة دائمة، ودینامیة تتمث�ل ف�ى تج�دد العض�ویة، كم�ا ت�نھض عل�ى نظ�ام للج�زاءات والمكاف�آت، 
المعلوم�ات والتعلیم�ات والتنس�یق ب�ین  وتسلس�ل للس�لطة وتف�ویض للإختصاص�ات، ونظ�ام للإتص�ال یت�ولى نق�ل

ویعن��ى ذل�ك أن المنظم��ة عب��ارة ع��ن ھیك��ل مرك�ب م��ن الإتص��الات والعلاق��ات المرتبط��ة  .أنش�طة الأعض��اء
 بسلوكیات معروفة.

   Functional Approachرابعاً: الإتجاه الوظیفى 
وھذا الإتجاه ینظر إلى المنظمة أنھا جھ�از(إدارة ) ی�ؤدى مجموع�ة م�ن الوظ�ائف المتنوع�ة والمنتظم�ة 

ع��ن مؤسس��ھ أو تش��كیل تنظیم��ى لوظ��ائف مح��ددة، وعلاق��ات عم��ل مح��ددة  (أساس��یة). أى أن المنظم��ة عب��ارة
 بوظائف متنوعة لتحقیق أھداف معینة . 

) أن المنظمة الإجتماعیة جماعة رسمیة أنش�ئت م�ن أج�ل تحقی�ق ۱۲: ۱۹۹٥ویشیر الزغبى وآخرون (
ت�درج وظیف�ى غرض أوأغراض خاصة، وعادة ما یكون لھ�ا إس�م وموق�ع، وقواع�د وتعلیم�ات مكتوب�ة، وس�لم أو

من المراكز المختلفة یعرف من خلالھا كل شخص مكانھ بالمنظمة وللمنظمات أیضاً قواعد لتحدی�د كیفی�ة إختی�ار 
أعض�ائھا وإح�لال آخ�رین محلھ�م. أى أن ك�ل ف�رد بالمنظم�ة ل�ھ أھداف�ھ الشخص�یة بعض�ھا س�بباً لإنض�مامھ إل�ى 

 المنظمة، ویتوقع تحقیقھا من خلال مشاركتھ فى المنظمة .
 Environmental Approachخامساً: الإتجاه البیئى أو الإیكولوجى 

یرى أصحاب ھذا الإتجاه أن التركیز لیس على تأثیر البیئة المحیطة فى المنظمة فحسب، وإنم�ا أیض�اً 
تأثیر المنظمة ف�ى بیئتھ�ا المحیط�ة، والعلاق�ات بینھ�ا وب�ین المنظم�ات الأخ�رى وأن المنظم�ات الت�ى لا تس�تجیب 

البیئ��ة یقض��ى علیھ��ا نھائی��اً بس��بب العزل��ة لأنھ��ا ب��ذلك تفق��د أھ��م مقوم��ات وجودھ��ا وھ��ى الإس��تجابة  لم��ؤثرات
) إلى أن المنظمة عبارة عن كل بن�اء ٥٥: ۱۹۷۸). ویشیر دبوس (۸۳-۸۲:  ۱۹۹۸للإحتیاجات البیئیة (على، 

بإح�داث تغیی�رات  تنظیمى حكومى أو شعبى ثابت ومس�تقر داخ�ل قری�ة م�ن الق�رى أوع�دة ق�رى متج�اورة ویق�وم
 مقصودة ومخطط لھا مسبقاً داخل نطاق العمل ووفق خطة محددة وفى إطار السیاسة العامة للدولة . 

) أن المنظم��ة عب���ارة ع��ن ھیئ���ة ش��كلت لتعب���ر ع��ن إرادة المجتم���ع ۲۲: ۲۰۰۲وی��ذكر عك���رش ( 
جتمع ولھ�ا بن�اء تنظیم�ى أوالجماعات لتقابل حاجاتھا أو حاجات تظھر نتیجة للعوامل والظ�روف الموج�ودة ب�الم

یحدد إجراءات سیر العمل وتقدم خدماتھا فى میدان أو أكثر وتتص�ل مباش�رة بالمس�تفیدین م�ن خ�دماتھا أوممثل�یھم 
حیث تسعى لتحقیق أھدافھا فى ضوء معاییر المجتمع الموج�ودة فی�ھ وف�ى إط�ار الق�انون الع�ام والسیاس�ة العام�ة 

 لأھلیة منھا أو الحكومیة الأداة التى یمكن بواسطتھا التخطیط الشامل.للدولة، وتعتبر المنظمات الإجتماعیة ا
   تركیب المنظمات الإجتماعیة

إل�ى أن المنظم�ة تترك�ب م�ن أربع�ة مكون�ات رئیس�یة ھ�ى :  Bakke (1967 , 36 – 75 )یش�یر 
تھا العام�ة، إس�م المنظم�ة، وظائفھ�ا، وأھ�دافھا، وأھمیتھ�ا، وسیاس�ا عل�ى ك�ل م�ن : وتنط�وى ) لائحة المنظمة۱(

وخصائص��ھا الرئیس��یة للواجب��ات والحق��وق المتبادل��ة ب��ین المنظم��ة وأعض��ائھا وب��ین المنظم��ة وغیرھ��ا م��ن 
)الموارد الأساس�یة، والمتمثل�ة ۲المنظمات، والقیم التى تشرح مھمة وأھداف وحقوق وواجبات وقیمة المنظمة، (

لتحقی�ق أنش�طتھا . وتعتب�ر طبیع�ة ھ�ذه الم��وارد ف�ى الم�وارد البش�ریة والمادی�ة والطبیعی�ة، وغیرھ�ا المس��تخدمة 
) العملی�ات والأنش�طة الض�روریة ۳ونوعیاتھا وكمیاتھا وخصائصھا ذات أھمیة عالیة فى تحدید بنیان المنظم�ة،(
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لإمداد الحیاة الدینامیكیة للمنظمات الإجتماعیة والأنشطة المرغوبة لبقاء المنظمة وحفظ كیانھا واللازم�ة للحف�اظ 
ا وتشمل العملی�ات والأنش�طة م�ا یل�ى: الأنش�طة التعریفی�ة، الأنش�طة التنموی�ة، والأنش�طة الإنتاجی�ة، على إتزانھ

) الروابط المنظمیة والتى تربط بین الأجھزة المختلفة وب�ین أج�زاء ٤والأنشطة التحكمیة، والأنشطة الاتزانیة، (
ھ�ذه العملی�ات الإتص�ال والتوجی��ھ المنظم�ة الأخ�رى، وت�رتبط ھ�ذه الأج�زاء ف�ى ص��ورة إعتم�اد وت�داخل، وم�ن 

)، وص�ادق ۲۷-۲٦: ۱۹۸۷والتحفیز والتقییم لجمیع العملیات والأنشطة المنظمیة. ویتفق كل من س�امیة فھم�ى (
) عل���ى أن العناص��ر الش���ائعة الت��ى تتك���ون منھ��ا المنظم���ات ٥٤-٤۸: ۱۹۹۳)، وقاس��م (۱۹۲-۱۹٤: ۱۹۹۱(

] العناصر المساعدة على العمل: وتشمل الم�وارد البش�ریة ۲] الأفراد وھم العنصر الجوھرى للمنظمة، [۱ھى:[
] الإدارة: والت�ى تعتب�ر ۳والمادیة والرأسمالیة والفكریة المتاحة، والتى تستخدمھا المنظمة ف�ى تحقی�ق أھ�دافھا، [

ت ] الاتصـال: وھو العملیة التى تنتق�ل م�ن خلالھ�ا المعلوم�ا٤العقل الذى یسیر بمقتضاه العمل داخل المنظمة، [
] الضب�ـط: وھ�و الوس�یلة الت�ى ٥والقرارات والتوجیھات بین أعضاء المنظمة، وبین أقسام ووحدات المنظم�ة، [

] الأدوات ٦ت�نظم وتحك��م س��لوك الأف��راد داخ��ل المنظم��ة، وم��ن ث��م تس��تطیع المنظم��ة تحقی��ق أھ��دافھا بكف��اءة، [
 والتكنولوجیا والآلات التى تستخدمھا المنظمة فى تحقیق أھدافھا. 

 میة المنظماتأھ
تبدو أھمیة المنظمات فى أنھا ذات صلھ تأثیریھ قویھ فى المجتمع م�ن خ�لال قوتھ�ا الإنتاجی�ة حی�ث أنھ�ا 
ً عدیده من الإحتیاجات الإنسانیة سواء كانت عاطفیة أو روحیة أو عقلیة بشكل واس�ع ومتط�ور كم�ا  تشبع أنواعا

ع حی�ث تلع�ب دوراً ھام�اً ف�ى تحقی�ق النم�و الإقتص��ادى أنھ�ا تعتب�ر القواع�د الت�ى یس�تند إلیھ�ا ف�ى تط��ویر المجتم�
والإجتم�اعى بم�ا یض�من للمجتم�ع الإس��تمراریة والبق�اء، والمنظم�ات باقی�ة ودائم��ة لأنھ�ا وح�دات فعال�ة ونش��طة 

). ۱٦: ۲۰۱۰، والرحاحل�ھ،٤-۲: ۱۹۹۷، تحرك وتنظم وتدیر الحیاه بمختلف أشكالھا وأطرھا وأنماطھا (حافظ
) على أن المعنیین باستراتیجیات التطور والتحدیث والتنمیة ی�رون أن الم�دخل ۳: ۱۹۸٤( ولذلك یؤكد الحیدرى

 لتحدیث المجتمع وتنمیتھ لابد وأن یبدأ بتطویر وتحدیث المنظمات الموجودة فى المجتمع.
) أن للمنظمات دوراً حیویاً فى تنفیذ خطط ومش�اریع التنمی�ة ، ۱۰: ۲۰۰۲وفى ھذا الشأن یرى نصیر (

فإن ھناك إتجاه متنامى لدى واضعى السیاسات والإستراتیجیات ف�ى قط�اع الأعم�ال بص�فھ خاص�ة وكاف�ة  وعلیھ
المنظمات بصفة عامة لتطویر الأسالیب الإداریة بحیث تتواكب مع مفھ�وم الإس�تدامة وتس�اھم ف�ى ترس�یخ مفھ�وم 

 التنمیة القابلة للإستمرار.
لذى یكمن وراء أھمیة المنظمات ھ�و أن الن�اس ) أن السبب ا٤۸: ۲۰۰۱كما أضاف مارش وآخرون ( 

یقضون الكثیر من أوقاتھم فیھا ، فالقوى العاملة، التى تمثل معظ�م الأف�راد الراش�دین م�ن الس�كان، یقض�ون أكث�ر 
من ثلث أوقاتھم فى المنظمات التى یعملون بھا، كذلك بالنسبھ للأطفال یقضون نفس الوقت تقریب�اً ف�ى المدرس�ة، 

من المنظمات، تعد مسئولة عن قدر كبیر من وقت فراغ الاطفال والأشخاص الراش�دین عل�ى ح�د كما یوجد عدد 
سواء، فبالتالى المنظمات لھا تأثیر كبیر على سلوك الأفراد أكث�ر م�ن مج�رد الوق�ت ال�ذى یقض�یھ ھ�ؤلاء الأف�راد 

 فى المنظمات.
شروعات فى محاول�ة ج�ادة لإح�داث وفي مصر قد تنبھت الحكومة بأھمیة التنمیة ، فأقامت العدید من الم

بعض التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة المقصودة والمخطط�ة وم�ن ث�م تحقی�ق التنمی�ة الش�املة ، ولتحقی�ق ذل�ك 
أنش�أت الحكوم�ة العدی�د م��ن المنظم�ات التنموی�ة بھ��دف الاھتم�ام بالعنص�ر الأساس�ي ف��ي المجتم�ع وھ�م الس��كان 

ى أن تھتم كل منظمة بجانب تنموى من خلال مسئولیاتھا ع�ن إح�داث وتنظیم جھودھم داخل ھذه المنظمات ، عل
 ). Mohamed, 2004, 10 – ۱٤۱٥: ۲۰۰۲التغییر المقصود (رمیح وآخرون، 

) أن المنظم�ات بأنواعھ�ا وأنماطھ��ا ۱۹۹٥وف�ى ھ�ذا الش�أن ی��رى ك�ل م�ن الإم��ام وإبتھ�ال أب�و حس��ین (
إخت�زال مع�دلات البطال�ة وت�وفیر ف�رص التعل�یم، وتق�دیم المختلفة تلعب دوراً ملحوظ�اً ف�ى ت�وفیر ف�رص العم�ل و

الخدمات الصحیة والإجتماعیة وغیرھا من الخدمات المناسبة ومن ثم الإرتق�اء بمس�توى معیش�ة الس�كان. وعل�ى 
ذلك یمكن القول بأن الوظائف المختلفة التى تؤدیھا المنظمات لسكان المجتمع یمكن أن تساھم فى تطویر وتأكی�د 

 ).٥۱: ۲۰۱۱ات في التنمیة (نجوى حسن، دور المنظم
)، ونعم��ات ال�دمرداش ودروی��ش ۹٦۳: ۱۹۹۲)، وأبوط�احون (۱۸۷، ۱۹۹۱ویح�دد ك�ل م��ن ص�ادق (

) ، وحن���ان ۳٥: ۲۰۰۰)، وریح���ان (۲٦٥: ۱۹۹۸)، وع���زوز وأحم���د (۹، ۱۹۹۸)، الھلب��اوى (۳۱: ۱۹۹٥(
) تلع�ب ۱الإجتماعی�ة كم�ا یل�ى: () أھمی�ة المنظم�ات ۳٤-۳۳، ۲۰۰٦)، وسلامة وآخرون (٤۲، ۲۰۰۳محمد ( 

ً حیویاً فى التطور الثقافى للإنسانیة، وذلك م�ن خ�لال قیامھ�ا بعملی�ة التنش�ئة الإجتماعی�ة للأف�راد ونق�ل تل�ك  دورا
) تؤدى أدواراً ھام�ة ف�ى تق�دم المجتم�ع إجتماعی�اً وإقتص�ادیاً وسیاس�یاً، وتحق�ق ۲التراث المتراكم عبر الأجیال. (

) یمكنھا إشباع الإحتیاجات المتنوعة للأف�راد ال�ذین یرتبط�ون بھ�ا، وم�ن ھ�ذه الإحتیاج�ات: ۳إستقراره وتوازنھ.(
الحاج�ة إل�ى الأم��ان والإس�تقرار المھن�ى وال��وظیفى، الحاج�ة إل�ى الت��دعیم الإجتم�اعى، الحاج�ة إل��ى الق�وه م��ن 
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ددات البیلوجی�ة والبیئی�ة ) المنظمات یمكنھا التغلب على المح�٤الآخرین، الحاجة إلى النمو الشخصى والواقعیة(
) تس�عى ٥التي تحد من قدرات الأف�راد وبالت�الي فھ�ي تق�وي عل�ي تأدی�ة أدوار ووظ�ائف تتع�دي ق�درات الأف�راد.(

إلى تحقیق أھداف یعجز الجھد الفردى عن تحقیقھا وذلك لوجود كیان رسمى لھا مح�دد یتض�من الل�وائح وقواع�د 
) تع�د الأداة الفعال�ة ف�ى س�د ٦راد بطریق�ة تض�من إنج�از الأعم�ال.(العمل، وكذا توزی�ع الق�وة والس�لطة ب�ین الاف�

الثغرات التى نشأت نتیجة لتحلل الأسرة والقبیلة وغیرھ�ا م�ن الجماع�ات الأولی�ة م�ن وظائفھ�ا التقلیدی�ة وأخ�ذت 
) ۷تنمو وتنتشر بالتدریج حتى أصبحت تغطى أغلب النواحى الحیویة للنشاط فى المجتمع الإنسانى المعاص�ر .(

تعتبر المنظمات أكثر التجمعات الإنسانیة كفاءة في قدرھا على إشباع الاحتیاج�ات الإنس�انیة العاطفی�ة، الروحی�ة، 
) وتعتب�ر ۸الاقتصادیة، والعقلیة وذلك لق�درة المنظم�ات عل�ى تجمی�ع وتعبئ�ة الم�وارد اللازم�ة لتحقی�ق أھ�دافھا. (

ی�ق أھداف�ھ وإنج�از مھام�ھ ف�ي قطاعات�ھ المختلف�ة س�واء المنظمات الآلیات الرئیسیة في المجتمع التي تس�عى لتحق
 زراعیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة أو صحیة. 

  أھداف المنظمات
وج�ود أھ��داف خاص�ة لك��ل منظم�ة م��ن المنظم�ات الإجتماعی��ة أح�د أھ��م الس�مات الت��ى تمی�ز ب��ین ھ��ذه 

). ویرج��ع ۱۷۱: ۱۹۹۷ المنظم��ات الإجتماعی��ة وغیرھ��ا م��ن المنظم��ات أو الجماع��ات الأخ��رى (ھن��اء ب��دوى
Etzioni )1964 p.6(  أھمیة وج�ود أھ�داف مح�ددة وواض�حة للمنظم�ة إل�ى أنھ�ا تق�وم بمجموع�ة م�ن المھ�ام

 الرئیسیة كالتالى:
 توجد نوعاً من الشرعیة التى تبرر وجود المنظمة وممارستھا للأنشطة التى وجدت من أجل ممارستھا. -۱
س�مھا للص�ورة المس��تقبلیة المرغوب�ة لھ�ا والت��ى تح�دد تبع�اً لھ��ا تعم�ل كموج�ھ لعم��ل المنظم�ة، م�ن خ��لال ر -۲

 الأنشطة المنظمیة 
 تمثل مقیاساً یمكن إستخدامھ لتقییم كفاءة وفعالیة المنظم�ة ویمك�ن التع�رف عل�ى أھ�داف المنظم�ة م�ن خ�لال: -۳

وإختب��ار فح�ص   -الملاحظ�ات والتص�ریحات والبیان��ات الرس�میة الت�ى تص��در ع�ن القی�ادات المنظمی��ة، ب -أ
الطریقة الجیدة الت�ى تنف�ذ بھ�ا الأعم�ال داخ�ل  -محاضر جلسات مجلس إدارة المنظمة، وتقاریرھا السنویة، جـ

إستخدام أعضاء المنظمة أنفس�ھم كمص�در للمعلوم�ات م�ن  -المنظمة، وتقسیم العمل بین الموظفین بالمنظمة، د
 تختلف عن أھدافھم الشخصیة. خلال سؤالھم عن الأھداف التى تسعى منظمتھم لتحقیقھا والتى

) عل��ى أن��ھ یمك��ن تص��نیف ٤۸:  ۱۹٦۳)، ونص��رت ( ۸۳: ۱۹۸٤ویتف��ق ك��ل م��ن عب��د الوھ��اب (
ً لأھدافھا الرئیسیة وھى  : المنظمات الریفیة فى مصر إلى أربعة أقسام عامة تبعا

ین ف�ى تأدی��ة وھ�ى تش��مل جمی�ع أن��واع المنظم�ات الت��ى تھ�دف إل��ى معاون�ة ال��ریفی ] المنظم�ات الإجتماعی��ة:۱[
 خدمات إجتماعیة لتحسین مجتمعھم مثل جمعیة تنمیة المجتمع المحلى، والمجلس القروى والنوادى الریفیة.

وتش��مل جمی�ع المنظم��ات الت��ى یك�ون ھ��دفھا الأساس�ى تحقی��ق الخ��دمات  ] المنظم�ات الزراعی��ة الإقتص�ادیة:۲[
 اونیة الزراعیة، وبنك القریة .الإقتصادیة لأعضائھا مثل جمعیة منتجى البطاطس، الجمعیة التع

ویضم ھذا القسم جمیع المنظمات التى تھدف إلى تعلیم الزراع وت�دریبھم عل�ى الط�رق  ] المنظمات التعلیمیة:۳[
الحدیث�ة والمحس��نة الت�ى ترف��ع م��ن إنت�اجھم الزراع��ى ومس�توى تعل��یمھم الثق��افى والإجتم�اعى وم��ن أھمھ��ا 

 الوحدات الزراعیة والمؤسسات الثقافیة.
وتض��م الأقس��ام الص��حیة بالوح��دات المجمع��ة بالإض��افة إل��ى المجموع��ات الص��حیة  ] المنظم��ات الص��حیة:٤[

 والوحدات الصحیة الریفیة ووحدات العلاج الشامل .
  خصائص المنظمات الإجتماعیة 

ا ھ�ى ) أن المادة التى تتعامل معھ۱( تتسم المنظمات الإجتماعیة عن غیرھا من المنظمات بالخصائص التالیة:
) روح أنش�طتھا یتك�ون م�ن علاق�ات الھیك�ل ۳) أنھا تعتمد على م�ا ت�وفره البیئ�ة لھ�ا م�ن م�وارد، (۲المواطن، (

 ).۱٤: ۱۹۹٤)  تعمل على تحقیق أھداف التنمیة (غیث،٤الوظیفى والعملاء، (
)، ۲٥۰ – ۲٤۱: ۱۹۷۳)، وج�امع (.Devid  1971  ،174 – 175 pp (كم�ا أوض�ح ك�ل م�ن

)، ٦۳ – ٦۲: ۱۹۸۹)، وج�اد ال�رب (٥۱: ۱۹۸۷)، والجزار وعب�د ال�رحمن ( ۲۱۱ – ۲۰۹: ۱۹۷٥( وجامع
)، ۱۸ – ۱۷: ۱۹۹۸)، وكش��ك (۳۱۸ :۱۹۹۸)، والج��وھرى وأب�و الغ��ار (۱٥۱ – ۱٤۷: ۱۹۹٦وعب�د ال��لا (

)، ۱۹ – ۱۸:  ۲۰۰۲)، والع�زب ( ۲۰٥ – ۲۰٤: ۲۰۰۰)، وعبد ال�رحمن (۱٤ – ۱۳: ۱۹۹۹وعبد المجید (
 ) الخصائص الرئیسیھ للمنظمات فى النقاط التالیة : ۱٤ – ۱۳: ۲۰۰۲الشحات ( وأمینة

فالمنظمة تھدف إلى إنتاج س�لع معین�ة أو القی�ام بخ�دمات معین�ة ب�درجات  :Purpose Or Goalsالھدف  -۱
 عالیة من الكفاءة والفعالیة والإنتاجیة لتحقیق ھدف أو مجموعة من الأھداف الواردة بوثیقة تأسیسھا.

حیث یقوم أعضاء المنظمة ( العاملین بھا ) بمھ�ام مختلف�ة تتمث�ل  :Division Of Labourتقسیم العمل  -۲
ف�ى تخص��یص دقی��ق ل��لأدوار الإجتماعی�ة وتقس��یم واض��ح لأن��واع الأنش�طة المرتبط��ة والت��ى تعتب��ر واجب��ات 

 موروثة فى دور معین .
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بین المسئولیات المختلفة للع�املین بالمنظم�ة  ویعنى ضرورة الترابط والتنسیق :Coordinationالترابط  -۳

 لتحقیق المنتج النھائى.
حیث یتصف العم�ل ف�ى المنظم�ات الإجتماعی�ة بالص�فة الإنتظامی�ة الثابت�ة والإس�تمراریة : Orderالإنتظام  -٤

 مما تجعلھ ممكن التوقع.
حق�وق ك�ل  حیث یوجد ھیكل س�لطوى ھرم�ى، یوض�ح: Hierachy Of Authorityالتدرج السلطوى  -٥

فرد فى المنظمة من الناحیة الرسمیة بصفتھ ش�اغلاً لموض�ع إجتم�اعى مع�ین داخ�ل المنظم�ة، ومؤدی�اً لأدوار 
 داخلھا، ویھدف إلى تحقیق النظام داخل المنظمة.

یعن�ى وج�ود دس�تور م�ن القواع�د والق�وانین المكتوب�ة الت�ى تح�دد بدق�ة :  System Of Rulesاللائح�ة  -٦
جتماعی�ة المنظمی��ة وتوقعاتھ�ا، وذل��ك یس�اعد عل�ى توجی��ھ الأف�راد عن��د إتخ�اذھم لق��رارات واجب�ات الأدوار الإ

 العمل، وإنتظام العلاقات بین الأقسام المختلفة للمنظمة مما یسھل تعاونھا وتفادى تعارضھا .
حیث تتكون المنظمة م�ن مجموع�ة م�ن الأعض�اء قابل�ة للتغی�ر والإح�لال  : Replaceabilityالإحلالیة  -۷

بمرور الزمن فالأدوار الإجتماعیة تعامل كأدوار بصرف النظر عن شاغلیھا، ویعتمد ش�غل ھ�ذه الأدوار عل�ى 
 . Demonstrated Capacityالكفاءة الموضحة 

حیث تحدد المنظم�ة مرتب�ات أو أج�ور نقدی�ة لك�ل عام�ل مقاب�ل آداء دوره  :Compensationالتعویض  -۸
 المحدد.

أى أن ولاء العاملین للمنظمة نفسھا ولیس لأشخاص فیھا، أوللمتع�املین :  Impersonalityاللاشخصیة  -۹
 معھا.

  الإطار المفھومى للآداء المنظمى
مفھوم الآداء واحداً من أكثر المفاھیم التى نالت قدراً كبیراً من الإھتمام من الب�احثین لم�ا ل�ھ م�ن ت�أثیر 

س�عى إلی�ھ أى منظم�ة، وبالت�الى ف�إن المنظم�ات جمیعھ�ا تس�عى إل�ى إیجابى على تحقیق الھ�دف المنش�ود ال�ذى ت
تحس����ین الآداء، ورف����ع معدلات����ھ، وزی����ادة درج����ة جودت����ھ بإعتب����اره معی����اراً ومؤش����راً للتق����دم الإقتص����ادى 

).، ولضبط الآداء التنظیمى ی�تم وض�ع مع�اییر لآداء الع�املین أوالإدارات أوالأقس�ام ۲۰۰٤:٦والإجتماعى(أحمد،
وحدات الإنتاج، وبص�فة عام�ة ف�إن مع�اییر الآداء یج�ب أن تس�اعد عل�ى قی�اس الآداء الفعل�ى ب�الآداء التنظیمیة أو

) صعوبة تحدید الشئ الذى یجب قیاس�ھ (من�تج مع�ین، ۱المخطط. حیث ترجع صعوبة قیاس الآداء الفعلى إلى: (
) تك��رار ۳بع��د الإنت��اج)، ( ) توقی�ت القی��اس (قب��ل، أثن�اء،۲عملی�ات ت��ؤدى للإنت��اج، تك�الیف...إلى غی��ر ذل��ك)، (

القیاس (مره، مرتین، ثلاث مرات). ومن الطبیعى أن تكون عملیة القیاس سھلة إذا كان القیاس كمیاً، ولك�ن ف�ى 
بعض الحالات یصعب التعبیر عنھ كمیاً خاصة فى الحالات التى یك�ون فیھ�ا الن�اتج غی�ر م�ادى أوغی�ر ملم�وس، 

الت�دریب الإدارى، (ب)  قی�اس ج�ودة خدم�ة العم�لاء، (ج�ـ) قی�اس م�دى  مثال ذلك ما یلى: (أ) قیاس جودة عملیة
) إل�ى أن الآداء یمث��ل مفھوم�اً متع�دد الأبع��اد، ۱۰۳ :۱۹۹۹الإس�تفادة م�ن ب��رامج التعل�یم . وأش�ار عب��د المجی�د (

ل حیث یمثل محصلة تأثیر العدید من العناصر أو القوى المختلفة سواء داخل أو خ�ارج المنظم�ة، الت�ى یلع�ب ك�
منھا دوراً قد یختلف فى طبیعتھ وتأثیره على آداء المنظمة، وم�ن ث�م یج�ب إعط�اء أھمی�ة لك�ل ھ�ذه العناص�ر أو 
 الق��وى، وخاص��ة تل��ك الت��ى تتمت��ع بأھمی��ة نس��بیة أكب��ر م��ن غیرھ��ا كلم��ا أمك��ن ذل��ك. ویض��یف عب��د المحس��ن 

المنظمة إلى تحقیقھ�ا، ول�ذا فھ�و المخرجات أو الأھداف التى تسعى  ) أن المقصود بمفھوم الآداء ھو۳: ۱۹۹۷(
مفھوم یعكس كلاً من الأھداف والوسائل اللازمة لتحقیقھا، أى أنھ مفھوم یربط بین أوجھ النش�اط وب�ین الأھ�داف 

 التى تسعى ھذه الأنشطة إلى تحقیقھا داخل المنظمة.
بتحقی�ق  ) إل�ى أن الآداء یقص�د ب�ھ م�دى قی�ام المنظم�ة۲۸٤: ۱۹۹۸وفى ھذا الصدد یشیر أبو حطب (

الأھ��داف م��ن خ��لال تعبئ��ة وتخص��یص الم��وارد الإقتص��ادیة وتوظی��ف إمكان��ات وطاق��ات الم��واطنین بغ��رض 
المش�اركة ف��ى خط�ط التنمی��ة وخل�ق ن��وع م��ن الض�میر الجمع��ى ل�دى الم��واطنین ی�وجھھم نح��و آداء الواجب��ات 

المتاح�ة وفعالیتھ�ا ف�ى  ) أن الآداء ھ�و درج�ة كف�اءة إس�تخدام الم�وارد٥٦: ۱۹۹۷المطلوبة م�نھم. وی�رى عم�ر (
تحقیق الأھداف العامة التى من أجلھا أنش�ئت الوح�ده، وذل�ك ع�ن طری�ق إس�تخدام الم�دخلات بطریق�ة س�لیمة ث�م 

 السعى نحو تحقیق الأھداف المحدده. 
) ق��درة المنظم��ة أو الھیئ��ة عل��ى إدارة نفس��ھا بكف��اءة ۱) أن الآداء ھ��و: (۸: ۲۰۰٤وأوض��ح أحم��د (

) ۳لجھد المب�ذول م�ن قب�ل الف�رد للقی�ام بأعم�ال معین�ة س�واء ك�ان جھ�د عض�لى أو ذھن�ى، () ا۲وفعالیة عالیة، (
 الأھداف والخطط والمخرجات التى تسعى المنظمة إلى تحقیقھا .

وتتوقف فعالیة الآداء على مجموعة من العوامل أھمھا:(أ) تحقیق الأھ�داف بدق�ة وكف�اءة، (ب) تحقی�ق 
 (جــ) تحقیق النتائج المطلوبة فى الوقت المحدد لھا.  النتائج المطلوبة كمیاً ونوعیاً،
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وتستخدم الكفاءة كمعیار ل�لآداء الإقتص�ادى ف�ى إدارة المنظم�ات ویمك�ن قیاس�ھا بم�دى الق�درة الإداری�ة 
    عل������������ى الإس�������������تخدام الأمث�������������ل للم�������������وارد المتاح������������ة س�������������واء البش�������������ریة أو المادی�������������ة

http://www.ejtemay.com/showthread.php    . 
) الكف�اءة المعرفی�ة: وھ�ى مرتبط�ة ۱ة المنظمة بشكل عام یعب�ر عنھ�ا بالكف�اءات الثلاث�ة وھ�ى: (كفاء  

) الكف�اءة الآدائی�ة: تتمث�ل ف�ى ۲بالمحتوى التعلیمى والمادة العلمیة المتعلق�ة بطبیع�ة عم�ل ك�ل مھن�ة أو وظیف�ة. (
ی�ة، والق�درات والإمكانی�ات المتعلق�ة الأداء الفعل�ى للأعم�ال والس�لوك الم�رتبط ب�آداء العم�ل أو الواجب�ات الوظیف

) أن كف��اءة الآداء ٤٥٦: ۱۹۷٦بالإبتك��ار ومس��تواھا وم��دى ملاءمتھ��ا للقی��ام بالعم��ل المطل��وب. ویش��یر محم��د (
تعبیر عن مدى إستخدام الإدارة لعوامل الإنتاج المتاحة فى المنظمة وكلما ق�رب ذل�ك م�ن الإس�تخدم الأمث�ل كلم�ا 

نتاجیة: وھى تعبر ع�ن حرك�ة الإنتاجی�ة ذاتھ�ا، أى أن إرتف�اع الإنتاجی�ة یعب�ر عن�ھ )الكفاءة الإ۳كان ذلك أفضل.(
بإرتف�اع الكف�اءة الإنتاجی�ة، وأن إنخفاض�ھا یعب��ر عن�ھ بإنخف�اض الكف�اءة الإنتاجی��ة وذل�ك ب�إفتراض وج�ود معی��ار 

در بقیم��ة نمط��ى مح��دد تق��اس علی��ھ الإنتاجی��ة للحك��م عل��ى م��دى إرتفاعھ��ا أو نخفاض��ھا ع��ن ھ��ذا المعی��ار وتق��
 ) .http://www.hrdiscussion.com/hr40951.htmlالمخرجات على المدخلات (
) أن ال�بعض ی�رون لف�ظ الإنتاجی�ة ی�رتبط بإنتاجی�ة الآلات أو الع��املین ۱٥: ۱۹۷۸ویض�یف س�لیمان (

علیھ�ا، ف��ى ح�ین أن لف��ظ الآداء ی�رتبط بإنتاجی��ة الإداری�ین والفنی��ین والكتب�ھ، وك��ل م�ن لایتص��ل عمل�ھ ب��الآلات 
ن الخطأ الفصل بین الإنتاجیة والآداء م�ن ناحی�ة أخ�رى ذل�ك أن كلیھم�ا تعبی�ر ع�ن بصورة أو بأخرى، إلا أنھ م

نفس الشئ، ویرجع ذلك إلى أن الإنتاجیة الكلیة لأى منظمة ھى محصلة إنتاجیة كل قسم بكل إدارة، والتى ھ�ى 
رد داخ�ل بدورھا محصلة آداء كل فرد بك�ل إدارة وبك�ل قس�م، بغ�ض النظ�ر ع�ن طبیع�ة العم�ل ال�ذى یزاول�ھ الف�

منظمتھ، لذلك فإنھ یمكن إستخدام ك�لا اللفظ�ین بطریق�ة تبادلی�ة، ذل�ك أن الف�ارق بینھم�ا وھم�ى لا أس�اس ل�ھ م�ن 
 الصحة .

) أن الفعالیة مفھوم یرتبط ب�الآداء وتتح�دد عل�ى أس�اس درج�ة النج�اح ف�ى ۳۲: ۱۹۹٤ویرى إبراھیم (
م�وارد وتتح�دد عل�ى أس�اس نس�بة الم�وارد التنظیمی�ة تحقی�ق الأھ�داف التنظیمی�ة، أم�ا الكف�اءة ت�رتبط بإس�تغلال ال

الكلیة والتى تساھم فى الإنتاجیة خلال العملیة الإنتاجیة، وإرتفاع ھذه النسبة یدل على كفاءة المدیر أم�ا الم�وارد 
 المفقودة أوغیر المستغلة أثناء العملیة الإنتاجیة فإنھا تعد مؤشراً أن المدیر غیر كفء.

                                    المخرجات            الآداء المحقق                 الفعالیة                           

 الإنتاجیة =   ـــــــــــــــــــــــ  =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   ــــــــــــــــــــ     
 د المستھلكة              الكفاءةالمدخلات           الموار                    

 
) الإنتاجی�ة بأنھ�ا الن�اتج المحق�ق م�ن إس�تخدام ق�در مح�دد م�ن الم�وارد خ�لال ۱۹: ۱۹۸٥ویعرف عبید (

) إل��ى أن الإنتاجی�ة عب��ارة ع��ن تحقی��ق الأھ��داف ۲۰: ۱۹۹۲فت�رة زمنی��ة معین��ة. كم��ا یش�یر ش��ھیب، وراغ��ب (
ج المحقق من إستخدام الموارد المتاحة خ�لال فت�رة زمنی�ة معین�ة المحددة من قبل الإدارة وذلك بتعظیم نسب النات

) حس�ن إس�تخدام الم�وارد ۲) تحقیق الأھداف ویطلق علیھ�ا الفعالی�ة، (۱وعلى ذلك تشمل الإنتاجیة جانبین ھما:(
) أن الآداء ف�ى المنظم�ات یتوق�ف عل�ى ۳۹۸-۳۹۷ :۱۹۹۹وھ�و م�ا یطل�ق علی�ھ الكف�اءة. كم�ا أض�اف النج�ار (

 xالح�افز  xالرغب�ة  xالمتغیرات الداخلیة والخارجیة یوضحھا فى العلاقة التالیة: الآداء = القدرة  مجموعة من
 القیادة. xالمناخ التنظیمى 

ویعن�ى ذل��ك أن الآداء والن��اتج یتح�ددان بع��دد م��ن العوام�ل الكمی��ة وع��دد أخ�ر م��ن العوام��ل الس��لوكیة 
العم�ل بم�ا یحق�ق النت�ائج والآداء المطل�وبین ولك�ن یج�ب أن الوصفیة فمثلاً لا یكفى أن یك�ون الف�رد ق�ادراً عل�ى 

یكون لدى الفرد الرغبة فى العمل ولدیھ حافز ودافع حتى یشبع الحاجات ویجعل الرغب�ة موجھ�ھ تج�اه الأھ�داف 
ر المطلوبة كما أن المناخ التنظیمى داخل المنظمة ھام جداً لتوفیر الشعور والإنتماء، فالإنتماء التنظیمى والإبتك�ا

 والتجدید وذلك یتحدد أساساً بدور القائد الإدارى فى المنظمة.
 أھمیة الآداء 

) یعتب�ر الآداء معی�اراً ومؤش�راً ۱) إلى أن أھمیة الآداء تتلخص ف�ى الآت�ى: (۱۳ :۱۹۷٥یشیر سلیمان (
ت التنمی��ة أساس�یاً للتق��دم الإقتص��ادى والإدارى لك��ل المجتمع�ات المتقدم��ة والنامی��ة لم��ا ل��ھ م�ن أث��ر عل��ى مع��دلا

) رف�ع مع��دلات الآداء ی��ؤدى إل��ى زی�ادة القیم��ة المض��افة وإرتف��اع ۲الإقتص�ادیة والإجتماعی��ة الش��املة ب��البلاد، (
أرب�اح المنظم��ات والوح��دات الإقتص��ادیة المختلف��ة مم��ا ی�ؤدى إل��ى تحقی��ق مع��دلات س��ریعة للتنمی��ة الإقتص��ادیة 

ل�ى الآداء الإجم�الى ل�لإدارة الت�ى ینتم�ى إلیھ�ا، ھ�ذا ب�دوره ) قیام الفرد بآداء عملھ كما ینبغى یؤثر ع۳الشاملة، (
یحدث تأثیره الإیجابى على فعالیة المنظمة ككل والعكس صحیح، فى النھایة ینعكس ھ�ذا الت�أثیر عل�ى المس�توى 
القومى أى على مستوى الدولة، وذلك لأن الآداء عل�ى المس�توى الق�ومى م�ا ھ�و إلا تعبی�ر ع�ن آداء التنظیم�ات 
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) أن الآداء http://www.hrdiscussion.com/hr91406.html -۱۹۷۰:٥۰قنص�وه ( ویوض�ح
موضوع یحتل المقام الأول من حیث أھمیتھ لدى ك�ل م�دیر، حی�ث یمث�ل أح�د العوام�ل الھام�ة الت�ى تس�تخدم ف�ى 

اء لا یعتب��ر إنعكاس��اً تقی�یم الإدارة أو القس��م أو الوح��دة الت��ى ی��دیرھا أو یرأس�ھا أو یش��رف علیھ��ا، ذل��ك لأن الآد
 لقدرات ودافعیة كل فرد فحسب، إنما ھو إنعكاس لآداء ھذه التنظیمات ودرجة فعالیتھا .

 http://www. .com/vb -۱۳٦ -۱۳٥: ۱۹۷٥)، ومنص�ور( ۸: ۱۹۷۸ویض�یف ك�ل م�ن الس�ید (
3qds  /t83156.html ،فإن�ھ یس�اعد ) أن الإھتمام ب�الآداء یس�اعد التنظ�یم عل�ى تخط�ى مراح�ل حیات�ھ بنج�اح

الت�دریب  -۱المدیرین فى التنظیمات المختلفة أیضاً على إتخ�اذ العدی�د م�ن الق�رارات الت�ى ت�رتبط بإدارتھ�ا مث�ل: 
تخط�یط الق�وى العامل�ة.  -٤تص�میم ھیك�ل الح�وافز والأج�ور،  -۳إعادة تشكیل البن�اء التنظیم�ى،  -۲والتطویر، 

لازم�ة للتخط�یط الس�لیم لحج�م ون�وع العمال�ة بالمنظم�ة، كم�ا حیث یمثل مستوى الآداء أح�د البیان�ات الأساس�یة ال
یمثل مدخلاً ھاماً لإعداد السجلات الواقعیة لتصنیف العمال�ة بالمنظم�ة، والت�ى یج�ب أن تظھ�ر ب�دورھا الملام�ح 

ى والسمات الرئیسیة للقوى العاملة، كذلك فإن مستوى الآداء یمكن أن یعد مرشداً ودلیلاً لإعادة توزی�ع العمال�ة ف�
الأوق�ات والمج�الات المناس��بة، وھ�ذا ب��دوره یمك�ن أن یس��اعد عل�ى التجدی�د المس��تمر لھیك�ل التنظ��یم ف�ى ض��وء 

 الإمكانیات المتاحة من القوى العاملة.
أیض�اً فإن��ھ یمك��ن ع��ن طری�ق تق��ویم الآداء :(أ) تص��میم ھیك��ل مع�ین للأج��ور والح��وافز والمكاف��آت 

ط آداء كل ف�رد بم�ا یتقاض�اه م�ن أج�ور وخلاف�ھ. (ب) معرف�ة ن�واحى یضمن العدالة بین مختلف العاملین، لإرتبا
الضعف والقصور عند العاملین وبالتالى یتم تنمی�ة ورف�ع مس�توى ق�دراتھم ومھ�اراتھم ع�ن طری�ق وض�ع ب�رامج 

 للتدریب والتطویر. (جـ) یساعد ذلك فى النھایة على تحقیق أھداف المنظمة .
ء یساعد المنظمة على معرف�ة نق�اط الض�عف والق�وة ف�ى وظ�ائف بصفة عامة یمكن القول أن تقویم الآدا

الإدارة فى مجالات التخطیط والتنظیم والرقابة والإشراف والتوظیف، كما أن�ھ یكش�ف ع�ن عی�وب التنظ�یم ذات�ھ 
وما یتضمنھ من وسائل الإتصالات وعلاقات السلطة ..... إلى غیر ذلك، وھذا كل�ھ ی�دعو المنظم�ة إل�ى إج�راء 

ة وإعادة النظر فى سیاستھا وبرامجھ�ا وإجراءاتھ�ا لتحقی�ق الفعالی�ة المرغوب�ة، وزی�ادة ق�درتھا عل�ى دراسة شامل
الحرك��ة والإس��تمرار ف��ى البق��اء والنم��و، للوص��ول إل��ى مرحل��ة الری��ادة ف��ى مج��ال النش��اط ال��ذى تعم��ل فی��ھ 

/vb/t83156.html. http://www.3qds.com 
یعتبر مفھوم فعالیة المنظمات الإجتماعیة من المف�اھیم الت�ى تتناولھ�ا كثی�ر م�ن الدراس�ات الإجتماعی�ة 

حجر الأساس فى آداء المنظمات، ولكن تظھر بعض الصعوبات عند دراسة ھذه الظ�اھره بس�بب تق�ارب  بوصفھ
ھذا المصطلح مع غیره م�ن المف�اھیم، وك�ذلك ص�عوبة إختی�ار المق�اییس الملائم�ة لھ�ا حی�ث أن م�ا یص�لح لأح�د 

-۳۱ :۱۹۸۷المنظم������������ات ق�������������د لا یتناس�������������ب م������������ع المنظم�������������ات الأخ�������������رى (الحنف�������������ى، 
/2005/1/30/OPIN3.HTMhttp://www.ahram.org.eg/Archive  ( 

  / http://ahmedkordy.blogspot.com/2011 -۱۰۳ :۲۰۰۳( حیث أشارت حنان محمد
09 -post_4189. html( ظیم�ى بمفھ�وم الكف�اءة ك�وجھین لعمل�ة إلى أن مفھوم الفعالیة ی�رتبط ف�ى الفك�ر التن

واحدة ھى المنظم�ة الناجح�ة أو الفعال�ة، ومص�در العلاق�ة ب�ین الفعالی�ة والكف�اءة ھ�و إرتباطھم�ا بعلاق�ة مباش�رة 
 بتحقیق الأھداف المنظمیة .

) أن الكف�اءة http://www.scribd.com /doc/136043272-۱۱۳ :۲۰۰۳كم�ا أوض�ح س�ویلم (
دخلات (عمال�ة أو رأس م��ال أو م�واد خ�ام أو معلوم�ات) إل�ى مخرج�ات (س��لع أو تش�یر إل�ى حس�ن تحوی�ل الم�

خ�دمات) أى تق�یس ج�ودة عملی�ة التحوی�ل، أم�ا الفعالی�ة ھ�ى محص�لة تفاع�ل مكون�ات الآداء الكل�ى للمنظم�ة بم�ا 
ع�ة تحویھ من أنشطة فنیة ووظیفیة وإداریة وما یؤثر فیھا من متغیرات داخلیة وخارجیة لتحقی�ق ھ�دف أو مجمو

 ).٤٥ :۱۹۹۱من الأھداف خلال فترة زمنیة معینة (مشیرة العجمى، 
) أن أى منظمة تعتم�د ف�ى ق�درتھا عل�ى تحقی�ق أھ�دافھا عل�ى أرب�ع مح�اور ۸۹ :۲۰۰۳ویرى سویلم (

 رئیسیة ھى:
م�دى محافظ�ة المنظم�ة -۲مدى توافق المنظمة فى آداء مھمتھا مع ما تتطلبھ الظروف والإحتیاج�ات البیئی�ة،  -۱

م�دى تكام�ل وح��دات أو -٤م�دى تحقی�ق المنظم��ة لأھ�دافھا تحقیق�اً ش��املاً، -۳ى كیانھ�ا وتنظیمھ�ا ال��داخلى، عل�
إدارات أو فروع المنظمة أفقیاً ورأسیاً مع بعضھا البعض الآخر، فالمنظم�ة الفعال�ة ھ�ى الت�ى تس�تطیع تحقی�ق 

 المحاور الأربعة السابقة .  
 المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة

) إلى أن المجتمعات المعاصرة شھدت تغیی�رات إس�توجبت الم�زج ب�ین ۱٦٥-۱٦٤: ۱۹۸۷ناجى (یشیر 
 الأنشطة الأھلیة والحكومیة لما لھا من ممیزات تتمثل فیما یلى:
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Salama, F.A. et al. 

أن المؤسس�ات الأھلی�ة س�وف تس�تمر ف�ى -۲أن المزج بین الأنشطة الحكومیة والأھلیة ییسر آداء الخدمات،  -۱
لاب�د م�ن وج�ود -۳ى تقدمھ الحكومة لأن ھناك إھتماماً عاماً بأنشطة ھذه المؤسسات، إحتیاجھا إلى الدعم الذ

مسئولیة حكومیة لتخطیط السیاسة الإجتماعیة ف�ى المجتم�ع، وف�ى نف�س الوق�ت لاب�د م�ن إعط�اء درج�ة م�ن 
كم�ا الحریة للمنظمات الأھلیة، ویتمثل الحل الأمثل فى وجود متطوعین ودعم الحكومة للمنظمات الأھلی�ة. 

) أن درجة الثقة بین الحكومة والمجتمع الم�دنى ت�زداد وض�وحاً ۱۲۲-۱۲۱ب: ۱۹۹۹أشارت أمانى قندیل (
كل یوم مما یبعث الأمل والتفاؤل وفى ھذا توضح بأن�ھ یمك�ن قی�اس مس�توى الثق�ة بم�دى التع�اون والتفاع�ل 

 Net workingالش�بكات  والتنسیق فى مختلف تنظیمات المجتمع المدنى داخلھا وب�ین ق�درتھا عل�ى تك�وین
 وقدرتھا على التضامن والتكاتف معاً للتأثیر فى السیاسات العامة . 

)، وعب�د ۱٦٥-۱٥٥: ۱۹۹٥( )، وحم�وده Arthur Dunham )1970,p. 16وق�د ح�دد ك�ل م�ن 
)، ۱۷۳، ص :۲۰۰۲( )، ولیل�ھ٥: ۲۰۰۰( )، وریح�ان٤۲: ۱۹۹۷( )، وش�ھیدة الب�از۱۲٤: ۱۹۹۷( المعط�ى

) الإختلاف�ات الجوھری�ة ب�ین المنظم�ات الأھلی�ة ۲٥:  ۲۰۰۸)، وإیمان مص�طفى(۲۰٤: ۲۰۰٦( وعبد الرحمن
 والمنظمات الحكومیة والتى تتمثل فیما یلى:

 أولاً: بالنسبھ للمنظمات الحكومیة
) منظم�ات رس��میة تقیمھ��ا الدول��ة ع��ن قص��د وعم��د وتس��تمد سیاس��تھا بق��انون یص��در ع��ن المجل��س ۱( 

لمنظماتھ��ا م�ا یل�زم لقیامھ��ا وإس�تمرارھا م�ن م��وارد مادی�ة وبش�ریة وفنی��ة "أى أن  ) ت�وفر الدول�ة۲التش�ریعى، (
) ل�یس ھن�اك تط�وع ف�ى العم�ل، ٤، (Full Time) العمل فیھا غالباً ما یكون لكل الوقت ۳رأسمالھا حكومى، (

طرق العمل، تحدد مسارات و للعاملین بھا، وتنطوى على لوائح  ولو بنسبة قلیلة، وعادة ما تدفع أجور ورواتب
) ھن�اك بنیان��ات أو ھیاك�ل للمنظم�ات عل��ى ٦) تح�دد المكاف�آت الإیجابی��ة والج�زاءات الس�لبیة للع��املین بھ�ا، (٥(

 والمؤسسات والوزارات مما یشكل ھرماً بنیانیاً وسلطویاً لتلك المنظم�ات عل�ى المستویات المختلفة من الھیئات
) تتقی�د ۸یزانیة العامة للدولة عن طریق عملیة التخص�یص،() تحدد مصادر التمویل من الم۷المستوى القومى، (

فى تعیین موظفیھ�ا بم�ا تض�عھ الحكوم�ة م�ن ق�وانین، حی�ث یخض�ع موظفیھ�ا للقواع�د الحكومی�ة العام�ة لتش�غیل 
) لا تتوافر المرونة للھیئات الحكومی�ة بق�در الھیئ�ات الأھلی�ة، حی�ث یح�دد الق�انون مھامھ�ا ۹الموظفین المدنیین، (

ھا بوضوح ودقة ویتعذر تغییر ھذه المھام والسلطات نسبیاً، فمن الصعب تعدیل الق�انون لأن ذل�ك یتطل�ب وسلطات
) عرضة لل�تحكم الإدارى الخ�ارجى م�ن الس�لطة التنفیذی�ة الرئیس�یة (الح�اكم أو المح�افظ ) ۱۰إجراء تشریعى، (

والإدارة والرقاب�ة الإداری�ة والنیاب�ة حیث تخضع لرقابة الجھاز المركزى للمحاسبات، والجھاز المركزى للتنظیم 
 ) عادة حجمھا أكبر من المنظمات الأھلیة وتنظیمھا بیروقراطى.۱۱الإداریة ......إلى غیر ذلك، (

 ثانیاً: بالنسبھ للمنظمات غیر الحكومیة 
كة ف�ى عملی�ة ھى منظمات تقوم تلقائیاً لتلبیة إحتیاجات أو مطالب إجتماعیة أو فئة سكانیة معینة أو للمش�ار  )۱(

) ۲التنمیة على مستوى المجتمع المحلى فى البدایة غالباً وقد ینمو ھیكلھا لیص�بح عل�ى المس�توى الق�ومى، (
) تعتمد فى إدارتھا عل�ى نظامھ�ا الأساس�ى والمش�ھر لھ�ا ف�ى وزارة ۳دیمقراطیة الطابع، والإدارة الداخلیھ،(

ت قدراً من الأرباح لا یتجھ لص�الح أعض�ائھا وإنم�ا ) لا تقوم بغرض الربح وإذا حقق٤الشئون الإجتماعیة، (
) أھ�دافھا ٥لتحقیق أھدافھا وتطویر عملھا، فھى منظمات خیریة ف�ى الأس�اس وتس�عى لتحقی�ق النف�ع الع�ام، (

) مص�ادر تمویلھ�ا ٦عادة ما تك�ون إجتماعی�ة لخدم�ة فئ�ھ م�ن الس�كان، أوالقی�ام بمجموع�ة خ�دمات مح�ددة، (
) غالب�اً ۸) لا تھدف إلى آداء خدمات لمجل�س إدارتھ�ا ،(۷ات وتبرعات الأعضاء،(ذاتیة تعتمد على الإشتراك

 Part Timeما یك�ون العم�ل ف�ى تل�ك المنظم�ات قائم�اً عل�ى التط�وع ویك�ون العم�ل غالب�اً ل�بعض الوق�ت 
) ۹ولیس كل الوقت، وتتمتع بسلطة أوسع فى إختیار موظفیھا، أو قد یحدد ذل�ك جھ�از التموی�ل المش�ترك، (

م باللارس��میھ ف��ى العلاق��ة ب��ین أعض��ائھا، وترك��ز عل��ى القی��ام بمھامھ��ا المح��ددة، بش��رط ألا تق��وم ھ��ذه تتس��
) غی�ر حزبی�ة، أى ۱۰المنظمات بنشاط یضر المجتمع أو الدولة، لذا تشملھا الدولة بالرعایة وتقنن قیامھ�ا، (

عنى ذلك ألا یكون م�ن ب�ین لا ترتبط أساساً بأعمال حزبیة محدده مثل مساعدة مرشح لمنصب سیاسى، ولا ی
) ھناك قانون عام یضبط التأسیس تم�ارس ۱۱أنشطة المنظمة التعلیم والتوعیة السیاسیة بقضایا المجتمع ، (

من خلالھ الحكومة نوعاً من الرقابة والإشراف حیث تخضع الھیئات الأھلیة إل�ى أجھ�زة رقابی�ة (الإش�راف 
) ۱۲والن�وعى، والإتح�اد الع�ام والجھ�ة الإداری�ة المختص�ة، ( المالى والإدارى) ممثلھ ف�ى الإتح�اد الإقلیم�ى

 یختلف حجمھا من منظمة لأخرى إلا أنھا عادة لا تبلغ حجم غالبیة المنظمات الحكومیة.
) أن المنظم�ات الإجتماعی�ة الأھلی�ة تتمت�ع بمزای�ا نس�بیة تظھ�ر مك�امن قوتھ�ا ف��ى: ۲۰۰۰وی�ذكر الس�ید (

) ۲ن والخ�ارجین ع�ن نط�اق الخ�دمات الحكومی�ة أو الخ�دمات الخاص�ة، () الوصول إلى الفق�راء والمحت�اجی۱(
القدرة على حشد الموارد المحلیة وتحدید الإستغلال الأمثل للموارد فى ظل محدودیتھا، وتنمی�ة الأس�ر الص�غیرة 
والمجتمع�ات المحلی��ة م��ن خ��لال المش�اركة الش��عبیة، بالإض��افة إل��ى ق�درتھا عل��ى تحدی��د الحاج��ات الإجتماعی��ة 
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) القدرة على تقدیم الخدمات بتكلفة نسبیة أق�ل ف�ى ظ�ل ق�درتھا ۳المحلیة بشكل دقیق نتیجة لقربھا من الجمھور،(و

 على تعبئة الموارد وتنظیم الجھود التطوعیة. 
) أن تمك�ن ۱ومما سبق یمكن تحدید خصائص وسمات المنظم�ات غی�ر الحكومی�ة عل�ى النح�و الت�الى: (

من بن�اء ق�درات الأعض�اء والمجموع�ات المس�تھدفة ودعمھ�ا وتنمیتھ�ا، ھ�و مح�ور المنظمات الإجتماعیة الأھلیة 
) المنظم���ات ۲وغای��ة، ھ��دف ورؤی��ة ورس��الة ذات بع��د إس��تراتیجى ح��اكم ف��ى المنظم��ات غی��ر الحكومی��ة، (

الإجتماعیة الأھلیة ھى منظم�ات دفاعی�ة أى تق�وم عل�ى أس�اس ال�دفاع ع�ن المص�الح لجماع�ات معین�ة وحمایتھ�ا 
) تعدد مصادر ھذه المنظمات وعدم ثباتھا وإستمرارھا یح�د م�ن مش�كلة تعظ�یم ۳من أجل حیاة أفضل، ( وتمكینھا

-۹٥: ۱۹۹۸). كم�ا یض�یف أفن�دى (۱۹۹۹(مص�طفى ، مصادر تمویلھا والبح�ث المس�تمر ع�ن مص�ادر متج�ددة
أن�ھ یس�تبعد ) أن یكون لھذه المنظمات ھیكل رسمى یتسم بال�دوام إل�ى ح�د كبی�ر بمعن�ى ۱) خصائص أخرى:(۹٦

) أن تكون ھذه المنظمات غیر ھادفة للربح ب�المعنى الع�ام، أى ۲المنظمات غیر المؤسسیة والتجمعات المؤقتة، (
تستبعد أیة منظمة توزیع أرباحھا على أعضاء مجلس الإدارة، لأن الربح وفقاً لھذا المعیار ینبغ�ى أن یتوج�ھ ف�ى 

كون ھذه المنظم�ة غی�ر حكومی�ة، بمعن�ى ألا تك�ون لھ�ا علاق�ة ) أن ت۳حالة حدوثھ إلى تحسین نشاط المنظمة، (
) ٤ھیكلیة مع الحكومة ولا تدار من الحكومة ولكنھا یمكنھا أن تحصل على دعم مالى أومساندة من الحكوم�ة، (

أن تق�وم ھ�ذه المنظم�ات عل�ى أس�اس المش�اركة التطوعی�ة س�واء ف�ى إدارة ھ�ذه المنظم�ات أو ف�ى نش��اطاتھا أو 
) أن تك�ون ھ�ذه ٦أن تتبع ھذه المنظم�ات إدارة المنظم�ة م�ن داخلھ�ا وبنفس�ھا وتتمت�ع بحك�م ذات�ى، () ٥نشأتھا، (

المنظمة غیر حزبیة، أى لا یكون لھا أى تحالف مع الأحزاب السیاسیة حت�ى وإن ك�ان لھ�ا مواق�ف خاص�ة بأی�ة 
 قضیة سیاسیة. 

 دور المنظمات غیر الحكومیة والتحدیات التى تواجھھا 
) أن دور المنظم��ات غی��ر الحكومی�ة ی��أتى كق��وى ھام��ة وفاعل��ة ودافع��ة ۱۸: ۱۹۹۹نج��م (تش�یر س��ھام 

للتطویر وتنمیة المجتمعات المحلیة حیث أنھا تأخذ دور الشریك الشعبى فى تبنى القضایا القومیة الھامة وتس�اھم 
دخ�ل )  –ص�حة  –عل�یم فى تبنى منظوم�ة تكام�ل الآداء والأدوار لتط�ویر التنمی�ة البش�ریة ذات البع�د المثلث�ى (ت

 وتطویر ھذه المنظومة بالتنسیق مع الأجھزة الرسمیة فى مواجھة الفقر والجھل والمرض . 
) أن ھن��اك تح��دیات وص��عوبات متباین��ة تع��وق المنظم��ات غی��ر الحكومی��ة ۹٥: ۱۹۹۸وی��رى  أفن��دى (

ف داخلی�ة (داخ��ل وت�ؤثر عل�ى فعالیتھ�ا فب��الرغم م�ن مك�امن ق�وة المنظم��ات غی�ر الحكومی�ة ھن�اك م��واطن ض�ع
المنظمة)، ومنھا تواضع قدرات المنظمة ف�ى المس�ائل الفنی�ة للمش�روعات المعق�دة، وض�عف المھ�ارات الإداری�ة 
والتنظیمی��ة داخلھ��ا، وتواض��ع ق��دراتھا ف��ى تحدی��د الرؤی��ة الإس��تراتیجیة وص��عوبة نس��ج علاق��ات م��ع الف��اعلین 

والخروج بھ�ا م�ن النط�اق الإقلیم�ى والق�ومى إل�ى  المؤثرین فى المجتمع، وعدم قدرتھا على تطویر مشروعاتھا
النطاق الع�المى، والإعتم�اد المس�تمر عل�ى جھ�ود المتط�وعین، الفش�ل ف�ى التركی�ز عل�ى رس�الة المنظم�ة، ع�دم 
الق��درة عل��ى إس��تثمار مج��الس الإدارات، بالإض��افة إل��ى تض��ارب الإختصاص��ات ب��ین المس��ئولین المتط��وعین 

مة، كم�ا أن التن�وع الش�دید والزی�ادة المس�تمرة ف�ى ع�دد المنظم�ات یوج�د مش�كلة والمسئولین الإداریین فى المنظ
 غیاب المنافسة الجادة والتداخل وعدم التنسیق.

  مفھوم المنظمات غیر الحكومیة
تسم مفھوم المنظمات غیر الحكومیة، بوج�ود ق�در كبی�ر م�ن ع�دم الإتف�اق والإخ�تلاف حول�ھ وترج�ع   

م إلى إشكالیتین الأولى تتعلق بالمفھوم، والثانیة تتعلق بصعوبة التص�نیف، حی�ث الصعوبة فى تعریف ھذا المفھو
توجود مسمیات عدیدة ومفاھیم متعددة تستخدم ف�ى س�یاقات ثقافی�ة وإجتماعی�ة وإقتص�ادیة وسیاس�یة مختلف�ة، تعب�ر 

ت الت��ى ع�ن نف�س المجموع��ة م�ن المنظم�ات الت��ى تق�ع ب�ین الحكوم��ة والقط�اع الخ�اص، فالوح��دات أو المكون�ا
یتضمنھا كل تعریف تختلف من دولة لأخرى، وھذه المنظمات تختلف فى حجمھا وطبیع�ة نش�اطھا، مم�ا یص�عب 

 -۲۰۰۸، وإیم�ان مص��طفى ۱۷-۱٦: ۲۰۰۰ب، ۱۹۹۹، وأم�انى قن��دیل۱۹۹۹إمكانی�ة المقارن�ة (نج��وى س�مك، 
www.ngoce.org . ( 

عل�ى أن المنظم�ات التطوعی�ة  United Nations (1994)وقد أكد المؤتمر الدولى للسكان والتنمی�ة 
الت�ى تتمی�ز  قد دعمت التنمیة عموماً والتنمیة الریفیة خصوصاً في معظم دول العالم، وذلك نظراً للمی�زة النس�بیة

بھا تلك المنظمات على المنظمات الحكومیة والمتمثل�ة ف�ى تص�میمھا وتنفی�ذھا للب�رامج عل�ى نح�و مبتك�ر وم�رن 
  وسریع الإستجابة للإحتیاجات الملحة فى مجالات التنمیة المختلفة.

) إل��ى أن المنظم�ات الاھلی��ة التطوعی�ة تمث��ل حج�ر الأس��اس ف�ى ق��وى ۱٤۳: ۲۰۰٤وأش�ار العش�رى (
تم�ع الم�دنى، حی�ث أنھ�ا تعب�ر ع�ن مص�الح وإرادة الق�وى الإجتماعی�ة الفعال�ة ف�ى المجتم�ع، وی�رتبط العم��ل المج

 الأھلى التطوعى بطبیعة المجتمع الذى تنشأ فیھ وبالقیم والعادات والتقالید التى تحكمھ. 
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ل ) إل�ى تع��دد أنم�اط المنظم��ات غی�ر الحكومی�ة، م��ن حی�ث الش��ك٥: ۲۰۰۹كم�ا أش�ارت ھ��دى خلیف�ة ( 
والتكوین مث�ل المنظم�ات الش�عبیة القائم�ة عل�ى الجھ�ود التطوعی�ة كجمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى وجمعی�ات 
الرعای�ة، والمنظم�ات الش�عبیة القائم�ة بأنش�طة إقتص��ادیة م�ن منظ�ور إجتم�اعى كالتعاونی�ات بمختل�ف ص��ورھا، 

 الأحزاب السیاسیة.والمنظمات السیاسیة القائمة بأنشطة سیاسیة من منظور إجتماعى أیضاً ك
 وبمراجعة تعریفات كل من المجتمع الم�دني والمنظم�ات غی�ر الحكومی�ة وال�ذى تناول�ھ ك�ل م�ن: توفی�ق

)، ۱۹۹۹)، ونج��وى س��مك (۱۹۹۷ب)، وش��ھیده الب��از ( ۱۹۹٥)، وأم��انى قن��دیل(۱۹۹٥)، وإب�راھیم (۱۹۹۲( 
، نق�لا ع�ن ۲۰۰٥)، والزغی�ر (۲۰۰۰ا()، وتقریر اللجنة الإقتصادیة والإجتماعیة لغرب أس�ی۲۰۰۰ونھاد حامد( 

) ، ومرك�ز دراس�ات وب�رامج التنمی�ة ۲۰۰٦تقریر التنمیة البشریة، وزارة التخط�یط والتنمی�ة، ال�یمن)، والإم�ام (
)، یتضح وجود ت�رادف ب�ین مص�طلح القط�اع ۲۰۰۸البدیلة(غیر مبین التاریخ)، وھبة حندوسة و سحر الطویلة(

الحكومیة مع مصطلحات أخرى عدیدة تعبر عن نفس الظاھرة كالنظ�ام الثال�ث الثالث الذى یمثلھ المنظمات غیر 
-القطاع المعفى من الض�رائب –المنظمات غیر الھادفة للربح، القطاع المستقل، المنظمات التطوعیة الخاصة  -

بیع�ة القطاع الخیرى بل ویسمیھ البعض القطاع غیر المرئى، ویتوقف إستخدام أى منھ�ا عل�ى ط -القطاع الأھلى
 المقام، فلا یقتصر الأمر على إختلاف مسمیات ھذه المنظمات ولكن

یمتد إلى القطاع ال�ذى تنتم�ى إلی�ھ حی�ث تب�رز مجموع�ة م�ن المس�میات فم�ثلاً یس�تخدم مص�طلح القط�اع 
الثالث إذا كان الحدیث عن الإسھام الإقتصادى والإجتماعى لھذه المنظمات، ویستخدم مص�طلح القط�اع المس�تقل 

 م عرض أھم سمات ھذه المنظمات وھى الإستقلال .حین یت
) قیام المنظمات غی�ر الحكومی�ة تاریخی�اً ۳۷: ۲۰۰۳بینما أرجع مركز التمیز للمنظمات غیر الحكومیة (

ً بدور أساسى وفعال فى توفیر الخدمات الصحیة والتعلیمیة والثقافی�ة ومح�و الأمی�ة والت�دریب عل�ى مھ�ن  وتقلیدیا
م�درة لل�دخل لمكافح�ة الفق�ر والع�وز. ورك�زت تاریخی�اً عل�ى تق�دیم تل�ك الخ�دمات والرعای�ة حرة والقیام بأنشطة 

الإجتماعی�ة إل�ى الفئ�ات المحتاج�ھ م�ن المجتم�ع م�ن الفق�راء والمع�وزین ومح�دودى ال�دخل والمع�اقین والمس�نین 
حكومیة أكب�ر الأث�ر ف�ى  والنساء الفقیرات فى الریف والمدینة والأطفال. وكان للدور الذى لعبتھ المنظمات الغیر

الدول العربیة الأقل نم�واً، وال�دول الت�ى كان�ت عرض�ة للھ�زات الداخلی�ة وع�دم الإس�تقرار السیاس�ى والح�روب 
 والدول التى إجتاحتھا الكوارث الطبیعیة .

) أن ظ�اھرة المجتم�ع الم�دنى إرتبط�ت ف�ى نش�أتھا ٥۲: ۲۰۰٥ومن ناحیة أخرى تش�یر فاطم�ة ك�اظم ( 
راحل اللاحقة لعصر النھضة بتاریخ نضال الشعوب من أجل الدیمقراطی�ة والحری�ة والمس�اواة وتطورھا فى الم

كما عبرت عن أفضل وس�یلة لع�لاج التع�ارض الظ�اھرى ب�ین حاج�ة الإنس�ان إل�ى الحری�ة وحاجت�ھ إل�ى الأم�ن 
، وھن�ا ظھ�رت والنظام، فالسلطة الت�ى جس�دتھا الدول�ة إرتبط�ت ف�ى الت�اریخ بسیاس�ات الإس�تبداد والقھ�ر والظل�م

الحاجة إلى تأسیس منظمات وتجمعات للدفاع عن تلك الحقوق فى مواجھة النظم المستبدة بما یعید الت�وازن ب�ین 
الحری�ة والنظ�ام، وتمثل��ت تل�ك المنظم��ات ف�ى الجمعی��ات والمنظم�ات غی��ر الحكومی�ة، والنقاب��ات والت�ى أخ��ذت 

 صورة كیانات مستقلة عن الدولة.
) أنھ مع تعدد المص�طلحات الت�ى تعب�ر ع�ن مفھ�وم ۲۰۰۰) وأمانى قندیل (۲۰۰٦وإتفق كل من الإمام (

المنظمات غیر الحكومیة إلا أنھا تتفق جمیعھا فى مجموع�ة م�ن الص�فات المح�ددة، فھ�ذه المنظم�ات ف�ى مجملھ�ا 
م الس�لع تعبر عن قطاع من المنظمات التطوعیة الإرادیة المستقلة ذاتیاً التى تقف ما بین الدول والسوق حیث تقد

والخدمات فى السوق سواء كان ذلك قائماً على مبدأ تولید فائض وتحقیق ربح أو على الدعم، غیر ھادف�ھ لل�ربح 
ولا ترتبط بنشاط سیاسى أو حزبى، تسعى إل�ى تحقی�ق النف�ع الع�ام بتق�دیم خ�دمات ذات طبیع�ة عام�ة س�واء ك�ان 

، منھا ما یتخطى الحدود التقلیدی�ة لدول�ة م�ا أو ذلك بدعم أو بدون دعم من الحكومة، لھا ھیكل رسمى خاص بھا
 إقلیم ما.

وھو ما یعن�ى أن للمنظم�ات الأھلی�ة دور فع�ال ف�ى تلبی�ة إحتیاج�ات أف�راد المجتم�ع ونظ�راً لأھمی�ة ھ�ذا 
الدور كانت ھناك إجتھادات من قبل بعض الباحثین والعلم�اء لتحدی�د ماھی�ة المنظم�ات الأھلی�ة (غی�ر الحكومی�ة) 

 ).۲۰۰٤(أحمد، 
)، وأم�انى ۱٥: ۱۹۹٤)، وأمانى قن�دیل( ۱۹۸٦حیث أكد كل من الحیدرى (غیر مبین السنة )، وخلیل (

) أنھ توجد عدة تع�اریف لمفھ�وم المنظم�ات غی�ر الحكومی�ة ویمك�ن حص�ر ھ�ذه التعریف�ات ۱۰٦:  ۲۰۰۰قندیل (
 فى ثلاث مجموعات ھى:

ة الخاص�ة بھ��ذه المنظم�ات وبخاص�ة مص��ادر حی��ث ترك�ز عل�ى الجوان��ب الاقتص�ادیالتع�اریف الاقتص�ادیة:  -۱
نق�لاً  ۳۰-۲۷: ۱۹۹۹التمویل ویعنى ذلك أن ھذه المنظمات لا تستھدف تحقیق الربح. وتعرف نج�وى س�مك (

عن البنك الدولى) المنظمات غیر الحكومیة بأنھا "المجموعات والمؤسسات التى لھا ھدف إنسانى فى البدای�ة 
لات خاص��ة ف��ى المجتمع��ات المتقدم��ة، ت��دعم التنمی��ة عل��ى المس��توى بخ�لاف الأھ��داف التجاری��ة"، وھ��م وك��ا

الع��المى، وھ��ى تض��م كاف��ة المجموع��ات المنش��ئة عل��ى المس��توى المحل��ى أو الإقلیم��ى أو الع��المى، وتض��م 
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الجمعیات الدینیة والخیریة الت�ى تق�وم بتنمی�ة الأم�وال الخاص�ة لأغ�راض التنمی�ة، وتوزی�ع الطع�ام، وخ�دمات 
تنمی�ة المجتم�ع وتض�م أیض�ا التعاونی�ات المس�تقلة ومجموع�ات الم�رأة والمجموع�ات الش�عبیة تنظیم الأسرة، و

 للمواطنین التى تعمل على رفع الوعى تعد أیضاً منظمات غیر حكومیة.
وترك��ز عل��ى أن المنظم��ات تعتم��د عل��ى التط��وع وتحقی��ق أھ��داف اجتماعی��ة م��ع التع��اریف الإجتماعی��ة:  -۲

ك م�ا تؤدی��ھ ھ�ذه المنظم�ة، كم�ا تؤك�د ھ��ذه التع�اریف عل�ى تب�ادل المص�الح ب��ین دیمقراطی�ة الإدارة ویعن�ى ذل�
 مجموعة من الناس لتحقیق النفع العام.

) أن المنظمات الأھلیة ھى وح�دات بنائی�ة تكتس�ب ص�فة الش�رعیة ف�ى المجتم�ع ۱۹۹۷وأوضح خاطر (
التنمی�ة المنش�ودة ف�ى المجتم�ع (مشھرة أو مسجلة) وتستھدف إشباع إحتیاجات أفراد وجماعات المجتمع لتحقی�ق 

) یع�رف ۱۹۹۸من خلال أنش�طة وب�رامج وتس�تند إل�ى ح�د مع�ین عل�ى الجھ�ود التطوعی�ة. أم�ا البن�ك ال�دولى (
المنظمات غیر الحكومیة بأنھا مؤسسات وجماعات متنوعة الاھتمام�ات مس�تقلة كلی�اً أو جزئی�اً ع�ن الحكوم�ات، 

ھ��داف تجاری�ة رغ�م أن الأم�م المتح��دة تأخ�ذ ب�التعریف الإنم��ائى وتتس�م بالعم�ل الإنس�انى والتع��اون ول�یس لھ�ا أ
الأوسع وتتج�ھ لع�دم الأخ�ذ بتعری�ف ص�ارم لعم�ل المنظم�ات غی�ر الحكومی�ة م�ع إقت�راح وض�ع قواس�م مش�تركة 
یمكن أن تحدد عملھا من خلال التضامن والتكافل والعدل الإجتماعى ومن خلال ھذا المنظور تعتبر المنظم�ات 

) المنظمة الأھلیة بأنھا" مجموعة العلاق�ات المتبادل�ة ب�ین الأف�راد ۱۱۷: ۱۹۹۸. ویعرف كشك (غیر الحكومیة 
) أن ۱۳۱: ۱۹۹۰والجماعات والت�ى ت�ؤدى إل�ى تع�اونھم م�ن أج�ل تحقی�ق الأھ�داف المح�ددة.  ویش�یر مح�رم (

ء المجتم��ع المنظم�ات الأھلی�ة ھ��ى تجمع�ات ش��عبیة منظم�ة ف�ى إط��ار رس�مى معت��رف ب�ھ قانون�اً ویؤسس��ھا أبن�ا
المحل�ى ع�ن إقتن�اع بح��اجتھم إلیھ�ا ك�ى تق�وم ب��أدوار ووظ�ائف إجتماعی�ة معین�ة تش��بع أو تس�د حاج�ات تتطلبھ��ا 

) أن التكام�ل والتكاف�ل والتض�امن ٤: ۲۰۰۱)، فرید (۱۰۳: ۲۰۰۰مناشط حیاتھم. ویؤكد كل من أمانى قندیل (
نظمات غیر الحكومی�ة: (أ) منظم�ات تتمت�ع برؤی�ة من الأمور الأساسیة فى التعاریف الإجتماعیة. لذلك تعتبر الم

إنمائیة محددة، (ب) یتح�دد عملھ�ا ف�ى: المش�روعات الإنمائی�ة، الط�وارئ، إع�ادة التأھی�ل، ثقاف�ة التنمی�ة وال�دفاع 
الإقتص��ادیة والإجتماعی��ة، (ج��ـ) منظم��ات ت��دور ح��ول خدم��ة الجماع��ات،( د) إھتمامھ��ا بتحس��ین  ع��ن الحق��وق

. وتض��یف لبن��ى عب��د  www.ngoce.orgاوزھ��ا أو تض��رھا التوجیھ��ات الإنمائی��ة أوض��اع الفئ��ات الت��ى تتج
لعملیة یضم المؤسسات التى تدعم مالی�اً م�ن ) أن مصطلح المنظمات غیر الحكومیة من الناحیة ا۱۹۹٦المجید (

الحكومة، وھى عادة مؤسسات خاصة وإجتماعیة وتطوعیة بشرط ألا یكون لھا ھ�دف أساس�ى وھ�و الحص�ول 
 على الربح.

وھى مجموعة التع�اریف الت�ى تض�عھا الق�وانین ف�ى ك�ل دول�ھ وفق�اً لظروفھ�ا السیاس�یة التعاریف القانونیة:  -۳
) تع�رف المنظم�ة غی�ر الحكومی�ة ف��ى ۲۰۰۲لس�نة  ۸٤ی�ة والثقافی�ة. ووفق�اً (لق�انون والإقتص�ادیة والإجتماع

مصر على أنھا  كل جماعة ذات تنظیم مستمر لم�دة معین�ة أوغی�ر معین�ة تت�ألف م�ن أش�خاص طبیعی�ین، أو 
إعتباریین أو كل منھما معاً، لا یقل عددھم فى جمیع الأحوال عن عشرة وذلك لغرض غیر الحص�ول عل�ى 

ادى. حیث تلجأ التعاریف القانونیة إلى ق�انون البل�د ذات�ھ لتح�دد المنظم�ات الت�ى ت�دخل ض�من القط�اع ربح م
 الثالث .

تعتمد ھذه التع�اریف عل�ى وض�ع بع�ض المع�اییر المرتبط�ة بھیك�ل المنظم�ات،  التعاریف البنائیة الإجرائیة: -٤
ت�وافر ھ�ذه المع�اییر إعتب�ار المنظم�ة  ونوع الأنشطة التى تقوم بھا، والوس�ائل المتبع�ة ف�ى ذل�ك حی�ث یعن�ى

ً من قطاع المنظمات الأھلیة وتتمثل ھذه المعاییر كما یح�ددھا ك�ل م�ن أم�انى قن�دیل  ( )، ۱۰٦: ۱۹۹٤جزءا
 :  ) فیما یلى۳۳:  ۲۰۱۱)، ومحمود (۳٦: ۲۰۰۲)، ولیلھ (٤۳-٤۲: ۱۹۹۷وشھیدة الباز (

ظمة غی�ر ربحی�ة، (ج�ـ) المش�اركة التطوعی�ة، (أ) الإدارة الحرة لأعضاء المنظمة، (ب) أن تكون المن
(د) أن تكون المنظمة غیر حزبیة، (ه) إمكانی�ة ال�دوام والإتس�اع والفعالی�ة، (و) ع�دم القی�ام بالخ�دمات الشخص�یة 
للق�ائمین عل�ى إدارتھ�ا، (ز) التنظ�یم الجم�اعى والإدارة الجماعی�ة، (ح�ـ) أن تك�ون المنظم�ة غی�ر حكومی��ة، (ط) 

 ذاتیة. الحكم والإدارة ال
وفى ضوء ما سبق یمكن القول أن ھناك إخ�تلاف ب�ین المنظم�ات م�ن حی�ث درج�ة ت�وافر ھ�ذه المع�اییر 
بھا، فقد ینطبق بعضھا أكثر من غیرھا على منظمة، بینما یحدث العك�س ف�ى منظم�ة أخ�رى داخ�ل نف�س الدول�ة، 

لیھ�ا ك�ل أو بع�ض م�ن ھ�ذه ومن دولة لأخرى، وبالتالى لك�ى تك�ون المنظم�ة غی�ر حكومی�ة ینبغ�ى أن تنطب�ق ع
المعاییر. والإشكالیة الأخرى التى قد تقف حجر عثرة أمام النھوض بقط�اع المنظم�ات غی�ر الحكومی�ة (الأھلی�ة) 
وھى إشكالیة التصنیف، بمعنى أساس تصنیف المنظمات حیث أن كل مجموعة م�ن المنظم�ات المتجانس�ة عل�ى 

المش�ترك ، ول�یس الأم�ر بیس�یر حی�ث أن تع�دد أنش��طة  أس�اس النش�اط یج�ب تمیی�ز أدوارھ�ا وعناص�ر إھتمامھ��ا
المنظمة یجعل من الصعب وأحیاناً من المستحیل نجاح مھمة القائم بالتصنیف، حیث أن معیار نوع النشاط ی�أتى 
على رأس قائمة التصنیف، وبالتالى یصعب على المصنف إبتكار فئ�ات تص�نیفیة جامع�ة لك�ل أش�كال المنظم�ات 
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). ونظ�راً لإخ�تلاف وجھ�ات نظ�ر الق�ائمین بالتص�نیف بالإض�افة لم�ا س�بق ۳٥: ۲۰۱۱د، غیر الحكومیة (محم�و
) أن�ھ یمك�ن ۳۷-۳٦: ۱۹۹۷یعتبر ذلك عاملاً مساعداً لدراسة المنظمات من زوایا عدی�دة. وتش�یر ش�ھیدة الب�از (

مض�مون التعبی�رى تصنیف المنظمات غیر الحكومیة على أساس ملاءمتھا التنمویة بمعیار التنمیة الشاملة ذات ال
) التنظیم�ات الأھلی�ة القاعدی�ة : وھ�ى التنظم�ات الت�ي ت�نظم فیھ�ا الفئ�ات المس�تفیدة مباش�رة ع�ن طری��ق ۱إل�ى: (

المبادرة الذاتیة، كإطار لتحقیق أھداف حدودھا لأنفس�ھم، وبالوس�ائل الت�ى یرونھ�ا ملاءم�ة ل�واقعھم، وتض�م  ھ�ذه 
مضى الوقت وعوامل القھر والإس�تغلال ع�ن المش�اركة الإیجابی�ة التنظیمات فى الغالب الجماھیر التى إنعزلت ب

) التنظیم�ات الأھلی�ة المعاون��ة ۲ف�ى تس�ییر حیاتھ�ا ومجتمعھ�ا، وینتش��ر ھ�ذا الن�وع أكث�ر ف�ى المن��اطق الریفی�ة، (
وتقوم على عمل مجموعة من المتطوعین لمساعدة الفئات المحتاجة، حیث تقوم ھذه المنظمات بتش�جیع ورعای�ة 

المستھدفة من نشاط المنظمة عن طریق توجیھھم وتدریبھم عل�ى أنش�طة لتحس�ین ظ�روفھم المعیش�یة كم�ا  الفئات
تس�اعد أیض�ا المنظم��ات القاعدی�ة بالتوجی�ھ والت��دریب والتموی�ل، وتوج��د ھ�ذه المنظم�ات ف��ى جمی�ع المس��تویات 

 المحلیة والإقلیمیة والدولیة.
 مفھوم الوحدات الصحیة  

م الخ��دمات الطبی��ة للن��اس والت��ى تتط��ور حس��ب حاج��ات ومعتق��دات وق��یم ھ��ى منظم��ة إجتماعی��ة تق��د
وإتجاھ�ات الن�اس الت��ى تخ�دمھم ھ�ذه المنظم��ات وتع�د المنظم��ة الص�حیة م�ن المنظم��ات الحكومی�ة ذات الط��ابع 

ً للخصائص التالیة: ( ) أن المنظم�ة ۲) إحتوائھا على العدید من خصائص ال�نظم الإجتماعی�ة، (۱الإجتماعى وفقا
تنظیم إجتماعى یضم عناصر وفئات متعددة م�ن الن�اس مم�ن ل�دیھم أھ�داف وغای�ات متباین�ة ولك�نھم ف�ى  الصحیة

) تع�د مك�ان ۳النھایة یرتبطون جمیعاً بواسطة السعى لتحقیق ھدف معین واح�د ل�ھ علاق�ة بالص�حة والم�رض، (
ف والمكان�ات والأدوار ) بھا توزیع للوظ�ائ٤عمل فریق من الناس ھدفھم العمل على رعایة وعلاج المرضى، (

) تمت�از بدرج�ة ٦) بھ�ا ع�دة رواب�ط وعلاق�ات إجتماعی�ة، (٥والسلطة التى تمیز جمی�ع المنظم�ات الإجتماعی�ة، (
من التغیر، وذلك لأن المنظمة الصحیة تتغی�ر نتیج�ة للتق�دم العلم�ى والتط�ور التكنول�وجى والتوس�ع ال�ذى یط�رأ 

ف�ى أھ�داف المنظم�ة الص�حیة ومس�ؤلیاتھا وأس�الیب إدارتھ�ا، على إحتیاجات المرضى وحقوقھم ویتض�ح التغی�ر 
) تمتاز بالإستقرار النسبى لأن الإھتمام فى ھذا البن�اء ھ�و المكون�ات والأدوار والوظ�ائف ل�یس بش�اغلیھا م�ن ۷(

) فالخدمات الصحیة تعنى ت�وفیر كاف�ة أوج�ھ الرعای�ة للس�كان ال�ریفیین م�ن تق�دیم ۸أطباء وممرضین وإداریین، (
ء والغذاء والمعاملة الحسنة وھناك مجموعة من العوام�ل الت�ى تح�دد س�مات الخ�دمات الص�حیة كالحاج�ات الدوا

الأساس��یة الملح��ة للس��كان، وت��اریخھم، والإعتب��ارات السیاس��یة، وإنطب��اع الطبی��ب إل��ى م��ا ھ��و أفض��ل بالنس��بة 
ة والمنظم�ات الإجتماعی�ة ) ویھتم المدخل الإجتم�اعى للخدم�ة الص�حیة بدراس�ة العلاق�ة ب�ین الص�ح۹لمرضاه، (

الأخ�رى بمعن�ى الإھتم�ام بالعلاق�ات ب�ین المنظم��ات والتنظیم�ات الص�ناعیة والقانونی�ة وحی�اة الأس�رة ومس��تواھا 
تحدید مدى الدور الذى تلعبھ الخدمة الصحیة والقوى الطبیة العاملة ف�ى الحی�اة  الطبقى، وبالتالى فإنھ یركز على

 ).۳۰-۲٦: ۱۹۹۱حیة لاعضائھ (مشیرة العجمى، الإجتماعیة للمجتمع، والحالة الص
 أنشطة الوحدات الصحیة 

) التوعی�ة بتنظ�یم ۱) إلى الأنشطة التى تقوم بھا الوحدة الصحیة وھ�ى:(۱۹۸۷أشار جامع وآخرون (
) ۳) الإرش�اد والتثقی�ف الص�حى لأھ�الى الری�ف، (۲الأسرة م�ن خ�لال إس�تخدام وس�ائل من�ع الحم�ل المختلف�ة، (

) ح�ث ال�ریفیین عل�ى الإھتم�ام بالنظاف�ة وإتب�اع الع�ادات الص�حیة ٤سلوب الأمثل لمكافحة الفئ�ران، (التوعیة بالإ
) ح�ث الم�واطنین ٦) المساھمة بالتوعیة فى المكافح�ة والوقای�ة م�ن الأم�راض المعدی�ة والمتوطن�ة، (٥السلیمة،(

لق�درة البش�ریة، فعن�دما ) أن الص�حة ھ�ى أس�اس ا۱۹۹۹على التطعیم ض�د الأم�راض المعدی�ة. وی�رى العزب�ى (
تتحسن الصحة یحیا الناس حیاة إنتاجیة أطول، وتزداد القدرات الإقتصادیة، ویرجع ح�دوث الإنخف�اض الرئیس�ى 
الذى طرأ على معدلات الوفیات فى العالم إلى التقدم فى إنتاج العق�اقیر الحدیث�ة، والتحس�ن ف�ى التغذی�ة، الإس�كان 

 ومكافحة الأمراض المعدیة.
  عیة تنمیة المجتمع المحلى    مفھوم جم

یقوم بتنمیة المجتمعات المحلیة تنظیمات عدی�دة متنوع�ة تھ�دف جمیع�اً إل�ى الإرتق�اء ب�المجتمع المحل�ى 
وتحسین أحوال أفراده إقتصادیاً، وإجتماعیاً، وثقافیاً، ومن ھذه التنظیمات جمعیات تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى حی�ث 

عى بص��فة أساس��یة ونظ�راً للتخل��ف النس��بى ف�ى مس��توى ال��وعى بأھمی��ة تع�د منظم��ات أھلی��ة ذات نش�اط إجتم��ا
الخدمات الإجتماعیة فى الری�ف المص�رى، ف�إن حج�م عض�ویة جمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى یق�ل كثی�راً عن�د 
مقارنتھ بالتعاونیات الزراعیة وتتركز مھ�ام تل�ك الجمعی�ات ف�ى إنش�اء دور حض�انة الأطف�ال، ومش�اغل الفتی�ات، 

ت��دریب الص��بیة، وفص�ول مح��و الأمی��ة، ومراك�ز تنظ��یم الأس��رة، والن�دوات الثقافی��ة والإعلامی��ة، وق��د ومراك�ز 
إتجھت الجمعیات فى نھایة الس�بعینات إل�ى تبن�ى مش�روعات الأس�ر المنتج�ة، وھ�ى مش�روعات ص�غیرة لص�الح 

قتص�ادیة ف�ى مج�الات الأسرة محدودة الدخل فى القریة، علاوة على إتجاه ھذه الجمعیات إلى إقامة مش�روعات إ
 . )۱۳۲: ۱۹۹۹مختلفة بغیة توفیر تمویل لمشروعاتھا الخدمیة (محرم،
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)، ۸۹: ۱۹۹۷)، والس���ید (۷٥: ۱۹۸۹)، وأحم���د ( ۸۹: ۱۹۸٦ویش��یر ك���ل م���ن نظیم��ة محم���ود ( 
) أن�ھ یمك�ن إس�تخلاص العناص�ر التالی�ة لتعری�ف جمعی�ة تنمی�ة ٤٥: ۲۰۰٤)، وأحمد (۸۸ب : ۲۰۰۰وریحان (

) خاض�عة لإش�راف وزارة التض�امن الإجتم�اعى، وتخض�ع ۲) انھا منظم�ة أھلی�ة ش�عبیة، (۱حلى: (المجتمع الم
والخ��اص بالجمعی��ات والمؤسس��ات  ۲۰۰۲لس��نة  ۸٤والمع��دل بالق��انون رق��م  ۱۹٦٤) لس��نة ۳۲للق��انون رق��م (

لجھود الذاتی�ة ) تق�ام ب�ا٤) تنشأ بناءً على رغبة الأھالى بغرض تلبیة إحتیاج�اتھم ف�ى مج�ال مع�ین، (۳الخاصة، (
) تم��ارس عملھ��ا ف��ى كاف��ة ٦) لھ��ا تنظ��یم إدارى مع��ین ومس��تمر، (٥للأھ��الى بمش��اركة الجھ��ود الحكومی��ة، (

، )محافظ�ات –مراك�ز  –المجتمعات الحض�ریة والریفی�ة والص�حراویة والمس�تحدثة ف�ى كاف�ة مس�تویاتھا ( ق�رى 
) تتن�وع وتتع�دد مج�الات العم�ل بھ�ا ۸لھ، () تعمل على تحقیق أھداف المجتمع وسد إحتیاجاتھ ومعالجة مش�اك۷(

) المق�وم الأساس�ى فیھ�ا ھ�و المش�اركة الش�عبیة أو مش�اركة ۹وكذلك خدماتھا بما یتواف�ق م�ع إحتیاج�ات البیئ�ة، (
 المواطنین فى تقدیم الجھود والمشروعات والبرامج التنمویة التى یحتاج إلیھا أفراد المجتمع.

المحلى بالمناخ الذى تعمل فیھ، ونجاح تلك الجمعیات یتوق�ف عل�ى  ویتأثر آداء جمعیات تنمیة المجتمع
 : مجموعة من العوامل التى تؤدى إلى تنظیم وتیسیر آدائھا، وفیما یلى ھذه العوامل

) أنھ یج�ب ت�وافر ع�دة ۳۰: ۱۹۷۷أوضح قابیل ( أولاً : عوامل تتعلق بتكوین جمعیات تنمیة المجتمع المحلى:
) أن تكون البیئة ف�ى حاج�ة فعلی�ة ۱ت تنمیة المجتمع المحلى، وھى كالتالى : (عوامل لتحسین آداء جمعیا

 ) عمل الدعایة والتوعیة بین الأھ�الى قب�ل إنش�اء الجمعی�ة لتعری�ف الأھ�الى بھ�ا۲إلى خدمات الجمعیة، (
اع الأس�س ) إتب�٤) أن یكون المكان الذى تتخذه الجمعیة مقراً لھا مناسباً صحیاً وإجتماعیاً، (۳وبأھدافھا، (

) أن یك�ون ع�دد الأعض�اء ٥القانونی�ة ف�ى خط�وات تس�جیل وإش�ھار الجمعی�ة ف�ى التض�امن الإجتم�اعى، (
) أن یك��ون للجمعی�ة نظ��ام مكت��وب موق�ع علی��ھ م��ن ٦المؤسس�ین للجمعی��ة لا یق�ل ع��ن عش��رة أعض�اء، (

) أن یك�ون ۸، () إنطباق الشروط المحددة قانوناً على العضو المشترك بالجمعی�ة۷الأعضاء المؤسسین، (
) أن تك�ون دع�وى الجمعی�ة العمومی�ة للإنعق�اد ع�ن ۹مقر إجتماعات الجمعیة العمومیة ھو مقر الجمعیة، (

) أن تكون رئاسة إجتماع الجمعیة العمومی�ة ل�رئیس مجل�س إدارة الجمعی�ة ۱۰طریق إخطارات مكتوبة، (
) ضرورة دعوة مجل�س إدارة ۱۲) ضرورة تسجیل إجتماعات الجمعیة العمومیة، (۱۱فى حالة وجوده، (

 الجمعیة للإنعقاد خلال الثلاث أشھر التالیة لإنتھاء السنة المالیة.
) وج�ود ۳۳: ۱۹۷۷ (أوض�ح عجی�ز  :ثانیاً: عوامل تتعلق بقواعد منح الإعانات وشروطھا لتمویل الجمعی�ات

یس�یة أو إس�تثنائیة ) كیفیة طلب الحصول عل�ى إعان�ة تأس۱عوامل تتعلق بقواعد المنح والإعانات وھى: (
) ش�روط قی�ام الجمعی�ة بجم�ع ۳) كیفیة طلب الحصول على الإعان�ة الحكومی�ة الدوری�ة . (۲أو إنشائیة، (

) حصول الجمعیة ٥) حصول الجمعیة على إعانة حكومیة " تمویل حكومى "، (٤الأموال من الأھالى، (
 على تمویل ذاتى عن طریق الإشتراكات .

 ً ) إلى العوام�ل المتعلق�ة بعم�ل  ۱۲٥: ۱۹۷۰(أشار أحمد   :ل لجان الجمعیة وأنشطتھاعوامل تتعلق بعم: ثالثا
) ۳) وض�وح أغ�راض اللجن��ة، (۲) تفھ�م المش�كلات الت�ى تعت��رض المجتم�ع وھیئات�ھ، (۱اللج�ان وھ�ى: (

) أن تكون اللجنة مرك�ز ت�دریب للأف�راد وإع�دادھم ٤تھیئة الجو المناسب والمكان المناسب لعمل اللجنة، (
) الإتص��ال بمختل��ف الھیئ�ات والمص��الح ف��ى ٦إختی��ار أعض��اء اللج�ان، ( ) كیفی�ة٥تحم�ل المس��ئولیات، (ل

) أن تك��ون اللجن��ة وس��یلة ۸) تك��ون رئاس��ة اللجن��ة لأح��د أعض��اء مجل��س إدارة الجمعی��ة، (۷المجتم�ع، (
للعم��ل ) أن ت��زود اللجن��ة أعض�اؤھا بف��رص مناس��بة ۹للمناقش�ة المثم��رة ب��ین وجھ��ات النظ�ر المختلف��ة، (

 المنتج.
) وجود ثمانى عوامل تتعلق بتنظیم ۳۳: ۱۹۷۷(أوضح عجیز  رابعاً: عوامل تتعلق بتنظیم حسابات الجمعیة:

) ۳) وج�ود س�لفة مس�تدیمة والص�رف منھ�ا، (۲) وج�ود ال�دفاتر الحس�ابیة بالجمعی�ة، (۱الحسابات وھى: (
حس��ابات للإی��رادات ) وج��ود ٤عم��ل حس��اب إی��رادات ومص��روفات خ��اص بك��ل نش��اط وبك��ل لجن��ة، (

) وج�ود حس�ابات ٥والمصروفات وإظھار الإعانات من حیث نوعھا وجھة ورودھا كإیرادات للجمعی�ة ، (
) تحت كل بن�د إی�رادات یظھ�ر إی�رادات ٦للإیرادات والمصروفات وإظھار التبرعات كإیرادات للجمعیة، (

ك�ل نش�اط أو مش�روع ) یظھ�ر تح�ت بن�د المص�روفات مص�روفات ۷كل نش�اط أو مش�روع عل�ى ح�دى، (
 ) أظھار أنواع الأنشطة التى لم یعد لھا حساب إیرادات ومصروفات مستقل كالمساعدات.۸على حدى، (

) إل�ى أن�ھ یج�ب ت�وافر ۳۷۱،۳۷۲: ۱۹۷۷ (أشار جاد الله  خامساً: عوامل متعلقة بعمل مجلس إدارة الجمعیة:
) قانونی�ة ع�دد ۱لمحل�ى م�ن أھمھ�ا م�ا یل�ى: (أربعین عاملاً لتنظیم مجالس إدارة جمعیات تنمی�ة المجتم�ع ا

) ۲أعضاء مجلس الإدارة، حیث لا یقل عددھم عن خمس�ة أعض�اء ولا یزی�د ع�ن خمس�ة عش�ر عض�واً، (
) أن یق�وم رئ�یس مجل�س الإدارة ب�دعوة مجل�س ۳ضرورة إنتخاب ثلث أعضاء مجلس الإدارة كل س�نة، (

ة لحس�ن س�یر العم�ل بالجمعی�ة وتوزیعھ�ا عل��ى ) ض�رورة تك�وین اللج�ان اللازم�٤الإدارة للإجتماع�ات، (
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) ض�رورة حض�ور ٦) ضرورة تس�جیل محاض�ر إجتماع�ات مجل�س الإدارة، (٥أعضاء مجلس الإدارة، (
) ۷أعض��اء مجل��س الإدارة دورات تدریبی��ة تابع��ة للتض��امن الإجتم��اعى ف��ى مج��الات أنش��طة الجمعی��ة، (

) تش�كیل اللجن�ة التنفیذی�ة بحی�ث لایزی�د ۸ی�ة، (إعداد الحساب الختامى والتقری�ر الس�نوى ومش�روع المیزان
عدد أعضائھا عن خمسة أعض�اء، وتوزی�ع الأدوار والمس�ئولیات عل�یھم، حی�ث یق�وم أعض�اء ھ�ذه اللجن�ة 
بإعتماد وترشیح الع�املین، وإعتم�اد الأم�ور المالی�ة، وإعتم�اد محاض�ر الج�رد الس�نوى، ودراس�ة السیاس�ة 

دیدة ومشروع المیزانیة قبل عرض�ھا عل�ى مجل�س الإدارة، وإعتم�اد التنفیذیة للمشروعات والمقترحات الج
 قرارات اللجان الأخرى قبل عرضھا على مجلس الإدارة.

  وظائف وأدوار جمعیة تنمیة المجتمع المحلى 
) غی�ان ٥۰-٦: ۱۹۸۷(، وخ�اطر)۱٥۲: ۱۹۸۰(، وبش�رى ) ۲٦۲: ۱۹۷٦(إتفق كل من ع�وض الله 

) على أن جمعیة تنمیة المجتم�ع المحل�ى  ۲۰۸ - ۲۰٥: ۱۹۹۸(لصیاد ، إیمان ا)۱٥۸،  ۱۰۲ -۱۰۰: ۱۹۸۷(
 تقوم بالوظائف والأدوار التالیة:

تعم��ل جمعی��ات تنمی��ة المجتم��ع عل��ى إث��ارة أف��راد المجتم��ع للمش��اركة ف��ى برامجھ��ا،  أولاً : ال�دور الإجتم��اعى:
س�لوك الغی�ر مرغ�وب فی�ھ ویتضح ذلك من خ�لال التفاع�ل الإیج�ابى ب�ین الأف�راد ال�ذى ی�ؤدى إل�ى تع�دیل ال

لبعض الأفراد وإكسابھم فھماً إجتماعیاً أكثر دقة للأفعال الإجتماعیة داخل الجماع�ة أو خارجھ�ا، كم�ا تس�اعد 
عل��ى ال��تخلص م��ن الس��لبیة الت��ى تس��یطر عل��ى بع��ض الأف��راد وت��دفعھم للمش��اركة الإیجابی��ة والإحس��اس 

بإس�لوب العم�ل الإجتم�اعى م�ن خ�لال عق�د ن�دوات  بالمسئولیة، كما تقدم مشروعات تنمویة بالمجتمع وتعمل
محلیة یشترك فیھا القیادات الش�عبیة والمس�ئولون التنفی�ذیون بالمؤسس�ات لإص�دار الق�رارات الت�ى تحق�ق م�ا 

 یطالبون بھ وعرض مطالبھم على المنظمات الأخرى فى المجتمع الأكبر.
یات تنمیة المجتم�ع والبیئ�ة یمك�ن الق�ول أن�ھ ق�د یك�ون من خلال العلاقات المتبادلة بین جمع ثانیاً: الدور البیئى:

للجمعیة درجة عالیة من التحكم فى بعض العوام�ل البیئی�ة دون الأخ�رى، وبالت�الى ف�إن تأثیرھ�ا عل�ى البیئ�ة 
لیس ثابتاً أوبدرجة واحدة، ك�ذلك تعم�ل الجمعی�ة داخ�ل بیئ�ة إجتماعی�ة معق�دة تتض�من العدی�د م�ن المنظم�ات 

 وجود تعاون وإعتماد متبادل بین المنظمات وبعضھا.الأخرى مما یؤدى ل
تعمل جمعیات تنمیة المجتم�ع عل�ى الإرتب�اط ب�الأحزاب السیاس�یة القوی�ة مم�ا ی�ؤدى إل�ى  ثالثاً: الدور السیاسى:

زیادة ق�درتھا عل�ى الت�أثیر ف�ى الق�رارات المجتمعی�ة ع�ن طری�ق القی�ادات السیاس�یة لھ�ذه الأح�راب وبالت�الى 
المادیة والبشریة للجمعیة مما یجعل لھا أثراً ملموس�اً ف�ى تحقی�ق أھ�داف أعض�ائھا، بالإض�افة زیادة القدرات 

إلى دورھا فى تعمی�ق المس�ئولیة الإجتماعی�ة وتنمی�ة ال�وعى ال�دیمقراطى للأف�راد وتش�جیعھم عل�ى التط�وع 
ت�دریبھا وتنمیتھ�ا والعمل الإیجابى وتدعیم إعتزاز الم�واطن بموطن�ھ المحل�ى، وإكتش�اف القی�ادات المحلی�ة و

من خلال الممارسة فى مواقف العمل لتصبح قی�ادات أساس�یة تس�اھم ف�ى تحقی�ق أھ�داف تنمی�ة المجتم�ع ف�ى 
 المستقبل.

تعمل جمعیات تنمیة المجتمع على توفیر فرص عمل جدی�دة لمواجھ�ة مش�كلة البطال�ة،  :رابعاً: الدور الإقتصادى
فیر المش�روعات التنموی�ة الت�ى یحتاجھ�ا المجتم�ع المحل�ى كما تساھم فى تمویل المشروعات الصغیرة، وت�و

 من بعض السلع بل إمتد ھذا النشاط إلى التصدیر.
 الدراسات السابقة

 توافر للمراجعة ثلاثة وأربعون بحثاً ودراسة، أمكن تصنیفھا إلى ثلاث تصنیفات وفقاً لوحدات البحث: 
) ۲۷لمنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة ، وك�ان ع�ددھا (تناول البحوث والدراسات المتعلقة با :التصنیف الأول

)، ۱۹۸٤)، ومص�طفى(۱۹۸۳)، وب�دیر(۱۹۸۳)، وص�ومع(۱۹۷۹)، وب�دیر(۱۹۷۸دراسة  ھ�ى:  یس�ریھ ع�لام(
 أ )، وعب��د ال���لا وآخ���رون ۱۹۸٥)، وعب��د ال���لا وآخ���رون(۱۹۸٥وآخ���رون( )، والج���زار۱۹۸٤والع��ادلى(

)، وج����اد ۱۹۸۹)، وخم���یس(۱۹۸۹)، وس���لامة(۱۹۸۷)، وج���امع وآخ���رون(۱۹۸۷ب )، والحنف���ى( ۱۹۸٥(
)، ۱۹۹٤(ىب)، والع�������ادل ۱۹۹۲أ)، وص�������ومع ( ۱۹۹۲)، وص������ومع (۱۹۹۲)، وأحم�������د(۱۹۸۹ال������رب(

أ )، وش���مس  ۲۰۰۳)، وش���مس ال���دین(۲۰۰۲)، وطنط���اوى (۱۹۹۸)، ورش���ا مص���طفى(۱۹۹۸والھلب���اوى(
)، وف��تح الب���اب ۲۰۰۳)، وحن��ان محم��د(۲۰۰۳)، وھال��ھ یس���رى(۲۰۰۳ب)، ولمی��اء الحس��ینى( ۲۰۰۳ال��دین(

 ). وقد تركز البحث فى أغلب ھذه البحوث حول موضوعات:۲۰۰۷(
(أ) عوامل تتعلق بالمنظمة ذاتھا وتشمل ك�ل م�ن: حج�م  :] العوامل المؤثرة على فاعلیة المنظمات من أھمھا۱[

تصال الداخلى، المنظمة ، توافر الموارد الطبیعیة والمادیة، توافر قواعد العمل بالمنظمة، كفایة التمویل، الإ
مناسبة القوانین والتشریعات للعمل بالمنظمة، دوران الس�لطة، دیموقراطی�ة الإدارة، الاس�تقلالیة، الش�مولیة، 
الق�درة عل��ى التنس�یق والتع��اون م��ع المنظم�ات الأخ��رى، الق�درة عل��ى تب��ادل المعلوم�ات والم��وارد، ت��وافر 

وكف�اءة  الم�وارد البش�ریة منھ�ا: ع�دد ومس�توي تعل�یم الكفاءات القیادیة والإداریة.(ب) عوامل تتعل�ق بت�وافر 
وتدریب وخبرة الم�وظفین، درج�ة الت�زام الع�املین بقواع�د العم�ل، درج�ة الرض�ا ال�وظیفي للع�املین، كف�اءة 
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القیادة أو الادارة. (جـ) عوامل تتعلق بالبیئة التى توجد بھا المنظمة ومنھا: حج�م الم�وارد المتاح�ة، العلاق�ة 
 المنظمة والمجتمع، عدد القرى التى تخدمھا المنظمة، كفایة الخدمات المجتمعیة. التبادلیة بین

ق��درة المنظم�ة عل��ى تعبئ�ة الم��وارد  :] العوام�ل الم��ؤثرة عل�ى فعالی��ة المنظم�ات غی��ر الحكومی�ة تتمث��ل ف�ى۲[
بة اللازم�ة لممارس�ة أنش��طتھا، درج�ة تع�اون المنظم��ة م�ع الجھ��ات الحكومی�ة وغی�ر الحكومی��ة، درج�ة مناس��

المق��ر، ودرج��ة كف��اءة م��وارد المنظم��ة، ودرج��ة تقب��ل المجتم��ع المحل��ى لعم��ل المنظم��ة، ومس��توى ت��دریب 
الأعض�اء، ودرج��ة مش��اركة القی��ادات المحلی��ة ف��ى المنظم��ة، وكفای��ة الم��وارد، والإیم��ان بالعم��ل التط��وعى، 

وی�ل، وت�وافر المعلوم�ات ودوران الس�لطة، ودیموقراطی�ة الإدارة، والش�مول، والإس�تقلالیة، وم�دى ت�وافر التم
والإحصاءات المحلیة، و التسھیلات التى تتیحھا الجھات المشرفة عل�ى آداء الجمعی�ات، ومرون�ة التش�ریعات، 

 بالاضافة إلى العوامل المؤثرة علي فعالیة المنظمات والمشار الیھا سابقاً.
ى تتك�ون منھ�ا المتغی�رات وبن�اءً عل�ى نت�ائج الدراس�ات الس�ابقة، أمك�ن تحدی�د المتغی�رات الفرعی�ة الت�

التابعة والتى ستتناولھا الدراس�ة الحالی�ة والمتعلق�ة بمح�ددات آداء ك�ل م�ن الوح�دات الص�حیة الریفی�ة وجمعی�ات 
تنمیة المجتمع المحلى، وكذلك تحدید المتغیرات المستقلة التى یعتقد ف�ى تأثیرھ�ا عل�ى المتغی�رات التابع�ة، والت�ى 

 ات البحثیة للدراسة الحالیةسیتم الإشارة الیھا فى الاجراء
 ) دراسة ، ھى:۹: تناول البحوث والدراسات المتعلقة بالمنظمات الحكومیة ، وكان عددھا (التصنیف الثانى

 )، وج���امع وآخ���رون  ۱۹۸٦)، وعب���د الوھ���اب ( ۱۹۸٦)، والمك���اوى (۱۹۸٥)، والحی���درى(۱۹۷٥الس���ید (
)، ونج��وى الجم��ال ۲۰۱۰، ومیت��ون، الری�دى ()۱۹۹٥)، وعب�د الق��ادر (۱۹۹۱()، ومش�یرة العجم��ى  ۱۹۸۷ (
)۲۰۱۰.( 

 وقد تبین من نتائجھا أن :
] ھذه الدراسات بعضھا إھتم بدراسة المنظمات الصحیة الریفیة ودورھا فى تنمیة القری�ة المص�ریة، ودراس�ة ۱[

بأبع��اد بع�ض المتغی�رات المح�ددة لكف�اءة المنظم�ات الص�حیة الریفی�ة ودراس�ة علاق�ة كف�اءة المنظم�ة الص�حیة 
 المستوى التنموى بالقریة . 

] إھتم�ت بع�ض الدراس��ات ب�التعرف عل�ى العوام��ل الإجتماعی�ة والإقتص�ادیة الم��ؤثرة ف�ى إتجاھ�ات الس��كان ۲[
الریفیین نحو الخدمة الصحیة الریفیة والتعرف على أھمیة العلاقات المحتملة بین بع�ض العوام�ل الإجتماعی�ة 

البعض الآخر إھتم بالتعرف على الخدمات الص�حیة ف�ى مص�ر ودراس�ة والإقتصادیة نحو الخدمات الصحیة و
الأبعاد المھنیة والإجتماعیة والثقافیة وتأثیرھا على المجتمعات المختلف�ة وإس�تخلاص بع�ض الأفك�ار الأساس�یة 

 ومحاولة إختیارھا لتحسین الخدمات الصحیة وتقدیمھا للأفراد فى مختلف الظروف البیئیة 
الدراس�ات بمقارن�ة تحلیلی�ة لإتجاھ��ات الس�كان ال�ریفیین نح�و الخ�دمات الص�حیة الریفی��ة  ] كم�ا إھتم�ت بع�ض۳[

تحت الظروف التقلیدیة والتطوریة المجتمعیة الریفیة، والتعرف على إتجاھاتھم ومعرفة الفروق المحتمل�ة ف�ى 
 إتجاھات السكان الریفیین مع إختلاف درجة تطور مجتمعاتھم .

ة حی�ھ لخب�رات س�ابقة عل�ى المنظم�ات الص�حیة وعلاقتھ�ا بالمنظم�ات الموج�ودة ] تعد تل�ك الدراس�ات ص�ور٤[
بالقری�ة، كم��ا أف�ادت ف��ى توجی�ھ النظ��ر إل�ى أھمی��ة مش�اركة الس��كان ال�ریفیین ف��ى رف�ع كف��اءة وآداء المنظم��ة 

تق�دیم الخ�دمات الص�حیة للس�كان ال�ریفیین. كم�ا أن جمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع  الصحیة لما لھا م�ن دور فع�ال ف�ى
المحلى تقوم بتقدیم خدمات متعددة لأفراد المجتمع المحلى من خ�لال المش�اركة الش�عبیة للأھ�الى وع�دم وج�ود 
تنس��یق ب��ین الجمعی��ة والأجھ��زة الأخ��رى ب��المجتمع المحل��ى ی��ؤثر بالس��لب عل��ى ب��رامج التنمی��ة إلا أن ھ��ذه 

 الدراسات قد شابھا بعض القصور المتمثل فیما یلى: 
 لمناسبة لقیاس محددات آداء المنظمات الصحیة الریفیة .إختیار المقاییس ا -أ

لم تتعرض أى من الدراسات الس�ابقة المتاح�ة للمش�كلات والمعوق�ات الت�ى تعت�رض س�یر العم�ل بالمنظم�ات  -ب
الص�حیة الریفی��ة، كم�ا ل��م تتط��رق إل�ى تقی��یم دور المنظم�ة الص��حیة ف��ى خدم�ة القری��ة، وك�ذلك التفاع��ل ب��ین 

 یة تنمیة المجتمع وغیرھا من المنظمات الریفیة العاملة فى مجال التنمیة الریفیة .المنظمة الصحیة وجمع
تن��اول البح��وث والدراس�ات المتعلق��ة بالمنظم��ات غی��ر الحكومی�ة وجمعی��ات تنمی��ة المجتم��ع  التص�نیف الثال��ث:

)، ۱۹۹۳)، والش��رقاوى (۱۹۸۷)، وعن��ان(۱۹۸٦) دراس��ات، ھ�ى: نظیم��ة محم��ود(۷المحل�ى، وك��ان ع��ددھا (
)، وق�د تب�ین م�ن ۲۰۰۷)، والع�زب(۲۰۰۳)، ونج�وى حس�ن(۲۰۰۲)، ورمیح وأخ�رون(۲۰۰۲وأمینة الشحات(

 نتائجھا أن:
أھم العوامل المؤثرة على فعالیة جمعیات تنمیة المجتمع المحلى لتحقیق أھدافھا ودورھا فى تنمی�ة الری�ف  ] ۱[ 

ات المش�رفة، ومرون�ة التش�ریعات، ونط�اق تتمثل فى: توافر التمویل ، توافر التسھیلات التى تمنحھا الجھ�
الس��لطة، ونوعی��ة الأعض��اء، واللامركزی��ة، والإبتكاری��ة، والاس��تقلالیة، والش��مولیة، والإیم��ان بالعم��ل 

 التطوعى، والإمكانیات المكانیة للجمعیة.
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لات الت�دخل أھم مشاكل جمعیات تنمیة المجتمع المحلى: عدم توافر الإمكانیات، والتعقیدات والقی�ود ومح�او  ]۲[
والس�یطرة م��ن الجھ��ات الإش��رافیة، انخف��اض مش�اركة الأھ��الى، وع��دم ت��وافر المعلوم��ات والإحص��اءات 

 المحلیة، والتشریعات الخاصة بجمعیات الأھلیة، وغیاب الدیمقراطیة والمشاركة فى اتخاذ القرارات.
تم�ع المحل�ي كان�ت: تعق�د إج�راءات أھم المشاكل التى تواجھ الریفیین عند التعامل م�ع جمعی�ات تنمی�ة المج ] ۳[

التعام�ل م��ع الم�وظفین بالجمعی��ة، ض�عف خ��دمات مح��و الامی�ة، وع��دم وج�ود إع��لام ك�افى ع��ن خ��دمات 
 الجمعیة، ومحاولة التدخل والسیطرة من الجھات الإشرافیة.

 الإجراءات البحثیة
 المجال الجغرافى والبشرى للدراسة 

م ت�م ۲۰۰۳راء قیم دلی�ل التنمی�ة البش�ریة لمحافظ�ة المنوفی�ة أجرى ھذا البحث بمحافظة المنوفیة، وبإستق
إختیار أربع مراكز إداریة من إجمالى تسع مراكز، حیث تم إختی�ار أعل�ى مرك�زین ف�ى المس�توى التنم�وى فكان�ا 
مركزى (بركة الس�بع، ش�بین الك�وم) وأق�ل مرك�زین ف�ى المس�توى التنم�وى فكان�ا مرك�زى ( قویس�نا، الب�اجور) ، 

مع�اً (الوح�دة الص�حیة /  لوحدات المحلیة بالمراكز المختارة تم تحدید القرى التى یتواجد بھا المنظمت�ینوبتحدید ا
قریة ، وتم إختیار عینة عش�وائیة بس�یطة م�ن الق�رى  ۱۰۲جمعیة تنمیة المجتمع المحلى) فتبین أن عددھم قد بلغ 

ً ٤۸) قری��ة، تمث�ل ٤۸الموج�ود بھ��ا المنظمت�ین بل��غ قوامھ�ا ( م�ن إجم��الى الق�رى، وم��ن ث�م ف��إن عین��ة  % تقریب��ا
 ) جمعیة تنمیة مجتمع محلى .٤۸) وحدة صحیة، و(٤۸الدراسة قد تضمنت (

  جمع البیانات
لجم�ع بیان�ات الدراس�ة إس�تخدم الإس�تبیان بالمقابل��ة الشخص�یة م�ع م�دراء الوح�دات الص�حیة / ورؤس��اء 

ر صلاحیة إستمارة الإستبیان ف�ى تحقی�ق أھ�داف مجالس إدارات جمعیات تنمیة المجتمع المحلى، وذلك بعد إختبا
الدراسة ، وقد إستغرقت عملیة جمع البیان�ات نح�و أربع�ة أش�ھر متص�لة ب�دأت ف�ى أول یونی�و وإنتھ�ت ف�ى أخ�ر 

 . ۲۰۱٤سبتمبر 
 قیاس المتغیرات البحثیة 

 تم قیاس وترمیز المتغیرات البحثیة من أسئلة إستمارتى الإستبیان:
خصیة لكل من مدراء الوحدات الصحیة / ورؤساء مجالس إدارة جمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع أولأً: المتغیرات الش

 المحلى:
حی�ث تب��ین إرتف�اع قیم�ة معام��ل  –ت�م قیاس��ھ كمتغی�ر مرك�ب یتك�ون م��ن متغی�رین ف�رعیینالخب�رة المعرفی�ة:  -۱

 ھما:  –الإرتباط البسیط بینھما 
حص��ل علیھ�ا المبح�وث (م��دراء الوح�دات الص��حیة /  ویقص��د ب�ھ الدرج�ة العلمی��ة الت�ى المس�توى التعلیم�ى: -أ

رؤس�اء مج�الس إدارات جمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى) وفق�اً لآخ�ر مس�توى تعلیم�ى وص�ل إلی�ھ. وق�د ت��م 
دیرى الوح���دات الص���حیة : بالنس���بة لم��� -قی���اس ھ���ذا المتغی���ر بمقی���اس رتب���ى م���ن أرب���ع درج���ات ھ���ى: 

بالنس�بة لرؤس�اء مج��الس  -). ٤)، دكت��وراه (۳تیر =()، ماجس�۲)، دبل�وم دراس��ات علی�ا= (۱=(بك�الوریوس
 ) .٤)، جامعى =(۳)، ثانوى =(۲)، إعدادى =(۱إدارات جمعیات تنمیة المجتمع : إبتدائى=(

حی�ث تب�ین إرتف�اع ق��یم  –ت�م قیاس�ھ كمتغی�ر مرك��ب یتك�ون م�ن ثلاث�ة بن�ود بع��د مع�ایرتھم  مس�توى الت�دریب: -ب
: ع�دد ال��دورات التدریبی�ة الت�ى ت�م الحص�ول علی�ھ المبح�وث (رق��م ھ�م  –مع�املات الإرتب�اط البس�یط بی�نھم 

)، قلیل�ة= ۲)، متوس�طة =( ۳خام)، ومدى الحاجة للدورات التدریبیة وفقاً للإحتیاجات الوظیفی�ة : كبی�رة =(
) . وجمع��ت ۱)، ض��عیفة= (۲)، متوس��طة =( ۳)، ودرج��ة الإس��تفادة م��ن ك��ل دورة تدریبی��ة: كبی��رة =(۱(

ة التى حصل علیھا المبحوث فى البنود الثلاثة ل�تعكس مس�توى تدریب�ھ من�ذ بدای�ة رئاس�تة. الدرجات المعیاری
 وإستخدم مجموع الدرجات التى حصل علیھا المبحوث فى المتغیرین كمؤشر یعكس خبرتھ المعرفیة.

ال عم�ل ویقصد بھا فى ھذه الدراسة إجمالى الفترة الزمنیة التى قضاھا المبح�وث ف�ى مج� الخبرة الوظیفیة: -۲
ع�دد س�نوات العم�ل بالمنظم�ة: وت�م قیاس�ھ بإجم�الى ع�دد  -المنظمة، ویتكون ھ�ذا المتغی�ر م�ن بن�دین ھم�ا: أ

السنوات التى قضاھا المبحوث فى مجال العمل بالمنظمة قبل تولیھ إدارة الوح�دة الص�حیة / رئاس�ة جمعی�ة 
ص��حیة / ك��رئیس لجمعی��ة تنمی��ة ع��دد س��نوات العم��ل كم��دیر بالوح��دة ال -تنمی��ة المجتم��ع ( رق��م خ��ام )، ب

المجتم��ع (رق��م خ��ام ). وجمع��ت ع��دد الس��نوات ب��المتغیرین الف��رعیین وإس��تخدمت كمؤش��ر یعك��س الخب��رة 
 الوظیفیة للمبحوث.

وھ�و متغی�ر مرك�ب م�ن ثلاث�ة متغی�رات بع�د مع�ایرتھم ھ�م: الإنتم�اء للمجتم�ع المحل�ى، الحیویة الإجتماعیة:  -۳
 نحو التنسیق المنظمى والعمل المشترك وفیما یلى طریقة قیاس كل منھم:والمشاركة المجتمعیة، والإتجاه 

 ٦عب��ارات إتجاھی��ة،  ۸إنتم�اء المبح��وث للمجتم��ع المحل��ى وت��م قیاس��ھ بس�ؤال المبح��وث ع��ن رأی��ھ ف��ى  -۱
) ألب�ى دع�وة أھ�ل القری�ة لح�ل أى مش�اكل او نزاع�ات تنش�أ بی�نھم، ۱(عبارات منھا إیجابیة الإتجاه وھى: 

) یحزنن�ى ٤)  یسعدنى قضاء الوقت والمال ف�ى خدم�ة القری�ة، (۳ھى أحسن مكان بالنسبة لى، ( ) القریة۲(
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) أش��عر ٦) ل��و بع�دت ع�ن القری�ة لازم أرج�ع لھ�ا بس�رعة، (٥س�ماع أو رؤی�ة أى ش�ئ یس�ئ إل�ى القری�ة، (
ی�ة إل�ى أى ) أرح�ب بمغ�ادرة القر۱بالأمان والمودة والألفة داخل نطاق القری�ة، وعبارت�ان س�لبیتان وھم�ا: (

) الحیاة فى القریة أصبحت صعبة . وكانت إستجابة كل مبحوث ع�ن ك�ل ۲مكان آخر إذا سنحت الفرصة، (
عبارة بأحد الإجابات التالیة : مواف�ق، مواف�ق لح�د م�ا، غی�ر مواف�ق، وق�د أعطی�ت الإجاب�ات ع�ن العب�ارات 

جاب��ات ع��ن العب��ارتین الس��لبیتین عل��ى الترتی��ب ، بینم��ا أعطی��ت الإ ۱، ۲،  ۳الإیجابی��ة ال��درجات التالی��ة: 
عل�ى الترتی�ب . وت�م جم��ع ال�درجات الت�ى حص�ل علیھ��ا ك�ل مبح�وث ف�ى العب��ارات  ۳،  ۲،  ۱ال�درجات: 

الثمانیة لتقیس درجة إنتماء رئیس مجلس إدارة جمعیة تنمیة المجتمع للمجتمع الذى یعیش فی�ھ/ درج�ة إنتم�اء 
د بلغ�ت قیم�ة معام�ل الثب�ات (ألفاكرونب�اخ ) لھ�ذا المقی�اس مدیر الوحدة الصحیة للمجتمع الذى یعم�ل ب�ھ، وق�

)۰,۷۳٤( . 
حی�ث تب�ین إرتف�اع ق�یم مع�املات الإرتب�اط  –تم قیاسھ كمتغیر مرك�ب یتك�ون م�ن بن�دین المشاركة المجتمعیة: -۲

ھم�ا: (أ) المش�اركة الإجتماعی�ة اللارس�میة: ویقص�د بھ�ا م�دى مس�اھمة ومش�اركة المبح�وث  -البسیط بینھما 
خرین من أھل القریة فى الأنشطة الإجتماعیة والمناس�بات المختلف�ة الت�ى ت�تم ف�ى القری�ة، وت�م قی�اس ھ�ذا الآ

 -۲تب�ادل الزی�ارات م�ع الع�املین بالمنظم�ة،  -۱المتغیر بسؤال المبح�وث ع�ن م�دى قیام�ة بالأنش�طة التالی�ة:
زی�ارة المرض�ى م�ن أبن�اء   -٤،زیارة المرضى من الع�املین بالمنظم�ة - ۳تبادل الزیارات مع أھل القریة، 

حض��ور الع��زاء  -۷حض��ور الأف��راح لأھ��ل القری��ة،  -٦حض��ور الأف��راح للع��املین بالمنظم��ة،  -٥القری��ة، 
 -۱۰المساھمة فى حل المشاكل للعاملین بالمنظم�ة،  -۹حضور العزاء لأھل القریة،  -۸للعاملین بالمنظمة، 

لمبح�وث درج�ة تتناس�ب م�ع درج�ة مش�اركتھ ف�ى ك�ل المساھمة فى حل المش�اكل لأھ�ل القری�ة ، وت�م م�نح ا
.(ب) المشاركة بعضویة المنظمات الأھلیة: وت�م قیاس�ھ بس�ؤال ۱، نادراً= ۲،أحیانا= ۳نشاط كالتالى:غالبا=

، ۲) مق�ر الجمعی�ة: داخ�ل القری�ة = ۲)عدد الجمعیات الت�ى ش�ارك فیھ�ا ( ع�دد مطل�ق )، (۱المبحوث عن:(
مكان�ة  :) مكاس�ب العض�ویة٤، ( ۲، عض�و قی�ادى=۱ة: عضو عادى= ) نوع العضوی۳، (۱خارج القریة=

  . ۳، مكانة إجتماعیة وخبرة وظیفیة= ۲، خبرة وظیفیة= ۱إجتماعیة= 
عب��ارات  ۸وت�م قیاس�ھ بس�ؤال المبح�وث ع�ن رأی�ھ ف�ى : الإتج�اه نح�و التنس�یق المنظم�ى والعم�ل المش�ترك -۳

ص�حیة / جمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى) والمنظم�ات إتجاھی�ة ت�دور ح�ول إمكانی�ة التنس�یق ب�ین (الوح�دة ال
القروی�ة الأخ�رى ف�ى عم�ل مش��ترك كالت�الى: أربع�ة عب�ارات منھ�ا إیجابی��ة الإتج�اه نح�و التنس�یق المنظم��ى 

) إشتراك الوح�دة ۲) العمل الجماعى یساعد فى إنجاز الأعمال فى وقت قصیر، (۱والعمل المشترك وھم: (
) إش�تراك ۳وح�دات الص�حیة الأخ�رى ی�نعكس إیجابی�اً عل�ى الم�واطنین، (الصحیة فى أنشطة مشتركة مع ال

) ٤الوحدة الصحیة فى أنشطة مشتركة مع الجمعی�ات الأھلی�ة الموج�ودة بالقری�ة یزی�د م�ن درج�ة نجاحھ�ا، (
المساعدات والمشورة من المنظمات والجمعیات الأخرى تؤدى إلى تحقی�ق العم�ل بص�ورة أفض�ل، وأربع�ة 

) یمك�ن للوح�دة الص�حیة أن تعم�ل ۱تجاه نحو التنسیق المنظمى والعمل المش�ترك وھ�م: (عبارات سلبیة الإ
) من خ�لال خبرت�ى ف�ى العم�ل بالوح�دة الص�حیة ۲بكفاءة دون الحاجة إلى مساعدات من منظمات أخرى، (

) ۳أعتقد أن أحسن وسیلة للنجاح والإنجاز ھو العمل بمف�ردى بعی�داً ع�ن المنظم�ات والجمعی�ات الأخ�رى، (
) معظ�م ٤العمل الجماعى مع المنظمات والجمعیات الأخرى بیخلق مشاكل وحساسیة بین الناس وبعضھا، (

الموظفین بالوحدة الصحیة بیأدوا دورھم كما یجب ولیس�وا بحاج�ھ لمعرف�ة الع�املین ب�أى منظم�ة أو جمعی�ة 
لتالیة: موافق، موافق لحد أخرى أو الإتصال بھم،  وكانت إستجابة المبحوث عن كل عبارة بأحد الإجابات ا

عل�ى الترتی�ب ،  ۱، ۲،  ۳العبارات الإیجابیة ال�درجات التالی�ة:  ما، غیر موافق، وقد أعطیت الإجابات عن
على الترتیب ، وجمعت الدرجات الت�ى  ۳،  ۲،  ۱بینما أعطیت الإجابات عن العبارات السلبیة الدرجات : 

اھ�ھ نح�و التنس�یق المنظم�ى والعم�ل المش�ترك ، وق�د حصل علیھا المبحوث وإستخدمت كمؤشر یعك�س إتج
. وقد إستخدم مجم�وع ال�درجات الت�ى حص�ل ۰,۷۰۳بلغت قیمة معامل الثبات ( ألفا كرونباخ) لھذا المقیاس 

كمتغی��ر  T-Scoresعلیھ�ا المبح��وث ف��ى المتغی��رات الثلاث��ة بع��د مع��ایرتھم وتح��ویلھم إل��ى درج��ات تائی��ة 
  عیة للمبحوث .مركب یشیر إلى الحیویة الإجتما

 ثانیاً: المتغیرات المتعلقة بالمنظمة ( الوحدة الصحیة / جمعیة تنمیة المجتمع المحلى):
  المتغیرات الأساسیة  -أ

) ع�دد مص�ادر المیزانی�ة ( رق�م خ�ام ) : وت�م ۱: إس�تند قیاس�ھ إل�ى متغی�رین ف�رعیین ھم�ا: (میزانیة المنظم�ة -۱
تعتمد علیھا میزانیة المنظمة (الوزارة المعنیة، التبرع�ات، جھ�ات قیاسھ بسؤال المبحوث عن المصادر التى 

) درج���ة كفای��ة المیزانی���ة: ویقص��د ب���ھ م��دى كفای���ة ۲ومؤسس��ات أھلی���ة، جھ��ات ومؤسس���ات  دولی��ة )، (
، ۲،  كافی�ة لح�د م�ا =۳الإعتمادات المتاحة والمتوفرة للمنظمة لتنفیذ أنشطتھا، وتم قیاسھ كما یل�ى: كافی�ة =

، وقد إس�تخدم مجم�وع ال�درجات الت�ى حص�ل علیھ�ا المبح�وث ف�ى المتغی�رین بع�د معایرتھم�ا ۱غیر كافیة =
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كمتغی�ر مرك�ب یش�یر إل�ى ق�درة المنظم�ة عل�ى الحص�ول عل�ى  T-Scoresوتحویلھم�ا إل�ى درج�ات تائی�ة 
 الموارد الضروریة واللازمة لتحقیق أنشطتھا. 

وھ�ى تض�م متغی�رین ھم��ا:  )می��ة المجتم�ع المحل�ى( للوح�دة الص�حیة / جمعی�ة تن متغی�رات البن�اء المنظم�ى -ب
 الإمكانیات البشریة والإمكانیات االمادیة . 

یقصد بھ عدد العاملین بالمنظمة، ومدى كفایتھم وإستغلالھم لس�یر العم�ل بالمنظم�ة، وت�م  الإمكانیات البشریة: -۱
وفر م�ن ك�ل م�ن (طبی�ب، طبیب�ة، قیاسھ كالتالى : (أ) عدد العاملین: فیما یختص بالوحدة الصحیة الع�دد المت�

صیدلى، فنى أشعة، فنى تحالیل، ھیئة تمریض، إداری�ین، عم�ال)، وبالنس�بة لجمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى 
العدد المتوفر من كل من (فنیین، إداریین، كتبھ، عمال). (ب) مدى كف�ایتھم لس�یر العم�ل بالمنظم�ة : كافی�ة= 

، مس�تغلة ۳)  الإستغلال الأمث�ل للع�املین بالمنظم�ة : مس�تغلة = ، (جـ۱، غیر كافیة =۲، كافیة لحد ما= ۳
 . ۱، غیر مستغلة =۲لحد ما =

ھ��ذا المتغی��ر مرك��ب م���ن متغی��رین ف��رعیین ھم��ا الإمكانی��ات المكانی��ة والإمكانی���ات  الإمكانی��ات المادی��ة: -۲ 
م�دى ملائم�ة مس�احة  -۱التجھیزیة:(أ) الإمكانیات المكانیة:  وتم قی�اس ھ�ذا المتغی�ر بس�ؤال المبح�وث ع�ن: 

م�دى ملائم�ة  -۳مدى ملائمة مساحة مبنى المنظمة لحجم العمال�ة بھ�ا،  -۲مبنى المنظمة لطبیعة العمل بھا، 
، غی�ر ۲، ملائم�ة لح�د م�ا= ۳التسھیلات والمرافق المتوفرة بالمنظمة، وأعطیت الإجابات التالی�ة: ملائم�ة=

درج�ة ت�وافر وكفای�ة وحال�ة التجھی�زات الفنی�ة والمكتبی�ة  ، (ب) الإمكانیات التجھیزیة : یقص�د بھ�ا۱ملائمة=
التى یمكن أن تساعد المنظمة على إنجاز أھدافھا، وتش�مل الأدوی�ة الموج�وده بالص�یدلیة، وأجھ�زة الكش�ف، 
وأجھ���زة الأش���عة، وس���یارة الإس���عاف، والتجھی���زات المكتبی���ة وتش���مل (المكات���ب، التلیف���ون، الكمبی���وتر، 

الطبی��ة وتش��مل (الش��اش، والقط�ن، والمطھ��رات)، ومس��تلزمات معم��ل التحالی��ل  الإنترن�ت)، والمس��تلزمات
وتشمل (الأجھ�زة، والزجاجی�ات، والكیماوی�ات )، الأس�رة، إج�راء العملی�ات الجراحی�ة الص�غرى والكب�رى، 
الأقسام التخصصیة الداخلیة والخارجیة وذلك بالنسبة للوح�دة الص�حیة، أم�ا جمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى 

بالإمكانی��ات التجھیزی��ة بھ��ا التجھی��زات المكتبی��ة، والمس��تلزمات الطبی��ة، والتجھی��زات الطبی��ة. وت��م  یقص��د
، وحال�ة ۱، غی�ر موج�ودة = ۲إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابتھ كما یلى: التواج�د: موج�ودة = 

لمنظم�ة: كافی�ة = ، ودرجة كفایة ھذه التجھیزات لعم�ل ا۱، ردیئة =۲، متوسطة =  ۳التجھیزات: جیدة = 
 . ۱، غیر كافیة = ۲، كافیة لحد ما =  ۳

 تشمل ھذه المجموعة إحدى عشر متغیراً كما یلى : متغیرات إداریة وتنظیمیة : -جـ 
تم قیاسھ كمتغیر مركب یتكون م�ن خمس�ة بن�ود ھ�ى: البن�د الأول: درج�ة تواج�د : تدریب العاملین بالمنظمة  -۱

فیم�ا یتعل��ق بالوح�دة الص�حیة تواج��د خط�ة لت�دریب ك��ل م�ن: (الأطب��اء،  خط�ة لت�دریب الع��املین بالمنظم�ة:
وبالنس�بة لجمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى تواج�د  –الصیادلة، ھیئة التمریض، الفنی�ین، الإداری�ین، العم�ال ) 

 )،  لا یوج�د =۲وت�م قیاس�ھ كالت�الى: یوج�د= ( -خطة لتدریب كل من: (الفنیین، الإداریین، الكتبھ، العم�ال )
)، دی�وان ال�وزارة = ۱)، المدیری�ة = (۱)، البند الثانى: القائم بالتدریب: وت�م قیاس�ھ كالت�الى: الإدارة = (۱(
)، محاض�رات= ۲)، ن�دوات= (۳)، البند الثالث : الوسائل المستخدمة لت�دریب الع�املین: ورش عم�ل =(۱(
)، ۳املین: وتم قیاسھ كالت�الى: متوافق�ة =()، البند الرابع: درجة توافق البرامج التدریبیة مع إحتیاجات الع۱(

)، البن��د الخ��امس: درج��ة الإس��تفادة م��ن ال��دورات : وت��م قیاس��ھ ۱)، غی��ر متوافق��ة= (۲متوافق�ة لح��د م��ا =(
) . وجمع�ت ال�درجات الت�ى حص�ل ۱)، منعدم�ة =(۲)، منخفض�ة= (۳)، متوس�طة =(٤كالتالى: كبی�رة = (

 كمؤشر یعكس تدریب العاملین بالمنظمة.علیھا المبحوث فى البنود الخمسة وإستخدمت 
ویقصد ب�ھ درج�ة وض�وح / ومناس�بة ق�رارات العم�ل بالمنظم�ة لك�ل م�ن المبح�وثین  :لوائح العمل بالمنظمة -۲

والعاملین بالمنظمة، ودرجة وجود / ومناسبة القواعد المكتوبة بلائحة المنظمة واللازمة لتنظیم سیر العم�ل 
ظم�ة بالنس�بة للأف�راد وأھ�دافھا وقیمھ�ا المش�تركة، وك�ذلك تحدی�د العلاق�ة ب�ین بھا ، ولتحدید معنى وجود المن

المنظمة والناس، وب�ین المنظم�ة والجھ�ات الإش�رافیة. وت�م قیاس�ھا بس�ؤال المبح�وث ع�ن درج�ة وض�وح / 
ومناس�بة ق��رارات العم��ل بالمنظم�ة لك��ل م��ن المبح�وثین والع��املین بالمنظم��ة، ووج�ود / ومناس��بة القواع��د 

الأج�ازات الس�نویة،  -۲الأج�ازات المرض�یة،  -۱ة لتنظیم سیر العمل بالمنظمة والمتعلق�ة بك�ل م�ن :المكتوب
وض�ع  -٦تحدی�د مج�الات وأنش�طة المنظم�ة،  -٥تحدید أھ�داف المنظم�ة،  -٤تقییم آداء العمل بالمنظمة،  -۳

ت ب�ین الرؤس��اء تحدی�د وض��بط العلاق�ا -۸توزی�ع الح�وافز وتوقی��ع الج�زاءات،  -۷خط�ة للعم�ل بالمنظم��ة، 
المیزانی��ة  -۱۱تحدی��د العلاق��ة ب�ین الجھ��ات الإش�رافیة والمنظم��ة،  -۱۰إتفاقی��ات العم�ل،  -۹والمرؤوس�ین، 

والحساب الختامى. وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابتھ عن كل بند من البنود السابقة كما یلى: 
. ۱، غی�ر واض�حة =۲،  واضحة لح�د م�ا=۳(أ) درجة وضوح قرارات العمل بالمنظمة:  واضحة تماما =

 . ۱، غی��ر مناس��بة ۲، مناس��بة لح��د م��ا= ۳(ب) درج��ة مناس��بة ق��رارات العم��ل بالمنظم��ة:  مناس��بة تمام��ا=
. (د) مناس�بة القواع�د المكتوب�ة لس�یر العم�ل: مناس�بة ۱، لا توج�د = ۲(جـ) وجود قواع�د مكتوب�ة : توج�د=
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. (ھ��ـ) م��دى الإلت��زام بل�وائح العم��ل: ویقص��د ب��ھ كیفی��ة ۱= ، غی�ر مناس��بة ۲، مناس��بة لح��د م��ا= ۳تمام�ا=
تص�رف المبح��وث ( م��دیر الوح��دة الص��حیة / رئ��یس مجل��س إدارة جمعی��ة تنمی��ة المجتم��ع المحل��ى ) عن��د 
مواجھت�ھ أثن�اء العم�ل بمش�اكل تتعل�ق بمص�الح أھ��ل القری�ة. وت�م قیاس�ھا بس�ؤال المبح�وث ع�ن تص��رفھ إذا 

أھل القری�ة إلا أن ح�ل تل�ك المش�اكل ق�د یتع�ارض م�ع ال�نظم والل�وائح  واجھتھ مشاكل وحلھا یكون لصالح
أق�وم بحلھ�ا عل�ى مس�ئولیتى  –المعمول بھا. وتم إعطاء المبح�وث درج�ة تتناس�ب م�ع إس�تجاباتھ كالت�الى: أ 

أقوم باللجوء إلى الجھ�ات  -)، جـ۳أقوم بحلھا ولو جزئیاً دون التعارض مع اللوائح =( -)، ب٤الخاصة =(
لا أمی��ل لح��ل المش��كلات الت�ى تتع��ارض م��ع الل��وائح وال��نظم  -)، د ۲ة للأخ��ذ برأیھ��ا ف��ى الح�ل=(الرس�می

). وجمعت الدرجات التى حصل علیھا المبحوث وإس�تخدمت كمؤش�ر یعك�س ۱المعمول بھا فى المنظمة =(
 مدى إلتزامھ بلوائح العمل . ومجموع الدرجات التى حصل علیھا المبح�وث ف�ى درج�ة وض�وح / ومناس�بة

قرارات العمل بالمنظمة ، ودرجة وجود/ ومناسبة القواعد المكتوبة بلائحة المنظمة، ومدى الإلت�زام بل�وائح 
 العمل إستخدم كمؤشر یعكس متغیر لوائح العمل بالمنظمة.

ویقص�د ب�ھ درج�ة الحری�ة الت�ى یتمت�ع بھ�ا المبح�وث عن�د إتخ�اذه الق�رارات المتعلق�ة : مرونة العمل بالمنظمة -۳
وتم قیاسھ بإختیار ( مدیر الوح�دة الص�حیة / رئ�یس جمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع ) م�ا ینطب�ق عل�ى نظ�ام  بالعمل،

العمل بالمنظمة التى یعمل بھا وھى: العمل بالمنظمة ھنا یتم بحریة دون أى ضغوط  من السلطات الأعلى 
ل ھن�ا مح�دودة )، حری�ة العم�۳)، الإدارة على مستوى المركز تمنح حری�ة العم�ل ف�ى ح�دود ض�یقة =(٤=(

)، العم�ل ھن�ا لا یتمت�ع ب�أى حری�ة ویعن�ى ذل�ك ۲بسبب جھتین ھم�ا الجھ�ھ الإش�رافیة والإدارة المركزی�ة =(
 ).۱تنفیذ التعلیمات كما ھى=(

ت��م قیاس�ھ بس��ؤال المبح�وث ع�ن المس��ؤل ال�ذى یتخ��ذ ق�رارات العم��ل  :مركزی�ة إتخ�اذ الق��رارات بالمنظم�ة  -٤
)، أتخ�ذ الق�رارات بمش�اركة ٤ت بمف�ردى بص�فتى م�دیر/ رئ�یس المنظم�ة =(بالمنظمة كالتالى: أتخ�ذ الق�رارا

)، معظ��م الق�رارات تتخ��ذھا الس�لطات الأعل��ى وبع�ض الق��رارات نتخ�ذھا بالمنظم��ة ۳الع�املین بالمنظم�ة =(
 ) .۱)، القرارات ھنا یتم تنفیذھا وفقاً للقرارات الصادرة من السلطات الأعلى =(۲=(

یقص�د ب�ھ التع�رف عل�ى إتج�اه ( م�دیر الوح�دة الص�حیة / رئ�یس جمعی�ة تنمی��ة : درج�ة الرس�میة ف�ى العم�ل  -٥
عبارات إتجاھیة وھى تتصل بمدى اللجوء للقواعد القانونیة أثناء آداء العمل أو الإھتم�ام ۱۰المجتمع ) نحو 

ن ) كل موظ�ف بالوح�دة موك�ل إلی�ھ عم�ل مح�دد علی�ھ أ۱عبارات منھا إیجابیة الإتجاه وھى: ( ٦بالإنجاز، 
) عن�د ۳) یوج�د بالوح�دة س�جل مكت�وب لبی�ان ال�دور المطل�وب م�ن ك�ل وظیف�ة، (۲ینفذه حسب التعلیمات، (

) معظ�م الم�وظفین ٤إتخ�اذ أى إج�راء مھم�ا ك�ان لاب�د م�ن اللج�وء للقواع�د المكتوب�ة لض�مان س�یر العم�ل، (
ا تق�ابلنى مش�كلة ف�ى العم�ل ) أحیان�اً عن�دم٥بالوحدة یھتمون بتطبیق القواعد القانونی�ة الحرفی�ة ف�ى العم�ل، (

) عن�د إتخ�اذ أى إج�راء مھم�ا ك�ان لاب�د م�ن اللج�وء للقواع�د المكتوب�ة ٦ألجأ لشخص معین أثق فى آرائھ، (
) نظ�ام العم�ل بالوح�دة یس�مح لك�ل ۱ومطابقة الإجراء مع القواعد . وأربعة عبارات سلبیة الإتج�اه وھ�ى: (

معظ��م الم�وظفین بالوح�دة لا یھتم�ون بإتب�اع القواع��د  )۲موظ�ف أن یتخ�ذ قرارات�ھ دون اللج�وء لرؤس�ائھ، (
) یمك�ن لأى موظ��ف بالوح�دة أن ی�ؤدى عمل��ھ دون ۳القانونی�ة المكتوب�ة لض��مان ع�دم إعاق�ة س��یر العم�ل، (

) نظ�ام العم��ل بالوح�دة یس��مح للموظ�ف أن یفع��ل م�ا یفعل��ھ ویعتق�د أن��ھ ص�واب، وكان��ت ٤اللج�وء للغی��ر، (
أحد الإجاب�ات التالی�ة: دائم�اً، أحیان�اً، ن�ادراً، لا، وق�د أعطی�ت الإجاب�ات إستجابة كل مبحوث عن كل عبارة ب

على الترتیب، بینما أعطیت الإجابات ع�ن العب�ارات  ۱،  ۲، ۳،  ٤عن العبارات الإیجابیة الدرجات التالیة:
على الترتیب ، وجمعت ال�درجات الت�ى حص�ل علیھ�ا المبح�وث وإس�تخدمت كمؤش�ر  ٤،  ۳، ۲، ۱السلبیة 

س إتج�اه المبح�وث نح�و درج�ة الرس�میة ف�ى العم�ل، وق�د تب�ین أن معام�ل الثب�ات (ألف�ا كرونب�اخ ) لھ�ذا یعك�
 ) . ۰,٦۸۹المقیاس یساوى ( 

حی�ث تب�ین إرتف�اع قیم�ة  –تم قیاسھ كمتغی�ر مرك�ب یتك�ون م�ن متغی�رین ف�رعیینالتفاعل الداخلى بالمنظمة :  -٦
ال الداخلى: والذى یعكس فعالیة الإدارة بالمنظمة (الوح�دات الإتص -ھما :أ –معامل الإرتباط البسیط بینھما 

الصحیة الریفیة /بجمعیات تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى) وإس�تخدم ف�ى قیاس�ھ ثلاث�ة بن�ود ھ�ى: البن�د الأول: ع�دد 
( إجتم�اع )،  ۲۰۱٤/ ٦/  ۳۱حت�ى  ۲۰۱۳/ ۷/ ۱الإجتماعات التى عقدت م�ع الع�املین خ�لال الفت�رة م�ن 

حتى  ۲۰۱۳/ ۷/ ۱سط عدد العاملین اللذین یحضرون الإجتماعات شھریاً خلال الفترة من البند الثانى: متو
( ف��رد )، البن��د الثال��ث : إتج��اه المبح��وث نح��و الإتص��ال بالع��املین: وت��م قیاس��ھ بس��ؤال  ۲۰۱٤/ ٦/  ۳۱

تق�دمھم إعلام الع�املین بالمنظم�ة بم�دى  -۱المبحوث عن درجة موافقتھ لخمس عبارات إیجابیة الإتجاه ھى: 
إع�لام الع�املین الآخ�رین بالمنظم�ة بأھمی�ة  -۲فى العمل بصفة دوریة یمكن أن ی�ؤدى لزی�ادة كف�اءة آدائھ�م، 

إستش�ارة الع�املین بالمنظم�ة ف�ى الق�رارات الخاص�ة بعملھ�م  -۳عمل زملائھم یمكن أن یؤدى لكفاءة آدائھ�م، 
منظم�ة والإھتم�ام الشخص�ى بھ�م یمك�ن أن تش�جیع الع�املین بال -٤یمكن أن ی�ؤدى إل�ى زی�ادة كف�اءة آدائھ�م، 
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الثن�اء المس�تمر عل�ى آداء الع�املین بالمنظم�ة بص�رف النظ�ر ع�ن نوعی�ة  -٥یؤدى إلى زیادة كف�اءة آدائھ�م، 
) موافق لح�د م�ا ۳الآداء یمكن أن یؤدى إلى زیادة كفاءة آدائھم. وأعطیت الدرجات التوزیع التالى: موافق (

ات الت��ى حص��ل علیھ��ا المبح��وث ف��ى البن��ود الثلاث��ة بع��د معایرتھ��ا )، وجمع��ت ال��درج۱) غی��ر مواف��ق(۲(
كمتغی�ر مرك�ب یش�یر إل�ى الإتص�ال ال�داخلى وال�ذى یعك��س  – T-Scores -وتحویلھ�ا إل�ى درج�ات تائی�ة 

 فعالیة الإدارة بالمنظمة. 
معی�ة تنمی�ة ت�م قیاس�ھ بتقی�یم المبح�وث ( م�دیر الوح�دة الص�حیة/ رئ�یس ج العلاق�ات ب�ین الع�املین بالمنظم�ة: -ب

المجتمع ) لق�وة علاق�ات الع�املین بالمنظم�ة م�ع بعض�ھم ال�بعض كم�ا یل�ى: أولاً: بالنس�بة للوح�دة الص�حیة: 
) ٤)علاق�ة الأطب�اء ب��الفنیین، (۳)علاق�ة الأطب�اء بھیئ�ة التم�ریض، (۲)علاق�ة الأطب�اء ببعض�ھم ال�بعض، (۱(

)علاق��ة ھیئ��ة ۷ق��ة الأطب��اء بالمرض��ى، ()علا٦)علاق��ة الأطب��اء بالعم��ال، (٥علاق��ة الأطب��اء ب��الإداریین، (
)علاق��ة ھیئ��ة التم��ریض ب��الإداریین، ۹)علاق��ة ھیئ��ة التم��ریض ب��الفنیین، (۸التم��ریض ببعض��ھم ال��بعض، (

)علاق�ة الفنی�ین ببعض��ھم ۱۲)علاق�ة ھیئ�ة التم�ریض بالمرض�ى، (۱۱)علاق�ة ھیئ�ة التم�ریض بالعم�ال، (۱۰(
)علاق��ة الفنی��ین بالمرض���ى، ۱٥ق��ة الفنی��ین بالعم��ال، ()علا۱٤)علاق��ة الفنی��ین ب��الإداریین، (۱۳ال��بعض، (

)علاق��ة العم��ال ببعض���ھم ۱۸)علاق���ة الإداری��ین بالعم��ال، (۱۷)علاق��ة الإداری��ین ببعض��ھم ال��بعض، (۱٦(
) ۱البعض. ثانیاً: بالنس�بة لجمعی�ة تنمی�ة المجتم�ع المحل�ى: (أ) العلاق�ات بالنس�بة لأعض�اء مجل�س الإدارة: (

) علاق��ة أعض��اء مجل��س الإدارة بأعض��اء الجمعی��ة ۲ببعض��ھم ال��بعض، ( علاق��ة أعض��اء مجل��س الإدارة
) ٥) علاق�ة أعض�اء مجل�س الإدارة بالأطب��اء، (٤) علاق�ة أعض�اء مجل�س الإدارة بالأھ�الى، (۳العمومی�ة، (

) علاق���ة أعض���اء مجل���س الإدارة ب���الموظفین، (ب) ٦علاق��ة أعض���اء مجل���س الإدارة بھیئ���ة التم��ریض، (
) علاق��ة الفنی�ین ب��الإداریین، ۲) علاق��ة الفنی�ین ببعض��ھم ال�بعض، (۱ملین بالجمعی�ة: (العلاق�ات بالنس�بة للع��ا

) ٦) علاق��ة الإداری��ین بالعم��ال، (٥) علاق��ة الإداری��ین ببعض��ھم ال��بعض، (٤) علاق��ة الفنی��ین بالعم��ال، (۳(
وی�ة ج�داً، علاقة العمال ببعضھم البعض، وكانت إستجابة المبحوث عن كل عب�ارة بأح�د الإجاب�ات التالی�ة: ق

عل�ى الترتی�ب . ۱، ۲، ۳، ٤قویة، متوسطة، ضعیفة. وقد أعطیت الإجابات عن العبارات بالدرجات التالی�ة 
    وإستخدم مجموع الدرجات التى حصل علیھا المبحوث كمؤشر یعكس التفاعل الداخلى بالمنظمة .

آت ، ومھ�ام العم�ل وواجبات��ھ، ویتض�من الرض�ا ع�ن (الرات�ب والمكاف�: الرض�ا ال�وظیفى للع�املین بالمنظم�ة -۷
والعلاقات مع الزملاء والرؤساء ، والتقدیر وإحترام الذات)، وتم قیاس ھذا المتغیر من خلال مجموع�ة م�ن 

عب�ارة إتجاھی�ة تتعل�ق بالرض�ا ال�وظیفى للع�املین ۱٦العبارات الإتجاھی�ة الت�ى تعك�س إتج�اه المبح�وث نح�و
) یش��عر الع��املین بالمنظم��ة أن روات��بھم الت��ى ۱اه وتش��مل: (بالمنظم�ة ثمانی��ة عب��ارات م��نھم إیجابی��ة الإتج��

) ۳) یش�عر الع�املین بالمنظم�ة بعدال�ة توزی�ع الح�وافز والمكاف�آت، (۲یحصلون علیھا تتناس�ب م�ع عملھ�م، (
) یتع��اون ٥) ظ��روف عملھ��م داخ��ل المنظم��ة مناس��بة، (٤الع��املون مس��تمتعون بعملھ��م داخ��ل المنظم��ة، (

) یوج�د تف�اھم وود بین�ى وب�ین الع�املین ٦عند القی�ام بأعم�ال داخ�ل المنظم�ة، (العاملون مع بعضھم البعض 
) یفتخ��ر غالبی��ة ۸) یش��عر الع��املین ب��أن عملھ��م بالمنظم��ة یتناس��ب م��ع می��ولھم وق��دراتھم، (۷بالمنظم��ة، (

ن ) الروات�ب الت�ى یحص�ل علیھ�ا الع�املی۱العاملین بعملھم فى المنظمة، وثمانیة عبارات سلبیة الإتجاه ھى:(
) الح�وافز والمكاف�آت الت�ى تق�دم للع�املین غی�ر مجزی�ة ولا ۲بالوحدة لا تتناس�ب م�ع إحتیاج�اتھم المعیش�یة، (

) ٤) وظیف�تھم ف�ى الوح�دة الص�حیة تحت�اج إل�ى مجھ�ود وش�غل ش�اق، (۳تتناسب مع مجھودھم فى العم�ل، (
ً یشعرون بالضیق من عملھ�م المكلف�ون ب�ھ، ( ع ب�ین الع�املین بالوح�دة، ) أحیان�اً أش�عر بوج�ود ص�را٥أحیانا

) العم�ل ف�ى الوح�دات الص�حیة لا یعتب�ر ۷) یش�عر الع�املین بالوح�دة أحیان�اً بع�دم العدال�ة ف�ى المعامل�ة، (٦(
) غالبی�ة الع�املین لا یحص�لون عل�ى م�ا یس�تحقون م�ن ۸مصدر فخر للكثیر من عائلات العاملین بالوحدة، (
ابة المبحوث عن كل عبارة بأحد الإجابات التالیة: مواف�ق، تقدیر زملائھم فى الوحدة الصحیة ، وكانت إستج

،  ۲،  ۳موافق لحد ما، غیر موافق، وقد أعطیت الإجابات عن العبارات إیجابی�ة الإتج�اه ال�درجات التالی�ة: 
عل�ى الترتی�ب،  ۳،  ۲،  ۱على الترتیب، بینما أعطیت الإجابات ع�ن العب�ارات س�لبیة الإتج�اه ال�درجات  ۱

ت الت��ى حص��ل علیھ��ا المبح��وث وإس��تخدمت كمؤش��ر یعك��س الرض��ا ال��وظیفى للع��املین وجمع��ت ال��درجا
 .۰,۷۳۲لھذا المقیاس بطریقة ألفا كرونباخ   Reliabilityبالمنظمة ، وقد بلغت قیمة معامل الثبات 

ی�ق یقصد بھ مرونة وإستجابة المنظمة للظروف المتغیرة فى البیئة الداخلیة والخارجی�ة وذل�ك لتحق: التكیف  -۸
أھدافھا الإنتاجیة أو الخدمیة وتم قیاس ھذا المتغیر من خلال أربعة بنود كم�ا یل�ى: البن�د الأول: كیفی�ة إتخ�اذ 
قرارات العمل : وت�م قیاس�ھ بإختی�ار المبح�وث لإح�دى الط�رق التالی�ة عن�د إتخ�اذ ق�رارات بش�أن العم�ل ف�ى 

) أتخ�ذ ق��رار ۲، ( ۱م�ات الص�ادرة =) یع�رض الموض�وع عل�ى الجھ�ة الإش�رافیة وأتب�ع التعلی۱المنظم�ة :(
) أتعامل مع الموقف من خلال خبرت�ى بالعم�ل ۳( ،۲حسب الوضع الحالى ثم یعرض على جھة الإشراف=

، البن�د الث�انى: كیفی�ة مواجھ�ة المعوق�ات: وت�م قیاس�ھ بإختی�ار المبح�وث لإح�دى  ۳ثم ألجأ لجھ�ة الإش�راف=
) أع�رض الموض�وع عل�ى الجھ�ة ۱ش�اط المنظم�ة: (طرق التصرف التالیة عند وجود معوقات تؤثر على ن
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) أتخذ القرارات حسب الموقف والظ�روف الحالی�ة ث�م یع�رض الق�رار عل�ى ۲، ( ۱المشرفة على المنظمة=
) أقوم بعمل مقارنة بین الوضع الحالى والوضع الماضى ثم أتخذ القرار ثم یع�رض ۳، (۲الجھة المشرفة =

مقارن��ة ب��ین الوض��ع الح��الى والوض��ع الماض��ى وإحتم��الات  )أق��وم بعم��ل٤، (۳عل��ى الجھ��ھ المش��رفة = 
، البند الثالث: طریقة التص�رف عن�د إع�داد خط�ة ٤المستقبل ثم أتخذ القرار ثم یعرض على الجھة المشرفة=

العمل بالمنظمة: وتم قیاسھ بإختیار المبح�وث لإح�دى الط�رق التالی�ة والت�ى یتبعھ�ا عن�د إع�داد خط�ة العم�ل 
)عم��ل ۲، (۱ط��ة مبدئی�ة للعم�ل المتوق��ع بن�اء عل�ى المعلوم��ات المت�وافرة بالمنظم�ة=)عم�ل خ۱بالمنظم�ة: (

)عمل دراس�ة مبدئی�ة لمعرف�ة وض�ع ۳، (۲دراسة مكتبیة للعمل بإستخدام بعض السجلات المتاحة بالمنظمة=
)عم��ل دراس��ة ج��دوى للعم��ل بإس��تخدام كاف��ة البیان��ات والمعلوم��ات الممك��ن ٤، (۳العم��ل عل��ى الطبیع��ة=

الت�ى تق�وم بھ�ا المنظم�ة: وت�م  -الأنش�طة  -، البن�د الراب�ع: طریق�ة التص�رف عن�د تقی�یم الأعم�ال ٤=توافرھ�ا
) تقی�یم العم�ل وفق�اً ۱قیاسھ بإختیار المبحوث لإحدى الطرق التالیة والتى یتبعھا عند تقییم أعم�ال المنظم�ة: (

ً ۲، (۱للمعلومات المتاحة ( خطة مبدئیة للتقییم )= ، ۲)=للسجلات المتاح�ة (دراس�ة مكتبی�ة ) تقییم العمل وفقا
) إس��تخدام كاف��ة البیان��ات والملاحظ��ات (دراس��ة ٤، (۳) تقی��یم العم��ل عل��ى الطبیع��ة (دراس��ة میدانی��ة )=۳(

. وجمعت الدرجات التى حصل علیھ�ا المبح�وث ف�ى ك�ل بن�د م�ن البن�ود الأربع�ة ، وإس�تخدمت ٤جدوى )=
                                                                                                                                         كمؤشر یعكس درجة تكیف المنظمة .              

ویعنى درجة محافظة المنظمة على العلاق�ات المتبادل�ة ب�ین الأقس�ام الداخلی�ة بھ�ا بم�ا یكف�ل التكامل الداخلى:  -۹
ً من التماسك الداخلى بغرض تحسین الآداء الوظیفى بالمنظمة، وتم قیاس ھذا المتغیر م�ن خ�لال أربع�ة  قدرا

البند الأول: ع�دد الع�املین بالأقس�ام المختلف�ة الموج�ودة بالمنظم�ة (رق�م مطل�ق)، البن�د الث�انى:  بنود كالتالى:
ث: ن�وع العلاق�ة المتبادل�ة )، البند الثال۱)، منخفضة = (۲)، متوسطة = (۳كفاءة العمل بالأقسام: عالیة = (

)، البن�د الراب�ع: م�دى كفای�ة ۱)، ص�راعیة = (۲)، تنافسیة = (۳بین الأقسام المختلفة بالمنظمة: تعاونیة = (
)، وت�م قی�اس ھ�ذا المتغی�ر ۱)، غیر كافی�ة = (۲)، كافیة لحد ما = (۳الأقسام الموجودة بالمنظمة: كافیة = (

 للبنود الأربعة وإستخدمت كمؤشر یعكس التكامل الداخلى .) T-Scoresبمجموع الدرجات التائیة (
وھو متغی�ر یتك�ون م�ن التنسیق الرأسى:  –:أ  یضم ھذا المتغیر ثلاثة متغیرات فرعیةالتنسیق المنظمى :  -۱۰

بندین ھما: البند الأول: التشاور مع السلطات العلیا : وقد قیس بسؤال المبحوث عن درجة إحتیاجھ للتشاور 
)، والبن�د ۱)، لا أحت�اج = (۲)، أحت�اج أحیان�اً = (۳اذ القرارات مع السلطات العلیا:أحتاج غالباً = (عند إتخ

الث�انى: درج�ة مناس�بة ق�رارات الس��لطات العلی�ا : ت�م قیاس�ھا بس�ؤال المبح��وث ع�ن م�دى مناس�بة الق��رارات 
لواق�ع الفعل�ى بالقری�ة الت�ى المتخذه من جانب المستویات المختلفة (مستوى المركز، المحافظ�ة، وال�وزارة) ل

التنس��یق  -ب )،۱)، غی��ر مناس��بة = (۲)، مناس�بة لح��د م��ا = (۳توج�د بھ��ا المنظم��ة كالت��الى:  مناس��بة = (
ویقص��د ب��ھ درج��ة محافظ��ة المنظم��ة عل��ى العلاق��ات المتبادل��ة م��ع غیرھ��ا م��ن المنظم��ات بالقری��ة الأفق�ى: 

منظمة وتحس�ین آدائھ�ا ال�وظیفى، وت�م قیاس�ھ بس�ؤال وخارجھا بما یكفل قدراً من التعاون الضرورى لبقاء ال
ن�ادى (مرك�ز)  -۲الوح�دة المحلی�ة،  -۱المبحوث ع�ن درج�ة تع�اون المنظم�ة م�ع المنظم�ات الریفی�ة التالی�ة:

الجمعی��ة التعاونی���ة  -٦بن��ك القری��ة،  -٥الوح��دة الاجتماعی��ة،  -٤المدرس��ة الریفی��ة،  -۳الش��باب الریف��ى، 
 -۱۱الأوق�اف( المس�اجد الریفی��ة)،  -۱۰نقط�ة الش��رطة،  -۹التم�وین،  -۸ی��ة، الوح�دة البیطر -۷الزراعی�ة، 

الإدارة  -۱۳المنظم��ات الص��حیة / جمعی�ات تنمی��ة المجتم��ع ب��القرى المج��اورة،  -۱۲النق�ل والمواص��لات، 
وزارة الص�حة والس��كان /  -۱٥مدیری�ة الص��حة والس�كان / مدیری��ة التض�امن الإجتم��اعى،  -۱٤ب�المركز، 

من الإجتماعى، وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع تقدیره لدرج�ة تع�اون المنظم�ة م�ع ك�ل وزارة التضا
ویقصد التكامل الخارجى:  -جـ ،۱، لا یوجد تعاون =۲، منخفض =۳، متوسط =٤منظمة كالآتى: عالى =

عن ن�وع بھ نوع العلاقة بین المنظمة وغیرھا من المنظمات بالقریة وخارجھا ، وتم قیاسھ بسؤال المبحوث 
 -۳ن�ادى (مرك�ز) الش�باب الریف�ى،  -۲الوحدة المحلیة،  -۱العلاقة بین المنظمة والمنظمات الریفیة التالیة : 

الوح��دة  -۷الجمعی��ة التعاونی��ة الزراعی��ة،  -٦بن��ك القری��ة،  -٥الوح��دة الاجتماعی��ة،  -٤المدرس��ة الریفی��ة، 
النق��ل والمواص��لات،  -۱۱س��اجد الریفی��ة)، الأوق��اف (الم -۱۰نقط��ة الش��رطة،  -۹التم��وین،  -۸البیطری�ة، 

 -۱٥الإدارة الص�حیة ب�المركز،  -۱٤المنظمات الص�حیة جمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع/ ب�القرى المج�اورة،  -۱۲
وزارة الص�حة والس�كان/ وزارة التض��امن  -۱٦مدیری�ة الص�حة والس�كان / مدیری�ة التض�امن الإجتم�اعى، 

ة المجتمع / الوحدة الصحیة، وت�م إعط�اء المبح�وث درج�ة جمعیة تنمی -۱۸دور حضانة،  -۱۷الإجتماعى، 
، ص�راعیة ۳، تنافس�یة =٤تتناسب مع تقدیره لعلاقة المنظم�ة م�ع غیرھ�ا م�ن المنظم�ات ك�الآتى: تعاونی�ة =

)، غی��ر ۲، وم��دى إس��تمراریة العلاق��ة بتل��ك المنظم��ات كم��ا یل��ى : مس��تمرة = (۱، لا توج��د علاق��ة =۲=
ن قد حدث إعاق�ة م�ن جان�ب تل�ك المنظم�ات لعم�ل المنظم�ة : توج�د إعاق�ة )، وتوضیح إذا كا۱مستمرة = (

. وق�د إس�تخدم مجم�وع ال�درجات الت�ى حص�ل علیھ�ا المبح�وث كمؤش�ر للتكام��ل  ۲، لا توج�د إعاق�ة = ۱=
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الخارجى. وإستخدم مجم�وع ال�درجات الت�ى حص�ل علیھ�ا المبح�وث ف�ى ال�ثلاث متغی�رات الفرعی�ة الس�ابقة 
 یق المنظمى . وإستخدمت كمؤشر للتنس

عل�ى تحوی�ل  -الوحدة الصحیة/ جمعیة تنمیة المجتمع المحل�ى –ویقصد بھ قدرة المنظمة  :تحقیق الأھداف -۱۱
الموارد المتاحة والمدخلات إلى خدمات ومشروعات یس�تفید منھ�ا ال�ریفیین، ویعن�ى ذل�ك رص�د وتخص�یص 

من الأولویات تمھی�داً للعم�ل عل�ى تحقیقھ�ا،  الموارد لتحقیق الأھداف المختلفة والتى یجب ترتیبھا فى سلسلة
وإتخاذ ما یلزم من قرارات. وإجرائیاً یقصد بھ درجة تحقیق الوحدات الصحیة الریفی�ة للخ�دمات "الأنش�طة" 
الصحیة، ودرجة تحقیق جمعیات تنمیة المجتمع المحلى لك�ل م�ن الخ�دمات" الأنش�طة" الص�حیة والخ�دمات 

) للبن��ود T-Scoresات الص��حیة: وت��م قیاس�ھ بمجم��وع ال�درجات التائی��ة (الإجتماعی�ة. أولاً: تحقی��ق الخ�دم
الأربعة التالیة: البند الأول: تواج�د النش�اط الص�حى: وت�م تق�دیره بإس�تجابة المبح�وث لأربع�ین س�ؤالاً ح�ول 

الرعایة الصحیة التى تقدمھا المنظم�ة لك�ل م�ن: الحوام�ل  -۱ثمانى خدمات صحیة تقدمھا المنظمة ، وھى: 
خدمات تنظیم الأسرة بالمنظمة : من حیث وجود وس�ائل تنظ�یم الأس�رة  -۲رددات، الأطفال المترددین . المت

ش�ھور، كبس�ولة تح�ت الجل�د لم�دة ٦شھور، حقن كل ۳(حبوب منع الحمل، لوالب، حقن كل شھر، حقن كل 
طف�ال، التطعیمات والتحصینات حیث إش�تملت عل�ى: (الحص�بة، ش�لل الأ -۳خمس سنوات، وواقى ذكرى)، 

نش�اط الع�لاج الخ�ارجى ویش�مل: (أ)  -٤التیفود، ال�درن، تیت�انوس الحوام�ل، مص�ل الإنفل�ونزا الموس�میة)، 
عی�ادة خارجی�ة (أس�نان، أن��ف وأذن، رم�د، جلدی�ة، ع��لاج طبیع�ى، باطن�ھ، عظ��ام، أطف�ال، م�خ وأعص��اب، 

س، الأمیب��ا والإنكلس��توما مس��الك، نس��اء وتولی��د )، (ب) إج��راء التحالی��ل المختلف��ة (البلھارس��یا، الإس��كار
نشاط العلاج ال�داخلى: (دخ�ول المرض�ى، خ�روج المرض�ى  -٥وتحالیل أخرى، فیروسات الكبد الوبائیة )، 

الفحص الطبى المدرسى: ویعن�ى الص�حة المدرس�یة لتلامی�ذ الم�دارس  -٦أحیاء، خروج المرضى أموات)، 
التوعی�ة  -۷صین بالنسبة لع�دد التلامی�ذ الكل�ى، من حیث عدد التلامیذ المقرر فحصھم، وعدد التلامیذ المفحو

الصحیة التى تقدمھا المنظمة متمثلة فى: (تنظیم حم�لات وقواف�ل إعلامی�ة وتثقیفی�ة ص�حیة ف�ى مج�ال تنظ�یم 
الأسرة، برامج إرشاد وتوعیة فى مشروعات ردم البرك والمستنقعات وغیرھا، ن�دوات لخل�ق وع�ى ص�حى 

الخدمات الإشرافیة التى تقدمھا المنظم�ة وتش�مل: (الإش�راف الص�حى  -۸وطبى عام بین السكان الریفیین)، 
من خلال المشرف الصحى لمراقبة الأغذیة، التنسیق مع باقى المنظمات فى القری�ة لمكافح�ة التل�وث البیئ�ى 

، لا یوج�د  ۲فى القریة)، وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابتھ عن ك�ل خدم�ة كم�ا یل�ى: یوج�د=
ند الثانى:عدد المستفیدین من كل نشاط تم تحقیق�ھ وفق�اً للخ�دمات الص�حیة الس�الف ذكرھ�ا ف�ى الفت�رة ، الب۱=

(عدد مطلق )، البند الثالث: التحسن فى الحالة الصحیة للأھالى  ۲۰۱٤/  ٦/ ۳۱حتى  ۲۰۱۳/  ۷/ ۱من 
ص�حیة / رئ�یس مجل�س مدیر الوح�دة ال -نتیجة الخدمات الصحیة التى تقدمھا المنظمة، وتم سؤال المبحوث 

ع�ن درج�ة تحس�ن الحال�ة الص�حیة للأھ�الى خ�لال الس�نوات الأخی�رة  -إدارة جمعیة تنمیة المجتم�ع المحل�ى
)، ٤نتیجة نشاط المنظمة، وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع درجة إستجابتھ كالت�الى: بدرج�ة كبی�رة =(

البن�د الراب�ع: درج�ة إرتب�اط خ�دمات  )،۱)، لم یح�دث تحس�ن =(۲)، بدرجة ضعیفة =(۳بدرجة متوسطة =(
المنظمة بإحتیاجات أفراد المجتم�ع ال�ذى تخدم�ھ، وت�م إعط�اء المبح�وث درج�ة تتناس�ب م�ع درج�ة إس�تجابتھ 

)، غی�ر ۲)، مرتبط�ة بدرج�ة ض�عیفة =(۳)، مرتبطة بدرجة متوسطة =(٤كالتالى: مرتبطة بدرجة كبیرة =(
علیھا المبحوث بع�د معایرتھ�ا كمؤش�ر یعك�س درج�ة  ). وإستخدم مجموع الدرجات التى حصل۱مرتبطة =(

تحقیق الوحدات الصحیة لأھدافھا. ثانیاً: تحقیق الخ�دمات الإجتماعی�ة: وت�م قیاس�ھ بمجم�وع ال�درجات التائی�ة 
)T-Scores للبن��دین الت��الیین: البن��د الأول: تواج��د الخ��دمات " الأنش��طة " الإجتماعی��ة التالی��ة: مس��اعدة (

ن��ادى نس��ائى، دار مناس��بات، تحف��یظ الق��رآن الك��ریم، دور حض��انة، مش��غولات فنی��ة، الفق��راء، ن��ادى طف��ل، 
مشغل للفتیات، تدریب المرأة الریفیة، مشروعات إنتاجیة، تریكو،  أنش�طة ریاض�یة، نظاف�ة القری�ة،  منح�ل، 

إقتص�اد ندوات، رحلات، مساعدات فى بیع السلع، خیاطة وتفصیل، تعلیم الفتی�ات، تنمی�ة المھ�ارات الریفی�ة، 
، ۱، لا یوج�د = ۲منزلى . وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابتھ عن كل خدمة كما یلى: یوجد=

البند الثانى: عدد المستفیدین من كل نشاط تم تحقیقھ وفقاً للخدمات الإجتماعیة السالف ذكرھ�ا ف�ى الفت�رة م�ن 
الت�ى حص�ل علیھ�ا المبح��وث  (ع�دد مطل�ق ) . ومجم�وع ال��درجات ۲۰۱٤/  ٦/ ۳۱حت�ى  ۲۰۱۳/  ۷/ ۱

(رؤس�اء مج�الس إدارة جمعی�ات تنمی��ة المجتم�ع المحل�ى) ف��ى البن�دین بع�د معایرتھم��ا ل�یعكس درج�ة تحقی��ق 
جمعی��ات تنمی��ة المجتم��ع المحل��ى للخ��دمات الإجتماعی��ة. وإس��تخدم مجم��وع ال��درجات الت��ى حص��ل علیھ��ا 

كمؤش�ر یعك�س درج�ة تحقی�ق جمعی�ات  المبحوث فى تحقیق كل من الخدمات الصحیة والخدمات الإجتماعیة
 تنمیة المجتمع المحلى لأھدافھا.

   رابعاً: تحلیل البیانات 
 Statistical (SPSS)إعتم��د ف��ى تحلی��ل بیان��ات الدراس��ة عل��ى برن��امج التحلی��ل الإحص��ائى 

Package For Social Sciences   وإستخدمت عدة مقاییس وأس�الیب إحص�ائیة  ف�ى تحلی�ل  البیان�ات ،
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-T)  (المتوسط الحسابى والإنحراف المعیارى والمدى والنسبة المئوی�ة، كم�ا إس�تخدمت ال�درجات التائی�ةشملت 
Scores  فى معایرة وتكوین بعض المتغی�رات المركب�ة وذل�ك لإخ�تلاف وح�دات القی�اس المس�تخدمة ف�ى قی�اس

 Reliabilityعام�ل الثب�ات المتغیرات الفرعیة البس�یطة الت�ى تتك�ون منھ�ا تل�ك المتغی�رات المركب�ة، وإس�تخدم م
بطریق�ة ألفاكرونب�اخ لقی�اس ثب�ات بع�ض المتغی�رات المركب�ة، ومعام�ل الإرتب�اط البس�یط لبیرس�ون، كم�ا إس��تخدم 

بمعاملاتھ الإحصائیة المخلفة لتتبع العلاقات السببیة بین مجموع�ة  Path Analysisاسلوب التحلیل المسارى 
 تحلیل المسارى أحد الوسائل لتفسیر العلاقات الخطیة بین مجموعةالمتغیرات المتضمنة بالدراسة، ویعتبر ال

من المتغیرات والتعرف على مدى الإسھامات النسبیة لسلسلة من المتغی�رات المس�تقلة والتابع�ة تنتھ�ى 
ً واحداً ھو الظاھرة موضع الدراسة .  ً نھائیا  لتسبب فى النھایة متغیرا

لدراسة لدینامیكی�ة آداء ك�ل م�ن الوح�دات الص�حیة الریفی�ة ویتضمن النموذج السببى المقترح فى ھذه ا
 ) ما یلى : ۱)، وجمعیات تنمیة المجتمع ( شكل رقم ۱(شكل رقم

 مجموعة من المتغیرات الخارجیة  (Exogenous )وھى: 
، (X4)، المیزانی����ة (X3)، الحیوی����ة الاجتماعی����ة (X2)، الخب����رة الوظیفی����ة (X1)الخب����رة المعرفی����ة 

 ).(x8)، لوائح العمل (x7)، تدریب العاملین   x6، الإمكانیات المادیة ( (x5)شریة الإمكانیات الب
    كما یتضمن النموذج مجموعة من المتغیرات الداخلیة (Endogenous ) وھى :

)، (x12)، التفاع�ل ال��داخلى  (x11)، درج�ة الرس�میة (x10)، مركزی�ة الق�رارات  (x9مرون�ة العم�ل 
 ) . (x16)، التنسیق المنظمى  (x15)، التكامل الداخلى (x14 لتكیف )، ا(x13الرضا الوظیفى 

  .( x17)  ماعدا المتغیر التابع النھائى  Intervening Variables وھى كلھا متغیرات وسیطة     
وس���یتم إختب���ار النم���وذج الس���ببى المقت���رح م���ن خ���لال تحلی���ل مجموع���ة م���ن المع���ادلات التركیبی���ة 

Recursive Equations المتغی�رات التابع�ة ب�النموذج الس�ببى، وتمث�ل  لك�ل م�نpijs  المع�املات المس�اریة
) والت�ى س��یتم تقییمھ�ا بإس�تخدام إختب��ار (ت)  betasوھ�ى عب�ارة ع��ن مع�املات الإنح�دار الجزئ��ى المعی�ارى (

 حیث یمك�ن إس�تبعاد المس�ارات غی�ر المعنوی�ة والإبق�اء فق�ط عل�ى المس�ارات المعنوی�ة ب�النموذج الس�ببى المع�دل
Revised Model   وتمث�ل .Ris  المتغی�رات المتبقی��ةResidual  أى المتغی�رات غی�ر المتض�منة ب��النموذج

الس�ببى وغی��ر المعروف�ة والت��ى ق��د ت�ؤثر عل��ى المتغی�رات التابع��ة ب��النموذج الس�ببى ویس��اوى ك�ل منھ��ا الج��ذر 
لت�ابع والواح�د الص�حیح. للمتغی�ر ا Coefficient Of Determinationالتربیعى للف�رق ب�ین معام�ل التحدی�د 

 ) و   (Asher,1976وتمث�ل مع�املات الإرتب�اط البس�یط العلاق�ات ب�ین المتغی�رات الخارجی�ة ب�النموذج الس�ببى
). ومن مزایا التحلیل المسارى إمكانیة تجزئ الإرتباط البس�یط الكل�ى ب�ین ك�ل ۳۱٤ – ۳۱۲: ۲۰۰۱( سلامة، 

یمثل�ھ قیم�ة معام�ل المس�ار، وت�أثیر س�ببى غی�ر مباش�ر یمثل�ھ  متغیر مستقل ومتغیر ت�ابع إل�ى ت�أثیر س�ببى مباش�ر
حاصل ضرب معاملات المسار الوسیطة بین المتغیر الت�ابع والمتغی�ر المس�تقل . وبجم�ع الت�أثیر المباش�ر وغی�ر 

م�ن قیم�ة الإرتب�اط البس�یط بینھم�ا للحص�ول عل�ى الإرتب�اط غی�ر  ث�م طرح�ھ المباشر لیكون�ا مع�اً الت�أثیر الس�ببى
 وغیر المحل�ل بالإرتب�اط Spuriousوھو یمثل الجزء غیر المنطقى  Association  Noncausalالسببى

  .(Alwin and Hauser, 1975, 37-47))، ۳۱٤ – ۳۱۲: ۲۰۰۱البسیط (سلامة، 
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 النتائج ومناقشتھا
 

  صحیة الریفیة أولاً : محددات آداء الوحدات ال
) إلى نت�ائج توص�یف وتوزی�ع العین�ة وفق�اً لمح�ددات آداء ۲)، وجدول (۱تشیر البیانات الواردة بجدول (
 الوحدات الصحیة الریفیة ومنھا تبین . 

 %) من مدیرى الوحدات الصحیة لدیھم خبرة معرفیة مرتفعة .٤٥,۸الخبرة المعرفیة: تبین أن الأكثریة ( -۱
%)  م�ن م�دیرى ۸۱,۲یة : تشیر النتائج إلى إنخفاض الخبرة الوظیفیة ل�دى الغالبی�ة العظم�ى(الخبرة الوظیف -۲

 %) منھم كانت الخبرة الوظیفیة لدیھم مرتفعة .۱۲,۲الوحدات الصحیة، فى حین (
الحیویة الإجتماعیة: إتضح إنخفاض نسبة مدیرى الوحدات الصحیة ذوى الحیویة الإجتماعیة العالیة، وتبین أن  -۳

 %) حیویتھم الإجتماعیة متوسطة .٤۷,۹أكثریة مدیرى الوحدات الصحیة (
 %).٥۲,۱المیزانیة: أثبتت النتائج أن غالبیة الوحدات الصحیة میزانیتھا متوسطة ( -٤
%) ل�دیھا إمكانی�ات بش�ریة ٥٤,۲الإمكانیات البشریة: أوضحت النتائج أن غالبیة الوحدات الصحیة الریفی�ة ( -٥

 متوسطة .
%)، فى حین ٥۲,۱تبین أن الإمكانیات المادیة متوسطة لدى غالبیة الوحدات الصحیة الریفیة ( :مكانیات المادیةالإ -٦

 %) من الوحدات الصحیة میزانیتھا منخفضة.۳۳,۳(
 %) من الوحدات الصحیة.۳٥,٤تدریب العاملین: إتضح إنخفاض تدریب العاملین لدى ( -۷
وضوح وشمولیة ومناسبة لوائح العمل فى الفئة المتوسطة لدى غالبیة الوحدات أوضحت النتائج أن  لوائح العمل: -۸

 %).٥٤,۲الصحیة (
 %).٥۲,۱مرونة العمل: تبین أن غالبیة الوحدات الصحیة تتمتع بالمرونة النسبیة فى العمل( -۹

رات من خلال %) من الوحدات الصحیة یتم إتخاذ معظم القرا٤۳,۸مركزیة القرارات: إتضح أن الأكثریة ( -۱۰
%) م�ن الوح�دات الص�حیة ی�تم تنفی�ذ ۳۳,۳السلطات الأعلى وبعض القرارات تتم بالوحدة الص�حیة، بینم�ا (

 القرارات بھا وفقاً لقرارات السلطات الأعلى.
 %) من الوحدات الصحیة.٥٦,۳درجة الرسمیة فى العمل: تبین أن درجة الرسمیة فى العمل متوسطة بالغالبیة ( -۱۱
عل الداخلى: أشارت النتائج إلى أن غالبیة الوحدات الصحیة تتمتع بدرجة متوسطة من التفاعل الداخلى بین التفا -۱۲

%) من الوحدات الصحیة تتمتع بدرجة مرتفعة من التفاعل الداخلى ب�ین ۱۲,٥%)، مقابل (٥۲,۱العاملین (
 العاملین .

من الوحدات الصحیة على تحقیق الرضا الوظیفى %) ۲۰,۸أسفرت النتائج عن إرتفاع قدرة ( الرضا الوظیفى: -۱۳
 للعاملین بھا.

%) قدرتھا متوسطة على التكیف م�ع الظ�روف البیئی�ة ۳۷,٥إتضح أن أكثریة الوحدات الصحیة ( :التكیف -۱٤
 المختلفة .

 .صحیة%) من الوحدات ال٦٦,۷البیة (التكامل الداخلى:أوضحت النتائج إنخفاض درجة التكامل الداخلى لدى الغ -۱٥
%) من الوحدات الصحیة على تحقیق التنسیق المنظمى ٥۰التنسیق المنظمى: تشیر النتائج إلى إنخفاض قدرة( -۱٦

 مع السلطات العلیا والمنظمات الأخرى.
تحقیق الأھداف: تبین أن غالبیة الوحدات الصحیة لدیھا قدرة متوسطة على تحقیق أھدافھا التى أنشئت من أجلھا  -۱۷

 %) من الوحدات الصحیة قدرتھا منخفضة على تحقیق الأھداف . ۳۷,٥ینما (%)، ب۳,٥٦(
 ثانیاً: محددات آداء جمعیات تنمیة المجتمع المحلى  

) إلى نتائج توصیف وتوزیع العینة وفقاً لمحددات آداء جمعیات ۲)، وجدول(۱تشیر البیانات الواردة بجدول(
  تنمیة المجتمع ومنھا یتبین:

%) من رؤساء مجالس إدارة جمعیات ۷۲,۹فیة: تبین إنخفاض الخبرة المعرفیة لدى الغالبیة العظمى(الخبرة المعر -۱
 المجتمع. تنمیة

%) من رؤساء مجالس إدارة ٦٤,٦الخبرة الوظیفیة: تشیر النتائج إلى إنخفاض الخبرة الوظیفیة لدى الغالبیة( -۲
 تنمیة المجتمع. جمعیات

%) من رؤساء مجالس إدارة جمعیات تنمیة المجتمع المحلى حیویتھم ٥۰الأكثریة ( الحیویة الإجتماعیة: تبین أن -۳
 %) منھم حیویتھم الإجتماعیة منخفضة.۱٦,۷الإجتماعیة متوسطة، فى حین (

 %).٥٤,۲المیزانیة: إتضح أن غالبیة میزانیة جمعیات تنمیة المجتمع مرتفعة ( -٤
ی���ة جمعی���ات تنمی���ة المجتم���ع المحل���ى إمكانیاتھ���ا البش���ریة الإمكانی���ات البش���ریة: توض���ح النت���ائج أن أكثر -٥

 %).۳٥,٤متوسطة(
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 %) من جمعیات تنمیة المجتمع. ٦٤,٦الإمكانیات المادیة: تشیر النتائج إلى إنخفاض الإمكانیات المادیة بالغالبیة ( -٦
 %).٥۲,۱محلى (تدریب العاملین: تبین إنخفاض تدریب العاملین لدى بغالبیة جمعیات تنمیة المجتمع ال -۷
لوائح العمل: تشیر النتائج أن درجة وضوح وشمولیة ومناسبة لوائح العمل متوسطة بغالبی�ة جمعی�ات تنمی�ة  -۸

 %).٥٤,۲( المجتمع
%) من جمعیات تنمیة المجتمع، مقابل إنخفاض درجة ۳۹,٦مرونة العمل: تبین إرتفاع درجة مرونة العمل لدى( -۹

 ك الجمعیات .%) من تل۲۰,۸مرونة العمل بـ (
%) تتخذ بعض القرارات ومعظم القرارات ٥۲,۱مركزیة القرارات: إتضح أن غالبیة جمعیات تنمیة المجتمع ( -۱۰

 تتخذھا السلطات العلیا.
%) من جمعیات ٥۲,۱درجة الرسمیة فى العمل: أسفرت النتائج أن درجة الرسمیة فى العمل متوسطة بالغالبیة ( -۱۱

 تنمیة المجتمع.
 %) من جمعیات تنمیة المجتمع المحلى.٤۷,۹تبین إنخفاض التفاعل الداخلى للأكثریة ( :تفاعل الداخلىال -۱۲
%) من جمعیات تنمیة المجتمع على تحقیق الرضا ۳۳,۳الرضا الوظیفى: أشارت النتائج إلى إرتفاع قدرة ( -۱۳

 الوظیفى للعاملین بھا.
%) قدرتھا متوسطة على التكیف مع الظروف البیئیة ٤۱,۷مع (التكیف: إتضح أن أكثریة جمعیات تنمیة المجت -۱٤

 المختلفة.
%) من جمعیات تنمیة المجتمع على تحقیق ٥۲,۱التكامل الداخلى: تشیر النتائج إلى إنخفاض قدرة الغالبیة ( -۱٥

 التكامل الداخلى.
جتمع عل�ى تحقی�ق التنس�یق %) من جمعیات تنمیة الم٥۸,۳التنسیق المنظمى: تبین إنخفاض قدرة الغالبیة ( -۱٦

 المنظمى.
%) من جمعیات تنمیة المجتمع على ۸۱,۲تحقیق الأھداف: أسفرت النتائج عن إنخفاض قدرة الغالبیة العظمى ( -۱۷

 تحقیق أھدافھا التى أنشئت من أجلھا.
 محددات آداء كل من الوحدات الصحیة الریفیة، وجمعیات تنمیة المجتمع المحلىفئات ) ۱جدول (

 الوحدات الصحیة الریفیة ات تنمیة المجتمع المحلىجمعی
 فئات الخبرة المعرفیة )٤۸عدد ( % فئات الخبرة المعرفیة )٤۸عدد ( %

 )۱٦٥-۱۲۲منخفضة( ۱۰ ۲۰,۸ )۱٥۳-۱۲۸منخفضة( ۳٥ ۷۲,۹
 )۲۰۹-۱٦٦متوسطة( ۱٦ ۳۳,۳ )۱۷۹-۱٥٤متوسطة( ٥ ٤,۱۰
 )۲٥۲-۲۱۰(  مرتفعة ۲۲ ٤٥,۸ )۲۰٤-۱۸۰مرتفعة ( ۸ ۷,۱٦

 فئات الخبرة الوظیفیة   فئات الخبرة الوظیفیة  
 )۱٦-۲منخفضة ( ۳۹ ۸۱,۲ )۲۸-٤منخفضة (  ۳۱ ٦٤,٦
 )۳۱-۱۷متوسطة ( ۳ ٦,۲ )٥۳-۲۹متوسطة ( ۱٤ ۲۹,۲
 )٤٦-۳۲مرتفعة ( ٦ ۱۲,٥ )۷۷-٥٤مرتفعة ( ۳ ۲,٦
 فئات الحیویة الإجتماعیة   فئات الحیویة الإجتماعیة  

 )۱۸۹-۱٥٥منخفضة ( ۱٥ ۳۱,۲ )۱۸۲-۱٥۷نخفضة (م ۸ ۷,۱٦
 )۲۲٤-۱۹۰متوسطة ( ۲۳ ٤۷,۹ )۲۰۸-۱۸۳متوسطة( ۲٤ ٥۰

 )۲٥۸-۲۲٥مرتفعة (  ۷ ۱٤,٦ )۲۳٤- ۲۰۹مرتفعة ( ۱٦ ۳۳,۳
 فئات المیزانیة   فئات المیزانیة  

 )۹۹-۸۱منخفضة ( ۱۳ ۲۷,۱ )۱۰۲-۸٦منخفضة ( ۱٤ ۲۹,۲
 )۱۱۸-۱۰۰متوسطة ( ۲٥ ٥۲,۱ )۱۱۸-۱۰۳متوسطة( ۸ ۷,۱٦
 )۱۳۷-۱۱۹مرتفعة ( ۱۰ ۲۰,۸ )۱۳٦- ۱۱۹مرتفعة ( ۲٦ ۲,٥٤

 فئات الإمكانیات البشریة   فئات الإمكانیات البشریة  
 )۱۷۹-۱٤٤منخفضة ( ۹ ۱۸,۸ )۲۳۰-۱۹۷منخفضة( ۱٦ ۳۳,۳
 )۲۱٤-۱۸۰متوسطة  ( ۲٦ ٥٤,۲ )۲٦٤- ۳۱متوسطة( ۱۷ ۳٥,٤
 )۲٤۹-۲۱٥مرتفعة (  ۱۳ ۲۷,۱ )۲۹۸- ۲٦٥مرتفعة ( ۱٥ ۳۱,۲

 فئات الإمكانیات المادیة   فئات الإمكانیات المادیة  
 )۹۱-٦۹منخفضة ( ۱٦ ۳۳,۳ )٤۲-۲٥منخفضة ( ۳۱ ٦٤,٦
 )۱۱٤-۹۲متوسطة ( ۲٥ ٥۲,۱ )٦۰- ٤۳متوسطة ( ۱٤ ۲۹,۲
 )۱۳٥-۱٥٥مرتفعة ( ۷ ۱٤,٦ )۷۸- ٦۱مرتفعة ( ۳ ۲,٦
 لینفئات تدریب العام   فئات تدریب العاملین  

 )۲۲۳-۱٦۸منخفض(  ۱۷ ۳٥,٤ )۲٤٥-۱۸۷منخفض ( ۲٥ ٥۲,۱
 )۲۷۹-۲۲٤متوسط ( ۱٤ ۲۹,۲ )۳۰٤- ۲٤٦متوسط ( ۱٥ ۳۱,۲
 )۳۳٤-۲۸۰مرتفع ( ۱۷ ۳٥,٤ )۳٦۲- ۳۰٥مرتفع ( ۸ ۷,۱٦
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 ) فئات محددات آداء كل من الوحدات الصحیة الریفیة، وجمعیات تنمیة المجتمع المحلى۱تابع جدول (
 الوحدات الصحیة الریفیة المجتمع المحلىجمعیات تنمیة 

عدد  %
عدد  % فئات لوائح العمل )٤۸(

 فئات لوائح العمل )٤۸(

 )۷۹۰-۷۷٥منخفضة ( ۸ ۱٦,۷ )۷٤۷-۷۳٥منخفضة( ۱ ۲,۱
 )۸۰٤-۷۹۱متوسطة ( ۲٦ ٥٤,۲ )۷٦۰-۷٤۸متوسطة( ۲٦ ۲,٥٤
 )۸۱۷-۸۰٥مرتفعة ( ۱٤ ۲۹,۲ )۷۷۲-۷٦۱مرتفعة ( ۲۱ ٤۳,۸

 فئات مرونة العمل   العمل فئات مرونة  
 )۲- ۱مرونة منخفضة( ۱۰ ۲۰,۸ )۲-۱مرونة منخفضة ( ۱۰ ۲۰,۸
 ) ۳- ۲مرونة نسبیة  ( ۲٥ ٥۲,۱ )۳- ۲مرونة نسبیة ( ۱۹ ٦,۳۹
 )٤-۳مرونة مرتفعة (  ۱۳ ۲۷,۱ )٤- ۳مرونة مرتفعة ( ۱۹ ٦,۳۹

 مركزیة إتخاذ القرار   مركزیة إتخاذ القرار  
 أتخذ القرارات بمفردى ۱ ۲,۱ ارات بمفردىأتخذ القر ۱ ۲,۱
 أتخذ القرارات بمشاركة الأطباء والعاملین ۱۰ ۲۰,۸ أتخذ القرارات بمشاركة العاملین ۱۹ ٦,۳۹

معظ������م الق������رارات تتخ������ذھا الس������لطات    ۲٥ ٥۲,۱
 معظم القرارات تتخذھا السلطات ۲۱ ٤۳,۸ الأعلى وبعضھا نتخذھا بالجمعیة

 الوحدةالأعلى وبعضھا نتخذھا ب

تنفی�����ذ الق�����رارات ی�����تم وفق�����اً لق�����رارات         ۳ ۲,٦
 تنفیذ القرارات یتم وفقاً لقرارات ۱٦ ۳۳,۳ السلطات الأعلى

 السلطات الأعلى
 فئات الرسمیة فى العمل   فئات الرسمیة فى العمل  

 ) ٤۰ – ۳۷مرتفعة (  ۱۷ ۳٥,٤ )۲۸-۲۲مرتفعة ( ۱ ۲,۱
 ) ۳٦ – ۳۱متوسطة (  ۲۷ ٥٦,۳ )۳٥- ۲۹متوسطة ( ۲٥ ٥۲,۱
 )۳۰ – ۲٦منخفضة ( ٤ ۸,۳ )٤۰- ۳٦منخفضة ( ۲۲ ۸,٤٥

 فئات التفاعل الداخلى   فئات التفاعل الداخلى  
 )۱۹۱-۱٥۷منخفض ( ۱۷ ۳٥,٤ )۱۹٥-۱٥۳منخفض ( ۲۳ ٤۷,۹
 )۲۲۳-۱۹۲متوسط ( ۲٥ ٥۲,۱ )۲۳۸- ۱۹٦متوسط ( ۲۱ ٤۳,۸
 )۲٥٦- ۲۲٤( مرتفع ٦ ۱۲,٥ )۲۸۰- ۲۳۹مرتفع ( ٤ ۸,۳
 فئات الرضا الوظیفى   فئات الرضا الوظیفى  

 )۳۳-۲٦منخفض ( ۹ ۱۸,۸ ) ۳٤ – ۲۸منخفض (  ٦ ٥,۱۲
 )٤۱- ۳٤متوسط ( ۲۹ ٦۰,٤ ) ٤۰ – ۳٥متوسط (  ۲٦ ۲,٥٤
 )٤۸-٤۲مرتفع ( ۱۰ ۲۰,۸ )٤۸ -٤۱مرتفع (  ۱٦ ۳۳,۳

 فئات التكیف   فئات التكیف  
 )۷-٤منخفص(  ۱۱ ۲۲,۹ )۷-٥منخفص ( ۱٥ ۳۱,۲
 )۱۱-۸متوسط ( ۱۹ ۳۹,٦ )۱۰- ۸متوسط ( ۲۰ ٤۱,۷
 )۱٥-۱۲مرتفع ( ۱۸ ۳۷,٥ )۱۳- ۱۱مرتفع ( ۱۳ ۲۷,۱

 فئات التكامل الداخلى   فئات التكامل الداخلى  
 )۲۰٥-۱٤۹منخفض ( ۳۲ ٦٦,۷ )۲۰۱-۱٤۹منخفض(  ۲٥ ٥۲,۱
 )۲٦۲- ۲۰٦متوسط ( ۱٤ ۲۹,۲ )۲٥٤-۲۰۲متوسط (  ۲۰ ٤۱,۷
 )۳۱۸- ۲٦۳مرتفع ( ۲ ٤,۲ )۳۰٦-۲٥٥مرتفع (  ۳ ۲,٦
 فئات التنسیق المنظمى   فئات التنسیق المنظمى  

 )۳۳۸-۲٥۸منخفض ( ۲٤ ٥۰ )۳۰۲-۲۲۸منخفض(  ۲۸ ٥۸,۳
 )٤۱۸- ۳۳۹متوسط ( ۱۸ ۳۷,٥ )۳۷۷- ۳۰۳متوسط ( ۱٤ ۲۹,۲
 )٤۹۸-٤۱۹مرتفع ( ٦ ۱۲,٥ )٤٥۰- ۳۷۸مرتفع ( ٦ ٥,۱۲

 فئات تحقیق الأھداف   فئات تحقیق الأھداف  
 )۱۸٥ -۱٤۹منخفض( ۱۸ ۳۷,٥ ) ۳۱۷-۲٤۹منخفض( ۳۹ ۸۱,۲
 )۲۲۳ -۱۸٦متوسط ( ۲۷ ٥٦,۳ )۳۸٦ -۳۱۸متوسط(  ۸ ۷,۱٦
 )۲٥۹ -۲۲٤مرتفع ( ۳ ٦,۲ ) ٤٥٤ -۳۸۷مرتفع(  ۱ ۲,۱
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ی��ة ) مق��اییس الإحص��اء الوص��فى لمح��ددات آداء ك��ل م�ن الوح��دات الص��حیة الریفی��ة، وجمعی��ات تنم۲ج�دول (
 المجتمع المحلى 

 الوحدات الصحیة الریفیة جمعیات تنمیة المجتمع المحلى
 المتغیرات

 أقل  المدى
 قیمة

 أعلى 
 قیمة

الإنحراف 
 أقل  المدى المتوسط المعیارى

 قیمة
 أعلى 
 قیمة

الإنحراف 
 المتوسط المعیارى

 الخبرة المعرفیة -۱ ۱۹۹ ۳۲,۳ ۲٥۲ ۱۲۲ ۱۳۰ ۱٥۰ ٤,۲۱ ۲۰٤ ۱۲۸ ۷٦
 الخبرة الوظیفیة -۲ ۱۱,۱۷ ٤,۱۱ ٤٦ ۲ ٤٤ ٥,۲۳ ۲,۱٥ ۷۷ ٤ ۷۳
 الحیویة الإجتماعیة -۳ ۱۹۹ ۲٤ ۲٥۸ ۱٥٥ ۱۰٤ ۱۹۹,۹ ۱۹,۱۸ ۲۳٤ ۱٥۷ ۷۷
 المیزانیة -٤ ۹۹,۹ ۱٤,٦ ۱۳۷ ۸۲ ٥٥ ۱۱۱,۷ ۱۷,۳۰ ۱۳٦ ۸٦ ٥۰
 الإمكانیات البشریة -٥ ۲۰۰ ۲۳ ۲٤۸ ۱٤٤ ۱۰٤ ۲٤۹ ۲۸,۱٤ ۲۹۸ ۱۹۷ ۱۰۱
 الإمكانیات المادیة -٦ ۹۷,۸٥ ۳,۱٥ ۱۳٥ ٦۹ ٦٦ ٤۳ ٤,۱۰ ۷۸ ۲٥ ٥۳
 تدریب العاملین -۷ ۲٥۰ ٤٥,٦ ۳۳٤ ۱٦۸ ۱٦٦ ۲٥۰ ۷,٤٥ ۳٦۲ ۱۸۷ ۱۷٥
 لوائح العمل -۸ ۸۰۳ ۹,۹۹ ۸۱٦ ۷۷٦ ٤۰ ۷٦۰ ۹,۹۹ ۷۷۲ ۷۳٥ ۳۷
 مرونة العمل -۹ ۲,۹ ،۸٦۳ ٤ ۱ ۳ ۳,۱۹ ،۷٦۲ ٤ ۲ ۲
 تمركزیة القرارا -۱۰ ۳,۰۸ ،۷۹٤ ٤ ۱ ۳ ٦۲,۲ ،٦٤۰ ٤ ۱ ۳
 درجة الرسمیة -۱۱ ۳٤,٦ ٥۰,۳ ٤۰ ۲٦ ۱٤ ۰٦,۳٥ ٦۹,۳ ٤۰ ۲۲ ۱۸
 التكیف -۱۲ ۱۰,۰۲ ۳,۰۹ ۱٥ ٤ ۱۱ ۸,۹۸ ۲,۳٤ ۱۳ ٥ ۸

 التفاعل الداخلى-۱۳ ۲۰۰ ٤,۲۰ ۲٥٦ ۱٥۸ ۹۸ ۲۰۰ ۲٤,٤ ۲۸۰ ۱٥۳ ۱۲۷
 التكامل الداخلى -۱٤ ۲۰۰ ٦,۳۲ ۳۱۸ ۱٤۹ ۱٦۹ ۲۰۰ ۲,۳٦ ۳۰٦ ۱٤۹ ۱٥۷
 التنسیق المنظمى -۱٥ ۳٥۰ ٦۱,۳ ٤۹۸ ۲٥۹ ۲۳۹ ۳۰۸ ٤,٥۸ ٤٥۰ ۲۲۸ ۲۲۲
 الرضا الوظیفى -۱٦ ۳۸ ۳۲,٥ ٤۸ ۲٦ ۲۲ ۳۸,۹ ۳,۷۲ ٤۸ ۲۸ ۲۰
 تحقیق الأھداف -۱۷ ۲۰۰ ٥,۲۲ ۲٥۹ ۱٤۹ ۱۱۰ ۳۰۰ ۷,۳٥ ٤٥٤ ۲٤۹ ۲۰٥

  المصدر : جمعت وحسبت من بیانات الدراسة المیدانیة.
 

 دات الصحیة الریفیة  ثالثاً: تتبع العلاقات السببیة بین محددات آداء الوح
) لتقی�یم النم�وذج ۳بإستعراض نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد للمتغیرات التابع�ة ب�النموذج الس�ببى (ج�دول 

 السببى المقترح لدینامیكیة آداء الوحدة الصحیة یتضح ما یلى:
ة أح�دھما إیج�ابى تبین معنویة مس�ارین عل�ى مرون�ة العم�ل بالوح�دة الص�حی مرونة العمل بالوحدة الصحیة: -۱

وھو المسار الخاص بلوائح العمل، والآخر سلبى وھو المسار الخاص بالحیویة الإجتماعیة، وع�دم معنوی�ة 
ت��أثیر ك��ل م��ن: الخب��رة المعرفی��ة، والخب��رة الوظیفی��ة، ومیزانی��ة الوح��دة الص��حیة، والإمكانی��ات البش��ریة، 

% م�ن ۲۸,٦لتابع. وقد فسر المتغی�ران المس�تقلان والإمكانیات المادیة، وتدریب العاملین على ھذا المتغیر ا
 التباین فى متغیر مرونة العمل بالوحدة الصحیة .

أوض��حت النت�ائج معنوی��ة أربع��ة مس�ارات ت��ؤثر عل��ى متغی�ر مركزی��ة الق��رارات ث��لاث  مركزی�ة الق��رارات: -۲
الع�املین، ومس�اراً  مسارات ت�ؤثر إیجابی�اً وھ�ى مس�ارات الخب�رة الوظیفی�ة، والإمكانی�ات البش�ریة، وت�دریب

واح�داً ی�ؤثر س�لبیاً وھ�و المس�ار المتعل�ق ب�الخبرة المعرفی�ة، وع�دم معنوی�ة المس�ارات الخاص�ة ب��المتغیرات 
المستقلة الأخرى وھ�ى: الحیوی�ة الإجتماعی�ة، میزانی�ة الوح�دة، والإمكانی�ات المادی�ة، ول�وائح العم�ل . وق�د 

 لى التباین فى متغیر مركزیة القرارات .% من  إجما۳۰,۸شرحت مجموعة المتغیرات المستقلة 
: أثبت�ت النت�ائج معنوی�ة خمس�ة مس�ارات مس�اران ی�ؤثران إیجابی�اً وھم�ا المس�ارات درجة الرسمیة فى العم�ل -۳

الخاصة بكل من متغی�ر میزانی�ة الوح�دة، والإمكانی�ات البش�ریة، وث�لاث مس�ارات ت�ؤثر س�لبیاً وھ�ى الخب�رة 
والإمكانی�ات المادی�ة، ول�م تثب�ت معنوی�ة ك�ل م�ن الخب�رة الوظیفی�ة، وت�دریب  المعرفیة، الحیویة الإجتماعیة،

 ً % فقط م�ن التب�این ف�ى ۲۹,٤العاملین، ولوائح العمل. وقد فسرت مجموعة المتغیرات المستقلة الخمسة معا
 متغیر درجة الرسمیة.

ى منھ��ا مس�ارین ی��ؤثران  تب��ین معنوی�ة أربع��ة مس�ارات ت��ؤثر عل�ى متغی�ر التفاع��ل ال�داخل التفاع�ل ال�داخلى: -٤
ً وھما الخبرة الوظیفیة، ولوائح العمل، ومسارین یؤثران س�لبیاً وھم�ا الخب�رة المعرفی�ة، والإمكانی�ات  إیجابیا
المادی��ة، وع��دم معنوی��ة ت��أثیر ك��ل م��ن: الحیوی��ة الإجتماعی��ة، والمیزانی��ة، والإمكانی��ات البش��ریة، وت��دریب 

% م�ن التب�این ف�ى متغی�ر التفاع�ل ٤٤,۱س�تقلة الأربع�ة مع�اً العاملین. وقد ش�رحت مجموع�ة المتغی�رات الم
 الداخلى .
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أشارت النتائج معنویة مساراً واحداً یؤثر إیجابیاً على متغیر الرضا ال�وظیفى وھ�و المس�ار الرضا الوظیفى:  -٥

اعی�ة، الخاص بالمیزانیة وعدم معنویة تأثیر ك�ل م�ن الخب�رة المعرفی�ة، والخب�رة الوظیفی�ة، والحیوی�ة الإجتم
والإمكانیات البشریة، والإمكانیات المادیة، وتدریب العاملین، ولوائح العم�ل عل�ى ھ�ذا المتغی�ر الت�ابع . وق�د 

 %.۲۲,۲بلغت قیمة معامل التحدید 
أسفرت النتائج عن معنویة ثلات مسارات م�نھم مس�ارین ی�ؤثران إیجابی�اً عل�ى متغی�ر التكی�ف وھم�ا  التكیف: -٦

ئح العمل والمسار الآخر یؤثر سلبیاً وھ�و المس�ار الخ�اص بمتغی�ر درج�ة الرس�میة، مركزیة القرارات، ولوا
 % من التباین فى قدرة الوحدات الصحیة على التكیف .٤۳,۹وتفسر المتغیرات المستقلة الثلاثة 

ع�دم أوضحت النتائج معنویة مسارین یؤثران سلبیاً وھما تدریب العاملین، ول�وائح العم�ل والتكامل الداخلى:  -۷
معنویة تأثیر كل من الخبرة المعرفیة، والخبرة الوظیفیة، والحیویة الإجتماعیة، والمیزانیة، والإمكانیات البشریة 

 % من التباین فى متغیر التكامل الداخلى بالوحدات الصحیة.٤۰. وقد فسرت المتغیرات المستقلة فقط 
ین ی�ؤثران إیجابی��اً عل�ى متغی��ر التنس�یق وھم��ا أثبت�ت النت��ائج معنوی�ة ث��لاث مس�ارات م��نھم مس�ار التنس�یق: -۸

المسار الخاص بالحیوی�ة الإجتماعی�ة، وت�دریب الع�املین، ومس�اراً واح�داً ی�ؤثر س�لبیاً وھ�و درج�ة الرس�میة 
وع��دم معنوی��ة ت��أثیر ك��ل م��ن الخب��رة المعرفی��ة، والخب��رة الوظیفی��ة، والمیزانی��ة، والإمكانی��ات البش��ریة، 

 % .٥٦,۱العمل . وتبین أن معامل التحدید قد بلغ قیمتھ  والإمكانیات المادیة، ولوائح
وھو المتغیر التابع النھائى فى النموذج الس�ببى المقت�رح وق�د وج�د أن�ھ یت�أثر معنوی�اً ب�ثلاث تحقیق الأھداف:  -۹

مسارات تؤثر إیجابیاً وھى المیزانیة، ول�وائح العم�ل، والتكام�ل ال�داخلى، وق�د فس�رت مجموع�ة المتغی�رات 
) النم�وذج الس�ببى المع�دل لدینامیكی�ة آداء ۲% من التباین فى تحقیق الأھ�داف. ویب�ین ش�كل(٥۰,۷لة المستق

 الوحدة الصحیة بعد إستبعاد المسارات غیر المعنویة وتحدید جمیع المعاملات الإحصائیة.
 

 

 حیة) نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد للمتغیرات التابعة بالنموذج السببى للوحدات الص۳جدول ( 
 المتغیر التابع المتغیرات المستقلة معامل الإرتباط البسیط β معامل المسار Tت معامل التحدید

۲۸٦،  
*۱,۹٥٦ف   

 

- ۰۲۲،  - ۰۰۳،  - ۱٦۹،  الخبرة المعرفیة 

 مرونة العمل

- ۱,۲۸۸  - ۲۰۰،  - ۲۹۷،  الخبرة الوظیفیة 
- ۲,۱۹۱  - ۳۷۷**،  - ۳۱۷،  الحیویة الإجتماعیة 
- ۱,۱۱۷  - ۱٥٥،  - ۱٦۹،  المیزانیة 
- ۷٦٤،  - ۱۲۱،  - ۲۲٥،  الإمكانیات البشریة 

۲۲٤،  ۰٤۰،  - ۰۰۳،  الإمكانیات المادیة 
۱۱٥،  ۰۱۷،  - ۱۳۲،  تدریب العاملین 

۱,۸۰۳ ۳۰۷*،  ۱۸۲،  لوائح العمل 

۳۰۸،  
*۲,۱٦۷ف   

 

- ۱,۷۱۱  - ۲٦۲*،  - ۰٤۱،  الخبرة المعرفیة 

 مركزیة القرارات

۲,۱۰۱ ۳۲۲**،  ۳۰۷،  الخبرة الوظیفیة 
- ٥۱۰،  - ۰۸٦،  ۱٦٦،  الحیویة الإجتماعیة 
- ٥۰٦،  - ۰٦۹،  - ۱٥٤،  المیزانیة 

۲,٤۰٤ ۳۷٥**،  ۳۲۹،  الإمكانیات البشریة 
- ۱,۱۰۷  - ۱۹٥،  ۰۸۷،  الإمكانیات المادیة 

۱,۷٤۲ ۲٥۷*،  ۲٤٦،  تدریب العاملین 
۱,۳٥۱ ۲۲۷،  ۱٤۲،  لوائح العمل 

۲۹٤،  
*۲,۲۰۳۲ف   

- ۱,۷۷۰  - ۲۷٤*،  - ۰۸۳،  الخبرة المعرفیة 

 درجة الرسمیة
۱,٥۹٦ ۲٤۷،  ۱٥۳،  الخبرة الوظیفیة 

- ۱,٦۸۷  - ۲۸۸*،  - ۱۱۲،  الحیویة الإجتماعیة 
۲,٤۱۱ ۳۳۲**،  ۲۳۸،  المیزانیة 
۲,۳٤٤ ۳۷۰**،  ۱٤٥،  الإمكانیات البشریة 
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 ) نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد للمتغیرات التابعة بالنموذج السببى للوحدات الصحیة۳(  تابع جدول
 المتغیر التابع المتغیرات المستقلة معامل الإرتباط البسیط β معامل المسار T ت معامل التحدید

۲۹٤،  
*۲,۲۰۳۲ف   

- ۲,۰۸۲  - ۳٦۹**،  - ۱٦۲،  الإمكانیات المادیة 
،۲۱٦ ۱,٤٥۲ درجة الرسمیة  ۰۸۷،  تدریب العاملین 

۱,۳۰۷ ۲۲۲،  - ۰٤۷،  لوائح العمل 

٤٤۱،  
**۳,۸٤۲ف   

- ۳,۱۹۹  - ٤٤۱***،  - ۲۹۸،  الخبرة المعرفیة 

 التفاعل الداخلى

۲,۲۱۳ ۳۰٥**،  ۱٥۱،  الخبرة الوظیفیة 
٦۷۷،  ۱۰۳*،  ۲۸۳،  الحیویة الإجتماعیة 
۲۳۲،  ۰۲۸،  - ۰۲۲،  المیزانیة 

۱,٦۰٥ ۲۲٥،  ۱۷۲، لإمكانیات البشریةا   
- ۲,۰۱۳  - ۳۱۸*،  ۱٥۸،  الإمكانیات المادیة 
- ۱۷۳،  - ۰۲۳،  - ۰۱۳،  تدریب العاملین 

۳,٤۹۷ ٥۲۸***،  ٤٦٦،  لوائح العمل 

۲۲۲،  
۱,۳۹٥ف   

- ۹۳۳،  - ۱٥۲،  - ۱۰۷،  الخبرة المعرفیة 

 الرضا الوظیفى

۱,۱۸۹ ۱۹۳،  ۰۷۰،  الخبرة الوظیفیة 
- ۹۷۱،  - ۱۷٤،  - ۱۳۱،  الحیویة الإجتماعیة 

۲,٤۷۲ ۳٥۸**،  ۳٤٥،  المیزانیة 
٥۷۸،  ۰۹٦،  ۰۷٤،  الإمكانیات البشریة 
٥۸۲،  ۱۰۸،  ۰٦٥،  الإمكانیات المادیة 

- ۷٥۹،  - ۱۱۹،  - ۱۹۰،  تدریب العاملین 
- ٥۲۸،  - ۰۹٤،  - ۱۰۷،  لوائح العمل 

 
 

- ۳۲٥،  - ۰٥۷،  ۰۳۹،  الخبرة المعرفیة 

 التكیف
 

۷۸٥،  ۱۳٦،  ۱٥۰،  الخبرة الوظیفیة 
- ۰٥٦،  - ۰۱۱،  ۲۰۹،  الحیویة الإجتماعیة 
- ٥۰۹،  - ۰۷۸،  - ۲۹۸،  المیزانیة 
- ۳٦۷،  - ۰۳٦،  - ۰٥۷،  الإمكانیات البشریة 
- ۱,۱۳٥  - ۲۱۲،  ۰۲۲،  الإمكانیات المادیة 

٦٥۷،  ۱۰۱،  ۲۱٦،  تدریب العاملین 
۱,۹۳۱ ۳۷۳**،  ۳٥٤،  لوائح العمل 

- ۰۲۸،  - ۰۰٥،  ۰۰۸،  مرونة العمل 
۱,۹۲۱ ۳۱۲**،  ۳۲۸،  مركزیة القرارات 

- ۱,۷٤۸  - ۲۸۲**،  - ۲۱۳،  درجة الرسمیة 
۰٥۰،  ۰۰۹،  ۱۹٤،  التفاعل الداخلى 

- ۱,٤۸۰  - ۲۲۳،  - ۳۷۲،  الرضا الوظیفى 

٤۰۰،  
** ۱,۷٤۱ف   

 

۱,۰۲۱ ۱۸٦،  ۱۹۹،  الخبرة المعرفیة 

 التكامل الداخلى

۳۹٤،  ۰۷۱،  ۱۹۹،  الخبرة الوظیفیة 
۱,۱۱۷ ۲۱۸،  ۰۸۱،  الحیویة الإجتماعیة 

- ٦٦۹،  - ۱۰٦،  - ۰۳٦،  المیزانیة 
۱,۰۷۷ ۱۹۲،  ۳۸۹،  الإمكانیات البشریة 
۱,٤۰۱ ۲۷۰،  ۱۷۳،  الإمكانیات المادیة 

- ۱,٦۹۱  - ۲٦۹*،  - ۱٦۰،  تدریب العاملین 
- ۲,۱٥۳  - ٤۳۱***،  - ۲٦۲، عمللوائح ال   

۳٦٦،  ۰٦٥،  - ۱٥۹،  مرونة العمل 

٤۰۰،  
** ۱,۷٤۱ف   

٤۷۳،  ۰۷۹،  ۰٦٦،  مركزیة القرارات 

،۰۰۱- التكامل الداخلى  ۰۰۰،  - ۰٤٦،  درجة الرسمیة 
- ٤٦۷،  - ۰۹۰،  - ۱۷٥،  التفاعل الداخلى 

۱,۱۰۲ ۱۷۲،  ۲۲۹،  الرضا الوظیفى 

٥٦۱،  
***۳,۳٤۸ف   

 

۱,۱۱۷ ۱۷٤،  ۰۷۷، ةالخبرة المعرفی   

 التنسیق
- ۱,٤۲۰  - ۲۱۸،  ۰۲۱،  الخبرة الوظیفیة 

۱,۹۷٦ ۳۳۰**،  ٥٥۰،  الحیویة الإجتماعیة 
۲٦۱،  ۰۳٥،  - ۰۹۰،  المیزانیة 
۷۱۷،  ۱۰۹،  ۲٤٤،  الإمكانیات البشریة 
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 ) نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد للمتغیرات التابعة بالنموذج السببى للوحدات الصحیة۳تابع جدول (
التحدیدمعامل   المتغیر التابع المتغیرات المستقلة معامل الإرتباط البسیط β معامل المسار Tت 

٥٦۱،  
***۳,۳٤۸ف   

 

٥۸۹،  ۰۹۷،  ۳٥۰،  الإمكانیات المادیة 

 التنسیق

۲,۳۳۰ ۳۱۷***،  ٤۱۸،  تدریب العاملین 
۱٥۲،  ۰۲٦،  ۳٦۱،  لوائح العمل 

۱,۱۰۹ ۱٦۷،  ۰٤۷،  مرونة العمل 
۱,٥۸۷ ۲۲۸،  ۲٤۹،  مركزیة القرارات 

- ۱,۸۷۷  - ۲٦۸**،  - ۲۳۳،  درجة الرسمیة 
۱,۱٤۷ ۱۸۹،  ۲٥۷،  التفاعل الداخلى 

۱۷٦،  ۰۲۳،  - ۱٥٥،  الرضا الوظیفى 

٥۰۷،  
**۱,۹۹٤ف   

 

- ۸٦۰،  - ۱٥٤،  - ۱۲٦،  الخبرة المعرفیة 

 تحقیق الأھداف
 

۱۹۰،  - ۰۳٤،  - ۰۱۷،  الخبرة الوظیفیة 
- ۲۳۲،  - ۰٤٦،  ۲۷۹،  الحیویة الإجتماعیة 

۱,۸٥٦ ۲۸۳*،  ۱۷٥،  المیزانیة 
- ۷٦۰،  - ۱۳۲،  - ۰۲۱،  الإمكانیات البشریة 
- ۹۲٦،  - ۱۷۸،  ۱۳۱،  الإمكانیات المادیة 

٦٥٤،  ۱۱۰،  ۲۱۳،  تدریب العاملین 
۲,۱۷۸ ٤٥۸**،  ٤٦۷،  لوائح العمل 

۲۷٤،  ۰٤۷،  ۰٥٤،  مرونة العمل 
۲۳۸،  ۰٤۲،  ۲۳۷، یة القراراتمركز   

۱,٦٦٦ ۲۹۰،  ۲۲٦،  درجة الرسمیة 
۸۱۱،  ۱۳۸،  ۲٥۲،  التكیف 
۱۷۰،  ۰۳۲،  ۳٦۲،  التفاعل الداخلى 

۱,۸٦۳ ۳۰٥*،  - ۰۷٥،  التكامل الداخلى 
۱,٥٦۳ ۲۹۸،  ۳٥۸،  التنسیق 

- ۱,۲٤٦  - ۱۹۳،  - ۱۳۳،  الرضا الوظیفى 

 
 Intervinig Variablesعلق�ة ب�المتغیرات الوس�یطة والنتائج سالفة الذكر تشیر إل�ى أن المس�ارات المت

) قد بل�غ ع�ددھا  ۳والتى ثبت معنویتھا والواردة بالنموذج السببى المعدل لدینامیكیة آداء الوحدة الصحیة ( شكل 
ً بنسبة  ۲۷ % من المسارات المتعلق�ة بتل�ك المتغی�رات وال�واردة ب�النموذج الس�ببى المقت�رح لدینامیكی�ة ۲۸مسارا

). وھذا یوض�ح أھمی�ة وج�ود المتغی�رات الوس�یطة ف�ى ۲مساراً ( شكل  ۹٥وحدة الصحیة والبالغ عددھا آداء ال
 النموذج السببى والتى آثرت شرح وتفسیر الظاھرة موضع الدراسة .

وبإستعراض نتائج تجزئ الإرتباط الكلى إلى تأثیر سببى مباشر وغیر مباشر وتأثیر غیر سببى للمسارات 
) یتبین أن متوسط الـتأثیر السببى للمسارین المعنویین لمتغیر مرونة ٤ذج السببى المعدل ( جدول المعنویة بالنمو

% من إجمالى الإرتباط الكلى، ویتكون ھذا التأثیر السببى من تأثیر مباشر فقط ، ۲٤العمل كمتغیر تابع بلغ حوالى 
% م�ن ٦۹ –لقرارات كمتغیر تابع یبلغ تقریباً كما أن متوسط التأثیر السببى للمسارات المعنویة لمتغیر مركزیة ا

إجمالى الإرتباط الكلى ویتكون ھذا التأثیر السببى أیضاً من تأثیر مباشر فقط، كما أن متوسط التأثیر السببى للمسارات 
بى % من إجمالى الإرتباط الكلى، كما تبین أن متوسط التأثیر السب٦٥المعنویة لمتغیر التفاعل الداخلى یبلغ حوالى 

% من إجمالى الإرتباط الكلى. وھذه النسب توضح ۷٤للمسارات المعنویة لمتغیر التنسیق كمتغیر تابع یبلغ حوالى
 أھمیة وكفاءة إستخدام التحلیل السببى عند تناول موضوع دینامیكیة الآداء للوحدة الصحیة بالبحث والدراسة .

ثبت معنویة تأثیرھا فى المتغیر التابع النھائى الخاص  كما تبین أن نسبة التأثیر غیر المباشر للمتغیرات التى
% من إجمالى التأثیر السببى لتلك المتغیرات المستقلة المعنویة فى المتغیر ۲۳بتحقیق الأھداف بلغ متوسطھ حوالى

التابع النھائى وھو تحقیق الأھداف وھذه النسب توضح أھمیة وجود بعض المتغی�رات الوس�یطة ب�ین المتغی�رات 
 تقلة والتابعة بالنموذج السببى .   المس

وإجمالاً یمكن القول أن إنخفاض معاملات التحدید لمعظم المتغیرات التابعة للنموذج السببى المقترح مثل 
،) ۳۰۸،)، مركزیة القرارات (۲۹٤،)، درجة الرسمیة (۲۸٦،)، مرونة العمل (۲۲۲متغیرات الرضا الوظیفى (

ات المستقلة الھامة بالنموذج السببى المقترح والتى یمكن أن تفسر تباین ھذه یعزى إلى عدم تضمین بعض المتغیر
 المتغیرات التابعة والوسیطة بالنموذج السببى .
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ج الس�ببى ) الت�أثیر المباش�ر وغی�ر المباش�ر والإرتب�اط غی�ر الس�ببى للمس�ارات المعنوی�ة ب�النموذ ٤جدول ( 
 المعدل للوحدات الصحیة

 الإرتباط الكلى
r 

التأثیر غیر 
 السببى

 التأثیر السببى
 التأثیر غیر المجموع المتغیر التابع المتغیرات المستقلة

 المباشر
 التأثیر المباشر

β 
- ۳۱۷،  ۰٦،  - ۳۷۷،  - - ۳۷۷، ،۱۸۲ مرونة العمل الحیویة الإجتماعیة   - ۱۲٥،  ۳۰۷،  - ۳۰۷، العمل لوائح   
- ۰٤۱،  ۲۲۱،  - ۲٦۲،  - - ۲٦۲،  الخبرة المعرفیة 

،۳۰۷ مركزیة القرارات  - ۰۱٥،  ۳۲۲،  - ۳۲۲،  الخبرة الوظیفیة 
۳۲۹،  - ۰٤٦،  ۳۷٥،  - ۳۷٥،  الإمكانیات البشریة 
۲٤٦،  - ۰۱۱،  ۲٥۷،  - ۲٥۷،  تدریب العاملین 

- ۰۸۳،  ۱۹۱،  - ۲۷٤،  - - ۲۷٤،  الخبرة المعرفیة 

 درجة الرسمیة
- ۱۱۲،  ۱۷٦،  -۲۸۸،  - -۲۸۸،  الحیویة الإجتماعیة 

۲۳۸،  - ۰۹٤،  ۳۳۲،  - ۳۳۲،  المیزانیة 
۱٤٥،  - ۲۲٥،  ۳۷۰،  - ۳۷۰،  الإمكانیات البشریة 

- ۱٦۲،  - ۲۰۷،  - ۳٦۹،  - - ۳٦۹،  الإمكانیات المادیة 
- ۲۹۸،  ۱٤۳،  - ٤٤۱،  - - ٤٤۱،  الخبرة المعرفیة 

،۱٥۱ التفاعل الداخلى  - ۱٥٤،  ۳۰٥،  - ۳۰٥،  الخبرة الوظیفیة 
۱٥۸،  - ۱٦،  - ۳۱۸،  - - ۳۱۸،  الإمكانیات المادیة 
٤٦٦،  - ۰٦۲،  ٥۲۸،  - ٥۲۸،  لوائح العمل 
۳٤٥،  - ۰۱۳،  ۳٥۸،  - ۳٥۸،  الرضا الوظیفى المیزانیة 

- ۲۹۸،  - ۱۰۹،  - ۱۸۹،  - ٥۰۱،  ۳۱۲،  مركزیة القرارات 
،۲۱۳ - التكیف  ۰٦۹،  - ۲۸۲،  ۰٦٤،  - ۲۸۲، رسمیةدرجة ال   

۳٥٤،  - ۰۱۹،  ۳۷۳،  - ۳۷۳،  لوائح العمل 
- ۱٦۰،  ۱۰٦،  - ۲٦٦،  - - ۲٦٦، ،۲٦۲ - التكامل الداخلى تدریب العاملین   ۱٦۹،  - ٤۳۱،  - - ٤۳۱،  لوائح العمل 

٥٥۰،  ۲۲،  ۳۳۰،  - ۳۳۰،  الحیویة الإجتماعیة 
،٤۱۸ التنسیق المنظمى  ۱۰۱،  ۳۱۷،  - ۳۱۷،  تدریب العاملین 

- ۲۳۳،  - ۰۲۷،  - ۲۰٦،  ۰٦۲،  - ۲٦۸،  درجة الرسمیة 
۱۷٥،  - ۰٥۲،  ۲۲۷،  - ۰٥٦،  ۲۸۳،  المیزانیة 

،٤٦۷ تحقیق الأھداف  ۰۰۹،  ٤٥۸،  - ٤٥۸،  لوائح العمل 
- ۰۷٥،  - ۳۳،  ۲٥٥،  - ۰٥۰،  ۳۰٥،  التكامل الداخلى 

 
 رابعاً: تتبع العلاقات السببیة بین محددات آداء جمعیات تنمیة المجتمع المحلى

) لتقییم النموذج ٥ستعراض نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد للمتغیرات التابعة بالنموذج السببى ( جدولبإ
 السببى المقترح لدینامیكیة آداء جمعیة تنمیة المجتمع یتضح ما یلى:

ً على مرونة العمل بجمعیة  -۱ ً یؤثر سلبیا ً واحدا تنمیة مرونة العمل بجمعیة تنمیة المجتمع: تبین معنویة مسارا
المجتمع وھو المسار الخاص بالحیویة الإجتماعیة، وعدم معنویة تأثیر كل من : الخبرة المعرفیة، ومیزانیة 
جمعیة تنمیة المجتمع، والإمكانیات البشریة، والإمكانیات المادیة، وتدریب العاملین، ولوائح العمل على ھذا 

 ن التباین فى متغیر مرونة العمل .% م۲۸,٥المتغیر التابع. وقد فسر المتغیر المستقل فقط 
  أوضحت النتائج عدم وجود مسارات متعلقة بھذا المتغیر التابع.مركزیة القرارات:  -۲
أثبتت النتائج معنویة مسارین یؤثران على متغیر درجة الرسمیة منھما متغیر درجة الرسمیة فى العمل:  -۳

ً وھو المسار الخاص بمتغیر: تدریب الع ً وھو الإمكانیات یؤثر إیجابیا املین، والمتغیر الآخر یؤثر سلبیا
البشریة . ولم تثبت معنویة كل من الخبرة المعرفیة، والخبرة الوظیفیة، والحیویة الإجتماعیة والإمكانیات 

ً فقط  % من التباین فى متغیر درجة ۲۰,۱المادیة، ولوائح العمل. وقد فسر المتغیرین المستقلین معا
 الرسمیة .

ً وھو اعل الداخلى: التف -٤ تبین معنویة مسارین یؤثران على متغیر التفاعل الداخلى منھما متغیر یؤثر إیجابیا
المسار الخاص بمتغیر: الإمكانیات البشریة، والمتغیر الآخر یؤثر سلبیاً وھو میزانیة جمعیة تنمیة المجتمع، 

ة، والإمكانیات المادیة، وتدریب العاملین، وعدم معنویة تأثیر كل من: الخبرة المعرفیة، والحیویة الإجتماعی
 % من التباین فى متغیر التفاعل الداخلى .۲۳,۳ولوائح العمل. وقد شرح المتغیرین المستقلین معاً فقط  
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ً على متغیر الرضا الوظیفى وھو المسار الرضا الوظیفى -٥ : أشارت النتائج معنویة مسار واحد یؤثر إیجابیا
معنویة تأثیر كل من الخبرة المعرفیة، والحیویة الإجتماعیة، والإمكانیات البشریة،  الخاص بالمیزانیة وعدم

والإمكانیات المادیة، وتدریب العاملین، ولوائح العمل على ھذا المتغیر التابع، كما تبین أن معامل التحدید 
 % .۳۷,۲بلغ قیمتھ 

غیر التكیف، منھا مسارین یؤثران سلبیاً أسفرت النتائج عن معنویة ثلاث مسارات تؤثر على متالتكیف:  -٦
وھما مركزیة القرارات، ولوائح العمل والمسار الثالث یؤثر إیجابیاً وھو المسار الخاص بمرونة العمل وقد 

 % من التباین فى متغیر التكیف.۲۳,٤فسرت المتغیرات المستقلة 
ً التكامل الداخلى:  -۷ على التكامل الداخلى وھما المسار الخاص  أوضحت النتائج معنویة مسارین یؤثران إیجابیا

بالإمكانیات البشریة، والتفاعل الداخلى، وعدم معنویة تأثیر كل من الخبرة المعرفیة، والحیویة الإجتماعیة، 
% من التباین ۱۰,۳والمیزانیة، والإمكانیات المادیة، وتدریب العاملین، ولوائح العمل، وقد فسر المتغیران 

 لى . فى التكامل الداخ
أثبتت النتائج معنویة أربعة مسارات تؤثر على متغیر التنسیق منھا ثلاثة مسارات تؤثر التنسیق المنظمى:  -۸

ً وھم المسارات الخاصة بالحیویة الإجتماعیة، ولوائح العمل، والتفاعل الداخلى والمسار السلبى ھو  إیجابیا
المعرفیة، والخبرة الوظیفیة، والمیزانیة، والإمكانیات الإمكانیات المادیة، وعدم معنویة تأثیر كل من الخبرة 

 % من التباین فى متغیر التنسیق.۲۷,۳البشریة، وتدریب العاملین، وتبین أن المتغیرات فسرت فقط  
ً بأربعة تحقیق الأھداف:  -۹ وھو المتغیر التابع النھائى فى النموذج السببى المقترح وقد وجد أنھ یتأثر معنویا

ً واحداً مسارات، ثلا ً وھى والمیزانیة، والتكامل الداخلى، والتنسیق ومسارا ث مسارات منھا تؤثر إیجابیا
ً وھو مرونة العمل . وقد فسرت مجموعة المتغیرات المستقلة الأربعة معاً  % من التباین ٦٥,۹یؤثر سلبیا

 فى تحقیق الأھداف. 
یة تنمیة المجتمع بعد إستبعاد المسارات ) النموذج السببى المعدل لدینامیكیة آداء جمع۳ویبین شكل (

 غیر المعنویة وتحدید جمیع المعاملات الإحصائیة 
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 ) نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد للمتغیرات التابعة بالنموذج السببى بجمعیات تنمیة المجتمع المحلى٥جدول (
 المتغیر التابع المتغیرات المستقلة باط البسیطمعامل الإرت معامل المسار Β ت T معامل التحدید

۲۸٥، 
 *۱,۸۹٥ف 

 

 الخبرة المعرفیة ،۱۳۱ - ،۰٦۱ - ،٤۰٥ -

 مرونة العمل
 

 الخبرة الوظیفیة ،۱۲٦ ،۲۰۸ ۱,۳۸۰
 الحیویة الإجتماعیة ،۳۳۳ - ،*٤٦۹ - ٦۲٦,۲ -

 المیزانیة ،۲۱۷ - ،۰۰۳ ،۰۱٤
 یةالإمكانیات البشر ،۱۱۸ - ،۰٦۳ ،۳۷٤

 الإمكانیات المادیة ،۱۲۸ ،۲۱٥ ۱,۳۳۹
 تدریب العاملین ،۱۸۰ - ،۱۲۷ - ،۸۱۰ -

 لوائح العمل ،۲٥۱ ،۰٦٥ ،٤۰٤

۱۳٤، 
 ،۷۳۳ف 

 الخبرة المعرفیة ،۹۹۰ - ،۱٥۸ - ،۹٥۲ -

 مركزیة القرارات

 الخبرة الوظیفیة ،۱۱۱ - ،۰٤۲ - ،۲٥۳ -
 الحیویة الإجتماعیة ،۱۲۰ ،۱۷۱ ،۸۷۱
 المیزانیة ،۱۲۷ ،۱۱٦ ،٥۹۲

 الإمكانیات البشریة ،۱٦۲ - ،۲۸۰ - ٥۰۰,۱ -
 الإمكانیات المادیة ،۱۰۱ - ،۰٦۷ - ،۳۷۹ -

 تدریب العاملین ،۰۳٤ ،۰۹۰ ،٥۲۰
 لوائح العمل ،۲۲٦ - ،۱۳۱ - ،۷۳۷ -

۲۰۱، 
 ۱,۱۹٦ف 

 

 الخبرة المعرفیة ،۰۰۸ ،۱۰۷ - ،٦۷۳ -

 درجة الرسمیة

 الخبرة الوظیفیة ،۱۹٥ ،۲۳۱ ٤٤۹,۱
 الحیویة الإجتماعیة ،۰۳۹ - ،۰۳۱ ،۱٦٤
 المیزانیة ،۰۸۹ - ،۰۰۹ ،۰٤٦

 الإمكانیات البشریة ،۲۱۷ - ،*۳۹۲ - ۲,۱۸٥ -
 الإمكانیات المادیة ،۰۱۲ - ،۱۸٥ - ۱,۰۹۲ -

 تدریب العاملین ،۱۳٤ ،*۳٤٥ ۲,۰۸۲
 لوائح العمل ،۱۱۲ ،۲۰۰ ۱,۱٦۹

۲۳۳، 
 ۱,٤٤٥ف 

 

 الخبرة المعرفیة ،۱۰۸ ،۱۷٥ ۱,۱۲٦

 التفاعل الداخلى

 الخبرة الوظیفیة ،۱۲۳ ،۰۷٤ ،٤۷۲
 الحیویة الإجتماعیة ،۱۲٦ - ،۰۳۹ - ،۲۱۳ -
 المیزانیة ،۳٥۹ - ،*٤٦۳ - ٥۰۸,۲ -

 الإمكانیات البشریة ،۰٤۰ ،*۳۱۱ ۱,۷٦۹
 الإمكانیات المادیة ،۱٦۰ ،۱۷۳ ۱,۰٤۱

 تدریب العاملین ،۱۱۰ - ،۱٥۷ - ،۹٦۹ -
 لوائح العمل ،۱۱۹ ،۰۹٦ - ،٥۷۱ -

۳۷۲، 
 **۲,۸۸٥ف 

 الخبرة المعرفیة ،۲۲۰ ،۰٥٤ ،۳۹۰

 الرضا الوظیفى

 الخبرة الوظیفیة ،۲۹۱ ،۱۸٦ ۱,۳٥٤
 الحیویة الإجتماعیة ،٤٤۲ ،۲۰۰ ۱,۲۱۹
 المیزانیة ،۳۹۳ ،*۳٦٥ ۲,۲۰٦

 نیات البشریةالإمكا ،۰۰۷ ،۱۱٥ - ،۷٦۹ -
 الإمكانیات المادیة ،۲٦۱ ،۲۳٥ ٦۰۷,۱

 تدریب العاملین ،۰۷۹ - ،۱۹٦ - ۱,۳٤۹ -
 لوائح العمل ،۰٦۷ ،۰۳۰ - ،۲۰۸ -

۲۳٤، 
 **۲,۱۰٤ف 

 الخبرة المعرفیة ،۰۲٤ ،۰۷۷ ،٥۲۸

 التكیف

 الخبرة الوظیفیة ،۰٦۰ - ،۰۲۲ - ،۱٥۰ -
 ةالحیویة الإجتماعی ،۲٤۷ - ،۰۳۲ ،۱۸۲

 المیزانیة ،۳۱۰ - ،۱۹۷ - ۱,۰۰٥ -
 الإمكانیات البشریة ،۳۲٥ - ،۲٤٤ - ۱,۳۹٦ -

 الإمكانیات المادیة ،۰۰٤ ،۰۷٤ ،٤٦۲
 تدریب العاملین ،۲۸۹ - ،۱۲۸ - ،۷۷٥ -
 لوائح العمل ،۱۰۰ - ،*۲٥۳ - ٦۸۹,۱ -

 مرونة العمل ،۳۷۱ ،**۳۰۰ ۱,۸٦۳
 ركزیة القراراتم ،۳۰۳ - ،**۲۸٥ - ۱,۹٦۹ -
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) نتائج تحلیل الإنحدار المتع�دد للمتغی�رات التابع�ة ب�النموذج الس�ببى بجمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع ٥تابع جدول (
 المحلى

 ت معامل التحدید
T 

 معامل المسار
β المتغیر التابع المتغیرات المستقلة معامل الإرتباط البسیط 

۲۳٤،  
***۲,۱۰٤ف   

- ۱,٤۹۸  - ۲۲۳،  - ۲۰۸، ة الرسمیةدرج   
،۸٦۸ - التكیف  - ۱۳۳،  ۰۳٦،  التفاعل الداخلى 

- ۲٦۱،  - ۰٤٥،  - ۱۸٥،  الرضا الوظیفى 

۱۰۳،  
***۱,٤۱۷ف   

 

- ۱۸۸،  - ۰۳۰،  ۰۰٤،  الخبرة المعرفیة 

 التكامل الداخلى

۳۷٤،  ۰٦۰،  ۱۲۲،  الخبرة الوظیفیة 
۳۳٤،  ۰٦۳،  ۱۱٥،  الحیویة الإجتماعیة 

- ۳۰۳،  - ۰٦٤،  ۰۲۰، میزانیةال   
۲,٥۲۱ ٤۷۷***،  ٤٦۳،  الإمكانیات البشریة 
٤۲۷،  ۰۷٤،  ۱۲۳،  الإمكانیات المادیة 

- ۷۷۱،  - ۱۳۸،  ۰٤۰،  تدریب العاملین 
- ۰۱۹،  - ۰۰۳،  ۰۹۲،  لوائح العمل 
- ۷۱۱،  - ۱۲٤،  - ۰٤۹،  مرونة العمل 
- ۲۳٤،  - ۰۳۷،  - ۱٥۰،  مركزیة القرارات 
- ۲۱۷،  - ۰۳٥،  - ۱۲۲،  درجة الرسمیة 

۱,۷۹۳ ۲۹۷**،  ۳۳۳،  التفاعل الداخلى 
- ۱۷۹،  - ۰۳۳،  ۰۲۷،  الرضا الوظیفى 

۲۷۳،  
***۲,۳٥۹ف   

 

۱,٦۲۹ ۲۳۱،  ۳۳۲،  الخبرة المعرفیة 

 التنسیق المنظمى

٤٤۲،  ۰٦۳،  ۱۷۳،  الخبرة الوظیفیة 
۲,۱۸۰ ۳۷۲***،  ۲۱٦،  الحیویة الإجتماعیة 

- ۱,۱۱۳  - ۲۱۲،  - ۰٥۰، یزانیةالم   
٤۱۰،  ۰۷۰،  ۱٥۸،  الإمكانیات البشریة 

- ۳,۳۷۰  - ٥۲۸***،  - ۱۷٦،  الإمكانیات المادیة 
۱,۰٥٦ ۱۷۰،  ۰۰۲،  تدریب العاملین 
۲,۲۲۲ ۳۲٤***،  ۲٥۳،  لوائح العمل 
٤۲٤،  ۰٦۷،  ۰۲٥،  مرونة العمل 

- ٥۳۲،  - ۰۷٥،  - ۱۹٤،  مركزیة القرارات 
- ۹٦٦،  - ۱٤۰،  - ۰۲۷، ة الرسمیةدرج   

۱,۹٤٦ ۲۹۰**،  ۳۰٥،  التفاعل الداخلى 
۲۱۲،  ۰۳٥،  ۰۱٤،  الرضا الوظیفى 

٦٥۹،  
***۳,۷۳۹ف   

 

۱,٤۳٦ ۱۸۲،  ۳۷٤،  الخبرة المعرفیة 

 تحقیق الأھداف
 

- ۰۰۷،  ۰۰۰،  ۱۹۸،  الخبرة الوظیفیة 
- ۱,٤۷۳  - ۲۲۸،  ۲۱٤،  الحیویة الإجتماعیة 

۱,۹۳۲ ۳۲۲*،  ۱٥۳،  المیزانیة 
- ۷٤۸،  - ۱۲۳،  ۲۳۱،  الإمكانیات البشریة 

۱,۳۷۷ ۲۱۸،  ۱۳٤،  الإمكانیات المادیة 
- ٤٥٦،  - ۰٦٤،  ۰۷۰،  تدریب العاملین 
- ۳۰۷،  - ۰٤۲،  ۱٤۷،  لوائح العمل 
- ۱,۷۳۷  - ۲٤۸*،  - ۱۸٦،  مرونة العمل 
- ۹۷۲،  - ۱۲۳،  - ۱۷۲،  مركزیة القرارات 

۹۷۳،  ۱۲٥،  ۰۸۱،  درجة الرسمیة 
- ۷٦۳،  - ۱۱۰،  - ۲۱۲،  التكیف 

۱,۱۲٦ ۱٥٤،  ۳٤۳،  التفاعل الداخلى 
۲,۸٤۱ ٤۰٦*،  ٥۷۳،  التكامل الداخلى 
۲,٤٦۲ ۳۸۸*،  ٥٤٥،  التنسیق المنظمى 
۰٦۹،  ۰۱۰،  ۲۳۳،  الرضا الوظیفى 

 ،۰۱یة ،                 *** مستوى معنو۰٥،                ** مستوى معنویة ۱۰* مستوى معنویة 
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وبإس�تعراض نت��ائج تج��زئ الإرتب�اط الكل��ى إل��ى ت��أثیر س�ببى مباش��ر وغی��ر مباش�ر وت��أثیر غی��ر س��ببى 
) یتبین أن متوسط الـتأثیر السببى للمسار المعنوى لمتغی�ر ٦للمسارات المعنویة بالنموذج السببى المعدل (جدول 

ً الرضا الوظیفى كم   . % من إجمالى الإرتباط الكلى۹۲تغیر تابع یبلغ تقریبا
كما تبین أن نسبة التأثیر غیر المباشر لمتغیرات المیزانیة، مرونة العمل، التكامل الداخلى، التنس�یق بل�غ 

% من إجمالى التأثیر السببى لتلك المتغیرات المستقلة المعنوی�ة ف�ى المتغی�ر الت�ابع النھ�ائى ۲۹متوسطھ حوالى 
 ھو تحقیق الأھداف. و

وإجمالاً یمكن القول أن إنخفاض مع�املات التحدی�د لمعظ�م المتغی�رات التابع�ة للنم�وذج الس�ببى المقت�رح 
،)، مرون�ة العم��ل ۲۰۱،)، درج�ة الرس��میة (۱۳٤،)، مركزی��ة الق�رارات (۱۰۳مث�ل متغی�رات التكام��ل ال�داخلى(

إل��ى ع��دم تض��مین بع��ض المتغی��رات المس��تقلة ،) یع��زى ۲۳٤،)، والتكی��ف (۲۳۳،)، التفاع��ل ال��داخلى (۲۸٥(
 الھامة بالنموذج السببى المقترح والتى یمكن أن تفسر تباین ھذه المتغیرات التابعة والوسیطة بالنموذج السببى

 

 ) الت�أثیر المباش�ر وغی�ر المباش�ر والإرتب�اط غی�ر الس�ببى للمس�ارات المعنوی�ة ب�النموذج الس�ببى ٦جدول ( 
 المجتمع المعدل لجمعیات تنمیة

 الإرتباط الكلى
r 

التأثیر غیر 
 السببى

 التأثیر السببى
 التأثیر المباشر التأثیرغیرالمباشر المجموع المتغیر التابع المتغیرات المستقلة

  Β               
- ۳۳۳،  ۱۳٦،  - ٤٦۹،  - - ٤٦۹،  مرونة العمل الحیویة الإجتماعیة 
- ۲۱۷،  - ۱۷٥،  - ۳۹۲،  - - ۳۹۲، نیات البشریةالإمكا  ،۱۳٤ درجة الرسمیة   - ۲۱۱،  ۳٤٥،  - ۳٤٥،  تدریب العاملین 
- ۳٥۹،  - ۱۰٤،  - ٤٦۳،  - - ٤٦۳، ،۰٤۰ التفاعل الداخلى المیزانیة   - ۲۷۱،  ۳۱۱،  - ۳۱۱،  الإمكانیات البشریة 

۳۹۳،  ۰۲۸،  ۳٦٥،  - ۳٦٥،  الرضا الوظیفى المیزانیة 
- ۱۰۰،  ۱٥۳،  - ۲٥۳،  - - ۲٥۳،  لوائح العمل 

،۳۷۱ التكیف  ۲۱۸،  ۱٥۳،  - ۱٤۷،  ۳۰۰،  مرونة العمل 
- ۳۰۳،  - ۰۱۸،  - ۲۸٥،  - - ۲۸٥،  مركزیة القرارات 

۳۷۸،  - ۱۰۲،  ٤۸،  - ٤۸، ،۳۳۳ التكامل الداخلى الإمكانیات البشریة   ۰۳۲،  ۳۰،  - ۳۰،  التفاعل الداخلى 
۲٤٦،  - ۱۲٤،  ۳۷،  - ۳۷،  الحیویة الإجتماعیة 

،۰۹۰ التنسیق المنظمى  ٦۲،  - ٥۳،  - - ٥۳،  الإمكانیات المادیة 
۳۰٥،  ۰٥۹،  ۲٤٦،  - ۰٤٤،  ۲۹،  التفاعل الداخلى 
۲٥۳،  - ۰٦۷،  ۳۲،  - ۳۲،  لوائح العمل 
۱٥۳،  - ۱۳۳،  ۲۸٦،  ۰٥٤، - ۳۲۲،  المیزانیة 

 تحقیق الأھداف
 

- ٤٥،  - ۳۱۸،  - ۱۳۲،  - ۱۱٦،  - ۲٤۸،  مرونة العمل 
٥۷۳،  - ۰٦۲،  ٦۳٥،  ۲۲۹،  ٤۰٦، الداخلى التكامل   
٥٤٥،  ۰۹۱،  ٤٥٤،  ۰٦٦،  ۳۸۸،  التنسیق المنظمى 

 
 ً  : تعقیب مقارن لدینامیكیة آداء المنظمات الریفیة الحكومیة وغیر الحكومیة رابعا

)  بمعاملاتھ الإحصائیة المختلفة لتتب�ع Path Analysis (من خلال إستخدام إسلوب التحلیل المسارى
 كما یلى:) ۷كما ھو موضح بجدول (رات المتضمنة بالدراسة العلاقات السببیة بین مجموعة المتغی

   أولاً : الوحدات الصحیة
الت��ى ثب���ت  Intervinig Variablesتش��یر النت��ائج ال��ى أن المس��ارات المتعلق��ة ب���المتغیرات الوس��یطة  -۱

اراً بنس�بة مس� ۲۷معنویاتھا والواردة بالنموذج السببى المعدل لدینامیكیة آداء الوح�دات الص�حیة بل�غ ع�ددھا 
% من المس�ارات المتعلق�ة بتل�ك المتغی�رات وال�واردة ب�النموذج الس�ببى المقت�رح لدینامیكی�ة آداء الوح�دة ۲۸

 مساراً . ۹٥الصحیة والبالغ عددھا 
نسبة التأثیر غیر المباش�ر للمتغی�رات الت�ى ثب�ت معنوی�ة تأثیرھ�ا ف�ى المتغی�ر الت�ابع النھ�ائى الخ�اص بتحقی�ق  -۲

% من إجمالى التأثیر السببى لتلك المتغیرات المستقلة المعنویة فى المتغیر ۲۳سطھ حوالىالأھداف بلغ متو
 التابع النھائى وھو تحقیق الأھداف، مما یبین أھمیة وجود المتغیرات الوسیطة بالنموذج السببى.

رات الرض��ا إنخف�اض ق��یم مع��املات التحدی�د لمعظ��م المتغی��رات التابع�ة للنم��وذج الس��ببى المقت�رح مث��ل متغی�� -۳
،) ق�د یع�زى ۳۰۸،)، مركزی�ة الق�رارات ( ۲۹٤،)، درجة الرس�میة (۲۸٦،)، مرونة العمل (۲۲۲الوظیفى (

 إلى :
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ع�دم تض�مین بع�ض المتغی�رات المس�تقلة الھام�ة ب�النموذج الس�ببى المقت�رح والت�ى یمك�ن أن تفس�ر تب�این ھ��ذه  -أ

 المتغیرات التابعة والوسیطة بالنموذج السببى .
 راجعة وتنقیح المقاییس المستخدمة الخاصة بھذه المتغیرات .أھمیة م -ب

 ثانیاً : جمعیات تنمیة المجتمع المحلى 
الت��ى ثب��ت  Intervinig Variablesتش��یر النت��ائج ال��ى أن المس��ارات المتعلق��ة ب��المتغیرات الوس��یطة   -۱

مس�اراً  ۱۹المجتم�ع بل�غ ع�ددھا معنویاتھا والواردة بالنموذج السببى المع�دل لدینامیكی�ة آداء جمعی�ات تنمی�ة 
% م�ن المس��ارات المتعلق�ة بتل��ك المتغی�رات وال��واردة ب�النموذج الس��ببى المقت�رح لدینامیكی��ة آداء ۲۰بنس�بة 

 مساراً . ۹٥جمعیة تنمیة المجتمع والبالغ عددھا 
بلغ متوسطھ ح�والى نسبة التأثیر غیر المباشر لمتغیرات المیزانیة، مرونة العمل، التكامل الداخلى، التنسیق   -۲

% من إجمالى التأثیر السببى لتلك المتغیرات المستقلة المعنویة فى المتغی�ر الت�ابع النھ�ائى وھ�و تحقی�ق ۲۹
 الأھداف، مما یبین أھمیة وجود المتغیرات الوسیطة بالنموذج السببى.

متغی�رات التكام�ل ال�داخلى  إنخفاض معاملات التحدید لمعظم المتغیرات التابعة للنموذج السببى المقترح مثل  -۳
،)، التفاع�ل ال�داخلى ۲۸٥،)، مرون�ة العم�ل (۲۰۱،)، درج�ة الرس�میة (۱۳٤،)، مركزیة القرارات (۱۰۳( 
 ،) قد یعزى إلى :۲۳٤،)، والتكیف (۲۳۳(

ع�دم تض�مین بع�ض المتغی�رات المس��تقلة الھام�ة ب�النموذج الس�ببى المقت�رح والت��ى یمك�ن أن تفس�ر تب�این ھ��ذه  -أ
 ت التابعة والوسیطة بالنموذج السببى .المتغیرا

 أھمیة مراجعة وتنقیح المقاییس المستخدمة الخاصة بھذه المتغیرات . -ب
 ) تعقیب مقارن لدینامیكیة آداء الوحدات الصحیة الریفیة وجمعیات تنمیة المجتمع المحلى۷جدول (

المتغیرات 
 التابعة

 جمعیات تنمیة المجتمع المحلى الوحدات الصحیة
 لمسارات المعنویةا

نسبة 
 التفسیر

نسبة 
التأثیر غیر 
المباشر من 

التأثیر 
 السببى

 المسارات المعنویة
نسبة 
 التفسیر

نسبة التأثیر 
غیر 

المباشر من 
التأثیر 
 السببى

 المسارات  العدد
 الایجابیة

المسارات 
المسارات  العدد السلبیة

 الایجابیة
المسارات 
 السلبیة

مرون�����������������ة 
 الحیویة الاجتماعیة ئح العمللوا ۲ العمل

۲۸,٦
% -- ۱ - 

الحیویة 
 - %۲۸,٥ الإجتماعیة

مركزی�������������ة 
 ٤ القرارات

 الخبرة الوظیفیة
الإمكانیات 

 البشریة
 تدریب العاملین

 الخبرة المعرفیة
۳۰,۸
% -- - - - - - 

درج�������������������ة 
 الرسمیة

٥ 
 المیزانیة

الإمكانیات 
 البشریة

 الخبرة المعرفیة
 الحیویة الإجتماعیة

 كانیات المادیةالإم

۲۹,٤
% 

الإمكانیات  تدریب العاملین ۲ --
 البشریة

۲۰,۱% - 

التفاع��������������ل 
 الخبرة الوظیفیة ٤ الداخلى

 لوائح العمل
 الخبرة المعرفیة

 الإمكانیات المادیة
٤٤,۱
الإمكانیات  ۲ -- %

 البشریة
میزانیة 
 - %۲۳,۳ الجمعیة

الرض����������������ا 
 الوظیفى

۲۲,۲ --- المیزانیة ۱
% 

 - %۳۷,۲ --- المیزانیة ۱ --

 مركز القرارات ۳ التكیف
 لوائح العمل

٤۳,۹ درجة الرسمیة
% 

-- ۳ 
 مرونة العمل
مركزیة 
 القرارات

لوائح 
 العمل

۲۳,٤% - 

التكام�������������ل 
 الداخلى

 تدریب العاملین --- ۲
 لوائح العمل

٤۰,۰
% 

-- ۲ 
الإمكانیات 

 البشریة
 التكامل الداخلى

--- ۱۰,۳% - 
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1471 



Salama, F.A. et al. 

 الخلاصة
ومن خلال مقارنة نتائج التحلیل المسارى لك�ل م�ن منظم�ة الوح�دة الص�حیة  الریفی�ة كمنظم�ة حكومی�ة 
ومنظمة جمعیة تنمیة المجتمع الریفى المحل�ى كمنظم�ة غی�ر حكومی�ة تب�ین أن المتغی�ر الت�ابع النھ�ائى والخ�اص 

رین ھم�ا مس�ار متغی�ر میزانی�ة المنظم�ة ومس�ار متغی�ر بتحقیق الأھداف یتأثر فى كل من المنظمتین معنویاً بمس�ا
التكامل الداخلى، بینما تبین أن متغیرى التنسیق المنظمى ومرونة العمل یتأثران ف�ى ك�ل م�ن المنظمت�ین معنوی�اً 
بمسار متغیر الحیویة الإجتماعیة، كما یتضح كذلك أن متغیر درجة الرسمیة یتأثر فى كل م�ن المنظمت�ین معنوی�اً 

متغیر الإمكانیات البشریة، كما یتبین أیضاً أن متغیر التكی�ف یت�أثر ف�ى ك�ل م�ن المنظمت�ین معنوی�اً بمس�ار بمسار 
متغیر مركزیة القرارات، وأخیراً یتضح أن متغیر الرضا ال�وظیفى یت�أثر ف�ى ك�ل م�ن المنظمت�ین معنوی�اً بمس�ار 

 متغیر میزانیة المنظمة .
م�ة م�ن خ�لال تتب�ع نت�ائج التحلی�ل المس�ارى للنم�اذج الس�ببیة وإجمالاً یمكن إستخلاص بعض النق�اط الھا

الخاصة بمنظمتى الدراسة وھما الوحدات الصحیة الریفیة  وجمعیات تنمیة المجتمع الریفى المحل�ى وھ�ى عل�ى 
 النحو الآتى :

ء كش��ف ھ��ذا التحلی��ل الس��ببى ع��ن كثی��ر م��ن العلاق��ات الس��ببیة البینی��ة المختلف��ة ب��ین مح��ددات ومح��اور آدا -۱
المنظمات الریفیة، وتجلى ھذا بوضوح فى المنظمة الریفی�ة الحكومی�ة (الوح�دة الص�حیة الریفی�ة) أكث�ر مم�ا 

 وجد فى المنظمة الریفیة غیر الحكومیة ( جمعیة تنمیة المجتمع الریفى المحلى ).
وذج الس�ببى م�ن أوضح تقییم النموذج السببى لكل من المنظمتین عن أھمیة وجود المتغیرات الوسیطة بالنم -۲ 

خلال تجزئ كل من التأثیر السببى المباشر وغیر المباشر، وكذلك التأثیر السببى وغیر السببى، مم�ا أظھ�ر 
ج��دوى إس��تخدام التحلی��ل المس��ارى وإثرائ��ھ للتحلی��ل الإحص��ائى لمح��ددات آداء المنظم��ات الریفی��ة مقارن��ة 

 بإستخدام تحلیل الإنحدار المتعدد فى صورتھ التقلیدیة .
أظھر التحلیل الإحصائى للنماذج السببیة المقترحة لمح�ددات آداء المنظم�ات الریفی�ة أھمی�ة تط�ویر المق�اییس  -۳

المس�تخدمة وإع��ادة بنائھ�ا حت��ى تص�بح أكث��ر ص�حة وثبات��اً فض�لاً ع��ن الحاج�ة إل��ى مزی�د م��ن التعم�ق ف��ى 
الوق�وف عل�ى حص�ر أكث�ر  إستعراض الدراسات السابقة فى مجال المنظمات الإجتماعیة الریفیة حتى یمك�ن

شمولاً لمسببات الظاھرة موضع الدراسة وتتبع كافة العلاقات السببیة المختلفة بین ك�ل الجوان�ب والمح�اور 
 والمحددات .

بینت نتائج ھذه الدراسة أھمیة إج�راء مزی�د م�ن الدراس�ات الس�ببیة ف�ى مج�ال المنظم�ات الإجتماعی�ة الریفی�ة  -٤
وللمنظم�ات الإجتماعی�ة الریفی�ة المتع�ددة حت�ى یتس�نى تفس�یر تب�این مختل�ف  وذلك فى من�اطق ریفی�ة متباین�ة

 محاور ومحددات آداء ھذه المنظمات الریفیة ، وكذلك تتبع العلاقات السببیة بین ھذه المحاور والمحددات .
 

 المراجع
 

 . ن شمس، القاھرةمكتبة عی تطبیقات عملیة، –) الإدارة والتنظیم : أصول علمیة ۱۹۹٤إبراھیم، محمد محمد (
) التنظیم��ات الریفی��ة غی��ر الحكومی��ة ف��ى محافظ��ة الش��رقیة، رس���الة ۱۹۹٦إب��راھیم، محم��د محم��د س��لیمان (

 ماجستیر، كلیة الزراعة، جامعة الزقازیق .
) " برنامج شروق والتكی�ف الأی�دیولوجي لل�ریفیین م�ع متطلب�ات التح�ول ۱۹۹۸أبو حطب، رضا عبد الخالق (
"ورق��ة عم��ل مقدم��ة  إل��ى ن��دوة التنمی��ة الریفی��ة ف��ى مص��ر الماض��ى والحاض��ر نح��و الاقتص��اد الح��ر 

 المركزیة للتنمیة المحلیة والإقلیمیة المتكاملة (لارسید )، المرك�ز المص�رى والمستقبل، الجمعیة العلمیة
 الدولى للزراعة، الدقى، القاھرة .

الریفی�ة وأھمیتھ�ا النس�بیة  المنظم�اتأ ) دراس�ة علاق�ة درج�ة ت�وافر وفعالی�ة  ۱۹۹۲أبو طاحون، ع�دلى عل�ى (
الریفی�ة المحلی�ة، مجل�ة المنوفی�ة للبح�وث الزراعی�ة،  بعائ�دات عملی�ة التنمی�ة الریفی�ة ب�بعض المجتمع�ات

 .  ۲)، العدد ۱۷المنوفیة، مجلد ( كلیة الزراعة، جامعة
 رة.القاھ ) طریقة تنظیم وتنمیة المجتمع، مكتبة الوعى العربى،۱۹۷۰أحمد، أحمد كمال ( 
جمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع  )، دراس�ة ل�بعض العوام�ل الم�ؤثرة عل�ى فعالی�ة۲۰۰٤أحم�د، أش�رف ی�ونس محم�د ( 

المجتمع الریفى والإرش�اد الزراع�ى، كلی�ة الزراع�ة،  المحلى فى الریف المصرى، رسالة دكتوراه، قسم
 جامعة عین شمس . 

 الإسكندریة. لجامعیة،) علم الإجتماع الریفى، دار المعرفة ا۱۹۸۹أحمد، غریب سید (
) دراس��ة اجتماعی��ة للتنس��یق ب��ین المنظم��ات ب��بعض المن��اطق الریفی��ة ۱۹۹۲احم��د، محم��ود ص��الح محم��ود (

 ، كلیة الزراعة ، جامعة المنوفیة . ماجستیر ، المصریة
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 أج�ل دور أكث�ر فعالی�ة، م�ع ) المنظمات غیر الحكومیة والتنمیة، إعادة التفكی�ر م�ن۱۹۹۸أفندى، عطیة حسین (
 إشارة خاصة للحالة المصریة، القاھرة .

م�ن المنظم�ات العامل�ة ف�ى  ) دراسة لطبیعة العلاقات بین جمعیة تنمی�ة المجتم�ع وغیرھ�ا۱۹۸۰بشرى، فوزى (
المنوفی�ة، رس�الة دكت�وراه، كلی�ة الخدم�ة الإجتماعی�ة،  تنمیة المجتمع الریفى، دراسة تطبیقیة فى محافظة

 جامعة حلوان، القاھرة.
) بناء المجتمع الم�دني، المؤش�رات الكمی�ة والكیفی�ة، ن�دوة المجتم�ع الم�دني والتح�ول  ۱۹۹۲حسنین (  توفیق ،

 ۷۰-٦۹الدیمقراطي في الوطن العربي، مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت ، ص ص 
 نصورة .الزراعة، جامعة الم ) المجتمع الریفى، رؤیة حول واقعھ ومستقبلھ، كلیة۲۰۰٦الإمام، محمد السید (

والعشرین، محددات الواق�ع وآف�اق  ) المنظمات الأھلیة العربیة على مشارف القرن الحادى۱۹۹۷الباز، شھیدة (
 التنظیمات الأھلیة العربیة، القاھرة . المستقبل، لجنة المتابعة لمؤتمر

رق الأوس�ط وش�مال الش� ) إستراتیجیة بیئی�ة لتحقی�ق التنمی�ة القابل�ة للإس�تمرار ف�ى منطق�ة۱۹۹۸البنك الدولى (
 إفریقیا، إدارة منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا .

دراس�ة مقارن�ة لك�ل م�ن  ) بن�اء الق�وة ف�ى المجتم�ع الریف�ى "۲۰۱۰الجمال، نج�وى عب�د الم�نعم فھم�ى حم�وده (
المراك�ز الإداری�ة بمحافظ��ة الدقھلی�ة "، رس��الة  المج�الس الش�عبیة المحلی��ة والمج�الس التنفیذی�ة ب��بعض

 ر، كلیة الزراعة، جامعة المنصورة .ماجستی
 " أثر ص�فات ) بعنوان:۱۹۸٥الجزار ، محمد حمودة ، ومختار محمد عبد اللا ، وراتب عبد اللطیف صومع (

 المنظمات الریفیة علي اسھامھا في برنامج تنمیة مشتركة ب�بعض ق�ري مرك�زي المحمودی�ة والرحمانی�ة
 . )۱۱، جامعة طنطا ، العدد (مجلة البحوث الزراعیة  البحیرة ،  ، محافظة

) محاض�رات ف�ي عل�م المجتم�ع ، قس�م الاقتص�اد ۱۹۸۷الجزار ، محمد حمودة ، محمود مصباح عب�د ال�رحمن (
 جامعة طنطا . –كلیة الزراعة بكفر الشیخ  –الزراعى 

ار م�دخل سوس�یولوجى، د ) إدارة المؤسس�ات الإجتماعی�ة۱۹۹۷الج�وھرى، عب�د الھ�ادى وإب�راھیم أب�و الغ�ار (
 المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة . 

) دراس��ة بع��ض العوام��ل المرتبط��ة والمح��ددة للتنس��یق ب��ین المنظم��ات ۲۰۰۳الحس��ینى، لمی��اء س��عد الس��ید (
 –الاجتماعیة الریفیة في بعض قرى محافظة كف�ر الش�یخ، رس�الة ماجس�تیر، كلی�ة الزراع�ة بكف�ر الش�یخ 

 جامعة طنطا.
 العوامل المنظمیة القرویة المؤثرة على فعالیة الوحدات المحلیة القرویة، ): بعض۱۹۸۷الحنفى ، محمد غانم (

 رسالة دكتوراه ، كلیة الزراعة ، جامعة الاسكندریة. 
) دور التعاونی���ات الزراعی���ة المص���ریة ف���ي الارتق���اء بالمس���توى المعرف���ي ۱۹۸٤الحی���دري، عب���د ال���رحیم (

 ، جامعة الإسكندریة.لأعضائھا، مؤتمر الطالعة الإنتاجیة للمواطن المصري
أ) دراس�ة مقارنی�ة تحلیلی�ة لإتجاھ�ات الس�كان ال�ریفیین نح�و الخ�دمات ۱۹۸٥الحیدرى، عبد الرحیم عبد الرحیم (

المجتمعی��ة الریفی��ة، الم��ؤتمر ال��دولى العاش��ر  الص��حیة الریفی��ة تح��ت الظ��روف التقلیدی��ة والتطوری��ة
 نیة، جامعة عین شمس، القاھرة .والبحوث الإجتماعیة والسكا للإحصاء والحسابات العلمیة

والإقتص�ادیة عل�ى إتجاھ�ات  ب) ت�أثیر ل�بعض العوام�ل الإجتماعی�ة۱۹۸٥الحی�درى، عب�د ال�رحیم عب�د ال�رحیم (
ث الدولى العاشر للإحص�اء والحس�ابات العلمی�ة والبح�و السكان الریفیین نحو الخدمة الصحیة، المؤتمر

 .الإجتماعیة والسكانیة، القاھرة
د ال��رحیم عب�د ال�رحیم (غی��ر مب�ین س�نة النش��ر) تك�وین وإدارة المنظم�ات الریفی��ة غی�ر الحكومی��ة الحی�درى، عب�

والعوائ�د الإجتماعی�ة المترتب��ة عل�ى مش��اركة الم�زارعین ف�ى ب��رامج التنمی�ة ، كلی��ة الزراع�ة ، جامع��ة 
 الإسكندریة .

عھ��د الع��الى للخدم���ة الم ) إدارة المنظم���ات الإجتماعی��ة،۱۹۹٥ال��دمرداش، نعم��ات محم��د، یح��ى دروی��ش (
 الإجتماعیة، القاھرة . 

الض�روریة ل�دعم التنمی��ة  ) التغی�رات المؤسس�یة۱۹۹٥الزغب�ى، ص�لاح ال�دین محم��ود، وع�دلى أب�و ط��احون(
المجتمعیة الریفیة ف�ى مص�ر، التقری�ر النھ�ائى للدراس�ة، المجل�د الراب�ع، المراك�ز الإجتماعی�ة وجمعی�ات 

 مى والتكنولوجیا، القاھرة . البحث العل تنمیة المجتمع، أكادیمیة
) دراسة حول منظمات المجتم�ع الم�دني المعنی�ة بالطفول�ة ف�ى الش�رق الأوس�ط ۲۰۰٥الزغیـر،  محمـد عبـده (

 وشمال أفریقیا ، المنظمة السویدیة لرعایة الطفولة فى الشرق الأوسط وشمال أفریقیا.
المجتمع العرب�ى للنش�ر والتوزی�ع  الأولى، مكتبة) نظریة المنظمة، الطبعة ۲۰۱۰الرحاحلة، عبد الرزاق سالم (

 . 
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بح�ث دبل�وم، معھ�د التخط�یط  ) الجمعی�ات الأھلی�ة ودورھ�ا ف�ى عملی�ات التنمی�ة،۱۹۹۷الس�ید، أش�رف عثم�ان (
 القومى
 أكتوبر.  ) تقویم الأداء فى مصر، مجلة الإدارة، العدد الثانى،۱۹۷۸السید، صلاح (

سة إجتماعیة للمنظمات الص�حیة الریفی�ة بمرك�ز أب�و حم�ص محافظ�ة ) درا۱۹۷٥السید، مصطفى كامل محمد (
 الإسكندریة . البحیرة، رسالة ماجستیر، كلیة الزراعة، جامعة

التنس�یق، دراس�ة مقدم�ة إل�ى  ) العلاق�ة التفاعلی�ة ب�ین المنظم�ات: التكام�ل۲۰۰۰السید، مص�طفى كام�ل محم�د (
الإجتماعی�ة الزراعی�ة لترقی�ة الأس�اتذة والأس�اتذة  عل�ومالس�ادة الأس�اتذة مق�ررو اللجن�ة العلمی�ة الدائم�ة لل

 المساعدین، مارس. 
للوح�دة المحلی�ة وجمعی�ة  ) دراسة لبعض العوامل المرتبطة بالدور التنس�یقى۲۰۰۲الشحات، أمینة محمد سلیم (

تنمی�ة المجتم��ع المحل��ى ب��بعض ق��رى محافظ��ة الجی�زة، رس��الة ماجس��تیر، قس��م المجتم��ع الریف��ى، كلی��ة 
 عة، جامعة القاھرة . الزرا

) دور المنظم�ات الاجتماعی��ة ف�ي تخط�یط وتنفی��ذ ب�رامج التنمی�ة الریفی��ة ، ۱۹۹۳الش�رقاوي، أحم�د ع��ز ال�دین (
 ماجستیر ، كلیة الزراعة ، جامعة عین شمس . رسالة 

 ) ال��دور التنم��وى لجمعی�ات تنمی��ة المجتم��ع المحل��ى، دراس��ة تطبیقی��ة ف��ى۱۹۹۸الص�یاد، إیم��ان محم��د الس��ید (
 الآداب، جامعة المنصورة . محافظة الدقھلیة، رسالة ماجستیر،  كلیة

 دراس�ة ف�ى العوام�ل المرتبط�ة بكف�اءة الجمعی�ات التعاونی�ة الزراعی�ة ، )۱۹۸٤(عب�د الفت�اح مجاھ�د  الع�ادلي ،
 رسالة ماجستیر ، قسم الاقتصادالزراعى ، كلیة الزراعة ، كفر الشیخ ، جامعة طنطا.

دراس�ة وص�فیة ع�ن طبیع�ة العلاق�ات التعاونی�ة ب�ین الوح�دة المحلی�ة ) ۱۹۹٤(مجاھد  محمد حعبدالفتا العادلي ،
وبین غیرھا من المنظمات الریفیة ببعض قري محافظة كفر الشیخ ". مجلة البحوث الزراعی�ة ، جامع�ة 

 ) .۲۰) ، العدد (۳طنطا ، المجلد (
المرتبط�ة بفعالی��ة المنظم��ات الص��حیة ) دراس��ة ل��بعض العوام��ل ۱۹۹۱العجم�ى، مش��یرة فتح��ى محم��د محم�د (

 ، جامعة المنصورة.  الریفیة بمحافظة الدقھلیة، رسالة ماجستیر، كلیة الزراعة
المحلی�ة القروی�ة ف�ى  ) دراس�ة إجتماعی�ة وإقتص�ادیة ل�دور الوح�دات۲۰۰۲الع�زب، أش�رف محم�د أب�و الیزی�د (

 الزراعة، جامعة طنطا .  ماجستیر، كلیة  إحداث التنمیة بریف محافظة كفر الشیخ، رسالة 
) تفعیل ادوار جمعیات تنمیة المجتمع المحلى فى تنمی�ة ری�ف محافظ�ة ۲۰۰۷اشرف محمد أبو الیزید ( ، العزب

 .               جامعة كفر الشیخ ، كلیة الزراعة رسالة دكتوراة ، كفر الشیخ ، 
مص�ر وعلاقتھ�ا بالتنمی�ة،  لة الكامن�ة ف�ى) الس�كان والتنمی�ة المتواص�لة، المش�ك۱۹۹۹العزب�ى، محم�د إب�راھیم (

أھمیة إعطاء الریف أولوی�ة ف�ى الجھ�ود التنموی�ة، دراس�ات ف�ى التنمی�ة الریفی�ة، قس�م المجتم�ع الریف�ى، 
 الإسكندریة .      كلیة الزراعة، جامعة 

ی�ل دور ) مقاییس كفاءة الجمعی�ات الأھلی�ة ، مقدم�ة إل�ى م�ؤتمر آف�اق وآلی�ات تفع۲۰۰٤العشرى، محمد خیرى (
 إبریل ، الإسماعیلیة .  ۱٥بمحافظات الإقلیم الثالث،  الجمعیات الأھلیة فى التنمیة الشاملة

    مكتبة القاھرة الحدیثة. ) تنمیة المجتمعات الصحراویة ، أسس نظریة ،۱۹٦۸الفوال ، صلاح مصطفى (
غیر الحكومیة العربی�ة ف�ي تنفی�ذ  ) دور المنظمات۲۰۰۰اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب أسیا "الأسكوا" (

 توصیات المؤتمرات العالمیة وفي المتابعة المتكاملة لھا، الأمم المتحدة، نیویورك.
الإجتماعی�ة والثقافی�ة ،  ) الخدم�ة الص�حیة ف�ى مص�ر ودراس�ة الأبع�اد المھنی�ة۱۹۸٦المك�اوى ، عل�ى محم�د ( 

 رسالة دكتوراة ، كلیة الآداب ، جامعة القاھرة .
) تكنولوجیا السلوكیات الإقتص�ادیة والتنظ�یم (ال�ذكاء الس�لوكى)، مؤسس�ة ش�باب الجامع�ة، ۱۹۹۹فرید ( النجار،

 الإسكندریة .  
التنمی�ة الریفی��ة ، رس��الة  ) دور المنظم��ات غی��ر الحكومی�ة ف��ى۱۹۹۸الھلب�اوى ، ھش��ام عب�د ال��رازق توفی�ق (

  ریة .جامعة الإسكند دكتوراه، كلیة الزراعة ، قسم المجتمع الریفى،
) نموذج تصوري لقی�اس فعالی�ة التنظ�یم الاجتماعی�ة: ۱۹۹٥الإمام، محمد السید وابتھال محمد كمال أبو حسین (

دراس��ة بنائی��ة، ن��دوة المتطلب���ات المجتمعی��ة للإص��لاح الاقتص��ادي: البع���د الغائ��ب ف��ي تنمی��ة الری���ف 
 دیسمبر. ۱۷-۱٦ان، المصرى، الجمعیة المصریة لعلم الاجتماع الریفي، مؤسسة فرید ریش ناوم

العلم�ى للكمبی�وتر والنش�ر  ) إدارة المؤسسات الإجتماعی�ة: أس�س وعملی�ات، المكت�ب۱۹۹۷بدوى، ھناء حافظ (
 والتوزیع، الإسكندریة . 

) دراسة تحلیلیة لكفاءة التنظیم الإدارى للمج�الس المحلی�ة القروی�ة بمحافظ�ة ۱۹۷۹بدیر ، محمود إبراھیم على (
 یر ، كلیة الزراعة ، جامعة القاھرة . دمیاط ، رسالة ماجست
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) عن التنظیم الاجتماعى الریفى : دراسة وص�فیھ تحلیلی�ھ لطبیع�ة العلاق�ات ۱۹۸۳بدیر ، محمود ابراھیم علي (
بین الوحدات المحلیة القرویة والمنظمات الأخرى العاملة فى مجال التنمیة الریفی�ة ف�ى محافظ�ة الجی�زة 

 اعة ، جامعة القاھرة .، رسالة دكتوراه ، كلیة الزر
برن�امج الأم�م المتح�دة الإنم�ائى،  ) توظیف التقنیة الحدیثة لخدم�ة التنمی�ة البش�ریة،۲۰۰۱تقریر التنمیة البشریة (

 معلومات الشرق الأوسط ، القاھرة .  ترجمة ندا جمال الدین بیومى،  مركز
عی�ة الریفی�ة المحلی�ة الم�ؤثرة عل�ى ) بع�ض العوام�ل المنظمی�ة والمجتم۱۹۸۹جاد ال�رب، محم�د عب�د الوھ�اب (

فعالیة التعاونیات الزراعیة المحلیة متع�ددة الأغ�راض ف�ي بع�ض ق�رى مح�افظتي الغربی�ة وكف�ر الش�یخ، 
 رسالة ماجستیر، كلیة الزراعة، جامعة الإسكندریة.

م�ة للتنمی�ة واللج�ان، الإدارة العا ) نشرة عن عمل مجالس إدارات الجمعیات۱۹۷۷جاد الله ، جاد الله مصطفى (
 الإجتماعیة ، القاھرة . 

 ) المفتتح في علم المجتمع، دار المطبوعات الجدیدة، الإسكندریة.۱۹۷۳جامع، محمد نبیل (
   الإسكندریة . ) المفتتح فى علم المجتمع ، دار المطبوعات الجدیدة ، ۱۹۷٥جامع ، محمد نبیل (
راطی�ات ـ ف�ى: ج��امع ، محم�د نبی��ل ، عب�د ال��رحیم ) المنظم�ات المعق��دة أو البیروق۱۹۸۷ج�امع، محم�د نبی��ل (

) مقدم�ة ف�ي عل�م الاجتم�اع، مرك�ز الس�نھابى للطباع�ة النش�ر، ۱۹۸۷الحیدرى ومحمد إبراھیم العزب�ى (
 الإسكندریة.

الخ�ولى، محم�د العزب�ى،  جامع ، محمد نبیل ، عبد الرحیم الحیدرى ، م�رزوق ع�ارف ، ف�تح الله ھل�ول، حس�ین
إمام، عماد الشافعى، محم�د عب�د الع�ال، س�الم حس�ین  سلامة، یحى زھران، محمدمحمود مصباح ، فؤاد 

) التحلیل الشامل لأسباب تخلف القریة المص�ریة،الجزء الث�انى: تح�دیث وتنمی�ة ۱۹۸۷( ومختار عبداللا
 القاھرة .  المؤسسات الریفیة ، أكادیمیة البحث العلمى والتكنولوجیا ،

   الجدیدة ، الإسكندریة . لإجتماع الریفى والتنمیة الریفیة ، دار الجامعة) علم ا۲۰۱۰جامع ، محمد نبیل (
) مفھوم الأداء ، دراسة میدانی�ة لنم�وذج مح�دد عل�ى قط�اع الغ�زل والنس�یج ۱۹۸۲جوده ، یسرى السید یوسف (

 بجمھوریة مصر العربیة ، رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة ، جامعة الزقازیق . 
ترجم�ة عب�د ال�رحمن ب�ن  ) المنظم�ات ۲۰۰۱ربرت آیھ . سایمون ، ھارولد جیتزكو (جیمس جى . مارش ، ھی

العب�د اللطی�ف ، معھ�د الإدارة العام�ة، مرك��ز  أحم�د ھیج�ان ، راج�ع الترجم�ة عب��د اللطی�ف ب�ن ص�الح
 السعودیة . البحوث، المملكة العربیة

مقدم��ة لن��دوة التقی��یم  عم��ل ) الواق�ع والع��لاج لأزم��ة العم��ل التط�وعى، ورق��ة ۱۹۹۷ح�افظ، حم��دى حس��ن ( 
 أكتوبر ، جامعة الأزھر .  ۳۰ – ۲۹ج.م.ع ،  الإقتصادى والإجتماعى للجمعیات الخیریة الأھلیھ فى

) دور تنظیم�ات المجتم�ع الم�دني ف�ي دع�م تماس�ك المجتم�ع المص�ري، دراس�ة ۲۰۰۰حامد ، نھاد محمد كم�ال (
راه ، قس��م الاجتم�اع، كلی�ة الآداب، جامع��ة ، رس�الة دكت�و۱۹۹٥ – ۱۹۷۰میدانی�ة وتحلیلی�ة للفت�رة م��ن 

 عین شمس، القاھرة.
ال�ریفیین م�ن خ�دمات بع�ض  ) دراسة لبعض المتغیرات المؤثرة على إستفادة۲۰۱۱حسن، نجوى عبد الرحمن (

المنوفی��ة "،مجل�ة العل��وم الإقتص��ادیة والإجتماعی��ة  المنظم�ات الریفی��ة " دراس��ة بإح�دى ق��رى محافظ��ة
 ) ، فبرایر ، جامعة المنصورة . ۲( العدد ) ،۲الزراعیة، مجلد (

) إدارة المؤسس��ات الإجتماعی��ھ، المكت��ب العلم��ى للكمبی��وتر والنش��ر ۱۹۹٥حم��وده، مس��عد الف��اروق محم��د (
 والتوزیع ، الإسكندریھ .
) منظم�ات المجتم�ع الم�دنى ش�ركاء أساس�یون ف�ي التنمی�ة ف�ي : (وائ��ى ۲۰۰۸حندوق�ھ، ھب�ھ، وس�حر الطویل�ة (

" العق��د الاجتم��اعى ف��ي مص��ر : دور المجتم��ع ۲۰۰۸) تقری��ر التنمی��ة البش��ریة لمص��ر "۲۰۰۸قن�دیل (
 معھد التخطیط القوملا بمصر بالتعاون مع البرنامج الانمائى للأمم المتحدة . –المدنى 

المحل�ى، إس�تراتیجیات وأدوار  ) طریق�ة تنظ�یم المجتم�ع ، م�دخل تنمی�ة المجتم�ع۱۹۸۷خاطر، أحمد مصطفى (
 القاھرة . جتماعى ، المكتب الجامعى الحدیث،المنظم الإ

) الجمعیات الأھلیة وعلاقتھ�ا ب�وزارة الش�ئون الاجتماعی�ة ، ورق�ة عم�ل مقدم�ة ۱۹۹۷خاطر ، أحمد مصطفى (
 لندوة التقییم الاقتصادى والاجتماعى للجمعیات الخیریة الأھلیة ، جامعة القاھرة .

مؤسس�ات المجتم�ع الم�دنى ف�ى التنمی�ة الریفی�ة " دراس�ة  ) دور۲۰۰۹خلیفة ، ھدى مصطفى عبد العال محم�د (
الدقھلی�ة " ، رس�الة دكت�وراه ، كلی�ة الزراع�ة ،   میدانی�ة ل�بعض المؤسس�ات غی�ر الحكومی�ة بمحافظ�ة 

 جامعة المنصورة .
، ) معاییر الفعالیة التنظیمیة ، دراس�ة لت�أثیر بع�ض المتغی�رات الموقفی�ة عل�ى الفعالی�ة ۱۹۸٦خلیل، نبیل محمد (

 رسالة ماجستیر ، قسم إدارة الأعمال ، كلیة التجارة ، جامعة أسیوط .
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) دور الوحدات المحلیة القرویة فى التنمیة الریفیة دراس�ة میدانی�ة بمحافظ�ة ۱۹۸۹خمیس، محمد إبراھیم عنتر (
 الغربیة ، رسالة ماجستیر ، كلیة الزراعة ، جامعة طنطا .

معوق�ات مش�روعات التنمی�ة الریفی�ة بمحافظ�ة أس�یوط ، ماجس�تیر ) دراسة بعض ۱۹۷۸دبوس ، محمد محمود (
 ، كلیة زراعة ، جامعة أسیوط . 

 ) أصول الإدارة ، كلیة التجارة ، جامعة القاھرة . ۲۰۰٤زاید ، عادل محمد (
ق�راءات ف�ى تنظ�یم المجتم�ع ،  ) نماذج ونظریات تنظیم المجتمع ، سلس�لة ۱۹۸۳رجب ، إبراھیم عبد الرحمن (

   لثقافة للطباعة والنشر ، القاھرة .دار ا
إستفادة ال�ریفیین م�ن خ�دمات  ) دراسة لبعض المتغیرات المؤثرة على۲۰۰۳رزق ، نجوى عبد الرحمن حسن (

الدقھلیة والفیوم ، المجلة المصریة للعل�وم التطبیقی�ة ، مجل�د  جمعیة تنمیة المجتمع ببعض قرى محافظتى
 .)۱۲( )، العدد۱۸(

) إتجاھ�ات ۲۰۰۲( الم�ولى ، محم�ود ص�الح محم�ود، س�وزان محم�د مح�ى ال�دین نص�رت رم�یح ، یس�رى عب�د
أرب�ع ق�رى مص�ریة، المجل�ة المص�ریة للبح�وث  الریفیین نحو جمعیات تنمیة المجتمع دراسة میدانیة ف�ى

 ) .۳( )، العدد۸۰الزراعیة، المجلد (
) التقری�ر النھ��ائى، ۲۲۱ش�روع رق�م () تط�ور وتح�دیث التنظیم�ات الریفی�ة، م۲۰۰۰ریح�ان ، اب�راھیم اب�راھیم (

 أكادیمیة البحث العلمى والتكنولوجیا ، وزارة البحث العلمى .
) القطاع الأھلى والتنمیة الإقتصادیة ف�ى مص�ر، مرك�ز دراس�ات وبح�وث ال�دول ۱۹۹۹سمك ، نجوى عبد الله (

 القاھرة.  النامیة ، كلیة الإقتصاد والعلوم السیاسیة ، جامعة 
 ، القاھرة . )  التوأمان ، الفعالیة والكفاءة ، مصر للخدمات التعلیمیة۲۰۰۳نسیم (سویلم ، محمد 

 )  فعالیة المنظمة ، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة .۱۹۷۸سلیمان، حنفى محمود (
) دراس�ة سوس�یومتریة للتنس�یق المنظم�ي بری�ف محافظ�ة الغربی�ة، مجل��ة ۱۹۸۹ف�ؤاد عب�د الطی��ف ( ، س�لامة

 ) .۲) ، العدد (۱٤بحوث الزراعیة ، مجلد (المنوفیة لل
) تحلی��ل مس��ارى لإبتكاری�ة مس��تحدثات الإنت��اج الحی�وانى ، مجل��ة المنوفی��ة ۲۰۰۱س�لامة، ف��ؤاد عب��د اللطی�ف (

 ) ، فبرایر .۱) العدد (۲٦للبحوث الزراعیة ، مجلد (
) ق�راءات ف�ى علم�ى ۲۰۰٦( سلامة، فؤاد عبد اللطیف، ونجوى عبد الرحمن حس�ن وفرح�ات عب�د الس�ید محم�د

 الإجتماع والمجتمع الریفى، قسم الإرشاد الزراعى والمجتمع الریفى، كلیة الزراعة، جامعة المنوفیة.
 أ) تفاع�ل بع��ض المنظم�ات الریفی�ة م�ع بیئتھ�ا الاجتماعی��ة لتحقی�ق التنمی�ة ۲۰۰۳ش�مس ال�دین ، محمدالس�ید (

عیین "التنمی��ة البش��ریة ف��ى القط��اع الریف��ى " ، الریفی��ة ، الم��ؤتمر الح��ادى عش��ر للإقتص��ادیین ال��زرا
 للاقتصاد الزراعى.  الجمعیة المصریة

ب) قیاس وتفسیر التنسیق بین المنظمات الریفی�ة ب�بعض ق�ري مح�افظتي كف�ر ۲۰۰۳شمس الدین ، محمد السید (
 -۳٦۸۱) ، ص ص:٥) ، الع�دد(۲۸الشیخ والغربیة ، مجلة جامعة المنصورة للعلوم الزراعیة ، مجلة (

۳٦۹۳. 
 الإجتماعیة ، كفر الشیخ .  ) مدخل إلى الخدمة الإجتماعیة ، المعھد العالى للخدمة۱۹۹۱صادق ، نبیل محمد (

 ) ، تض��افر جھ�ود المنظم�ات الریفی�ة كأس�اس للتنمی��ة الریفی�ة ، دراس�ة۱۹۸۳ص�ومع ، رات�ب عب�د اللطی�ف (
 وصفیة تحلیلیة للعوامل المؤثرة فى العلاقات بین المنظمات .

  أ) معوق�ات ومح�ددات التع�اون ب�ین المنظم�ات الریفی�ة ف�ي بع�ض ق�رى۱۹۹۲ص�ومع ، رات�ب عب�د اللطی�ف (
مح�افظتي كف�ر الش�یخ والغربی��ة ، الم�ؤتمر ال�دولى الس�ابع عش��ر للاحص�اء وعل�وم الحاس�ب وتطبیقات��ة 

 ابریل. ۲۳-۱۸الثالث (علوم زراعیة) ، مركز الحاسب العلمى ، جامعة عین شمس ،  العلمیة ، المجلد
ب) العوامل المحددة لتبادل المنفعة بین المنظم�ات الریفی�ة ف�ى بع�ض ق�رى ۱۹۹۲صومع ، راتب عبد اللطیف (
 ).۱۸) ، العدد (۲والغربیة ، مجلة البحوث الزراعیة ، جامعة طنطا ، المجلد ( محافظتي كفر الشیخ 

ظمى بالتنمیة الریفی�ة ف�ى محافظ�ة كف�ر ) علاقة الفاعلیة المنظمیة والتنسیق المن ۲۰۰۲طنطاوي ، علام محمد (
 الشیخ ، رسالة دكتوراه ، كلیة الزراعة بطنطا ، جامعة طنطا.

) ق�راءات ف�ى عل�م المجتم�ع الریف�ى، كلی�ة ۲۰۰۰عبد الرحمن ، محمود مص�باح ، ومحم�د الس�ید ش�مس ال�دین (
 جامعة طنطا . –الزراعة بكفر الشیخ 

، كلی�ة الزراع�ة ، جامع�ة  فى المنظمات الإجتماعیھ الریفیھ ) محاضرات۲۰۰٦عبد الرحمن ، محمود مصباح (
 كفر الشیخ . 
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الم�وارد البش�ریة " دراس�ة حال�ة  ) التغیرات المؤسسیة الضروریة لتنمیة۱۹۹٥عبد القادر ، محمد علاء الدین (
ع��د المتطلب��ات المجتمعی��ة للإص�لاح الإقتص��ادى ، الب لمس�توى أداء الوح��دة الص��حیة الریفی�ة " ، ن��دوة

 المص��رى ، الجمعی�ة المص��ریة لعل�م الإجتم��اع الریف�ى ، مؤسس��ة فری��دریش الغائ�ب ف��ى تنمی�ة الری��ف
 دیسمبر . ۱۷-۱٦، ناومن

) مح��ددات أداء بع�ض المنظم�ات الریفی��ة ف�ى مجتمع�ات الأراض��ى ۱۹۹۹عب�د المجی�د ، محس��ن بھج�ت محم�د (
 كلیة الزراعة ، جامعة عین شمس .  –الجدیدة ، رسالة دكتوراه 

الجمعی�ات الأھلی�ة ف�ى مص�ر :  ) إسھامات بحوث تنظ�یم المجتم�ع ف�ى دراس�ة ۱۹۹٦د المجید ، لبنى محمد (عب
وتنمیة المجتمعات المحلیة فى الوطن العربى ، المعھ�د الع�الى  المؤتمر العلمى حول الجمعیات الأھلیة 

 .  ٤/۹/۱۹۹٦-۸/ ۲٤ترة من س ، فى الفالإجتماعیة ببنھا ، والجمعیة العربیة لعلم الإجتماع بتون للخدمة
  ) تقییم الأداء ، مداخل جدیدة  لعالم جدید ، دار النھضة العربیة ، القاھرة .۱۹۹۷عبد المحسن ، توفیق محمد (

 شمس ، القاھرة .  ) العنصر الإنسانى فى إدارة الإنتاج ، مكتبة عین ۱۹۸٤عبد الوھاب ، على محمد (
المص�رى، رس�الة ماجس�تیر  اءة توصیل الخدمات العام�ة إل�ى الری�ف) كف۱۹۸٦عبد الوھاب ، سمیر بن محمد (

 القاھرة . ، كلیة الإقتصاد والعلوم السیاسیة ، جامعة 
الم�ؤثرة  أ) العوام�ل ۱۹۸٥عبد اللا ، مختار محمد، ومحم�د حم�ودة الج�زار ، ورات�ب عب�د اللطی�ف ص�ومع  (

البح�وث الزراعی�ة ، جامع�ة طنط�ا ، الع�دد علي تفاعل المنظمات الریفیة مع بیئتھ�ا الاجتماعی�ة ، مجل�ة 
)۱۱. ( 

ب) أث�ر ص�فات المنظم�ات الریفی�ة  ۱۹۸٥عبد اللا ، مختار محمد ، ومحمد حمودة الجزار ، و راتب صومع  (
المحمودی�ة والرحمانی�ة  علي استفادتھا من المنظمات الاخري في المجتمع المحلي ب�بعض ق�ري مرك�زي

 ) .۱۱زراعیة ، جامعة طنطا ، العدد (بمحافظة البحیرة . مجلة البحوث ال
 جامعة طنطا. –كلیة الزراعة  –) أسس الدراسة العلمیة للمجتمعات الریفیة ۱۹۹٦عبد اللا ، مختار محمد (

 ) إدارة الأفراد ، دار النھضة العربیة ، القاھرة . ۱۹۸٥عبید ، عاطف محمد (
للجمعی�ات والإتح��ادات ،  ، الإدارة العام�ة) ، قواع�د م�نح الإعان��ات وش�روطھا ۱۹۷۷عجی�ز ، محم�د خی�رى (
 نشرة ، أكتوبر .

ال�ریفیین ع�ن المنظم�ات الریفی�ة  ) درجة رض�ا۱۹۹۸عزوز ، عبد الراضى عبد الدایم ومصطفى حمدى أحمد (
وتح�دیات التنمی�ة الزراعی�ة ف�ى ال�وطن العرب�ى ، المجل�س  بمحافظة أسیوط ، مؤتمر الإرشاد الزراعى

 القاھرة .  دیسمبر ، جامعة  ۱۱-۹والبحث العلمى ، إتحاد الجامعات العربیة ،  العلیا العربى للدراسات
رس�الة ماجس�تیر، كلی�ة الزراع�ة،  ) المنظم�ات الإجتماعی�ة الریفی�ة،۲۰۰۲عك�رش، أیم�ن أحم�د محم�د حس�ین (

 جامعة الزقازیق . 
 ، مكتبة الصفوة ، الفیوم . الثانیة  ) إدارة المؤسسات الإجتماعیة ، الطبعة۱۹۹۸على ، ماھر أبو المعاطى (
الخیری�ة الأھلی�ة ، ورق�ة عم�ل  ) مؤشرات تقی�یم الأداء الإقتص�ادى للجمعی�ات ۱۹۹۷عمر ، محمد عبد الحلیم ( 

 للجمعیات الخیریة الأھلیة فى ج.م.ع ، جامعة الأزھر.  مقدمة لندوة التقییم الإقتصادى والإجتماعى
  لم�ؤثرة عل�ى عملی�ة انتق�اء جمعی�ات تنمی�ة المجتم�ع المحلی�ة) : العوامل ا ۱۹۸۷عنان ، محمد رضا حسین (

الحضریة لأھدافھا التنمویة ، دراس�ة مطبق�ة عل�ى جمعی�ات تنمی�ة المجتمع�ات المحلی�ة الحض�ریة بمدین�ة 
 ، رسالة دكتوراه ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان .  الجیزة

المحلی�ة، دراس�ة إس��تطلاعیة  ة ف�ى تنمی�ة المجتمع�ات) أث�ر الجھ�ود الأھلی�۱۹۷٦ع�وض الله ، الظ�اھر محم�د (
 الخرطوم بالسودان ، مطابع الأھرام ، القاھرة . لمشاریع العون الذاتى بالمناطق الریفیة بمدینة

) دراس�ھ تحلیلی�ة لمش�اركة الاھ�الى ف�ى المنظم�ات الاجتماعی�ة ف�ى بع�ض الق�رى ۱۹۷۸احم�د ( یس�ریھ ، ع�لام
 ھ الزراعھ ، جامعھ القاھرة .المصریة ، رسالة ماجستیر ، كلی

تنمی�ة المجتمع�ات المحلی�ة  ) العوام�ل الم�ؤثرة عل�ى عملی�ة إنتق�اء جمعی�ات۱۹۸۷غی�ان ، محم�د رض�ا حس�ین (
جمعی�ات تنمی�ة المجتمع�ات المحلی�ة الحض�ریة بمدین�ة  الحضریة لأھدافھا التنمویة ، دراسة مطبقة عل�ى 

 القاھرة .، كلیة الآداب ، جامعة  الجیزة ، رسالة دكتوراه
مجالات وأجھ�زة ف�ى تنظ�یم  ) المعطیات النظریة لدراسة المنظمات الإجتماعیة ،۱۹۹٤غیث ، أشرف محمود (

 الإجتماعیة ، كلیة الخدمة الإجتماعیة ، جامعة حلوان .  المجتمع ، قسم تنظیم المجتمع ، كلیة الخدمة 
بالمش��اركة ، الحلق��ة  ى مش��روع التنمی�ة ) المنظم��ات الأھلی�ة غی��ر الحكومی��ة ، ف�۲۰۰۱فری�د ، محم��د أحم�د (

البش�ریة ، المف�اھیم والمؤش�رات والمش�اركة ،  النقاشیة للسادة سكرتیرى عموم المحافظات حول التنمی�ة
معھ�د التخط�یط الق�ومى، وبرن�امج الأم�م المتح�دة الإنم�ائى ، مرك�ز  وزارة التنمیة المحلیة بالتع�اون م�ع

 . ۱/۳/۲۰۰۱إلى  ۲٦/۲ المحلیة بسقارة ، الفترة من التنمیة 
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 ) الإدارة في المؤسسات الاجتماعیة ، دار المعرفة الجامعیة ،الإسكندریة.۱۹۸۷فھمى، سامیة محمد (
بمحافظ�ة الجی�زه ( المج�الس  ) دراسھ تحلیلیھ لكفاءة المنظمات الإجتماعیھ الریفی�ھ۱۹٦۷فؤاد، مصطفى كمال (

 معة القاھرة.جا القرویھ ) ، رسالة ماجستیر ، كلیة الزراعة ، 
 الإجتماعیة ، أكتوبر. ) تكوین جمعیة تنمیة مجتمع ، الإدارة العامة للتنمیة۱۹۷۷قابیل ، سعد عباس (

 ) محاضرات فى تنظیم المجتمع ، مطبعة أورفو ، كفر الشیخ. ۱۹۹۳قاسم ، رفعت (
ى : أم�انى قن�دیل وس�ارة ؟ ف� ) الجمعیات الأھلیة فى الإطار العالمى والإقلیم�ى أی�ن نح�ن۱۹۹٤قندیل ، أمانى (

 الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة بالأھرام ، القاھرة . بن نفیسھ ، الجمعیات الأھلیة فى مصر، مركز
) ، مرك���ز اب��ن خل���دون ۱۹۹۳-۱۹۸۱أ ) عملی���ة التح��ول ال���دیمقراطي ف��ي مص��ر ( ۱۹۹٥قن��دیل ، أم��اني (

 .۱۱۹للدراسات الانمائیة، دار الأمین للنشر ، ص 
والرأى والتنمی�ة ف�ى مص�ر ،  ) العمل الأھلى والتغیر الإجتماعى، منظمات المرأة والدفاع۱۹۹۸نى (قندیل، أما

 القاھرة . مركز الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة بالأھرام ،
للمنظم�ات الأھلی�ة والعربی�ة ، ف�ى  ب) م�دخل لدراس�ة الإس�ھام الإقتص�ادى والإجتم�اعى ۱۹۹۹قن�دیل، أم�انى (

والإجتماعى للمنظمات الأھلیة فى الدول العربیة ، تحری�ر أم�انى  الإسھام الإقتصادى مجموعة باحثین ،
 الشبكة العربیة للمنظمات الأھلیة ، القاھرة . قندیل ،

الدراس��ات السیاس��یة  ) المجتم��ع الم��دنى ف��ى مص��ر ف��ى مطل��ع ألفی��ة جدی��دة ، مرك��ز۲۰۰۰قن��دیل، أم��انى (
 والإستراتیجیة بالأھرام ، القاھرة .

 ) التنظیم الإدارى كأساس لتقییم الأداء ، مجلة الإدارة، العدد الرابع ، إبریل . ۱۹۷۰ه ، محمد یسرى (قنصو
بالبرن�امج الق�ومى للتنمی�ة  ) دور الجمعی�ات الأھلی�ة ف�ى تفعی�ل المش�اركة الش�عبیة۲۰۰٥ك�اظم ، فاطم�ة محم�د (

ى والتنمی�ة الریفی�ة ، كلی��ة الإرش�اد الزراع�� الریفی�ة "ش�روق" ، سلس�لة تق��ویم برن�امج ش�روق ، مرك��ز
 الزراعة ، جامعة أسیوط .

) المنظم��ات وأس��س إدارتھ��ا، م��دخل لدراس��ة المؤسس��ات الاجتماعی��ة ، ۱۹۹۸كش��ك، محم��د بھج��ت ج��اد الله (
 المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة.

 ھلیة ، القاھرة .للمنظمات الأ ) دور المنظمات الأھلیة فى مكافحة الفقر، الشبكة العربیة ۲۰۰۲لیلھ ، على (
التع��اونى الزراع��ى ،  ) ، التنمی��ة الریفی��ة ، مرك��ز عم�ر لطف��ى الت��دریب۱۹۹۰مح�رم ، إب��راھیم س��عد ال�دین (

 ، الإسماعیلیة ، ج . م .ع . ۱۲التعاونى ، العدد  بالتعاون مع مؤسسة فریدریش ناومان سلسلة التثقیف
 القاھرة . بعة الإستقلال الكبرى ،) ، تنظیم وإدارة الإنتاج ، مط۱۹۷٦محمد ، أحمد سرور (

المص�رى ف�ى ظ�ل سیاس�ة  ) " المنظمات الریفیة ودورھا ف�ى الری�ف۲۰۰۳محمد ، حنان رجائى عبد اللطیف (
 الریفى ، كلیة الزراعة ، جامعة عین شمس .  الإقتصاد الحر " ، رسالة دكتوراة ، قسم المجتمع

والموض�وع والم��نھج ، دار  خل للت�راث والمش��كلات) عل�م إجتم��اع التنظ�یم ، م�د۱۹۹۷محم�د ، محم�د عل�ى (
 المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة .

والإقتص�ادیة للجمعی�ات الأھلی�ة ف�ى  ) ، دراس�ة تقییمی�ھ للآث�ار الإجتماعی�ة۲۰۱۱محمود، سامح عط�ا ص�بحى (
راعی�ة محافظ�ة ش�مال س�یناء ، رس�الة دكت�وراه ، كلی�ة العل�وم الز تنمیة المجتمعات البدوی�ة الریفی�ة ف�ى 

 السویس . البیئیة ، جامعة قناة
وفعالیتھ�ا ف�ى تحقی�ق أھ�داف  ) العلاق�ة ب�ین خص�ائص منظم�ات تنمی�ة المجتم�ع ۱۹۸٦محمود ، نظیمة أحم�د ( 

 جامعة حلوان . ، الإجتماعیة التنمیة ، رسالة دكتوراه ، كلیة الخدمة
العرب�ى ، وثیق�ة أبح�اث  ل الأھل�ى) المش�كلات المؤسس�یھ للعم�۲۰۰۳مركز التمی�ز للمنظم�ات غی�ر الحكومی�ھ (

 ) .۱٥ودراسات ، العدد (
) أنم�اط القواع�د الس�لوكیة التنظیمی�ة ، مجل�ة البح�وث التجاری�ة ، جامع�ة ۱۹۸٤مصطفى ، أسامة عبد الحل�یم (

 الزقازیق. 
) قی��اس رض��ا العم��لاء ع��ن ج��ودة الس��لع الاس��تھلاكیة المعم��رة ۱۹۹۸مص��طفى ، رش��ا حس��ین عب��د العزی��ز (

 لى شركات قطاع الأعمال العام ، رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس.بالتطبیق ع
الطبع��ة الرابع��ة ، دار  ) إدارة الإنت��اج والعملی��ات ف��ى الص��ناعة والخ��دمات،۱۹۹۹مص��طفى ، أحم��د س��ید (

 المعارف ، القاھرة .
، مكتب�ة غری�ب، الفجال�ة،  تخط�یط وظائفھ�ا، وتق�ویم أدائھ�ا –) الق�وى العامل�ة ۱۹۷٥منص�ور، منص�ور أحم�د (

 القاھرة . 
المتصلة ب�آداء ال�دور التنم�وى  ) بعض المتغیرات الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة ۲۰۱۰میتون، أحمد الریدى ( 

 المجلس الشعبى المحلى لمحافظة قنا .  للقیادات المحلیة ، دراسة حالة لأعضاء
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رس�الة ماجس�تیر، كلی�ة الخدم�ة  ی�ة ف�ى تنمی�ة المجتم�ع،) دور الجمعی�ات الأھل۱۹۸۷ناجى، أحم�د عب�د الفت�اح ( 
 جامعة حلوان، القاھرة . ، الإجتماعیة

إط��ار المش�اركة والتنمی��ة  ) م��ن أج�ل دور فاع��ل للمنظم�ات غی��ر الحكومی�ة العربی��ة، ف�ى۱۹۹۹نج�م، س�ھام (
ی�ة البش�ریة ف�ى البشریة المتكاملة "نموذج التعلیم والتعلم"، المؤتمر العلمى السنوى الخامس عش�ر، التنم

 إبریل. ۲۲-۲۰المؤتمر الجلسات البحثیة، القاھرة،  الوطن العربى، مجلد
الإجتماعی�ة الریفی�ة، دراس�ة میدانی�ة  ) دراسة العلاقة التنس�یقیة ب�ین المنظم�ات۲۰۰٦نصر، أمیر محمد عبد الله (

 )، مارس، مجلة جامعة المنصورة  . ۳( )، العدد۳۱بمحافظة البحیرة، مجلد (
قس�م الإقتص�اد الزراع�ى،  ) م�ذكرات ف�ى تنمی�ة المجتم�ع ، م�ذكرة إستنس�ل،۱۹٦۳، محمد محى الدین (نصرت 

 كلیة الزراعة، جامعة القاھرة .
الإس�تراتیجى للعم�ل الخی�رى"، م�ؤتمر  ) ، البیئة والتنمیة المستدامة "التكام�ل۲۰۰۲نصیر، عبد الله عبد القادر (

لمؤتمر الخیر العربى، لبنان، الإتحاد الع�ام للجمعی�ات الخیری�ة ف�ى الخیر العربى الثالث ، الأمانة العامة 
 یونیو .  ۲٤-۲۲الأردنیة الھاشمیة، عمان، خلال الفترة  المملكة

) دراس��ة ل��بعض جوان��ب العلاق��ة ب��ین الم��رأة والمنظم��ات غی��ر الحكومی��ة ف��ى ۲۰۰۳یس��رى، ھال��ة أحم��د (
ال�دلتا، رس�الة دكت�وراه، كلی�ة الزراع�ة، جامع�ة  المجتمعات الریفیة الجدیدة بالمناطق المستصلحة غ�رب
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ABSTRACT 
 

This stydy aimed basically at identifying the performance determinats of two 
rural social organization in menufiya governorate, which were health units as a 
governmental organization and community development associations as non- 
governmental organization. This main objective was achieved through constructing a 
proposed casual model of performance dynamics of each organization. In addition, 
the study outlined the most important problems and obstacles of each rural 
organization. 

The study carried out for different districts on basis of development level out of 
nine districts of Menufiya governorate were chosen to select two random samples of 
each organization in terms of 48 health units and 48 community develpmant 
associations were selected randomly to conduct this study. The data were collected 
through personal interviews with heads of the selected organization by using a 
pretested specific questionnaire. The collected data were analyzed descriptively and 
inferentially by using a number of complementary statical measures and techniques 
including standaridized “t” scores, percentages, arithmetic mean, standard deviation, 
frequancies, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis 
through applying path analysis technique. 
The most important findings of the study were as follows: 
First:Findings of health units organizations by path analysis indicated that: the goal 

achievement as an ultimate dependent variable was affected causally 
significantly  by three independent variables which were unit budged, 
integration and work rules. The coefficient of determination of this dependent 
variable was about 51%. 

Second: Finding of community development associations by path analysis indicated 
that: the goal achievement as an ultimate dependent variable was affected 
causally significantly  by four independent variables which were association 
budget, integration, coordination and work flexibility. The The coefficient of 
determination of this dependent variable was about 66%. 

Decompositions of causal and noncausal effects in addition to direct and 
indirect effects of the two causal models of studied organizations were presented to 
draw some conclusions of the path analysis of each organization. In view of the 
above findings several recommendations and implications were formulated. 
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	3- مرونة العمل بالمنظمة: ويقصد به درجة الحرية التى يتمتع بها المبحوث عند إتخاذه القرارات المتعلقة بالعمل، وتم قياسه بإختيار ( مدير الوحدة الصحية / رئيس جمعية تنمية المجتمع ) ما ينطبق على نظام العمل بالمنظمة التى يعمل بها وهى: العمل بالمنظمة هنا يتم بح...

