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 :انجذث يهخص

دٚز ٔظدُ ذىٌٕٛٛظ١ددا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١ح  ددٟ ٠ٙدد  اٌثؽدس اٌؽداٌٟ اٌرؼددس  ػٍدٝ 

٠س  اددا  ٌٍّساظددغ اٌدددا ٍٟ  اػ١ح ٌٍّشددسٚػاخ اٌّرٛظددطح ٚاٌةددي١سج  ددٟ  ذطدٛ إٌّطمددح اٌةددٕ

ٙط  اٌؼاشددس ِددٓ زِ دداْ  تاٌمددا٘سج اٌؼاٍِددح  تاٌث١ ددح اٌّةددس٠ح ، ٚلددد اظددر دِد اٌثاؼصددح اٌّددٕ

"  سد، ذدُ ذٛش٠دغ اتظدرث١أاخ ػٍد١ُٙ ، ذدُ  ظدرسد 022اٌٛصفٟ، ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌدزاظح ِٓ "

  ." إظثأٗ ُِٕٙ صاٌؽٗ ٌٍرؽ١ًٍ،  ٚتؼد اٌرأود ِٓ صدق ٚشثاخ ادداج006"

دٚز ٌٕظُ ذىٌٕٛٛظ١ا ٠ٛظد  اّ٘ٙا أٗ" يجًوعه يٍ الاصزُزبجبد   سش اٌثؽس 

 ٚضددؽد اٌدزاظددح ، وّددا  اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح  ددٟ ذطدد٠ٛس اددا  ٌٍّساظددغ اٌدددا ٍٟ 

دٚز ٌٕظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ف اخ اٌدزاظح ؼٛي ٌاذفاق  اْ ٕ٘ان ا١ٌّدا١ٔح

ٚذٌده ِددٓ  دخي ا رثداز  ددس  اٌثؽدس ؼ١دس ذددُ   دٟ ذطد٠ٛس اددا  ٌٍّساظددغ اٌددا ٍٟ  

ٔظددُ لثددٛي اٌفددس  اٌثددد٠ً اٌددرٞ ٔددد ػٍددٝ "ٚظددٛد ػخلددح ذاخ دتٌددح إؼةددا ١ح تدد١ٓ 

 ". اٌدا ٍٟ ادا  اٌّساظغ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٚذط٠ٛس 

تٛضدددغ ٔظدددُ ذىٌٕٛٛظ١دددا اٌّؼٍِٛددداخ اٌّؽاظدددث١ح ذطددد٠ٛس  كًاااب اوااااٌ انجذاااث

ٚاٌرط٠ٛس ٌرعاػد ػٍٟ ذم٠ٛٗ اٌّسودص اٌّداٌٟ ٌٍّشدسٚػاخ إظرساذ١ع١ح ظد٠دج ٌخظر داَ 

اٌّرٛظطح ٚاٌةدي١سج، ٚذطد٠ٛس اددا  ٌّساظدغ اٌددا ٍٟ  دٟ اٌّشدسٚػاخ اٌّرٛظدطح ٚ 

اٌةددي١سج ٌٍّعدداػدج  ددٟ اٌرٕددا ط  ددٟ ظددٛق اٌؼّددً ٚذٌدده ػددٓ  س٠ددك اظددر داَ ٔظددُ 

   .ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح

 .، اٌدا ٍٟ، اٌّساظغذط٠ٛس، اٌّؼٍِٛاخ، ذىٌٕٛٛظ١ا، ٔظُ : انكهًبد انشئَضَخ
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Abstract: 

 The current research aims to identify the role of 

accounting information technology systems in developing the 

performance of the internal auditor for medium and small 

projects in the 10th of Ramadan industrial zone in Cairo 

operating in the Egyptian environment. The researcher used the 

descriptive approach. The study sample consisted of "130" 

individuals. "116" Spaniards recovered from them, valid for 

analysis, after confirming the validity and stability of the tool. 

 The research produced a set of conclusions, the most 

important of which is that "there is a role for accounting 

information technology systems in developing the performance 

of the internal auditor, and the field study also showed that there 

is agreement among the study groups about the role of 

accounting information technology systems in developing the 

performance of the internal auditor, through testing the research 

hypothesis, where the hypothesis was accepted The alternative, 

which states that "there is a statistically significant relationship 

between accounting information technology systems and the 

development of the internal auditor's performance." 

 The research also recommended the development of 

accounting information technology systems by developing a new 

strategy for use and development to help strengthen the financial 

position of medium and small enterprises, and to develop the 

performance of the internal auditor in medium and small 
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enterprises to help compete in the labor market through the use of 

accounting information technology systems. 

Keywords: Systems, technology, information, development, 

references, internal. 

  -يمذيخ انجذث :

شٙد اٌؼاٌُ  ٟ اٌعٕٛاخ اٌم١ٍٍح اٌّاض١ح ذطٛزا ٘ا خ  ٟ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  

ػدج، ٚواْ ٌرٌه  شسا وث١سا ػٍٝ الإٔعاْ ٚػٍٝ اٌّؽاظث١ح  ٚاتذةاتخ ػٍٝ ِعر٠ٛاخ 

 ظٍٛتٗ ِٕٚٙعٗ  ٟ الإدازج اٌّا١ٌح ، ِٚٓ شُ  صثػ ِٓ اٌ سٚزٞ اٌرؼس  ٌدزاظح 

 ٍمد تد خ اٌىص١س ِٓ  اٌؼٕاصس اٌّؽاظث١ح  ٚإٌفع١ح اٌّؤشسج ٚاٌّرأشسج ترٍه اٌرىٌٕٛٛظ١ا.

اٌؼاٌُ ظٛا   ٟ اٌثٍداْ   ٟ ذثٕٝ ِفَٙٛ الإدازج الإٌىرس١ٔٚح  ٟ ظ١ّغ  ٔؽا  اٌّشسٚػاخ

اٌّرمدِح  ٚ إٌا١ِح، ٚذٌه ِٓ  خي ػس  ِؼٍِٛاذٙا  ٟ ػٍٝ شثىاخ اتٔرسٔد وّا 

 صثؽد وص١ساً ِٓ اٌّؼاِخخ اٌدا ١ٍح ذرُ ػثس شثىح اتٔرسأد، ِٚٓ شُ  ذاؼد ٘رٖ اٌشثىاخ 

 ٌٍّٕظّح ٚػّخ ٙا  سصاً ٌٍرٛاصً تؼ١داً ػٓ الإظسا اخ اٌث١سٚلسا ١ح اٌّؼمدج.

ذط٠ٛس  دا  اٌّساظغ ذؼًّ ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ذىٌٕٛٛظ١حٔظُ  ْ ٚ

 دا ً ظّٙٛز٠ح ِةس اٌؼست١ح  اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سجاٌدا ٍٟ  ٟ ت١ ح اٌّشسٚػاخ 

، ٌٚؼً ِٓ اتسش اٌري١ساخ اٌرٝ شٙد٘ا اٌّساظؼح اٌّا١ٌح ٚذمد٠ُ أّا  ظد٠دج ِٓ 

 اٌّؽاظث١ح  ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخٔظُ تف ً ذطٛز  ٚاٌّؽٍٟ  اٌؼاٌّٟاتلرةاد 

ٚاتذةاتخ اٌّرعازػح ظٙٛز ِةطٍؽاخ ظد٠دج ػٍٝ لاِٛض اٌثاؼص١ٓ اتلرةاد١٠ٓ 

" ؼ١س ٠ؼرثس  اؼد ذٍه ذطٛز اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍِٟٓ ذٍه اٌّةطٍؽاخ ِةطٍػ "

 ٟ اٌّشسٚػاخ أرشسخ تمٛج  خي اٌعٕٛاخ اٌم١ٍٍح اٌّاض١ح. ٚت ظ١ّا  اٌرٟاٌّفا١ُ٘ 

اٌٛاضؽح ٚاٌرٟ ذ ّٓ لدزاً  ات١ٌاخذفرمس ٌٙرا إٌٛع ِٓ  اٌرٟاٌدٚي إٌا١ِح ت   اصح

 .اددا اٌّؼس ح ٚاتظرمساز  ٟ وث١ساً ِٓ 
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ذؼرثس اٌّساظؼح اٌدا ١ٍح ١ِدأاً وث١ساً ٚٚاظؼاً، ػس د ذطٛزاخ وث١سج ِٚرٛاصٍح 

ذؽىّٙا لٛا١ٔٓ  ٌٍّساظغ صاؼثد ذؼمد اتٔشطح ٚا رخ ٙا، وّا  ٔٙا ذؼد ِٕٙح ؼسج

ٚلٛاػد ِٚؼا١٠س وص١سج، ادِس اٌرٜ ادٞ اٌٟ اٌؽاظح اٌّاظح ٌرسل١ح اٌّٙاَ اٌرٞ ٠مَٛ تٙا 

ٚاٌّؤظعاخ تا رخ ٙا  اٌّشسٚػاخاٌّساظغ ٌٍٛصٛي ٌٍّعرٜٛ اٌرٜ ٠ٍثٟ اؼر١اظاخ 

 اٌّشسٚػاخٚاد سا  اٌّؼ١ٕح  اصح  ٟ ظً ضؼف  ٔظّح اٌسلاتح اٌدا ١ٍح ٌرٍه 

ت١ ح  ػّاٌٙا ٚاٌّؤظعاخ ٚذشاته
i
. 

وّا ذٛاظٗ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌّؽ١ٍح اٌؼد٠د ِٓ اٌري١ساخ 

ٚاٌرؽد٠اخ ِّا ادٞ إٌٝ ظٙٛز ِفا١ُ٘ ظد٠دج  ٟ إدازج ذٍه اٌّشسٚػاخ اٌرٟ ذعؼٝ إٌٝ 

ذؽم١ك ٘د  اٌثما  ٚاتظرّساز  ٟ ػاٌُ إٌّا عح
ii

، ٚذٌه ترط٠ٛس  ظا١ٌثٙا اٌرم١ٍد٠ح  

ا ذٛاظٙٗ ذٍه اٌّشسٚػاخ ِٓ ذؽد٠اخ، ٚذثٕٟ ِفا١ُ٘ إداز٠ح اٌرٟ ت ذرٕاظة ِغ ِ

ؼد٠صح ذّىٓ اٌّشسٚػاخ ِٓ اٌرؼاًِ ِغ اٌرؽد٠اخ اٌرٟ ذٛظٙٙا ٚاٌريٍة ػ١ٍٙا ٌرؽم١ك 

ِعرٜٛ اددا  اد  ً
. 

 

٠ٚؼد ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ ٌٍّشسٚػاخ ِٓ  خي اتظر داَ ادِصً ٌٕظُ 

ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ظا٘سج  ث١ؼ١ح  ٟ ؼ١اج اٌّشسٚػاخ  ٌٚٙا  ١ّ٘ح 

وث١سج  ٟ ش٠ادج وفا ج اددا  اٌّؽاظثٟ  ٚ اػ١ٍرٗ، ٚ اصح  ٟ ٘را اٌؼةس اٌرٞ ٠رطٍة 

ِٕٙا تؼد "ذطٛز اددا  اٌّؽاظثٟ"  ؼ١س ٠سوص ٘را  اٌرؽد٠س اٌشاًِ  ٟ وا ح اتتؼاد

اٌثؼد ػٍٝ ٚضغ اٌّما١٠ط اٌدا ١ٍح ٚاٌ ازظ١ح ٌرؽد٠د ِدٜ ِعاّ٘ح اٌّؤظع١ح 

ٚذطث١ماذٙا  ٟ ذؽم١ك اٌرؽع١ٕاخ اٌّا١ٌح، وّا ٠رُ ِسالثح اٌّما١٠ط ٚاٌّؤشساخ ؼعثّا 

سوص ػٍٝ ذدػٛ ؼاظح إٌّظّح ٚ ٟ ضٛ  ذٌه  ئْ اد٘دا  اٌّا١ٌح ٌٍّشسٚػاخ ذ

ذٛ ١س الإِىا١ٔاخ اٌّا١ٌح اٌخشِح ددا  اٌّٙاَ اٌّطٍٛتح ِٕٙا، ٚذٕف١ر اظرساذ١ع١اذٙا ػٍٝ 

اٌّعرٜٛ اٌّطٍٛب، ٚذٌه  ٟ ظً اٌرٛظٗ اٌّؼٍٓ  ٚ غ١س اٌّؼٍٓ ٔؽٛ اٌر٠ًّٛ اٌراذٟ 

ٌٍّشسٚػاخ، ِٓ  خي ذمد٠ُ اتظرشازاخ ٚاٌ دِاخ ٚادتؽاز ِد ٛػح ادظس 

 اً ػ١ٍٙا  ْ ذؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك ظٛدذٙا ٚ ؼا١ٌرٙا ٚوفا ذٙا ٌّؤظعاخ اٌّعرّغ، ٚ ٠
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ٚذٌه تألً ذىٍفح ِّىٕح، وّا ٠رطٍة ِٕٙا  ْ ذؽعٓ اظرصّاز ِٛازد٘ا اٌّا١ٌح تّا ٠ؽمك 

  ٘دا ٙا ٌٍّشسٚػاخ.

اٌما  اٌ ٛ  ػٍٝ  ث١ؼح ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا  اٌثؽس اٚذسوص اٌثاؼصح ِٓ  خي ٘ر

اٌري١١ساخ اٌرٟ  سضرٙا ػٍٝ ت١ ح ادػّاي  اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ِٚفِٙٛٙا ٚ ١ّ٘ح

اٌّؼاصسج،   خً ػٓ اٌرؼس  تشٟ  ِٓ اٌرفة١ً إٌٝ تى١ف١ح ذط٠ٛس ادا  اٌّساظغ 

اٌدا ٍٟ  ٟ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ، ٚذعرىشف اٌثاؼصح  ث١ؼح دٚز ٔظُ 

 ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح   ٟ ذط٠ٛس  دا  اٌّساظغ اٌدا ٍٟ  ٟ اٌّشسٚػاخ

 اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج دا ً ظّٙٛز٠ح ِةس اٌؼست١ح.

 -يشكهخ انجذث :

شٙد اٌؼمد ات ١س ذطٛزاخ ٚذي١دساخ ظدس٠ؼح ِٚرخؼمدح،  شدسخ تةدٛزج ِثاشدسج   

 ٚ غ١س ِثاشسج  ٟ ِٕٙدح اٌّساظؼدح اٌّؽاظدث١ح اٌّا١ٌدح اٌدا ١ٍدح   دٟ ظ١ّدغ دٚي اٌؼداٌُ، 

، اٌّشدسٚػاخاٌّساظؼح  دٟ ِؼظدُ  وّا  شسخ ذٍه اٌري١ساخ  ٟ اٌث١ ح اٌرٕا ع١ح  ٟ  دا 

ٚلد اذعٙد اٌعٙٛد ٌّٛاظٙح ذٍه إٌّا عح ٔؽٛ ذطد٠ٛس اتدا  ٌٍّساظدغ اٌددا ٍٟ، ٠ٕٚدرط 

ذعددؼٝ اٌّشددسٚػاخ وّا ػددٓ ذٌدده ذم١ٍددً اٌددٟ اٌؽددد اٌّؼمددٛي ِددٓ ِ ددا س اٌّساظؼددح.

اٌّرٛظددطح ٚاٌةددي١سج   ددٟ اٌعددٕٛاخ ات ١ددسج ٌرفؼ١ددً دٚز ٔظددُ ذىٌٕٛٛظ١ددا اٌّؼٍِٛدداخ 

ٌرط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ.   مدد زودص اٌثؽدس ػٍدٝ اورشدا  ٌددٚز ٔظدُ  اٌّؽاظث١ح

ذىٌٕٛٛظ١ددا اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح وسوددا ص ٌرفؼ١ددً ذطدد٠ٛس اددا  ٌٍّساظددغ اٌدددا ٍٟ  ددٟ 

اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج   ٟ ظّٙٛز٠ح ِةس اٌؼست١ح ؼ١س اْ اٌرسو١دص ػٍدٝ 

ٟ ذؽم١ددك اتظددرمساز اتلرةددادٞ ٘ددرا اٌمطدداع ٠ؼرثددس  ٠ٌٛٚددح ٚ ١ٕددح ٚػٕةددس ؼاظددُ  دد

ٌّعاّ٘رٗ  ٟ اٌؽدد ٚ ذم١ٍدً ٔعدثح اٌفمدس ٚاٌثطاٌدح ٌ ٍمدٗ  دست ػّدً ٚذؽم١دك ات٘ددا  

 اتظرّاػ١ح ٚاتلرةاد٠ح .

ٚذؼَُد ِٕٙح ِساظؼح اٌؽعاتاخ ٚظ١فح ِٓ اُ٘ اٌٛظا ف اتظرّاػ١ح ، دٔٙا ذ دَ 

  اخ اظرّاػ١ح ػد٠دج ِٓ ِعرّغ ِٕظّاخ ادػّاي، ٚترصا٠د اٌ يٛ  ٚاتٔرماداخ 

ٌٍّساظؼح،  شس ؼدٚز ؼاتخ ػد٠دج  ٟ إصداز ت١أاخ ِا١ٌح غ١س صؽ١ؽح، ٚاشدادخ 
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ساظؼٟ اٌؽعاتاخ،   خً ػٓ  شً تؼض اٌدػاٚٞ اٌّس ٛػح ل ا ١اً ذعاٖ ِساظغ  ِٚ

اٌّشسٚػاخ اٌرٟ ذؼًّ  ٟ ِعاي اٌّساظؼح  ٟ اٌىشف ػٓ ؼاتخ اٌرخػة ٚاٌيش 

ٚاد طا  اٌعٛ٘س٠ح  ٟ اٌث١أاخ اٌّا١ٌح، ِّا  دٜ إٌٝ اػخْ إ خض  تؼض اٌّشسٚػاخ 

، ػٍٝ اٌسغُ ِٓ إتدا  اٌس ٞ الإ٠عاتٟ تث١أاذٙا اٌّا١ٌح
iii
. 

 ص يشكهخ انجذث فٌ الاجبثخ عهي انزضبؤلاد انزبنَخ:و فٌ ضوء يب صجك رزهخ

ِا ٘ٛ دٚز ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٝ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح  -0

 ٚاٌةي١سج ؟

ػٍٝ ذفؼ١ً ذط٠ٛس اددا  اٌّؽاظثٟ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ً٘ ذؤشس  -0

 ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ؟

ٚدٚز٘ا  ٟ ذط٠ٛس ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ِا ِدٜ اتزذثا  ت١ٓ  -2

 اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ  ٟ اٌّشسٚػاخ ِؽً اٌثؽس؟ 

 -هذف انجذث :

 دٚز ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١ح٠رّصً اٌٙد  اٌس ١عٟ ٌٍثؽس،  ٟ ت١اْ  

وٍُاذس  رذاذ هازا ان اذف اناشئَش يجًوعاخ ياٍ  ٟ ذطد٠ٛس اددا  ٌٍّساظدغ اٌددا ٍٟ 

 لأهذاف انفشعَخ وهي:ا

ٚ ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ  ذٛض١ػ ِفَٙٛ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح -0

 .اٌدا ٍٟ

 ٟ ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ  ذٛض١ػ  ١ّ٘ح دٚز ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح -0

  ٝ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚ اٌةي١سج ؟اٌدا ٍٟ 

ٚ ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ  اٌّؽاظث١ح ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخا٠ اغ دٚز  -2

 .اٌدا ٍٟ

٠عرّد اٌثؽس  ١ّ٘رٗ ِٓ  ١ّ٘ح اٌّشىٍح اٌرٟ ٠رةدٜ ٌٙا ٚاٌرٟ ذرّصً  -أهًَخ انجذث :

 ٝ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٟ اظر داَ 

 ٠ّٚىٓ ذمع١ُ  ١ّ٘ح اٌثؽس إٌٝ: .اٌةي١سج
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   -أ . الأهًَخ انعهًَخ : 

٘دٛ اٌسو١دصج اٌس ١عد١ح ػٍدٝ ؼدد ظدٛا   ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١حذؼرثس 

ٌٍّددساظؼ١ٓ ٚاٌمددادج ِددٓ اٌّددد٠س٠ٓ اٌّؼ١ٕدد١ٓ ِٚعددر دِٟ اٌث١أدداخ ٚاٌّؼٍِٛدداخ اٌّا١ٌددح، 

ؼ١ددس  ٔٙددا ذؼرثددس ٘ددٟ  اٌّؽددسن اٌس ١عددٟ ٌؼ١ٍّددح اٌّساظؼددح اٌدا ١ٍددح  تاٌىاِددً، ٚذم١دد١ُ 

 ٌٍّشسٚػاخ إٌرا ط، ٚاذ اذ اٌمسازاخ اٌٙاِح

و١ف١دح اظدر داِٙا ٌرطد٠ٛس اددا   ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١دا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١حوّا ذٛضػ 

اٌّؽاظثٟ ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ، تّا ٠ؤشس ػٍٝ اٌمدسازاخ اٌٙاِدح  اتلرةداد٠ح اٌردٟ ٠ر در٘ا 

 ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظدث١حاٌّعر دِْٛ ػٍٝ  ظاض اٌث١أاخ اٌّا١ٌح، ٚذؼرثس 

ِساؼً ػ١ٍّدح اٌّساظؼدح تأوٍّٙدا، تدا٠دح ِدٓ اٌر طد١ا ٚإظدسا  ػ١ٍّدح ذؤشس ػٍٝ ظ١ّغ 

اٌّساظؼح، ٚٔٙا٠ح ترم١١ُ ٚاضػ  ٌلأ طا  اٌرٟ ذُ اورشا ٙا  خي ػ١ٍّح  اٌردل١ك، ٚ ٙدُ 

اٌؼخلدداخ ٚاٌّفددا١ُ٘ ػٍددٝ ٔؽددٛ    ددً  ددٟ ػ١ٍّدداخ اٌردددل١ك ِٚعدداػدج ظ١ّددغ  ٚاضددؼٟ 

 ٌّساظؼح.اٌّؼا١٠س ٚغ١سُ٘ ِٓ اٌّٙر١ّٓ  ٟ ذؼص٠ص ِؼا١٠س ا

ِٚددٓ ٕ٘ددا ٠عددرّد اٌثؽددس  ١ّ٘رددٗ ِددٓ  ددخي ِٕالشددح ٚذؽ١ٍددً اٌّؼددا١٠س ٚاٌدزاظدداخ 

اٌعاتمح اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌّٛضٛع ِؽً اٌدزاظح، ٚ ٟ ؼدٚد اٌّؼس دح اٌر ةةد١ح ٌٍثاؼصدح 

ٔظددُ ذىٌٕٛٛظ١ددا اٌّؼٍِٛدداخ ٠ٛظددد ٔدددزج  ددٟ اٌدزاظدداخ ٚادتؽدداز اٌرددٟ ذٕاٌٚددد دٚز 

 اٌدا ٍٟ  اٌّؽاظث١ح  ٟ ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ

  -ة . الأهًَخ انعًهَخ :   

ذرّصً اد١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح ٌٙدرا اٌثؽدس  دٟ  ١ّ٘دح ِٛاوثدح اٌّساظدغ ٌّٛاوثدح اٌرطدٛزاخ 

، ِٓ  ظً اددا  ٌّساظغ اٌؽعاتاخ، ٚز غ اٌّشسٚػاخاٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّرعازػح  ٟ ت١ ح 

 ظٛدج  دِح اٌّساظؼح اٌّمدِح  ٟ اٌّشسٚػاخ.

تشدىً  ؼداي ظد١ىْٛ  داٖ  ذىٌٕٛٛظ١دا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١حٔظُ ِٚٓ  خي  ذطث١ك 

اوصددس ا ددادج ٌٍّددساظؼ١ٓ، ؼ١ددس ٠عدداػد  ددٟ ذددٛ ١س    ددً ِددص٠ط ِددٓ ظددٌٙٛح اتظددر داَ، 

ٚذعدداػد اٌّشددازو١ٓ ِددٓ  ددسق اٌؼّددً  ددٟ ذؽد٠ددد  وصددس اٌٛشددا ك ذاخ اٌةددٍح ِددغ اٌىفددا ج 

صٍٝ تدلح ٚذأش١س تألً ذىٍفح ٚاظسع ٚلد ٌٍّٕظّاخ ٚغ١س٘ا.  ُّ  اٌ
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ساظِدغ ٌٛاظثاذدٗ ٚاٌٛ دا  تّعد ١ٌٛاذٗ ِّ ُّ ا ٠دٕؼىط ذٌده إ٠عات١داً ػٍدٝ ذطد٠ٛس   دا  اٌ

ا١ٌّٕٙح ذعاٖ اٌّشسٚػاخ تةفح  اصح، ٚذعاٖ اٌّعرّغ تةدفح شداٍِح،  دٟ ظدً ػةدس 

 اٌرطٛزاخ اٌّرعازػح ِٓ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح. 

 ٠مَٛ ٘را اٌثؽس ػٍٝ اٌفس  اٌراٌٟ: فشوض انجذث:

ذٛظدددد ػخلدددح ذاخ دتٌدددح إؼةدددا ١ح تددد١ٓ ذفؼ١دددً دٚز ٔظدددُ ذىٌٕٛٛظ١دددا اٌّؼٍِٛددداخ  "ت 

 اٌّؽاظث١ح ٚذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ".

 يزغَشاد وًَور  انجذث: 

 يزغَشاد انجذث:

 -(  ْ ِري١ساخ اٌدزاظح ذٕمعُ اٌٟ :0/0ٚ ما ٌفسٚ  اٌثؽس ٠ر ػ ِٓ اٌشىً زلُ )

الأداء نهًشاجع انذاخهٌ()رطوٍش       . انًزغَش انزبثع1
 

 ).انًزغَش انًضزمم    )َظى ركُونوجَب انًعهويبد انًذبصجَخ2

 :ًَور  انجذث

ٚ مدداً ٌٍفعددٛج اٌثؽص١ددح ٌٍدزاظددح ٠ّىددٓ تٕددا  ّٔددٛذض ٠ّصددً اٌؼخلددح تدد١ٓ اٌّري١ددس اٌّعددرمً 

ِعددرمً ٔظددُ اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح ٚاٌّري١ددس اٌردداتغ ٚ٘ددٛ  اٌرىٌٕٛٛظ١ددا اٌّا١ٌددح ِٚري١ددس

  اٌّاٌٟ ٚذٌه ٚ ماً ٌّا ٠ٍٟ:اٌشّٛي 

 يزغَش ربثع                                 يزغَش يضزمم               

 

 

                                                    

    

 

 1ف                                                              

 ِٓ اػداد اٌثاؼصح : انًصذس

  

 

نظم تكنولوجيا المعمومات 
 المحاسبية

 

تطوير الأداء لممراجع 
 الداخمي
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 (  ٍوضخ يزغَشاد انجذث 1شكم ) 

 -يُ جَخ انجذث :

٠ٚمةدددد تدددٗ ِخؼظدددح اٌٛلدددا غ  ٚ  انواااافٌ انًاااُ لا الاصااازمشائ٠ٌؼرّدددد اٌثؽدددس ػٍدددٝ 

اٌظٛا٘س شُ ِؽاٌٚح ٚضغ اٌمٛا١ٔٓ ٚادظط ٚاٌّثدادا اٌدٝ ذؽىدُ ٘درٖ اٌٛلدا غ  ٚ اٌظدٛا٘س، 

 ٚتاٌراٌٟ  اْ ٘را إٌّٙط ٠سذىص ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌ طٛاخ اٌس ١ع١ح ٚ٘ٝ: 

  ِخؼظددح اٌظددا٘سج تاٌةددٛزج اٌرددٟ ذثدددٚ ػ١ٍٙددا  ددٟ اٌٛالددغ، شددُ ِؽاٌٚددح ذٛضدد١ػ

ا تةددٛزج  وصددس دلددح، ِددٓ  ددخي اٌدزاظدداخ إٌظس٠ددح ٚاٌؼ١ٍّددح،  تؼاد٘ددا ِٚىٛٔاذٙدد

 اٌّسذثطح تأشس ذطث١ك ِؼا١٠س اٌّساظؼح اٌدا ١ٍح.

  ذىد٠ٛٓ الإ داز اٌفىددسٞ ٌٍثؽدس، ِٚدٓ شددُ ٚضدغ  دس  اٌثؽددس، اٌردٟ ذؼَُدد تّصاتددح

 ؼٍٛي ِثد ١ح ٌٍظا٘سج. 

  ًاٌّؼٍِٛاخ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١اذؽد٠د إٌّٙع١ح اٌّخ ّح ٌٍم١اَ تاٌثؽس ا١ٌّدا١ٔح ٌرفؼ١

 ٚذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ. اٌّؽاظث١ح

ٚاٌدرٜ ٠رطٍدة اٌم١داَ تاٌدزاظدح ا١ٌّدا١ٔدح  انًُ لا الاصازُجبيٌتالإضا ح اٌٝ اظر داَ 

ٚا رثاز ِدٜ صؽح  س  اٌثؽس، ٚاٌٛصٛي إٌٝ ٔردا ط ٚذؼ١ّّداخ، ِدٓ  دخي ذؽد٠دد 

ػٍدٝ ذٍده اٌث١أداخ،  ٔٛع اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح، ٚػ١ٕح اٌّعرّغ إٌّاظثح، ٚ سق اٌؽةٛي

 ِٓ اٌّساظؼ١ٓ اٌدا ١١ٍٓ. ػٍٝ  ْ ذىْٛ   اخ اٌدزاظح اٌّمرسؼح

إظدسا  ات رثدازاخ ٚاٌرؽٍد١خخ الإؼةدا ١ح ٚاظددر خت إٌردا ط، ٚاٌردٟ ذّصدً د١ٌددً     

ذطث١مٟ ٠عر دَ  ٟ اٌىشدف ػدٓ ٚذفعد١س اٌؼخلدح اٌعدثث١ح ٌٍظدا٘سج ِؽدً اٌثؽدس، ٚ٘دٟ 

اخ  اٌّؽاظددث١ح ٚذطدد٠ٛس اددا  ٌٍّساظددغ اٌدددا ٍٟ، ذؽد٠ددد دٚز ٔظددُ ذىٌٕٛٛظ١ددا اٌّؼٍِٛدد

ِٚٓ شُ اٌٛصٛي إٌٝ إٌرا ط اٌؼاِح ٌٍثؽس  ٟ ذمد٠ُ ِعاّ٘ح  ؼاٌح  ٟ ذٛ ١س  داٖ ذّدصض 

 ٚذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ. ت١ٓ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  اٌّؽاظث١ح
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ِاخ اٌّؽاظث١ح ذمرةس اٌدزاظح ػٍٝ اظر داَ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍٛ  -دذود انجذث :

ِشسٚع  ٟ  إٌّطمح اٌةٕاػ١ح اٌؼاشس ِٓ  22ٌٍّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج تؼدد 

 زِ اْ  تاٌما٘سج ٌؼاٍِح  تاٌث١ ح اٌّةس٠ح.

 -هَكم  انجذث :

 اٌدزاظاخ اٌعاتمح . -اٌّثؽس اتٚي :

اددا  ات از إٌظسٞ ٌٕظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٚذط٠ٛس  -اٌّثؽس اٌصأٝ :

 ٌّساظغ اٌؽعاتاخ اٌدا ٍٟ

 انًجذث الاول

 انذساصبد انضبثمخ

 ٟ ٘را اٌثؽس ظٛ  ذؽداٚي اٌثاؼصدح  ْ ذمدَٛ تدزاظدح ذؽ١ٍ١ٍدح ٌٍدزاظداخ اٌعداتمح 

 ٟ ِعاي اٌثؽس، ٚاٌرٟ  ِىٓ ظّؼٙا ٚات خع ػ١ٍٙا ِٓ لثً اٌثاؼصح ٚاٌرٟ ٌٙدا ػخلدح 

ٚصددٍح ِثاشددسج تاٌثؽددس ٚظدد١رُ ذؽ١ٍددً اٌدزاظدداخ ٚاٌّعدداتخ اٌرددٟ ذددُ اتظددرفادج ِٕٙددا 

ٚظددٛ  ٠ددرُ ذؽ١ٍددً ٚذم١دد١ُ ٘ددرٖ ٌثؽددس اٌؽدداٌٟ. تالإضددا ح إٌددٝ اٌّعدداّ٘ح اٌرددٟ لدددِٙا ا

 اٌدزاظاخ تي١ح ذؽم١ك ات٘دا  اٌرا١ٌح:

 ذؽم١ك  ٘دا  ذٍه اٌثؽس. -

 اتظرسشاد تٙا ٌرؽم١ك  سٚ  اٌثؽس. -

 اتظرسشاد تٙا ػٕد ذة١ُّ اٌدزاظح اٌرطث١م١ح. -

 ٚ ١ّا ٠ٍٟ ػس  اٌدزاظاخ اٌعاتمح اٌّسذثطح تّٛضٛع اٌثؽس :

انًشرجطخ ثًجبل انجذث. انذساصبد انعشثَخ والاجُجَخ  

( (Harash, 2017اصخ ٘د د دز 
 iv 

إٌٝ ا رثاز اٌؼخلح ت١ٓ اددا  اٌّؽاظثٟ  

ٌٍّٕظّاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ؼ١س ذرؼس  اٌدزاظح 

ػٍٝ ذأش١ساخ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ػٍٝ اددا  اٌّؽاظثٟ ٌٍشسواخ اٌةي١سج 

٠ح ٚاٌّرٛظطح. ٚذعر دَ اٌدزاظح اٌّد ً اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ تاظر داَ اٌث١أاخ اٌصأٛ
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اٌرٟ ذُ ذع١ّؼٙا ِٓ  خي ِساظؼح اٌثؽٛز ٚاٌّؤٌفاخ اٌّسذثطح تّٛضٛع اٌدزاظح. 

 ْ ٕ٘ان ػخلح إ٠عات١ح ٚذاخ دتٌح إؼةا ١ح  ورواهذ انذساصخ ئني أهى َزبئج ب وهٌ

ت١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٚاددا  اٌّؽاظثٟ ٌٍّٕظّاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ِؽً 

اظح إٌٝ  ٔٗ ٠ّىٓ ذؽع١ٓ ِعرٜٛ اددا  اٌّؽاظثٟ اٌدزاظح، ؼ١س ذش١س ٔرا ط اٌدز

ٌٍّٕظّاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ِٓ  خي ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ٚذعرٕرط اٌدزاظح 

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ٠ؤشس إ٠عات١ا  اٌّشسٚػاخ ْ ذٕف١ر ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ 

 ػٍٝ ِعرٜٛ  دا ٙا اٌّؽاظثٟ ٠ٚؼًّ ػٍٝ ذؽع١ٕٗ.

(2112اصاخ لاذي ب ) د. ئثاشاهَى عجاذانكشٍى ئثاشاهَى يذًاذ  وفٌ دس        
 v

 ثعُاواٌ:

" شدددس ذطث١دددك اٌسلاتدددح ػٍدددٝ ظدددٛدج  دا  اٌّساظؼدددح ػٍدددٝ اٌّعدددرٜٛ إٌّٙدددٟ ٌّىاذدددة 

اٌرؼس  ػٍٝ اٌّشاوً ٚاتػثا  اٌرٟ ذٛاظٗ اٌّساظغ و١ف١ح  ؼ١س ٘د د إٌٝ اٌّساظؼح".

ِؼ١از اٌسلاتح ا١ٌّٕٙح ػٍدٝ ظدٛدج ٚذع١ٍا اٌ ٛ  ػٍٝ اٌٛالغ اٌؽاٌٟ ٌٍّٕٙح، ٚت١اْ  شس 

ضددسٚزج اٌؼّددً ػٍددٝ ورواااهذ انذساصااخ لاهااى َزبئج ااب وهااٌ  اددا  إٌّٙددٟ ٌٍّساظددغ.

ذٕظ١ُ ِٕٙح اٌّؽاظثح ٚاٌّساظؼح ٌّٛاوثح اٌرطٛز  ٟ إٌّٙح ِٚٛاظٙح اٌرؽد٠اخ اٌؽا١ٌدح 

 وياٍ روااَبر بٚذؽع١ٓ ِعرٜٛ ظٛدج اددا  إٌّٟٙ ٚش٠ادج شمدح اٌّعرّدغ  دٟ إٌّٙدح. 

ذعٕددة اٌّص٠ددد ِددٓ اٌرددد خخ اٌؽى١ِٛددح  ددٟ ذٕظدد١ُ ِٕٙددح اٌّساظؼددح ٌدددػُ اٌؽس٠ددح  هااٌ

 ٌٍّساظغ ٚش٠ادج شمح اٌّعرّغ ٚاٌؼّخ   ٟ إٌّٙح.

(2112كًاب دنااذ  دساصااخ) د. يذًااذ يزاونٌ ئثااشاهَى ثشكاابد          
 vi

" شددس  :تؼٕددٛاْ 

ا١ٌّٕٙح  ٟ ِعاي زلاتح ظٛدج اٌّساظؼح ػٍدٝ ظدٛدج اددا  إٌّٙدٟ"  اٌّشسٚػاخظٙٛد 

ت١اْ  شس اٌّؼا١٠س اٌد١ٌٚح ٚاٌّؽ١ٍح اٌّ رٍفح  دٟ ِعداي اٌسلاتدح ػٍدٝ ذؽعد١ٓ ظدٛدج  إٌٝ:

ا١ٌّٕٙددح اٌّٙرّددح تّٕٙددح اٌّساظؼددح ٚذٌدده ػٍددٝ  اٌّشددسٚػاخاٌّساظؼددح ٚاٌةددادزج ػددٓ 

ُ٘ ٚ ؼددز الإصددازاخ ٚاٌّؼدا١٠س ظٛدج اددا  إٌّٟٙ ٌّسالة اٌؽعاتاخ ، ٚػس  د

ورواااهذ ا١ٌّٕٙددح اٌّ رٍفددح ٌٍسلاتدح ػٍددٝ ظددٛدج اٌّساظؼددح.  اٌّشددسٚػاخاٌةدادزج ػددٓ 

٠ةددُّ ِىرددة اٌّساظؼددح ٔظاِددٗ ٌسلاتددح اٌعددٛدج ٚ مدًدا اْ  انذساصااخ لاهااى َزبئج ااب وهااٌ:

ٌظسٚ ددٗ اٌ اصددح، ؼ١ددس ذرؼدددد اٌؼٛاِددً اٌّددؤشسج  ددٟ ذةدد١ُّ  ٘ددرا إٌظدداَ ِٕٚٙددا ؼعددُ 

ا  ودداْ وث١ددس اٚ ِرٛظددا اٚ صددي١س، ١٘ٚىٍددٗ اٌرٕظ١ّددٟ اٌدددا ٍٟ، ِٚدددٜ اٌّىرددة ظددٛ
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اٌّسوص٠ح  ١دٗ، ِٚددٞ ذؼم١دد  ٔشدطح اٌؼّدخ ، ٚ ث١ؼدح  ددِاخ اٌّىردة، ٠ٚعداُ٘ إ داز 

ظددٛدج اٌّساظؼددح اٌةددادز ػددٓ ِعٍددط ِؼددا١٠س اٌّساظؼددح ٚاٌرأو١ددد اٌد١ٌٚددح  ددٟ ذشددع١غ 

 دٟ و١ف١دح ذؽعد١ٓ ظدٛدج  ِٕظّاخ اٌّساظؼح ِٕٚظّداخ اٌّؽاظدثح ا١ٌّٕٙدح ػٍدٝ اٌرفى١دس

اٌّساظؼح ٚذؽع١ٓ ٔمً اٌّؼٍِٛداخ ؼدٛي ظدٛدج اٌّساظؼدح، وّدا ٠عداُ٘  ٠ دا   دٟ ز دغ 

ِعدددرٜٛ اٌدددٛػٟ ٚاٌفٙدددُ تددد١ٓ اد دددسا  اٌّؼٕددد١ٓ تشدددأْ اٌؼٕاصدددس اٌّّٙدددح  دددٟ ظدددٛدج 

٠عدة  ْ ذؽُظدٟ ظدٛدج اٌّساظؼدح ٚاٌسلاتدح ويٍ اهى رواَبد انذساصخ  اَه اٌّساظؼح. 

ا١ٌّٕٙددح  ددٟ ِةددس، ٚضددسٚزج ذددٛ ١س تسٔدداِط  اٌّشددسٚػاخٚػ١ٍٙددا تا٘رّدداَ ا١ٌٙ دداخ 

ٌٍسلاتح ػٍٝ اٌعٛدج  دٟ ِىاذدة اٌّساظؼدح اٌؼاٍِدح  دٟ ظّٙٛز٠دح ِةدس اٌؼست١دح، ِٚدٓ 

اٌّّىٓ  ْ ٠طثدك إٌصا١ِدًا ػٍدٝ ظ١ّدغ ِىاذدة اٌّساظؼدح اٌّ رٍفدح، ِدغ ِساػداج  شدرسان 

 اِط.ِىاذة اٌّساظؼح  ٟ ٚضغ ظ١اظاخ ٚإظسا اخ زلاتح اٌعٛدج ٌٙرا اٌثسٔ

( (Adenike and Adewoye ,2018 ٚاٚضؽد دزاظح       
vii

 ثعُواٌ 

"اتظرصّاز  ٟ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حّٚٔٛ اٌّث١ؼاخ تاٌرطث١ك ػٍٝ 

ا رثاز اٌؼخلح ت١ٓ اتظرصّاز  ٟ ٔظُ  ئنياٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  ٟ ١ٔعس٠ا  اٌّشسٚػاخ

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌؼاٍِح  ٟ  اٌّشسٚػاخاٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ّٚٔٛ اٌّث١ؼاخ  ٟ 

١ٔعس٠ا، ٚذرؼس  اٌدزاظح ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذؤشس ػٍٝ ّٔٛ اٌّث١ؼاخ ٚذ رثس اٌؼخلح 

ت١ٓ اتظرصّاز  ٟ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حّٚٔٛ اٌّث١ؼاخ. ٚذعر دَ 

١ّؼٙا ِٓ ػ١ٕح اٌدزاظح اٌّد ً اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ تاظر داَ اٌث١أاخ اٌّعؽ١ح اٌرٟ ذُ ذع

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌؼاٍِح  ٟ ١ٔعس٠ا.   اٌّشسٚػاخِفسدج ِٓ  002ذرىْٛ ِٓ 

 ْ اتظرصّاز  ٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ورواهذ انذساصخ ئني أهى َزبئج ب وهٌ

ِؽً اٌدزاظح اٌؼاٍِح  ٟ  اٌّشسٚػاخ% ِٓ اٌرثا٠ٓ  ٟ ّٔٛ اٌّث١ؼاخ  ٟ ٠20فعس 

١ٔعس٠ا، وّا ذش١س ٔرا ط اٌدزاظح  ٠ ا إٌٝ ٚظٛد ػخلح إ٠عات١ح ٚذاخ دتٌح إؼةا ١ح 

اٌةي١سج  اٌّشسٚػاخت١ٓ اتظرصّاز  ٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ّٚٔٛ اٌّث١ؼاخ  ٟ 

ٚاٌّرٛظطح، ٚ  خً ػٓ ذٌه ذؤود إٌرا ط ػٍٝ  ْ اتظرصّاز  ٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ 

ث١ح ٌٗ  ػٍٝ ذأش١س ػٍٝ ّٔٛ اٌّث١ؼاخ ِرثٛػاً تاٌؼا١ٍِٓ  ٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظ
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اٌّؽاظث١ح،  ٟ ؼ١ٓ  ْ  لً ذأش١س ػٍٝ ّٔٛ اٌّث١ؼاخ واْ ٌي١س اٌؼا١ٍِٓ  ٟ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح.

) (Ghorbel, 2019ودنذ  دساصخ     
viii

"دزاظح اٌؼٛاًِ اتؼرّا١ٌح  ثعُواٌ

 اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  ٟ ذٛٔط" اٌّشسٚػاخظث١ح  ٟ ٌرة١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽا

اٌرؼس  ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذؤشس ػٍٝ ذة١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ  ئني

اٌّشسٚػاخ ٚاٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌؼاٍِح  ٟ ذٛٔط ٚذٌه ِٓ  خي 

اٌرؼس  ػٍٝ  ةا د اٌّؼٍِٛاخ ٚ دٚاخ الإدازج اٌّؽاظث١ح ٚدزظح زظ١ّح ٔظُ 

ر دَ اٌدزاظح اٌّد ً اٌةي١سج ٚاٌّرٛظطح. ٚذع اٌّشسٚػاخاٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ت

ِفسدج ِٓ  000اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ تاظر داَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّعؽ١ح اٌرٟ ذُ ذع١ّؼٙا ِٓ 

ورواهذ انذساصخ ئني أهى اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌؼاٍِح  ٟ إٔد١ٔٚع١ا. 

اٌّرٛظطح  اٌّشسٚػاخ ْ ذة١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ  َزبئج ب وهٌ

د ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّ رٍفح ظٛا  وأد شس ١ح  ٚ اؼرّا١ٌح، ؼ١س ٚاٌةي١سج ٠رأشس تاٌؼد٠

ذث١ٓ  ْ ٕ٘ان ذأش١س إ٠عاتٟ ٚذٚ دتٌح إؼةا ١ح ٌؽعُ اٌشسوح ػٍٝ دزظح زظ١ّح ٔظُ 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ٚورٌه ٕ٘ان ذأش١س إ٠عاتٟ ٚذٚ دتٌح إؼةا ١ح ١ٌٍٙىً اٌرٕظ١ّٟ 

ٍف ش ة١ح اٌّد٠س٠ٓ ظص ١اً ػٍٝ  ةا د ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ٚورٌه ٠ؤشس ِ

 ػٍٝ اظر داَ  داٚخ الإدازج اٌّؽاظث١ح. 

 بنًششوعبديٍ خلال دوس َظى انًعهويبد انًذبصجَخ فٌ عًهَخ اُع انمشاس ث     

((Avlishvili ,2020انًزوصطخ وانصغَشح هذفذ دساصخ 
 ix 

ا رثاز  ١ّ٘ح  ئني 

اٌةي١سج  اٌّشسٚػاخٚدٚز ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ ػ١ٍّح صٕغ اٌمساز  ٟ 

ٚاٌّرٛظطح، ٚذرؼس  اٌدزاظح ػٍٝ ِا إذا وأد ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذٍؼة دٚزا 

اٌّرٛظطح  اٌّشسٚػاخ ؼات  ٚ٘اِا  ٟ دػُ ػ١ٍّاخ صٕغ اٌمساز اٌٙاِح  ٟ 

 اٌّشسٚػاخٚاٌةي١سج  َ ت. ٚذعر دَ اٌدزاظح ِد ً دزاظح اٌؽاٌح تاٌرطث١ك ػٍٝ 

ٍِح  ٟ ظٛزظ١ا، ؼ١س ذُ اظر داَ اٌث١أاخ اٌّعؽ١ح اٌرٟ ذُ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌؼا

ورواهذ انذساصخ ئني  اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ِؽً اٌدزاظح.  اٌّشسٚػاخذع١ّؼٙا ِٓ 

 ْ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذٍؼة دٚزا ِؽٛز٠ا  ٟ ػ١ٍّاخ صٕغ  أهى َزبئج ب وهٌ
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ٌدزاظح  ْ ٔظُ اٌةي١سج ٚاٌّرٛظطح، وّا ذث١ٓ ٔرا ط ا اٌّشسٚػاخاٌمساز  ٟ 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ت ذّصً  ما ادداج اٌس ١ع١ح ٌسلاتح ػ١ٍّاخ ادػّاي ا١ِٛ١ٌح 

ِؽً اٌدزاظح، ٌٚىٕٙا  اٌّشسٚػاخِٚؼاٌعح اٌث١أاخ اٌّا١ٌح ٚاٌّؽاظث١ح ٚاٌ س٠ث١ح  ٟ 

ذّصً  ٠ ا ادداج اٌفاػٍح  ٟ ذؽ١ًٍ اٌّسوص اٌّاٌٟ ٌٍشسواخ ٚذؽ١ًٍ ٔرا ط  دا ٙا، ِّا 

٠ؼىط دٚز٘ا اٌ  ُ  ٟ ػ١ٍّح صٕغ اٌمسازاخ اٌرىر١ى١ح ٚاتظرساذ١ع١ح ِٚعاػدج 

 اٌّشسٚػاخ  ٟ ذؽم١ك اٌّصا٠ا اٌرٕا ع١ح تألً ذىٍفح ٚ وف   س٠مح ِّىٕح. 

(Ali & Suaidah, 2020)ونهزمذو َذو وجود ايبس يزكبيم ارج ذ دساصخ     
 

x
اٌرؼس  ػٍٝ اٌٛضغ اٌؽاٌٟ ٌرطث١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ  يٍ خلال 

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌؼاٍِح  ٟ تسٚٔاٞ، ٚذعرىشف اٌدزاظح ِدٜ  ١ّ٘ح  اٌّشسٚػاخ

اٌّرٛظطح  ٌّشسٚػاخاِٚعاّ٘ح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ ذؽع١ٓ ِعرٜٛ ّٔٛ 

ٚاٌةي١سج ِؽً اٌدزاظح ٚذؽع١ٓ  دا  اتلرةاد اٌىٍٟ ٚاٌعص ٟ  ٟ تسٚٔاٞ، ٚذعر دَ 

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌؼاٍِح  اٌّشسٚػاخاٌدزاظح ِد ً دزاظح اٌؽاٌح تاٌرطث١ك ػٍٝ 

اٌةي١سج  اٌّشسٚػاخ ْ  ورواهذ انذساصخ ئني أهى َزبئج ب وهٌ  ٟ تسٚٔاٞ.

ٚاٌّرٛظا ٌٗ دٚز ِؽٛزٞ  ٟ اتلرةاد ٚ ٟ ذؽم١ك اٌر١ّٕح اتلرةاد٠ح تاتلرةاد 

وىً، ٚاٌرٞ ٠عؼٍٙا ِؽٛز ات٘رّاَ ٌرؽع١ٓ ِعرٜٛ  دا ٙا ٚاظرداِح ذط٠ٛس  ػّاٌٙا 

ٚذٌه ِٓ  خي دػُ ٚذؼص٠ص ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح تٙا. ٚذث١ٓ ٔرا ط اٌدزاظح  ْ 

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  ٟ  اٌّشسٚػاخٌٙا  ١ّ٘ح وث١سج  ٟ  ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح

تسٚٔاٞ ٚذؤشس تةٛزج ِثاشسج ػٍٝ ٔرا ط  ػّاٌٙا اٌّ رٍفح، ؼ١س ذعاُ٘  ٟ ذؽع١ٓ 

ِعرٜٛ  دا ٙا ّٚٔٛ٘ا ٚتما ٙا ٚذٕا ع١رٙا، ِّا ٠ٕؼىط ػٍٝ إٌّٛ اتلرةادٞ اٌىٍٟ 

 ػٍٝ ِعرٜٛ اٌّؽٍٟ .

)   (Al-Okaily et al, 2020كًب دنذ دساصخ      
xi

اظرىشا   هذفذ انذساصخ ئني

ذأش١س ٔعاغ  ٚ  ؼا١ٌح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ٚذؽاٚي اٌدزاظح ذؽد٠دا اٌرؼس  ػٍٝ 

ذأش١س ظٛدج اٌّؼٍِٛاخ ٚظٛدج إٌظاَ ٚظٛدج اٌ دِاخ ٚظٛدج اٌردز٠ة إٌّٟٙ ػٍٝ 

إٌّا غ اٌرٕظ١ّ١ح اٌّؽممح ٌٍشسواخ اٌّدزظح اٌرٟ ذعر دَ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح. 

اٌؽا١ٌح اٌّد ً اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ تاظر داَ اٌث١أاخ اٌّعؽ١ح اٌرٟ ذُ ٚذعر دَ اٌدزاظح 
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ِفسدج ِٓ اٌّد٠س٠ٓ اٌّؽاظث١١ٓ اٌّا١١ٌٓ  001ذع١ّؼٙا ِٓ ػ١ٕح ذرىْٛ ِٓ 

 ذأش١س ا٠عاتٟ ْ ٕ٘ان  ورواهذ انذساصخ ئني أهى َزبئج ب وهٌ اٌّدزظح اٌّشسٚػاخت

ّؽاظث١ح ِٓ إٌّظٛز اٌرٕظ١ّٟ، ٚذاخ دتٌح إؼةا ١ح ٌٕعاغ ٚ ؼا١ٌح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌ

ؼ١س ذؤود ٔرا ط اٌدزاظح ػٍٝ  ْ ظٛدج اٌّؼٍِٛاخ ٚظٛدج اٌ دِح ٚظٛدج اٌردز٠ة ٌٙا 

ِؽً  اٌّشسٚػاخذأش١س إ٠عاتٟ ٚذٚ دتٌح إؼةا ١ح ػٍٝ إٌّا غ اٌرٕظ١ّ١ح اٌّؽممح ت

ذٚ  اٌدزاظح، ٌىٓ ٌُ ذرٛصً اٌدزاظح إٌٝ  ٠ح  دٌح ذث١ٓ  ْ ظٛدج إٌظاَ ٌٙا  ٞ ذأش١س

 دتٌح إؼةا ١ح ػٍٝ إٌّا غ ٚاٌّصا٠ا اٌرٕظ١ّ١ح اٌّؽممح  ٟ اٌّشسٚػاخ ِؽً اٌدزاظح. 

 Lestari etانًزوصطخ وانصغَشح هذفذ دساصخ  انًششوعبدونزطوس      

al,2020) )
xii 

 اٌّشسٚػاخا رثاز اٌؼخلح ت١ٓ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ٚ دا   اني

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ِٚرٕا١٘ح اٌةيس اٌؼاٍِح  ٟ إٔد١ٔٚع١ا، ذرؼس  اٌدزاظح ػٍٝ ِا 

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخإذا وأد اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ٚذطث١ماذٙا ذّىٓ 

ِٚرٕا١٘ح اٌةيس ِٓ إدازج ػ١ٍّاخ ادػّاي ٌٍريٍة ػٍٝ اٌّشىخخ اٌّ رٍفح  اٌرٟ 

 ْ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ٌٙا ذأش١س  أهى َزبئج ب وهٌ ورواهذ انذساصخ ئني ذٛاظٙٙا  َ ت

ِؽً اٌدزاظح اٌؼاٍِح  ٟ إٔد١ٔٚع١ا،  اٌّشسٚػاخإ٠عاتٟ ٚذٚ دتٌح إؼةا ١ح ػٍٝ  دا  

ٚذش١س ٔرا ط اٌدزاظح إٌٝ  ْ  دِاخ ٚذطث١ماخ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ذؼًّ ػٍٝ دػُ تما  

، وّا ذش١س ٔرا ط اٌدزاظح اٌؽا١ٌح  إٌٝ  ْ ٕ٘ان ٔٛػ١ٓ ِٓ  اٌّشسٚػاخّٚٔٛ ذٍه 

اٌرع١ٙخخ اٌرٟ ذٛ س٘ا اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ٌٍّٕظّاخ ّٚ٘ا ظٌٙٛح اٌؽةٛي ػٍٝ 

اٌمسٚ  ٚظٌٙٛح  دا  ِؼاِخخ ادػّاي. وّا ٚضؽد ٚت١ٕح  ٔرا ط اٌدزاظح اٌؽا١ٌح  ْ 

دػّاي  ٟ ػ١ٍّاخ اٌّؼاِخخ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ذٛ س  سصح ٌّعر د١ِٙا ِٓ زٚاد ا

اٌّا١ٌح ِغ اٌؼّخ  اٌّعرٍٙى١ٓ دٔٙا ذص٠د ِٓ اٌمٛج اٌشسا ١ح ٌلأ ساد ػٕد شسا  ِٕرعاخ 

 ِؽً اٌدزاظح.  اٌّشسٚػاخ

(2121دساصخ ) ص َم سغذود       
 xiii 

ثعُواٌ أثش اصزخذاو انزكُونوجَبد انذذٍثخ  

ٍ فٌ انًإصضخ الالزصبدٍخ"كأصبس نزطجَك اصزشارَجَخ انزكوٍٍ عهي أداء انعبيهَ
 

ذٙد  اٌدزاظح إٌٝ ِؼس ح اٌؼخلح ت١ٓ اٌرى٠ٛٓ ٚ دا  اٌؼّاي  ٟ اٌّؤظعح اتلرةاد٠ح، 

أطخلا ِٓ اِىا١ٔح ذؽع١ٓ  دا  اٌؼّاي تاظر داَ  ُ٘ إٌشا اخ اٌرٟ ذد ً  ٟ ذسو١ة 
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اٌثؼد ػ١ٍّح اٌرى٠ٛٓ وّمازتح اظرساذ١ع١ح  ٟ إٌّظّح اتلرةاد٠ح، ٚذٌه تاٌرسو١ص ػٍٝ 

اٌّرؼٍك تاظر داَ اٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌؽد٠صح  ٟ اٌرى٠ٛٓ. ٚ ٍةد اٌدزاظح إٌٝ  ْ ٕ٘ان 

ػخلح ازذثا ١ح ذاخ دتٌح اؼةا ١ح ت١ٓ اٌرى٠ٛٓ )اظر داَ اٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌؽد٠صح  ٟ 

اٌرى٠ٛٓ( ٚ دا  اٌؼّاي، ٚلد ذُ تٕا  ّٔٛذض تع١ا ِفعس ٌٕرا ط اٌدزاظح ٠ٛضػ ذأش١س 

اٌّري١س اٌراتغ. ٚذث١ٓ  ْ اٌرى٠ٛٓ ٠ؼد اٌسو١صج ادظاظ١ح اٌرٟ ٠عة  اٌّري١س اٌّعرمً ػٍٝ

ػٍٝ اٌّؤظعاخ اٌعصا س٠ح ش٠ادج ات٘رّاَ تٗ، ِٓ  ظً إٔراض وفا اخ ظد٠دج ٚذؼث رٙا 

  ٟ إ از اٌّثادٌح ت١ٓ اٌّؤظعح ٚاد ساد.

((Alshirah et al, 2021وفٌ دساصخ لبو ث ب        
 xiv 

"ذأش١ساخ اٌؼٛاًِ  ثعُواٌ

اٌث١ ١ح ػٍٝ ١ٔح ذثٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌّسذىصج ػٍٝ اٌعؽاتح اتٌىرس١ٔٚح ت١ٓ 

ا رثاز ذأش١س  هذفذ انذساصخ ئني اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  ٟ ادزدْ ؼ١س اٌّشسٚػاخ

اٌؼٛاًِ اٌث١ ١ح ػٍٝ ١ٔح ذثٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌّسذىصج ػٍٝ اٌعؽاتح 

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  ٟ ادزدْ، ٚذعرىشف اٌدزاظح  اٌّشسٚػاخح  ٟ اتٌىرس١ٔٚ

دٚز اٌؼٛاًِ اٌ ازظ١ح اٌرٟ ذ ُ ضيٛ  اٌرم١ٍد ٚاٌ يٛ  اٌعس٠ح ٚاٌ يٛ  

اٌّؼ١از٠ح ػٍٝ ٔٛا٠ا ذثٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌّسذىصج ػٍٝ اٌؽٛظثح اٌعؽات١ح، 

ر داَ اٌث١أاخ اٌّعؽ١ح اٌرٟ ذُ ٚذعر دَ اٌدزاظح اٌؽا١ٌح اٌّد ً اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ تاظ

اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج ِؽً  اٌّشسٚػاخِفسدج ِٓ  040ذع١ّؼٙا ِٓ ػ١ٕح ذرىْٛ ِٓ 

 ْ ٕ٘ان ػخلح ذاخ دتٌح  ورواهذ انذساصخ ئني أهى َزبئج ب وهٌ  اٌدزاظح.

إؼةا ١ح ت١ٓ اٌؼٛاًِ اٌث١ ١ح ٚٔٛا٠ا ذثٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌّسذىصج ػٍٝ 

اتٌىرس١ٔٚح، ٚذث١ٓ ٔرا ط اٌدزاظح  ْ اٌ يٛ  اٌرم١ٍد٠ح ٚاٌ يٛ  اٌمعس٠ح اٌعؽاتح 

ٚاٌ يٛ  اٌّؼ١از٠ح ٌٙا ذأش١ساخ ِثاشسج ٚذاخ دتٌح إؼةا ١ح ػٍٝ ١ٔح ذثٕٟ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌّسذىصج ػٍٝ اٌعؽاتح اتٌىرس١ٔٚح.

((Wellalage et al,2021وثبصزخذاو ركُونوجَب انًعهويبد دنذ دساصخ      
xv 

ؼ١س .  "ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚاتذةاتخ ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ ٌٍسٚاد اٌّثرىس٠ٓ ثعُواٌ

واْ اٌٙد  ِٕٙا ٘ٛ  اظرىشا  ذم١١ّاخ اٌسٚاد ٌدٚز ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ 

(  ٟ ذؽم١ك اٌشّٛي اٌّاٌٟ تإٌعثح ٌُٙ، ٚذ رثس اٌدزاظح ICTsٚاتذةاتخ )
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اٌّؼٍِٛاخ ٚاتذةاتخ ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ، ٚذعر دَ اٌرأش١ساخ إٌاذعح ػٓ ذىٌٕٛٛظ١ا 

زا دا ِٓ زٚاد ادػّاي ٚاٌرٟ ذُ اٌؽةٛي ػ١ٍٙا ِٓ  0426اٌدزاظح اٌث١أاخ ِٓ 

 ْ ذىٌٕٛٛظ١اخ  ورواهذ انذساصخ ئني أهى َزبئج ب وهٌلاػدج ت١أاخ اٌثٕه اٌدٌٟٚ.

ك اٌشّٛي اتذةاتخ ٚاٌّؼٍِٛاخ ٌٙا ذأش١س إ٠عاتٟ ٚذٚ دتٌح إؼةا ١ح ػٍٝ ذؽم١

إٌٝ  اٌؽا١ٌح  اٌّاٌٟ تإٌعثح ٌسٚاد ادػّاي اٌّثرىس٠ٓ  ٟ   س٠م١ا، ٚذش١س ٔرا ط اٌدزاظح

 ْ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚاتذةاتخ ذؤدٞ إٌٝ ز غ ِعرٜٛ اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٌسٚد 

ادػّاي، ؼ١س  ْ ِرٛظا اٌشّٛي اٌّاٌٟ ٌسٚاد ادػّاي اٌر٠ٓ ٠عر دِْٛ ذىٌٕٛٛظ١ا 

% ِٓ غ١سُ٘. ٚذش١س ٔرا ط 00اتخ  ٟ  ػّاٌُٙ  ػٍٝ ذمس٠ثا تٕعثح اٌّؼٍِٛاخ ٚاتذة

اٌدزاظح إٌٝ  ْ اٌّؼاٌعاخ إٌّفةٍح ٌٍثس٠د اتٌىرسٟٚٔ ٚاٌّٛلغ اتٌىرسٟٚٔ ٚاٌٙاذف 

اٌّؽّٛي ذث١ٓ  ْ ٍِى١ح اٌّٛلغ اتٌىرس١ٔٚح ٌٍّٕشأج ٌٙا  ػٍٝ ذأش١س ػٍٝ اٌشّٛي اٌّاٌٟ 

 ىرسٟٚٔ. ِرثٛػح تاٌٙاذف اٌّؽّٛي ٚاٌثس٠د اتٌ

 رمََى انذساصبد انضبثمخ:

 ٍزضخ نهجبدثخ يًب صجك أٌ انذساصبد انضبثمخ لذ رواهذ اني: 

 اٌّساظغ   دا  وّفَٙٛ ز ١عٟ  ٟ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ١ّ٘ح  -0

ػٍٝ ؼد ظٛا  ٌٍّساظؼ١ٓ ٚاٌّد٠س٠ٓ ِٚعر دِٟ اٌث١أاخ اٌّا١ٌح،  اٌدا ١ٍح ٍّساظؼحٌ

ؼ١س ٠ؼرّد ػٍٝ ؼعُ اٌ طأ ٚاٌؽُىُ  ٟ ظسٚ  ِؼ١ٕح، ٚ ْ ٕ٘ان ػخلح ػىع١ح ت١ٓ 

، ٚأؼىاض ذٌه دٚز ذٍه إٌظٍُّساظؼح ٚشسغ ٌ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  ٚاددا  

 .اٌدا ٍٟ اٌؽعاتاخ ٌّساظغاددا   ذط٠ٛسػٍٝ 

 انذساصبد انضبثمخ رخهص انجبدثخ اني أٌ هُبن فجوح ثذثَخ دَث: وثزذهَم

ٌٍّساظؼدح  ددٟ  ٔظددُ ذىٌٕٛٛظ١دا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١ح ٌدُ ذرٕداٚي اٌدزاظداخ اٌعداتمح  -0

إت وّعددسد اظددرمسا  ٌٕرددا ط اد طددا  اٌرددٟ ٠ددرُ  ٚاٌّؤظعدداخ  اٌّشددسٚػاخاٌؼد٠ددد ِددٓ 

اورشددا ٙا ِددٓ  ددخي   ددر اٌؼ١ٕدداخ اٌ اصددح تٙددُ، ٚ ٔٙددا ِعددسد ل١دداض   طددا  ذرؽٍّٙددا 

 ٚؼد٘ا،  اٌؼد٠د ِٓ اٌّساظؼ١ٓ ت ٠فّْٙٛ ؼماً   ر اٌؼ١ٕاخ.



 
دراسة ميدانية -دور نظم تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في تطوير الأداء للمراجع الداخلي    

د/سماح احمد محمد عبد الخالق   
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 شازخ اٌدزاظاخ اٌعاتمح اٌٝ  ْ اٌّساظؼْٛ ٠ؽراظْٛ إٌٝ اٌىص١س ِدٓ اٌرددز٠ة  دٟ  -0

، ٌد١ط  مدا ٌّساظؼدٟ اٌؽعداتاخ، ٌٚىدٓ ظدر داَ اٌدٕظُ اٌرىٌٕٛٛظ١دح اٌؽد٠صدح  ٟ و١ف١ح ا

 ٠ دداً ٌٛاضددؼٟ اٌّؼددا١٠س، ٚ٘ددرا ِدداٌُ ذرٕاٌٚددٗ اٌدزاظدداخ اٌعدداتمح تدداٌؼس  ٚاٌرؽ١ٍددً 

اظدر داَ ٌدٕظُ ذىٌٕٛٛظ١دا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١ح ٚظٛ  ذمَٛ اٌثاؼصح تداٌرؼس  ٌى١ف١دح 

، ٚاٌرٟ ِٓ شدأٔٙا ذؼص٠دص اٌدا ٍٟ ؽعاتاخاٌ ٌّساظغاتدا   ٌرط٠ٛسّساظؼٟ اٌؽعاتاخ ٌ

 .ظّؼح اٌّساظؼ١ٓ 

٠ٚر ػ ِّا ظثك  ْ اٌدزاظاخ اٌعاتمح ٌُ ذسوص ػٍٝ دٚز ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا     

اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ ذط٠ٛس اددا  ٌّساظغ اٌؽعاتاخ اٌدا ٍٟ. ٚ٘ٛ ِا ذعؼٝ إ١ٌٗ 

اٌدزاظح اٌثؽص١ح اٌؽا١ٌح ؼ١س ظررٕاٚي دٚز ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ 

 ٟ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج . ٚاٌرٟ ذط٠ٛس اددا  ٌّساظغ اٌؽعاتاخ اٌدا ٍٟ 

ظرىْٛ ِؽٛز ا٘رّاِٙا ذع١ٍا اٌ ٛ  ػٍٝ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح 

)اٌّري١س اٌّعرمً( ٚذط٠ٛس اددا  ٌّساظغ اٌؽعاتاخ  ٟ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح 

. )تاػرثازٖ اٌّري١س اٌراتغ(. وّا ذ رٍف اٌدزاظح اٌؽا١ٌح ػٓ تؼض ٚاٌةي١سج 

 اخ اٌعاتمح ِٓ ؼ١س ت١ ح اٌرطث١ك ٚ رسج اٌدزاظح.اٌدزاظ

 انًجذث انثبَي

 ورطوٍش الاداء نُظى ركُونوجَب انًعهويبد انًذبصجَخالإيبس انُظشً 

 يمذيخ:

 ٟ ا٢ٚٔح اد ١سج وأد ٕ٘ان ِٛظح ِٓ اٌرعد٠د ٚاتترىاز اٌرٟ ذعثثد  ٟ      

ذي١١ساخ وث١سج  ٟ وً ِٓ اٌث١ اخ اٌّا١ٌح اٌؼا١ٌّح ٚاٌّؽ١ٍح، ِٚغ أرشاز ِةطٍػ 

ٚاٌّرداٚي تدزظح وث١سج  ٝ ػاٌُ اٌّؤظعاخ  ركُونوجَب انًعهويبد انًذبصجَخ" "ٔظُ 

ّا١ٌح ٘ٝ ٌيح زظاي اتػّاي ٚترٍه اتترىازاخ  مد اصثؽد ٌيح اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌ  اٌّا١ٌح

٠ّىٓ اتظريٕا  ػٓ اتّٔا  اٌرم١ٍد٠ح ٌٍ دِاخ اٌّا١ٌح، ٚذعدز الإشازج إٌٝ  ٔٗ ٠عة 

اٌّا١ٌح اْ ذعرٛػة ذي١ساخ اٌعٛق  اٌّشسٚػاخٚ اٌّشسٚػاخػٍٝ اٌّؤظعاخ ٚ

 .اٌّرعازع اٌعد٠د تا٠عاد اٌؽٍٛي اٌرٟ ذعاػد ػٍٝ ِٛاوثح ٘را اٌري١س
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ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  ذط٠ٛغ ٠ٚأذٟ اٌعؤاي ٕ٘ا ػٓ اظثاب ذٛظٗ اٌؼاٌُ ٔؽٛ      

؟ ٚٔعد اْ اتظاتح ذرّصً  ٟ ا٠عاد اٌؼد٠د اٌّؽاظث١ح ٌرط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ 

ٔظساً  اٌّرؼا١ٍِِٓٓ اٌؽٍٛي اٌرٝ ذٛ س٘ا ذٍه اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌرٝ ظرتد ٌٙا اٌىص١س ِٓ 

ر٘ا ٚذرّرغ ا٠ اً تاٌدلح ٚاٌشفا ١ح ٚاٌ ةٛص١ح ػٓ تٔ فا  ذىٍفرٙا ٚظسػح ذٕف١

اتظا١ٌة اٌرم١ٍد٠ح ٚاٌّرؼاز  ػ١ٍٙا  ٟ لطاع اٌ دِاخ اٌّا١ٌح، ٚ٘ٛ ِا ظؼً ؼعُ 

ٌشسواخ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ٠صداد تاظرّساز ٔظساً ٌٍرطٛز ٌّؤظعاخ ٚاتظرصّازاخ 

 اٌرىٌٕٛٛظٝ اٌّعرّس. 

دػا ُ ٚزوا ص ِعرمثً اٌمطاع اٌّاٌٟ ، ؼ١س  ٚذؼد اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ِٓ  ُ٘     

ِٓ  خي اٌؽٍٛي الإٌىرس١ٔٚح   اػّاي اٌّساظؼحتشىً ِرصا٠د ٔؽٛ ذٕف١ر  اٌّساظغ٠رعٗ 

ٚاٌرطث١ماخ اٌرو١ح، ٚذر١ّص اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح تمدزج ؼم١م١ح ٚوث١سج ػٍٝ ذي١١س ٚذط٠ٛس 

 وصس إذاؼح ٚدلح ٚشفا ١ح ٚ ِٕاً   دا  اٌّساظؼح ،  اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح ذعؼً اٌؼًّ ١٘ىً 

 ٌٍّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سجٚ لً ذىٍفح، 

إٌّظٛز اٌّؼاصس  :الارٌئني انًجذث وعهي ضوء يب رمذو  صوف ٍزى رمضَى هزا 

 . ٌٕظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح

 رً َذ: 

ظٙسخ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح وأداج ِؽٛز٠ح ٚظٛ٘س٠ح  ٟ دػُ ػ١ٍّاخ صٕغ      

ِٕٚظّاخ ادػّاي تّ رٍف  ؼعاِٙا ٚ ٔٛاػٙا، ؼ١س  ٔٙا  اٌّشسٚػاخاٌمساز  ٟ 

ذسوص ػٍٝ ذرثغ ادؼداز اٌّ رٍفح اٌرٟ ذّس تٙا ِٕظّاخ ادػّاي ٚذمَٛ ترعع١ٍٙا 

اٌعرٙا تّا ٠ّىٕٙا ِٓ ذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ ٚذع١ّغ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌ سٚز٠ح ِٚؼ

اٌ سٚز٠ح ٌٍّد٠س٠ٓ ٚادػ ا  تإٌّظّح ػٍٝ ِ رٍفح اٌّعر٠ٛاخ اٌرٕظ١ّ١ح تذ اذ 

اٌمسازاخ، ِٚٓ ٕ٘ا واْ ٌٙا  وثس ادشس  ٟ دػُ ػ١ٍّاخ صٕغ اٌمسازاخ تّٕظّاخ 

ٚدػُ ادػّاي ٚذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ اٌىا ١ح ٚاٌشاٍِح ؼٛي ادؼداز اٌرٕظ١ّ١ح اٌّ رٍفح 

. ت ٠مرةس اٌّشسٚػاخػ١ٍّح اٌسلاتح الإداز٠ح ٚذؽع١ٓ ػ١ٍّاخ إػداد اٌرماز٠س اٌّا١ٌح ت
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اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ػٍٝ ِٕظّاخ ادػّاي اٌ  ّح  ما، تً  ذىٌٕٛٛظ١ا  دٚز ٔظُ

اٌةي١سج ،  ٟٙ ذٍؼة اٌّرٛظطح ٟٚ٘ ِٓ اد١ّ٘ح تّىاْ تإٌعثح ٌشسواخ ادػّاي 

١ٍاخ صٕغ اٌمساز ٚإِداد٘ا تاٌّؼٍِٛاخ اٌعٛ٘س٠ح تّا دٚزاً ِؽٛز٠اً  ٟ ذسش١د ػّ

٠ؼصش ِٓ لدزج اٌّد٠س٠ٓ ػٍٝ اذ اذ اٌمسازاخ اٌةؽ١ؽح ٚذ ة١د اٌّٛازد اٌم١ٍٍح 

ٚذ١ّٕح لدزاخ  اٌّراؼح ٌٍّٕشاج ػٍٝ اٌٛظٗ ادِصً ٚذسش١د  ٚظٗ أفاق اٌّٛازد تإٌّشأج

 طح ٚاٌةي١سج .اٌّرٛظ اٌّشسٚػاخاٌّشسٚػاخ ٚ، ٚتظ١ّا دْ ادا  اٌّساظغ 

انًعهويبد انًذبصجَخ يٍ  ركُونوجَب رشكز انجبدثخ يٍ خلال هزا انًجذث عهي َظى 

 خلال انُمبي انزبنَخ: 

 انًعهويبد انًذبصجَخ:  ركُونوجَب يجَعخ َظى -1

 انًعهويبد انًذبصجَخ: ركُونوجَب يف وو َظى  1/1

ذع١ّغ اٌث١أاخ ٚإظسا اخ ػٍٝ  ٔٗ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ػُس       

اٌّؼاٌعح اٌّؽاظث١ح اٌرٟ ذٕرط اٌّؼٍِٛاخ اٌ سٚز٠ح ٌٍّعر د١ِٓ ٚصٕاع اٌمساز، 

تؽ١س ٠ةثػ إٌظاَ ادداج ادظاظ١ح ٌؼ١ٍّح الإدازج ٚذع١ّغ اٌؽما ك اتلرةاد٠ح ؼٛي 

 & DIAZإٌّظّح تعسػح ػا١ٌح ِغ اٌرؽد٠س اٌّعرّس ٌٍث١أاخ. )

VILLAMIZAR, 2017, P. 1.)  

ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا ٚ ٟ اٌؼةس اٌسلّٟ ِٚغ ذطٛز اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح، ذُ ذؼس٠ف     

اٌما ُ ػٍٝ اٌعؽاتح اتٌىرس١ٔٚح ػٍٝ  ٔٗ "اٌّفَٙٛ اٌؽد٠س اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح 

ٌّؼاٌعح اٌث١أاخ اٌّؽاظث١ح تاظر داَ ِعّٛػح ِٓ ٔظُ ٚذطث١ماخ ذٛش٠غ اٌّؼٍِٛاخ 

اتٌىرس١ٔٚح تدْٚ ؼاظح اٌّعر د١ِٓ إٌٝ ِؼس ح  ٟ إ از ِفَٙٛ ِؼٍِٛاخ اٌعؽاتح 

 (.Alshirah et al, 2021, P. 645اٌّٛلغ اٌّادٞ ١٘ٚىٍح إٌظاَ )

٠ؼثس ػٓ ٚظ١ٍح ذع١ّغ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٚذسٜ اٌثاؼصح  ْ         

ٚصٕاع اٌمساز  ٌٍّساظؼ١ِٓٚؼاٌعح اٌث١أاخ لإٔراض ٚذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ اٌ سٚز٠ح 

تإٌّظّح، ٚ٘ٛ تاٌراٌٟ ٠ّصً ادداٖ اٌس ١ع١ح ٌرٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ ؼٛي اٌؼ١ٍّاخ 
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ٚذٛص١ٍٙا ٌىً  تاٌّشسٚػاخٚادؼداز اتلرةاد٠ح  ٟ اٌث١ ح اٌّؽ١طح  اٌّؽاظث١ح

  اد سا  اٌّؼ١ٕح تةٛزج اٌىرس١ٔٚح  ٚ تاٌطس٠مح اٌرم١ٍد٠ح.

 انًعهويبد انًذبصجَخ:  ركُونوجَب  أهذاف َظى 1/2

الإ از اٌرٞ ٠رُ  ١ٗ إٌشا  اٌّؽاظثٟ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٠ّصً      

 -:اٌرطث١مٟ ٚذٌه دٔٗ ٠عؼٝ إٌٝ ذؽم١ك اد٘دا  اٌرا١ٌح 

 . تاٌّشسٚع( ذرثغ ادؼداز 0

 ( ذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ ٌٍّد٠س٠ٓ ٌةٕغ اٌمسازاخ اٌ سٚز٠ح. 0

 ز٠س الإداز٠ح ٚاٌمٛا ُ اٌّا١ٌح.( اٌّعاّ٘ح  ٟ اٌرما2

 ( زلاتح ػ١ٍّاخ إػداد اٌرماز٠س تإٌّظّح. 4

 اٌّعاّ٘ح  ٟ إػداد اٌمٛا ُ اٌّا١ٌح اٌّؼدج تأؼدز اٌث١أاخ ٚاٌؽما ك. (5

( ذٛ ١س  وثس لدز ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛاخ تؽ١س ذةثػ اٌث١أاخ ِفِٙٛح تإٌعثح ٌىً 6

 ِعر د١ِٙا. 

 ( ذرثغ إٌشا  اٌّؽاظثٟ تاظر داَ ِٛازد ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّرٛا سج تإٌّظّح 1

ذعؼٝ إٌٝ ذؽم١ك اٌؼد٠د ِٓ اد٘دا   اٌّشسٚػاخٚػٍٝ ضٛ  ذٌه، ذسٜ اٌثاؼصح  ْ 

تٙا، ػةس ؼ١س تاخ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حِٓ  خي ذطث١ك ٚذٕف١ر 

 ِساً ظٛ٘س٠اً ت ٠ّىٕٙا  اٌّشسٚػاخ ٟ  ظث١حٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاٚظٛد 

 اتظريٕا  ػٕٗ. 

 انًعهويبد انًذبصجَخ: ركُونوجَب خصبئص َظى  1/3

ػٍٝ ضسٚزج ذٛا س  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح٠رٛلف ٔعاغ ذطث١ك      

ِعّٛػح ِٓ اٌ ةا د اٌعٛ٘س٠ح  ٟ ٘را إٌظاَ تّا ٠ؼصش لدزج إٌظاَ ػٍٝ ذٛ ١س 

)اٌّخ ّح ، اٌدلح،   :اٌّؼٍِٛاخ اٌم١ّح ٌٍّعر د١ِٓ ٚذشرًّ ٘رٖ اٌ ةا د ػٍٝ 

 اٌعٌٙٛح، اٌّةدال١ح(
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اٌّخ ّح: ؼ١س ٠عة  ْ ذىْٛ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌرٟ ٠ٛ س٘ا إٌظاَ ِخ ّح،  -0

ٚ٘را ٠رطٍة اشرّاي ٘رٖ اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ اٌم١ّح اٌرٟ ذعاػد اٌّعر د١ِٓ  ٟ صٕغ 

 ٚذم١١ُ اٌمسازاخ اٌّرؼٍمح تر ة١د اٌّٛازد اٌّم١دج. 

ِٓ  خي دزظح دلح  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حاٌدلح: ٠ٚرُ ذؽد٠د دلح  -0

اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌرٟ ٠مدِٙا إٌظاَ، ٚتدٚز٘ا دلح اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٟ٘ 

ِدٜ لدزج اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ اٌرؼث١س تةٛزج دل١مح ػٓ ادؼداز  ٚ اٌّٛالف اٌرٟ 

ذةفٙا، ٚذرٛلف دزظح دلح اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ اؼر١اظاخ اٌّعر د١ِٓ ٚ ث١ؼح 

 اٌّشىٍح. 

ذفغ ظٌٙٛح اٌفُٙ ِغ ازذفاع اٌرة١ٕف ٚاٌؼس  اٌٛاضػ ٚاٌّخ ُ ظٌٙٛح اٌفُٙ: ٚذس -2

ٌٍّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ٚذرؽمك ظٌٙٛح اٌفُٙ ػٕدِا ذعّػ ظٛدج اٌّؼٍِٛاخ 

ٌٍّعر د١ِٓ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حاٌّؽاظث١ح اٌّمدِح ِٓ  خي 

 تفُٙ ِا ذؼ١ٕٗ ذٍه اٌّؼٍِٛاخ. 

ػٍٝ ذٛ ١س  ُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حٔظاٌّةدال١ح: ؼ١س ٠عة اْ ٠ؼًّ  -4

اٌّؼٍِٛاخ اٌّٛشٛلح اٌرٟ ت ذشرًّ ػٍٝ اد طا  اٌعٛ٘س٠ح ٚاٌي١س ِرؽ١صج ٚاٌرٟ 

ٔظُ ٠ّىٓ ٌٍّعر د١ِٓ اٌٛشٛق  ١ٙا دٔٙا ذؼثس تدلح ػٓ اٌٛالغ، ٌٚىٟ ٠رعُ 

ذؼثس تاٌّةدال١ح،  ختد  ْ ٠مدَ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ  ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح

 تدلح شد٠دج ػٓ اٌّؼاِخخ ٚادؼداز اد سٜ.  

 وظبئف َظى انًعهويبد انًذبصجَخ:  1/4

ػٍٝ  دا  ِعّٛػح ِٓ اٌٛظا ف ٚاٌرٟ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح٠مَٛ     

 -اٌرا١ٌح : اٌصخشح٠ّىٓ ذمع١ّٙا إٌٝ اٌٛظا ف اٌس ١ع١ح 

: ٚذٙد  ٘رٖ اٌٛظ١ف١ح إٌٝ ذع١ّغ اٌث١أاخ اٌ اَ ِٓ ِةادز٘ا رجًَع انجَبَبد -0

اٌّ رٍفح ظٛا  اٌث١ ح اٌدا ١ٍح  ٚ اٌ ازظ١ح، ٚذشرًّ ٘رٖ اٌؼ١ٍّح ػٍٝ اٌؼٕاصس 

 اٌرا١ٌح: 
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ذعع١ً اٌث١أاخ: ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ذثد  ِٓ  خي ذع١ّغ اٌث١أاخ ِٓ  .  

 سات اٌةٍثح ٚغ١س٘ا. ِةادز٘ا اٌس ١ع١ح تاظر داَ اٌٛظا ً اٌّخ ّح ِصً ادل

ذس١ِص اٌث١أاخ: ٚذٙد  ٘رٖ اٌؼ١ٍّح إٌٝ ذع١ًٙ ذد ك و١ّح اٌث١أاخ اٌرٟ ٠عة   . ب

ذعع١ٙا ِٓ  خي ذؽد٠د ِعّٛػح ِٓ ادزلاَ  ٚ اٌؽسٚ   ٚ اٌسِٛش ٚ ماً 

ٌٍطس٠مح اٌّؽددج ٌؼس  اٌث١أاخ، ٚ تسش  سق ذس١ِص اٌث١أاخ ٟ٘: اٌسِٛش 

 ِٛش اٌٙعا ١ح اٌسل١ّح. اٌس -اٌسِٛش اٌٙعا ١ح  -اٌسل١ّح 

ذة١ٕف اٌث١أاخ: ٚذٙد  ٘رٖ اٌؼ١ٍّح إٌٝ ذمع١ُ اٌث١أاخ ِعّٛػاخ ِرشاتٙح  . خ

ِٓ ٔاؼ١ح ادٔٛاع، ػٍٝ ظث١ً اٌّصاي ذة١ٕف اٌّ صْٚ إٌٝ ِٛاد  اَ ٚإٔراض 

 ذؽد اٌرشي١ً ٚإٌّرعاخ اٌراِح. 

 ذؽس٠س اٌث١أاخ: ٚذٙد  ٘رٖ اٌؼ١ٍّح إٌٝ ضّاْ صخؼ١ح ٚٔصا٘ح اٌث١أاخ . ز

اٌّععٍح اٌّطٍٛب  ٍٛ٘ا ِٓ اد طا ، ٚذرٛلف اٌ طٛاخ اٌرا١ٌح ػٍٝ ٘رٖ 

 اٌ طٛج. 

ذؽ٠ًٛ اٌث١أاخ: ٟٚ٘ اٌّّٙح اد ١سج  ٟ ٚظ١فح ذع١ّغ اٌث١أاخ ٚذٙد  إٌٝ  . ض

 ذؽ٠ًٛ اٌث١أاخ ِٓ ٚظ١ٍح إٌٝ   سٜ ٌٍؽةٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌ سٚز٠ح. 

ٝ ِؼٍِٛاخ ٔا ؼح ٌٍّعر د١ِٓ ِٓ : ٚذٙد  إٌٝ ذؽ٠ًٛ اٌث١أاخ إٌيعبنجخ انجَبَبد -0

  خي اٌؼ١ٍّاخ اٌرا١ٌح:

ذ ص٠ٓ اٌث١أاخ: ٚذٙد  ٘رٖ اٌؼ١ٍّح إٌٝ ٚضغ اٌث١أاخ  ٟ اٌّعّٛػاخ   .  

اٌّرؼددج ٚذسذ١ة اٌث١أاخ ٚ ما ٌٍرسذ١ة اٌّؽدد ِعثماً، ٚلد ذشرًّ ٘رٖ اٌّسؼٍح 

أاخ ػٍٝ ػ١ٍّح دِط اٌرة١ٕفاخ اٌّرؼددج ٌٍث١أاخ  ٟ ِعّٛػح ض ّح ِصً ت١

اٌّث١ؼاخ ٌىً ػ١ًّ،  ٟ ؼ١ٓ ٠رُ ذسذ١ة ِعّٛػح اٌؼّخ   تعد٠ا تؽعة اظُ 

 اٌؼ١ًّ. 

إظسا  اٌؼ١ٍّاخ اٌؽعات١ح ػٍٝ اٌث١أاخ: ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ِٓ  خٌٙا ٠رُ   . ب

ذؽ٠ًٛ اٌث١أاخ إٌٝ صٛزج ظد٠دج ٚٔا ؼح ِٓ  خي اٌؽعاتاخ اٌس٠اض١ح 

 ٓ. ادظاظ١ح ٚذع١ًٙ اظر داِٙا تٛاظطح اٌّعر د١ِ
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ِمازٔح اٌث١أاخ: ٠ٚرُ ذٕف١ر ٘رٖ اٌؼ١ٍّح ٌّؼس ح اٌفسٚق ٚاٌؼخلاخ ت١ٓ اٌث١أاخ  . خ

ٚاٌىشف ػٓ اٌؽما ك إٌا ؼح، ػٍٝ ظث١ً اٌّصاي ِمازٔح ت١أاخ اٌّث١ؼاخ ٚ ماً 

 ٌٍّٕا ك ٚاٌثا ؼ١ٓ ٌٍرؼس  ػٍٝ اٌعٍغ ادوصس ِث١ؼاً ٚاٌثا ؼ١ٓ ادوصس  ؼا١ٌح. 

ػ١ٍّح إظٙاز اٌث١أاخ تةٛزج ٍِ ةح ذٍ ١د ٚإ٠عاش اٌث١أاخ: ٟٚ٘   . ز

 ِٚٛظصج ِصً إِداد الإدازج تاٌّ صْٚ إٌٙا ٟ  ٟ ٔٙا٠ح اٌّدج.

: ٚ٘رٖ اٌؼ١ٍّح ٟ٘  ظاض ٚظٛد ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ وئداسح انجَبَبد ئَزب  انًعهويبد -2

 ٚذر ّٓ ادٔشطح اٌرا١ٌح:

ٔمً اٌّؼٍِٛاخ: ٟٚ٘ ػ١ٍّح ذةد٠س اٌث١أاخ ِٓ ِٛضغ ٢ س تؽ١س ٠ّىٓ  .  

 ٔمٍٙا إٌٝ اٌّعر د١ِٓ إٌٙا ١١ٓ  ٚ ٔمٍٙا وّد خخ  ٟ ٔظاَ آ س.

إػداد اٌرماز٠س: ٚذر ّٓ إػداد اٌرماز٠س اٌّطٍٛتح ٌرٍث١ح اؼر١اظاخ  . ب

اٌّعر د١ِٓ ٠ٚعة إػداد٘ا ٌٍّعر د١ِٓ وّعرٕداخ ِطثٛػح ِصً ظدٚي 

 ؼعاتاخ اٌدا ١ٕٓ ٚؼعاتاخ اٌّد١ٕ٠ٓ ٚ٘ىرا. 

ؼ١س  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حؼسظاً  ٟ دٚزاً إدازج اٌث١أاخ ٚذٍؼة     

 ٔٙا ذر ّٓ ػ١ٍّح ذٕظ١ُ ٚذ ص٠ٓ اٌث١أاخ تةٛزج ِٕظّح ٌرع١ًٙ ػ١ٍّح اظرسداد٘ا  ٟ 

 اٌّعرمثً ٚذشرًّ ػٍٝ ادٔشطح اٌرا١ٌح:

ص١أح اٌث١أاخ: ٚذؼٕٟ اٌؽفاظ ػٍٝ ظٛدج اٌث١أاخ ٚاٌّ صٔح تٛاظطح إٌظاَ  .  

تاٌراٌٟ ذرٛلف ظٛدج اٌث١أاخ ػٍٝ ذؽد٠صٙا ٚاٌرٞ تظر داِٙا  ٟ اٌّعرمثً، ٚ

٠شرًّ ػٍٝ ذأش١س اٌري١١ساخ  ٟ ادؼداز اٚ اٌمسازاخ ٚتؼض ادٔشطح ِصً 

 اٌؽر  ٚاٌرةؽ١ػ ٚاٌرؼد٠ً ٚ٘ىرا.

اظرسداد اٌث١أاخ: ٟٚ٘ ػ١ٍّح اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌّ صٔح ٚاٌّؽفٛظح  ٟ  . ب

 ٚ ظص ١اً تظر داِٙا  ٟ إػداد اٌٍّفاخ اٌّؽددج ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اظرسداد٘ا ذّاِاً 

 اٌرماز٠س اٌّطٍٛتح.
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 انصغَشح وانًزوصطخ:  انًششوعبدانًعهويبد انًذبصجَخ فٌ  ركُونوجَب َظى -2

اٌّرٛظطح  اٌّشسٚػاخاٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح الإدازج  ٟ ذىٌٕٛٛظ١ا ذّد ٔظُ      

تاٌّؼٍِٛاخ اٌّا١ٌح ت رثاز ٚذ ط١ا ٚذم١١ُ  اٌّشسٚػاخٚغ١س٘ا ِٓ ٚاٌةي١سج 

. ٚ  خً ٌٍّشسٚعٚذش ١د ذأش١س ادٔشطح اٌرشي١ٍ١ح، ٚاٌرؼس  ػٍٝ اٌّسوص اٌّاٌٟ 

، تظ١ّا اٌّشسٚػاخٚ اٌّشسٚػاخػٓ ذٌه، ذعاػد ٘رٖ اٌّؼٍِٛاخ اٌّا١ٌح 

اٌةي١سج ٚاٌّرٛظطح،  ٟ إدازج اٌّشىخخ لة١سج ادظً ِصً اٌرىا١ٌف،  اٌّشسٚػاخ

ٌّةسٚ اخ، ٚاٌرد ماخ إٌمد٠ح ٚذٌه ِٓ  خي ذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ اٌخشِح ٌٍ ثا ٚا

٠ؼٕٟ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخٚاٌّسالثح. ٚذعدز الإشازج إٌٝ  ْ ل١اض  دا  

ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ل١اض اٌرؽع١ٓ اٌّرٛلغ  ٟ  ٔشطح ادػّاي ِٓ  خي ذٕف١ر 

 ٟ ذؽع١ٓ  دا ٙا ِٓ  خي  اٌّشسٚػاخٕٛع ِٓ اٌرٞ ٠ّىٕٗ ِعاػدج ٘را اٌ اٌّؽاظث١ح

ذؽم١ك ذىاًِ إٌّا ك اٌٛظ١ف١ح اٌّرٕٛػح ٌلأػّاي ا١ِٛ١ٌح ٚذٌه ِٓ  خي ذد ك 

اٌّؼٍِٛاخ ٚذد ك اٌّٛازد. ٌٚرا  مد ػاٌعد اٌثؽٛز اٌرعس٠ث١ح ٚاٌّفا١ّ١٘ح ِعّٛػح 

 خاٌّشسٚػاػس٠ ح ِٓ اٌّشىخخ اٌّؽاظث١ح ِٚشىخخ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  ٟ 

اٌةي١سج ٚاٌّرٛظطح، ٌٚىٓ ت٠صاي ٕ٘ان ٔمد  ٟ اٌفُٙ اٌىا ٟ ٌرؽم١ك اتٔععاَ 

 .ٚاٌرٛا ك  ٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح 

ذؼأٟ ِٓ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخٚلد ت١ٕد اٌؼد٠د ِٓ اٌدزاظاخ  ْ     

 غ١اب إدازج اٌّؼٍِٛاخ تىفا ج ٚظٛ  اٌسلاتح ٚاذ اذ اٌمسازاخ تةٛزج تط١ ح ؼ١س

وأد ٚتشاٌد اٌّؽاظثح اٌّا١ٌح ٟ٘ اٌّةدز اٌس ١عٟ ٌٍّؼٍِٛاخ تإٌعثح ٌلإدازج 

،   خ ػٓ اٌرثا٠ٓ اٌىث١س  ٟ اٌ ثسج ٚاٌّؼس ح اٌّا١ٌح ت١ٓ اٌّشسٚػاخاٌدا ١ٍح  ٟ 

ٚغ١اب اظر داَ اٌؽاظثاخ ا١ٌ٢ح تمدزاذٙا اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخِد٠س٠ٓ 

ٚإِىا١ٔاذٙا اٌىاٍِح  ٟ إدازج اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ٌٚرٌه  مد اذ ػ  ْ ػ١ٍّاخ صٕغ 

ذىْٛ  وصس ذسو١ص ػٍٝ اٌرؼم١داخ ِٕٗ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخاٌمسازاخ  ٟ 

ح تٙا ٌدػُ ػ١ٍّاخ ػٍٝ اٌرٕثؤاخ ٔظساً ٌي١اب ٔظُ اٌسلاتح ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌفؼاٌ

، ٚ٘را ٠ؤود ػٍٝ اٌدٚز اٌّؽٛزٞ اٌرٞ ٠ّىٓ اٌّشسٚػاخصٕغ اٌمساز تٙرا إٌٛع ِٓ 

ِٓ  خي اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخ ْ ذٍؼثٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ 
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ذٛ ١س ادداج اٌفؼاٌح لإدازج اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٚالإداز٠ح، ٚإِداد صٕاع اٌمساز 

خ ّح تةٛزج ذٛل١ر١ح، ِّا ٠ؼصش ِٓ ظٛدج ٚ ؼا١ٌح ػ١ٍّاخ صٕغ اٌمساز تاٌّؼٍِٛاخ اٌّ

 (. Ismail and King, 2007, P. 3تٙا، ٠ٚدػُ ػ١ٍّاخ اٌسلاتح اٌدا ١ٍح. )

(، ٚدزاظح (Fagbemi & Olaoye ,2016ٚٚ ماً ٌٍؼد٠د ِٓ اٌدزاظاخ  دزاظح     

(Harash et al, 2014)  ٚدزاظح( Harash,2015)ٌّؼٍِٛاخ ،  ئْ ٔظُ ا

 ٟ وً اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  ٌٍشسواخاٌّؽاظث١ح ػٕةساً ِٚىٛٔاً تاٌغ اد١ّ٘ح تإٌعثح 

لطاػاخ ادػّاي ٌّٛاوثح إٌّا عح اٌشسظح ٚذٍث١ح اؼر١اظاخ ِٚرطٍثاخ ٚزغثاخ 

اٌؼّخ ، ِٚٓ  خي ذؽ١ًٍ اٌدٚز اٌرٞ ٠ّىٓ  ْ ذٍؼثٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ 

ٛظطح، ٠رث١ٓ  ٔٙا ذّد اٌّد٠س٠ٓ تاٌّؼٍِٛاخ تّا ٠ؤدٞ إٌٝ اٌةي١سج ٚاٌّر اٌّشسٚػاخ

ػٍٝ اٌس ا١٘ح اتلرةاد٠ح  ٟ وً اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخذم٠ٛح ذأش١س 

إٌّا ك اٌرٟ ذؼًّ  ١ٙا ٚذٌه ٔظساً ٌمدزج اٌّد٠س٠ٓ تؼد إِدادُ٘ تاٌّؼٍِٛاخ اٌّطٍٛتح 

 ػٍٝ اذ اذ اٌمسازاخ اٌع١ٍّح. 

 ,Fagbemi & Olaoye ,2016 ٚ(Harash, 2017; 23-25) ٚٚ ما ٌدزاظحـ     

PP. 2-4) ًاٌّشسٚػاخ(، ت ٠ٛظد ٔظاَ ِؼٍِٛاخ ِؽاظث١ح ٚؼ١د ٘ٛ ادِصً ٌى ،

ٌٚىٓ ٠عة  ْ ذرٛلف ٔظُ إٌّظّح ػٍٝ اٌظسٚ  اٌرٟ ذٛاظٙٙا، ؼ١س ٠ّىٓ اظر داَ 

خ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛأظس٠ح اتؼرّاتخ  ٟ اٌما  تؼض اٌ ٛ  ػٍٝ ذطث١ك 

اٌةي١سج ٚاٌّرٛظطح، ٚاٌرٞ ٠رث١ٓ ِٓ  خٌٗ  اٌّشسٚػاخٚذأش١سٖ ػٍٝ  دا   اٌّؽاظث١ح

 ْ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذٍؼة دٚزاً ِؽٛز٠اً  ٟ اٌرأش١س ػٍٝ ِعرٜٛ  دا  

دٔٙا ذعاُ٘  ٟ ز غ وفا ج لسازاخ اتظرصّاز اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخ

 . اٌّشسٚػاخٚاٌمسازاخ اٌّ رٍفح تٙرٖ 

ٚػٍٝ ضٛ  ِا ذث١ٓ ِٓ  خي اٌؼس  اٌعاتك دُ٘ اٌثؽٛز ٚاٌدزاظاخ اٌرٟ         

ِٓ ذثٕٟ ٚاظر داَ ٔظُ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج  اٌّشسٚػاخذٕاٌٚد ِدٜ اظرفادج 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ١ّ٘ح ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح، ذسٜ اٌثاؼصح  ْ ٌٕظُ 

اٌةي١سج ٚاٌّرٛظطح، ؼ١س  ٔٙا ذّصً اٌٛظ١ٍح ٚادداج ػا١ٌح  اٌّشسٚػاخِؽٛز٠ح  ٟ 
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اٌىفا ج ٚتاٌيح اد١ّ٘ح  ٟ ذؽ٠ًٛ اٌث١أاخ إٌٝ ِؼٍِٛاخ ِف١دج ٌةٕاع اٌمساز  ٟ 

اٌةي١سج ٚاٌّرٛظطح،   خً ػٓ  ٔٙا ذؼًّ ػٍٝ ذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ  اٌّشسٚػاخ

ةي١سج ٚاٌّرٛظطح، اٌ اٌّشسٚػاخاٌ سٚز٠ح اٌرٟ ٠ؽراض إ١ٌٙا ِخن ِٚد٠س٠ٓ ٚلادج 

ٚلدزذٙا ػٍٝ اٌثما   اٌّشسٚػاخٚاٌرٞ ٠ّىٓ  ْ ٠ؼىط ػٍٝ وفا ج ٚ ؼا١ٌح ٘رٖ 

ٚإٌّٛ، ٚتظ١ّا  ٟ ظً ت١ ح ادػّاي اٌّؼاصسج اٌرٟ ذرعُ تاٌري١١ساخ اٌّرعازػح 

ٚاٌّرخؼمح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌّرطٛزج ٚاٌري١١ساخ اٌّعرّسج  ٟ  ذٚاق ِٚرطٍثاخ 

  اٌؼّخ  ٚاٌّعرٍٙى١ٓ.

 الأداء انوظَفٌ نًشاجع انذضبثبد انذاخهٌ:  -3

ٛن اٌفددسد ٚإٌّظّددح ٠ٚؽرددً ِىأددح  اصددح يف ااوو الأداء  َ اددا  تىددً ِددٓ ظددٍ : ٠ددسذثا ِفٙددٛ

دا ً  ٠ح ِٕظّح تاػرثازٖ إٌاذط إٌٙا ٟ ٌّؽةٍح ظ١ّغ ادٔشطح تٙا ٚذٌه ػٍٝ ِعدرٜٛ اٌفدسد 

 : ٚإٌّظّح ٚاٌدٌٚح، ٚلد ذؼددخ ذؼس٠فداخ اٌثداؼص١ٓ ٌدلأدا ، ؼ١دس ػدس  ) ٔددزٚد( اددا  تأٔدٗ

. ، وّدا ػدس  )٘دا٠ٕص(  ذفاػً ٌعٍٛن اٌّساظغ، ٚ ْ ذٌه اٌعٍٛن ٠رؽدد ترفاػدً ظٙددٖ ٚلدزذدٗ

 اددا  تأٔٗ: إٌاذط اٌرٞ ٠ؽممٗ اٌّساظغ ػٕد ل١اِٗ تأٞ ػًّ ِٓ ادػّاي. 

: ٌدلأدا  ػٕاصدس  ٚ ِىٛٔدداخ  ظاظد١ح تددٚٔٙا ت ٠ّىدٓ اٌرؽدددز عُبااش الأداء اناوظَفٌ

اي، ٚذٌه ٠ؼٛد د١ّ٘رٙا  ٟ ل١اض ٚذؽد٠دد ِ عدرٜٛ اددا  اٌّدساظؼ١ٓ ػٓ ٚظٛد  دا   ؼَّ

 ٟ اٌّشسٚػاخ، ٚلد اذعٗ اٌثاؼصْٛ ٌٍرؼس  ػٍٝ ػٕاصس  ٚ ِىٛٔداخ اددا  ِدٓ  ظدً 

اٌ سٚض تّص٠د ِدٓ اٌّعداّ٘اخ ٌددػُ ٚذ١ّٕدح  اػ١ٍدح اددا  اٌدٛظ١فٟ اٌّدساظؼ١ٓ. ِٚدٓ 

 ٘رٖ اٌّعاّ٘اخ ِا ذوسٖ )دزج( ٚذٌه تالإشازج إٌٝ ػٕاصس اددا  اٌرا١ٌح:

: ٟٚ٘ ذؼٕدٟ ِدا ٌددٜ اٌّساظدغ ِدٓ ِؼٍِٛداخ ِٚٙدازاخ ٚاذعا٘داخ كفبٍبد انًشاجع -أ 

 ٚل١ُ، ٟٚ٘ ذّصً  ةا ةٗ ادظاظ١ح اٌرٟ ذٕرط  داً   ؼاتً ٠مَٛ تٗ ذٌه اٌّساظغ.

ٚذشًّ اٌّعؤ١ٌٚاخ  ٚ اددٚاز ٚاٌّٙازاخ ٚاٌ ثدساخ  يزطهجبد انعًم )انوظَفَخ(: -ة

 اٌرٟ ترطٍثٙا ػًّ ِٓ ادػّاي  ٚ ٚظ١فح ِٓ اٌٛظا ف. 

دداي: اٌرٕظدد١ُ ثَئااخ انزُظااَى -  : ٚذر ددّٓ اٌؼٛاِددً اٌدا ١ٍددح اٌرددٟ ذددؤشس  ددٟ اددا  اٌفؼَّ

١٘ٚىٍددٗ ٚ ٘دا ددٗ ِٚددٛازدٖ ِٚسوددصٖ اتظددرساذ١عٟ ٚالإظددسا اخ اٌّعددر دِح، ٚاٌؼٛاِددً 
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اٌ ازظ١ح ِصً اٌؼٛاًِ اتلرةاد٠ح ٚاتظرّاػ١دح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١دح ٚاٌؽ داز٠ح ٚاٌع١اظد١ح 

 ٚاٌما١ٔٛٔح. 

: ٠رطٍددة ذؽد٠ددد ِعددرٜٛ اددا  اٌفددسدٞ ِؼس ددح الأداء انااوظَفٌ ٍَشيذااذداد ويعااب د. 

اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذؽدد ٘را اٌّعرٜٛ ٚاٌرفاػدً ت١ٕٙدا، ٚٔظدساً ٌرؼددد ٘درٖ اٌؼٛاِدً ٚصدؼٛتح 

ِؼس ح دزظح ذأش١س وً ِٕٙا ػٍٝ اددا ، ٚا رخ  ٔرا ط اٌدزاظاخ اٌعاتمح اٌرٟ ذٕاٌٚد 

ٛتاخ  ٟ ذؽد٠د اٌؼٛاِدً اٌّدؤشسج ػٍدٝ ٘را اٌّٛضٛع،  ئْ اٌثاؼص١ٓ ٠ٛاظْٙٛ ػدج صؼ

اددا  ِٚدٜ اٌرفاػً ت١ٕٙا.
 

 

: ٠ّصددً ذمدد٠ُٛ اددا  اٌٛصددف اٌّددٕظُ ٌٕددٛاؼٟ اٌمددٛج ٚاٌ ددؼف رمااوٍى الأداء انااوظَفٌ

اٌّسذثطح تاٌٛظ١فدح ظدٛا  تةدٛزج  سد٠دح  ٚ ظّاػ١دح تّدا ٠ ددَ غسضد١ٓ  ظاظد١١ٓ  دٟ 

إِدددداد اٌّدددد٠س٠ٓ ٚاٌؼدددا١ٍِٓ اٌّشدددسٚػاخ: ذطددد٠ٛس  دا  اٌّدددساظؼ١ٓ، تالإضدددا ح إٌدددٝ 

تاٌّؼٍِٛاخ اٌخشِح تذ اذ اٌمسازاخ، ِٚٓ شُ ٔعد  ْ ػ١ٍّح ذم٠ُٛ اددا  ذش١س إٌٝ ذٍه 

اٌٛظ١فح اٌّعرّسج ٚادظاظ١ح ِٓ ٚظا ف إدازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح اٌرٟ ذعؼٝ إٌٝ ِؼس دح 

ددا  ٔما  اٌمٛج ٚاٌ ؼف ٌلأدا  اٌعّاػٟ  ٚ اٌفسدٞ  دخي  ردسج ِؼ١ٕدح ٚاٌؽىدُ ػٍدٝ ا

ٌث١اْ ِدٜ اٌرمدَ  ٟ اٌؼًّ تٙد  ذٛ ١س ادظاض اٌّٛضٛػٟ تذ اذ اٌمسازاخ اٌّرؼٍمدح 

تاٌىص١س ِٓ ظ١اظاخ اٌّٛازد اٌثشس٠ح  ٟ إٌّظّح
 

 : رطوٍش الأداء نهًشاجع انذاخهٌانًعهويبد انًذبصجَخ فٌ ركُونوجَب دوس َظى  -4

اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ظص اً ِؽٛز٠اً ِٓ اٌرٕظد١ُ الإدازٞ اٌدرٞ  ذىٌٕٛٛظ١ا ذّصً ٔظُ    

٠طٍددك ػ١ٍددٗ ِعددّٝ ٔظددُ اٌّؼٍِٛدداخ الإداز٠ددح، ؼ١ددس  ٔٙددا ذّصددً  ؼددد ِىٛٔدداخ ٔظددُ 

اٌّؼٍِٛاخ الإداز٠ح اٌّؼٕٟ ترٛ ١س اٌث١أداخ ٚاٌّؼٍِٛداخ اٌردٟ ذدؤشس ػٍدٝ ودً ادٔشدطح 

دل١مح ٚاٌّٛضدٛػ١ح ٌرؽعد١ٓ ، ٟٚ٘ تاٌراٌٟ ذٙد  إٌٝ ذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ اٌتاٌّشسٚػاخ

تّا ٠عاػد ػٍٝ ذؽم١ك  ٘ددا ٙا. ِٚدغ اٌرطدٛزاخ  اٌّشسٚػاخػ١ٍّاخ صٕغ اٌمسازاخ ت

اٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌّرعازػح ٚاٌّرخؼمح اٌرٟ  شسخ ػٍٝ اٌؽاظدح اٌّرصا٠ددج ٌٍّؼٍِٛداخ ِدغ 

ذي١ددس  ث١ؼددح اٌّؼٍِٛدداخ اٌّطٍٛتددح ِددٓ إٌظدداَ اٌّؽاظددثٟ ٚ مددا ٌددرٌه ٌرؽم١ددك ِرطٍثدداخ 

اٌّؼٍِٛداخ ذىٌٕٛٛظ١دا تسشاخ  ١ّ٘ح ٔظدُ وّا ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ،  اٌّساظؼ١ٓاخ ٚاؼر١اظ

تّدا  اٌّدساظؼ١ٓاٌّؽاظث١ح  ٟ ذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ اٌدل١مح ٚاٌرٛل١ر١ح اٌردٟ ذٍثدٟ اؼر١اظداخ 



 
دراسة ميدانية -دور نظم تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في تطوير الأداء للمراجع الداخلي    

د/سماح احمد محمد عبد الخالق   
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، ؼ١ددس ذؼددد ٔظددُ ذطدد٠ٛس اددا  ٌٍّساظددغ٠عددُٙ تةددٛزج ِثاشددسج  ددٟ ذفؼ١ددً ٚذؽم١ددك 

 . ٌرط٠ٛس  دا  اٌّساظغغ اد١ّ٘ح اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ِةدزا تاٌذىٌٕٛٛظ١ا 

اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح ذٍؼددة دٚزاً  ذىٌٕٛٛظ١ددا ٚػٍددٝ ضددٛ  ذٌدده، ذددسٜ اٌثاؼصددح  ْ ٔظددُ      

٠س اددا  ٌٍّساظددغ اٌدددا ٍٟ  ددٟ اٌّشددسٚػاخ ؼدداتً  ددٟ  ظُ ذطددٛ د ٘ددرٖ اٌددٕ ، ٚتظدد١ّا إذا اذعددّ

دج اٌّسذفؼدح ٚاٌمددزج ػٍدٝ ذمدد٠ُ اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١ح ػ دج تاٌمٛج ٚاٌعدٛ  ٌٍّدساظؼ١ٓا١ٌدح اٌعدٛ

ِددا اظرؼسضددرٗ اٌثاؼصددح ِددٓ دزاظدداخ ظدداتمح، ٚا٠ دداً .  اٌّرٛظددطح ٚاٌةددي١سج اٌّشددسٚػاخت

٠س اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح ذىٌٕٛٛظ١ددا ٚازذىدداشاً ػٍددٝ اٌرؽ١ٍددً اٌعدداتك ٌٍؼخلددح تدد١ٓ ٔظددُ  ٚذطددٛ

٠س اتدا ، ٠ّىٓ ٌٍثاؼصح ذٛض١ػ و١ف١ح اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ ذىٌٕٛٛظ١دا ِدٓ  دخي ٔظدُ  ذطدٛ

 اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ِٓ  خي اٌفمساخ اٌرا١ٌح:

ٚاظر داَ ذٛ ١س اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ِٓ  خٌٙا ٠رُ  ترط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ ٠مُةد      

ِدٓ  دخي اٌمٕدٛاخ اٌسظد١ّح ٚاٌ اضدؼح ٌٍسلاتدح  اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌث١أداخ اٌّؽاظدث١ح وا ح 

اٌرددٟ  اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح تاٌٛلددد ٚتاٌشددىً اٌىددا ٟ، ٚذٛظدد١غ ٔطدداق اظددر داَ ٘ددرٖ 

تؽ١دس ذمُددَ ٌٙدُ تشدىً ػدادي ٚشدفا  ٚتطدسق ذرعدُ  اٌّدساظؼ١ٓذرٕاظة ِغ اؼر١اظاخ 

 تاٌّع ١ٌٛح ٚاتظرداِح.

 ٠ؼددد ّشددسٚػاخ ِؽددً اٌدزاظددح اٌ  ددٟٔظددُ ذىٌٕٛٛظ١ددا اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح إْ      

  ظدثاب ِدٓ  ٘دُ ٌٚؼدً ،اٌّشدسٚػاخ ات دسٞ ِٓ تاٌؼد٠د ِمازٔرٗ ذّد ِا إذا ِٕ ف اً 

 ،ػٍٟ ٔظُ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّؽاظدث١ح  اٌؽد٠صدح  لطاػاً  ذؼرّد ت وأد اٌّشسٚػاخ  ْذٌه 

 ترؽدد٠س اً ِدؤ س اٌّشدسٚػاخ تٙدا اٌردٟ لاِدد اٌعٙدٛد ِدغ اٌري١س  ٟ اٌٛضغ   ر لد ٚ

 . تٙا اٌّرؼٍمح اٌرٕظ١ّ١ح ظسا اخالإ
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 انًجذث انثبنث

 يُ جَخ وفشضَبد انذساصخ انًَذاََخ

 يمذيخ:

دوس َظاااى ركُونوجَاااب انًعهويااابد ذٙدددد  اٌدزاظدددح ا١ٌّدا١ٔدددح إٌدددٝ اٌرؼدددس  ػٍدددٝ     

، ٚذٛصد١ف اٌث١أداخ اد١ٌٚدح  دٟ انًذبصجَخ  في انًشاشوعبد انًزوصاطخ وانصاغَشح  

لا ّح اتظرمةا  اٌرٟ اػرّدخ ػ١ٍٙا اٌثاؼصح ػدخٚج ػٍدٝ ذٌده ذٛضد١ػ  دٚاخ اٌرؽ١ٍدً 

الإؼةدا ٟ اٌّعدر دِح  دٟ ذؽ١ٍدً اتظرمةددا  ٚودرٌه ا رثداز ِم١داض اٌدزاظدح تيددس  

اٌؽةٛي ػٍٝ إٌرا ط اٌرٟ ذٛضػ ِدٜ صؽح  ٚ  طأ  سٚ  اٌدزاظح. ٌٚرؽم١دك ذٌده 

ؼرّد اٌثاؼصح ػٍٝ تؼض ادظا١ٌة الإؼةا ١ح اٌٛصف١ح ٚتؼض ادظا١ٌة اٌٙد  ظٛ  ذ

 الإؼةا ١ح اتظردت١ٌح ٠ّىٓ ػسضٙا واٌراٌٝ : 

 يُ لا انذساصخ: -1

 ددٟ اٌدزاظددح اٌؽا١ٌددح ذددُ اظددر داَ اٌّددٕٙط اٌٛصددفٟ ٚذٌدده ٌلإظاتددح ػددٓ  سضدد١اخ 

ٛصدفٟ ػٍدٝ اٌدزاظح ٚ٘ٛ إٌّٙط إٌّاظة ٌّصدً اٌدزاظدح اٌؽا١ٌدح ؼ١دس ٠مدَٛ اٌّدٕٙط اٌ

ِٛضددٛع اٌدزاظددح، تيددس  ٚصددفٙا بالظاااة   ذع١ّددغ اٌث١أدداخ ٚاٌّؼٍِٛدداخ اٌّرؼٍمددح 

ٚذؽ١ٍٍٙا ٚذفع١س٘ا ؼ١س ٠ٙد  إٌّٙط اٌٛصدفٟ ٌٛصدف اٌظدا٘سج وّدا ٘دٟ  دٟ اٌٛالدغ 

ِٓ ؼ١س  ث١ؼرٙا ٚدزظدح ٚظٛد٘دا ػدٓ  س٠دك اظدرعٛاب ػ١ٕدح ِدٓ ِعرّدغ اٌثؽدس  ٚ 

واًِ اٌّعرّغ. ؼ١س ٠ؼد إٌّٙط اٌٛصفٟ " ؼد  شىاي اٌرؽ١ًٍ ٚاٌرفع١س اٌؼٍّدٟ اٌّدٕظُ 

ِشىٍح ِؽددج ٚذة٠ٛس٘ا و١ّاً ػدٓ  س٠دك ظّدغ ت١أداخ ِٚؼٍِٛداخ ٌٛصف ظا٘سج  ٚ 

 ِمٕٕح ػٓ اٌظا٘سج  ٚ اٌّشىٍح ٚذة١ٕفٙا ٚذؽ١ٍٍٙا ٚإ  اػٙا ٌٍدزاظح 

 يجزًع انذساصخ: -2

ذمرةس اٌدزاظح ػٍٝ اظدر داَ ٔظدُ ذىٌٕٛٛظ١دا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١ح ٌٍّشدسٚػاخ 

ػ١ح اٌؼاشدس ِدٓ زِ داْ  ِشدسٚع  دٟ  إٌّطمدح اٌةدٕا 22اٌّرٛظطح ٚاٌةدي١سج تؼددد 

 .تعّٙٛز٠ح ِةس اٌؼست١حٌؼاٍِح  اتاٌما٘سج 
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 عَُخ انذساصخ: -3

تّٕطمح اٌؼاشس ِٓ  اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سجذىٛٔد ػ١ٕح اٌدزاظح ِٓ      

ٚ٘ٛ اٌؼدد اٌىا ٟ اٌرٞ ٠رٕاظة ِغ ؼعُ ِعرّغ اٌدزاظح  ثما ٌّؼادٌح  زِ اْ 

 ز٠رشازد ظ١عس ٚاٌرٟ ظا خ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

  

  

  
 

        

   
  
 

          
 

 ؼ١س اْ:

  0.36% ٚ٘ٝ ذعاٜٚ 35ٟ٘ اٌم١ّح اٌّؼ١از٠ح ػٕد ِعرٜٛ شمح  :  

 2.25٘ٛ اٌ طأ اٌّؼ١ازٞ اٌّعّٛغ تٗ ٚ٘ٛ ٠عاٜٚ    :

 2.5٘ٛ دزظح ات رخ  ت١ٓ ِفسداخ اٌّعرّغ ٚلد ذُ ا رساضٙا تـ    :

 ٘ٛ ؼعُ ِعرّغ اٌدزاظح    :

 

إٌّر١ّح ٌؼ١ٕح  اٌّشسٚػاخدا ً  اٌّساظؼ١ٓؼ١س ذُ ذٛش٠غ اتظرث١اْ ػٍٝ      

 اٌدزاظح ٚذُ ذٛش٠ؼٙا واٌراٌٝ : 

ّاد ػٍٝ زدٚد ٚإظاتاخ ٘رٖ اٌؼ١ٕح ٔظساً تشدرّاٌٙا ػٍدٝ   داخ ِرؼدددج إِىا١ٔح اتػر -0

 ذّصً ِ رٍف اٌّعر٠ٛاخ 

٠سظدغ إٌدٝ ز دض  ٌٍّشدسٚػاخ ٌّساظؼدٟ اٌؽعداتاخ تإٌعثح تٔ فدا  ٔعدثح اتظدرعاتح  -0

 ِؽاٌٚح اٌّٛا مح ػٍٝ ذٛظ١ٗ لا ّح اتظرمةا  تشىً ِثاشس ٌُٙ. ٌٍّساظؼ١ٓ اٌؼد٠د ِٓ 

2-  ُ ظ١ّؼٙا ٌٍّساظؼ١ٓ  لا ّح ِٕٙا  006 اتظرمةا  اٌّعرٍّح ٌٍرؽ١ًٍ اتؼةا ٟ ْ ػدد لٛا 

 ٟٚ٘ ٔعثح ِسذفؼح ذؼىط اٌرّص١ً اٌةادق ٌث١أاخ ػ١ٕح اٌدزاظح. ػا١ٌح 22ٚذٌه ٔعثح 
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 أصبنَت جًع انجَبَبد : -

ذُ إػداد لا ّح ذ ّٕد ِعّٛػح ِٓ اتظرفعازاخ ذُ ذمد٠ّٙا إٌٝ ِفسداخ اٌؼ١ٕح       

ؼ١س ذُ ذة١ُّ اظرّازج اتظرمةا  ٌرؽد٠د  ُ٘ اٌّؽاٚز اٌرٟ ٠عة  ْ ذر ّٕٙا، ٚلد 

ِسخ ػ١ٍّح إػداد لا ّح اتظرمةا  تؼدج ِساؼً ِررا١ٌح إٌٝ  ْ ذُ اٌرٛصً إٌٝ 

 ً  ١ّا ٠ٍٝ: صٛزذٙا إٌٙا ١ح، ٚلد ذّصٍد ٘رٖ اٌّساؼ

 ِسؼٍح الإػداد اٌّثد ٟ ٌٍما ّح : انًشدهخ الأوني : 

ذرّصً ٘رٖ اٌّسؼٍح  ٟ ٚضغ ذةٛز ٌّ ّْٛ اٌما ّح ٚإػداد ذة١ُّ  ٌٚٝ ٌٙا ٚلد 

 ذعّد اٌما ّح  ٟ ٘رٖ اٌّسؼٍح تاٌرفة١ً ؼ١س  ػرّدخ اٌثاؼصٗ ػٍٝ ِا ذٛصً إ١ٌٗ 

  ٟ الإ از إٌظسٜ.

 لثً إٌٙا ٟ ٌٍما ّح : : ِسؼٍح الإػداد انًشدهخ انثبََخ 

ذرّصً ٘رٖ اٌّسؼٍح  ٟ اػداد اٌشىً لثً إٌٙا ٟ ٌٍما ّح ٚذُ ذٌه  ٟ ضٛ  ِا  ظفسخ 

 ػٕٗ اٌّسؼٍح ادٌٚٝ.

 ِسؼٍح الإػداد إٌٙا ٟ ٌٍما ّح : انًشدهخ انثبنثخ : 

ذرّصً ٘رٖ اٌّسؼٍح  ٟ اٌرؽمك ِٓ صؽح ٚظخِح اٌما ّح، ٚلد ذُ ذٌه ِٓ  خي     

ادظ ٍح ٚإػادج ص١اغح تؼ ٙا ٚإػادج ذسذ١ة اٌثؼض ا٢ س شُ اػداد اظرثؼاد تؼض 

 اٌشىً إٌٙا ٟ اٌّمسز ذٛش٠ؼٙا ػٍٝ ػ١ٕح اٌدزاظح. 

اػرّدخ اٌثاؼصٗ ػٍٝ اظر داَ اٌّم١اض اٌ ّاظٟ ) ِم١اض ١ٌىسخ ( ٌلإظاتح ػٍٝ       

خ زل١ّح ؼ١س ادظ ٍح اٌٛازدج تاٌما ّح ٚذؽ٠ًٛ ا٢زا  اٌٛصف١ح ٌؼ١ٕح اٌدزاظح إٌٝ ت١أا

 ٠رُ ذؽد٠د ادٚشاْ وّا ٠ٍٝ : 

 (1)جذول 

 دسجبد يمَبس نَكشد انخًبصٌ

 لا أوافك عهي الايلاق لا أوافك أوافك ئني دذ يب أوافك أوافك ثشذح

5 4 2 0 0 

 : ِٓ إػداد اٌثاؼصح  ثماً ٌّ سظاخ اٌدزاظح ا١ٌّدا١ٔح. انًصذس
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ٌٚمددد ذددُ ذةدد١ُّ اٌما ّددح  ددٝ ضددٛ   ٘دددا  ٚ ددسٚ  اٌثؽددس، ٚذددُ اتػرّدداد  ددٝ      

انًعهويابد ركُونوجَاب َظاى  دوس) اتظرّازج ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌّؽاٚز اٌرٝ ذرٕداٚي : 

 .ج(  مس00ٚاشرًّ ػٍٝ ) ( انًششوعبد انًزوصطخ وانصغَشح انًذبصجَخ فٌ 

 نعجبساد وأثعبد انذساصخ:الإدصبء انوافي  -4

انًعهويابد انًذبصاجَخ  ركُونوجَاب  َظى دوس:  ٌّؽٛزاتؼةا  اٌٛصفٝ ٌؼٕاصس  -

 انصغَشح وانًزوصطخ  انًششوعبدفٌ 

 ركُونوجَاااب  َظاااى دوس٠ٛضدددػ اٌعددددٚي ٔردددا ط اٌرؽ١ٍدددً الإؼةدددا ٟ اٌ اصدددح تثؼُدددد  -

 وانصغَشح .انًزوصطخ  انًششوعبدانًعهويبد انًذبصجَخ فٌ 

 (2جذول سلى )

 انًششوعبدانًعهويبد انًذبصجَخ فٌ ركُونوجَب  َظى  دوس الإدصبء انوافي ثجعُذ

 انًزوصطخ وانصغَشح

َ 
 انًزوصطخانًششوعبد انًعهويبد انًذبصجَخ فٌ  ركُونوجَب  َظى دوس ثعُذ

 وانصغَشح
 وصط دضبثي

اَذشاف 

 يعَبسى

 46. 4.8 اٌسلاتح ػٍٟ ػ١ٍّاخ اٌرشي١ً اٌ اصح تاٌّد خخ ٚاٌّ سظاخ. 1

 39. 4.7 .اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌث١أاخ تاٌّشسٚعظٌٙٛح ذرثغ  2

 53. 4.4 .اٌّشسٚعذٛ ١س ِؼٍِٛاخ ذر١ّص تاٌدلح ذؽعٓ ِٓ  دا   3

فرساخ اٌص١ِٕح  ٟ  4 ؽاظث١ح ػثس اٌ اِخ اٌّ ؼٍٛ عر د١ِٓ ِٓ ِمازٔح اٌّ شسٚعذّى١ٓ اٌّ  25. 4.9 .اٌّ

 45. 4.3 .ٌٍّشسٚعذٛ ١س اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح اٌخشِح تذ اذ اٌمسازاخ اتظرساذ١ع١ح  5

 44. 4.5 .ٌٍّشسٚعذع١ًٙ ذؽ١ًٍ اددا  اٌّاٌٟ  6

 31. 4.2 .ٌٍّشسٚع اٌّعاّ٘ح  ٟ إػداد اٌمٛا ُ اٌّا١ٌح تأدق ٚ ؼدز اٌث١أاخ ٚاٌؽما ك 7

 53. 4.4 ٌٍّشسٚعاٌّعاػدج  ٟ أراض ِؼٍِٛاخ ذؼىط اٌٛالغ اٌّاٌٟ  2

 46. 4.5 .ٌٍّشسٚع اٌمسازاخذٛ ١س ٚذع١ًٙ اٌٛلد ػٍٟ الإدازج تذ اذ  9

 39. 4.4 اٌّراؼح. ٌٍّؼٍِٛاخػٍٝ اتظر داَ اتِصً  اٌّساظؼ١ٓ ذؼص٠ص لدزج  11

 0.45 4.3 ٠ؤدٜ اظر داَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  إٌٝ ش٠ادج دلح اٌّؼٍِٛاخ. 11

12 
٠عاػد ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّساظؼ١ٓ ترش ١د اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌخشِح 

 ٌرع١ًٙ ِ رٍف اٌّٙاَ ٚاٌٛاظثاخ اٌٛظ١ف١ح ٌرثع١ا إظسا اخ اٌؼًّ.
4.1 0.23 

 19. 4.9 انجعذ

 : ِٓ إػداد اٌثاؼصح  ثماً ٌّ سظاخ اٌدزاظح ا١ٌّدا١ٔح. انًصذس
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اٌّؼٍِٛددداخ ذىٌٕٛٛظ١دددا ٔظدددُ  دٚزّؽدددٛز ٠ٌٚؼدددس  ظددددٚي اتؼةدددا  اٌٛصدددفٝ       

، ٠ٚر دددػ ِدددٓ اٌعددددٚي ازذفددداع   انًزوصاااطخ وانصاااغَشح اٌّشدددسٚػاخاٌّؽاظدددث١ح  دددٟ 

ذّىددد١ٓ اٌّعدددر د١ِٓ ِدددٓ ِمازٔدددح اٌّؼٍِٛددداخ ِرٛظدددا ازا  ػ١ٕدددح اٌدزاظدددح ؼدددٛي " 

( ٚأؽددسا  ِؼ١ددازٜ  4.3" تّرٛظددا ) ددٟ اٌشددسوح. اٌّؽاظددث١ح ػثددس اٌفرددساخ اٌص١ِٕددح 

اٌّعاػدج  ٟ أرداض ِؼٍِٛداخ ذؼىدط اٌٛالدغ ( ،  ١ّا ظا خ  زا  اٌؼ١ٕح ؼٛي "  2.05)

(، وّددا ٠ر ددػ ِددٓ  2.52( ٚأؽددسا  ِؼ١ددازٜ ) 4.4" تّرٛظددا ) ٌٍّشددسٚعاٌّدداٌٟ 

 اٌّشدددسٚعاٌّؼٍِٛددداخ اٌّؽاظدددث١ح  دددٟ ذىٌٕٛٛظ١دددا ٔظدددُ  دٚزاٌعددددٚي  ْ ِرٛظدددا تؼدددد 

 (.2.03) ١ّا ظا  اتٔؽسا  اٌّؼ١ازٜ ٌٍثؼد  (4.3) انًزوصطخ وانصغَشح

 (3جذول )

فٌ  انذاخهٍََ مذساد انًشاجعٍَالإدصبء انوافي انًمبٍَش الإدصبئَخ انوافَخ ن

 انًششوعبد 

َ 
 أداء انًشاجع انذاخهٌ نهًششوعبد انًزوصطخ وانصغَشح

وصط 

 دضبثي

اَذشاف 

 يعَبسى

1 
ٕ٘ان لدزج ٌٍّساظؼ١ٓ ػٍٝ اٌريٍة ػٍٝ صؼٛتاخ اٌؼًّ 

 ٚاٌرةس   ٟ اٌّٛالف اٌؽسظح.
2.5 1.3 

2 
ٌدٜ اٌّساظؼ١ٓ اٌسغثح  ٟ ذؽد٠د اتؼر١اظاخ اٌردز٠ث١ح إٌّاظثح 

 ِعرٜٛ اددا .ٌرط٠ٛس 
3.5 1.5 

اٌٚىفا ج. 3 ٕةػ ٚالإزشاد ِٓ لثً ذٜٚ اٌ ثسج   1.4 2.7 ٠رٛ س اٌ

ّٕظّح ِٚٙاِٙا. 4 دا  اٌ ٍِح تأ٘ ساظؼ١ٓ اٌّؼس ح اٌىا  1.15 2.10 ٌدٜ اٌّ

5 
٠رُ اتظرؼأح ت ثسا  ِٚؽاضس٠ٓ ِٓ اٌ ازض لإظسا  دٚزاخ 

 ذدز٠ث١ح دا ١ٍح.
2.6 1.6 

6 
ت١ٓ اٌّساظؼ١ٓ ٚاٌؼًّ تسٚغ ٠رُ ذؼص٠ص زٚغ اٌرؼاْٚ 

 اٌفس٠ك.
1.9 1.3 

 1.2 1.7 ٌدٜ اٌّساظؼ١ٓ اٌّؼس ح تّرطٍثاخ اٌٛظا ف اٌرٟ ٠مِْٛٛ تٙا. 7

 1.8 2.4 انجعذ

 انًصذس: يٍ والع ثَبَبد َزبئلا انذساصخ انًَذاََخ
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ٌدٜ اٌّساظؼ١ٓ اٌّؼس ح اٌىاٍِح ٠ر ػ ِٓ اٌعدٚي  ْ اٌّرٛظا اٌؽعاتٟ ٌٍفمسج "     

( ِّا ٠دي 0.5( تّؼاًِ أؽسا  ِؼ١ازٞ )2.52" ل١ّرٗ )إٌّظّح ِٚٙاِٙا.تأ٘دا  

( 2ػٍٝ  ْ ِرٛظا دزظح اتظرعاتح ٌٙرٖ اٌفمسج لد شاد ػٓ اٌدزظح اٌّرٛظطح ٟٚ٘ )

ٚ٘را ٠ؼٕٝ  ْ ٕ٘ان ِٛا مح ِٓ لثً اٌّساظؼ١ٓ  تاٌّشسٚػاخ ػٍٝ ٘رٖ اٌفمسج، ٚتاٌراٌٟ 

، شُ ٠أذٟ تؼد ّساظؼ١ٓ اظرعاتاخ اٌ ؼةٍد ػٍٝ  ػٍٝ دزظح ِٛا مح ت١ٓ ِرٛظطاخ

" تّرٛظا ؼعاتٟ ٠رٛ س إٌةػ ٚالإزشاد ِٓ لثً ذٚٞ اٌ ثسج ٚاٌىفا ج. ذٌه  مسج "

 (.  0.4)تّؼاًِ أؽسا  ِؼ١ازٞ ( 0.1)

، ِّا ٠دي ػٍٝ  ْ  (0.4)تشىً ػاَ ٠ّىٓ اٌمٛي تأْ اٌّرٛظا اٌؼاَ اٌؽعاتٟ ل١ّرٗ    

 (.2ِرٛظا دزظح اتظرعاتح ٌٙرا اٌثسٔاِط،  لً ِٓ اٌّرٛظا ٟٚ٘ )

 ٔٗ ٠عة اٌرشع١غ ٚات٘رّاَ ِٓ لثً ذٚٞ اٌ ثسج ٚاٌىفا ج تإٌةػ  حسٜ اٌثاؼصذٚ    

ٚالإزشاد ٌٍؼا١ٍِٓ ؼ١س  ْ ٘رٖ اٌفمسج ِٓ ذط٠ٛس  دا  اٌؼا١ٍِٓ لد ؼةٍد ػٍٝ  لً دزظح 

 .ٚػِّٛا ٠عة ات٘رّاَ تٙرا اٌثؼد 

 :انًَذاََخ انجذثفشضَبد -5

 : فشض انجذث

ٌٕظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ ذط٠ٛس ٠ٛظد ذأش١س ذٚ دتٌح إؼةا ١ح  "

 " اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ ٌٍّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج 

ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ذُ ا رثاز ٚظٛد ػخلح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ  ولاخزجبس هزا انفشض : 

ذُ اظر داَ اتٔؽداز اٌعص ٝ، . اٌّشسٚػاخ  اٌّرٛظطح ٚاٌةي١سج اٌّؽاظث١ح  ٟ

ذط٠ٛس اددا  ( الإٔؽداز اٌعص ٝ تٔؽداز اٌّري١س اٌراتغ )...زلُ ) ٠ؼس  ظدٚي

(، ٠ر ػ ِٓ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح( ػٍٝ اٌّري١س اٌّعرمً )ٌٍّساظغ 

ؼ١س  ْ ل١ّح  0.01اٌعدٚي ِؼ٠ٕٛح ّٔٛذض الإٔؽداز اٌّمدز ػٕد ِعرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

 لً ِٓ ِعرٜٛ  Sig (P- value = 0.000)ٚ 1897.061)( اٌّؽعٛتح )Fا رثاز )

ٔظُ اٌّؼ٠ٕٛح، ٠ٚر ػ ِٓ اٌعدٚي ِؼ٠ٕٛح ِؼاِخخ اتٔؽداز اٌعص ٝ ٌٍّري١س٠ٓ )

 t ٚSigٚاٌؽد اٌصاتد ِٓ  خي ل١ّح   (ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ٚ ذط٠ٛس اتدا 

(P- value).  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا  ِّا ٠دي ػٍٝ اْ (0.945)ٚتٍيد ل١ّح ِؼاًِ اٌرؽد٠د
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% ِٓ اٌري١ساخ اٌرٝ ذؽدز  ٝ  ٝ اٌّري١س اٌراتغ 94.5ذفعس اٌّؽاظث١ح  اٌّؼٍِٛاخ

ٔظُ ٠ٚر ػ اْ إشازاخ ِؼاِخخ ِٛظثح ِّا ٠دي ػٍٝ اْ ( ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ)

 .ٌٙا دٚزا ٘اِا  ٟ ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح 

 (5جذول سلى )

  ر  الاَذذاسورمذٍشاد ًَ

 انًضزممانًزغَش 

 انزمذٍشاد

يعبيم 

 الاسرجبي

يعبيم الاَذذاس 

 انجزئي

يعبيم الاَذذاس 

 انجزئي انًعَبسى
t Sig. 

 222. 262 - 2.55 - انذذ انثبثذ

ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا 

اٌّؼٍِٛاخ 

 اٌّؽاظث١ح

2.32 2.22 2.202 42.56 2.222 

  2.020اٌ طأ =   2.354ِؼاًِ اٌرؽد٠د =   0.000اٌّؼ٠ٕٛح =      1897.061ل١ّح    =

 : ِٓ إػداد اٌثاؼصٗ  ثماً ٌّ سظاخ اٌدزاظح ا١ٌّدا١ٔح. انًصذس

 ويًب صجك ٍزضخ :

ُظى ركُونوجَاب انًعهويابد ناٍوجذ راأثَش رو دلاناخ ئدصابئَخ  "اذخ انفشض الأول " 

نهًشاشوعبد  رطوٍش الأداء نهًشاجاع اناذاخهٌ  فٌ انًذبصجَخ

 انصغَشح." انًزوصطخ و
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 وانزواَبد:انُزبئلا 

 أولاً : انُزبئلا:

 ٕظٌُددد دددٟ ا ددداز اٌدزاظدددح إٌظس٠دددح ٚا١ٌّدا١ٔدددح ٚ دددٟ ضدددٛ  اٌدزاظددداخ اٌعددداتمح 

٠ّىددٓ اٌرٛصددً إٌددٝ إٌرددا ط ٚذطدد٠ٛس اددا  ٌٍّساظددغ اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح  ذىٌٕٛٛظ١ددا

 اٌرا١ٌح:

 اٌّؽاظدث١ح دٟ ذي١١دس ١٘ىدً اٌ ددِاخ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذعاُ٘  -0

اٌرم١ٍد٠ح ِٓ  خي ذؽع١ٓ ظدٛدج ٚٔٛػ١دح ذٍده اٌ ددِاخ ٚظؼٍٙدا اظدسع ٚاز دد 

 ٚاوصس إِاً ٚشفا ١ح ٚإذاؼح.

اٌدٝ ذمدد٠ُ  ددِاخ ِا١ٌدح ٚؼٍدٛي ذم١ٕدح ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛداخ اٌّؽاظدث١ح  دخ  -0

  .اٌّشسٚػاخ   ً ػصشخ ِٓ وفا ج 

 ٌٍّشدسٚػاخع١ح  ٟ ذؽم١ك ١ِصج ذٕا ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذعاػد  -2

ٌدد٠ٙا ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظدث١ح اتوصس ذمدِاً ،   اٌّشسٚػاخ اٌّ رٍفح 

 اٌمدزج اتوثس ػٍٝ إٌّا عح تاٌّعر١٠ٛٓ اٌّؽٍٝ ٚاٌدٌٟٚ.

ظاّ٘د اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح  ٟ إِىا١ٔدح ٚصدٛي اٌّعدرصّس٠ٓ ٚاٌشدسواخ ٌلأظدٛاق  -4

 .اٌّا١ٌح ترىا١ٌف ِٕ ف ح

اصددثػ ِددٓ اٌ ددسٚزج  ذطدد٠ٛس اددا  ٌٍّساظددغإٌددٝ  ٚػاخاٌّشددس ددٟ ظددً ذٛظددٗ   -5

اٌٍّؽددح اٌرؽددٛي ِددٓ ٔظددُ اٌّؼٍِٛدداخ اٌّؽاظددث١ح اٌرم١ٍد٠ددح إٌددٝ ٔظددُ اٌّؼٍِٛدداخ 

اٌّؽاظدث١ح اتٌىرس١ٔٚددح وٛظدد١ٍح ٌس ددغ وفددا ج ٘ددرٖ اٌددٕظُ ٌّٛاظٙددح اٌرطددٛزاخ اٌرددٟ 

 ذشٙد٘ا ت١ ح اتػّاي اٌّؼاصسج. 

 ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظدغدٚزاً وث١ساً  ٟ  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١حذٍؼة  -6

 دٟ اتٔ دّاَ إٌدٟ اتلرةداد  ٚاٌةدي١سج  اٌّرٛظطح اٌّشسٚػاخؼ١س ذؼد ٚظ١ٍح 

 اٌسظّٟ ٚاٌؽةٛي ػٍٝ اٌ دِاخ اٌّا١ٌح تعٌٙٛح ٠ٚعس ٚترىٍفح ش١٘دج.

ٚذط٠ٛس  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذُ ا رثاز ٚظٛد ػخلح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ  -1

٠ٚر دددػ اْ إشدددازاخ ٚ اٌةدددي١سج  اٌّرٛظدددطح اٌّشدددسٚع دددٟ  ٌٍّدددساظؼ١ٓاددا  
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 0202 اتس٠ً - صأٝاٌّعٍد اٌساتغ ػشس                                                            اٌؼدد اٌ
  38 

 

  
 

ٌٙا دٚزا  ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ِؼاِخخ ِٛظثح ِّا ٠دي ػٍٝ اْ 

  .ذط٠ٛس اتدا  سد٠اً  ٝ 

ٌددٕظُ ذٛصددٍد اٌدزاظددح إٌددٝ صددؽح اٌفددس  " ٠ٛظددد ذددأش١س ذٚ دتٌددح إؼةددا ١ح  -2

 ".اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  ٟ ذط٠ٛس

   انزواَبد: ثبََبً:

ٌٕظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  ٟ ا از اٌدزاظح إٌظس٠ح ٚ ٟ ضٛ  اٌدزاظاخ اٌعاتمح 

 ذٛصٝ اٌثاؼصح تؼدج ذٛص١اخ  ّ٘ٙا :اٌّؽاظث١ح  ٟ ذط٠ٛس اددا  ٌٍّساظغ اٌدا ٍٟ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اظر داِٙا  ٟ ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذطث١ك  -0

اٌةي١سج ؼ١س اْ ٌٙا دٚز ز ١عٟ  ٟ ّٔٛ الرةاد  اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚ

  .اٌّشسٚػاخ

تٛضغ إظرساذ١ع١ح ظد٠دج ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح ذط٠ٛس  -0

 اٌّرٛظطح ٌٍّشسٚػاخٌخظر داَ ٚاٌرط٠ٛس ٌرعاػد ػٍٟ ذم٠ٛٗ اٌّسوص اٌّاٌٟ 

 .ٚاٌةي١سج

 ٟ اٌّشسٚػاخ اٌّرٛظطح ٚ اٌةي١سج  ساظغ اٌدا ٍٟذط٠ٛس اددا  ٌّ -2

ٔظُ ذىٌٕٛٛظ١ا ٌٍّعاػدج  ٟ اٌرٕا ط  ٟ ظٛق اٌؼًّ ٚذٌه ػٓ  س٠ك اظر داَ 

 .اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽاظث١ح  

 انًشاجع 
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