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                   اثر اصزرارٍدٍخ يكبفؤح الاثذاع ٔانزًٍزػهً انزفكٍر الاصزرارٍدً 

 دراصخ يٍذاٍَخ

يً صٍذ يحًذ خبد انرة   

 : انًهخض

٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ حٌٟ ِؼَفش طؤػ١َحٓظَحط١ـش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ فٟ ط١ّٕش  

رؼش فَٚع حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ,ٚلخَ حٌزلغ ػٍٟ فَع ٍث١ٟٔ ٠ظفَع ِٕٗ حٍ

فَػ١ش, ٚطُ ططز١ك حٌزلغ ػٍٟ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ ٚرٍغض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ 

ٚوخٔض حُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٛطً حٌٟ حْ ٕ٘خن طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌّىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ  553

ػٍٟ ط١ّٕش حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ٌٌٌٚه حٚطٟ  حٌزلغ رؼٍَٚس حػخىس حٌٕظَ فٟ 

ٌّىخفخص حٌظٟ طيػُ حٌّزيػ١ٓ ٚطىخفت حٌّظ٠ِ١ّٓ ٌٚ٘ح ٠ٔخُ٘ حٓظَحط١ـش ٔظُ حٌلٛحفِ ٚح

 . فٟ طمي٠ُ حلافىخٍ حلاريحػ١ش ٚحلارظىخ٠ٍش ٌٚ٘ح ِٓ شؤٔٗ حْ ٠لمك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ١ٌٍٙجش

Abstract : 

this research aim to knowing the effect of strategic  creative 

incentive and:  distinguishing in developing strategic thinking , 

the researcher state the research upon  main hypothesis has four 

sub hypotheses and is applied on Suez canal authority and the 

sample was 331 and the most important findings that there is 

significant effect of creative and distinguishing creative on 

developing strategic thinking and therefore the research 

recommend reviewing the strategic incentive systems which 

support and incentive the privilege people and this support the 

introduction of creative and innovative ideas and this achieve the 

competitive advantage for the authority. 
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 يقذيخ انجحث

طؼظزَ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  حٌظٟ طٍّىٙخ أٞ  ىٌٚش أٚ ِٕظّش ٟ٘ أغٍٝ ٚأػّٓ ِخ طٍّه,       

ًٌه أْ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ أٓخّ حلإريحع ٚحلارظىخٍ ٚحٌظ١ِّ, ٚ٘ٝ حٌظٟ طمَٛ رخلإٔظخؽ 

ش, ٌٌح فمي طِح٠ي حلا٘ظّخَ رٌٖٙ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌز١غ ٚغ١َ٘خ ِٓ حلأٔشط

ٓٛحء ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّخص حٌؼخٍِش  فٝ حٌٕطخق حٌيٌٟٚ أٚ حٌٕطخق حٌّلٍٝ ِٚٓ ٕ٘خ 

طٔؼٝ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ فٝ أٜ ِٕظّش اٌٝ طؼظ١ُ حلآظفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى ٚطَش١ي 

حٌفؼخٌش ٌٌٙح حٌؼٕظَ حٓظويحِخطٙخ ِٓ هلاي حٓظويحَ حٌطَق حٌؼ١ٍّش  ِٚٓ هلاي حلإىحٍس 

 .حٌّظ١ِّ

٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ حٌّّخٍٓخص حلآظَحط١ـ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِؼً ِىخفخس      

حلاريحع ٚحلارظىخٍ حلاهظ١خٍ ٚحٌظي٠ٍذ ٚطوط١ؾ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ ٚطم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

حٍطزخؽخ ٚغ١َ٘خ طٔخُ٘ ٚرفؼخ١ٌش فٟ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌٌٜ ٠َطزؾ 

ِزخشَح رىفخءس ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚلخىس حٌّٕظّش, فخلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٚحٌظفى١َ 

حلآظَحط١ـٝ ٚحٌٌوخء حلآظَحط١ـٝ لا طّٕٛ ٚلا طِىَ٘ الا ِٓ هلاي ر١جش ػًّ ل٠ٛش 

 ِٚظىخٍِش ٚفؼخٌش.

ٌٌٌه ٠ّىٓ حٌمٛي رخْ  ِٕظّخص حلأػّخي حٌّظ١ِّس ٚحٌّظميِش  طمَٛ رٛػغ      

ط١ـ١خص ػي٠يس ِٚظٕٛػش ِٓ أؿً ىػُ ٚطشـ١غ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌي٠ٙخ ٔلٛ حلإريحع آظَح

ٚحلارظىخٍ ٚحٌظ١ِّ فٟ ِوظٍف ِـخلاص حٌؼًّ. ٚرّخ ٠لمك أظخؿ١ش ػخ١ٌش ٚؿٛىس ِظ١ِّس 

 ٚطلم١ك ٌلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طٔؼٟ حٌّٕظّش اٌٝ طلم١مٙخ

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ طظٕخٚي حٌزخكؼش ػٕخطَ حٌزلغ حٌّوظٍفش
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 ألا:الاطبر انؼبو نهذراصخ 

 انذراصبد انضبثقّ-أ

 (Marwa Gaber, 2018دراصخ: ) (3

 ثؼُٕاٌ: "إدارح انًٕارد انجشرٌخ الإصزرارٍدٍخ ٔاصزجقبء انؼبيهٍٍ فً انقطبع انؼبو"

 أْذاف انجحث:

حوظشخف ى٠ٕخ١ِى١خص حٓظويحَ ِّخٍٓخص حلإىحٍس حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ  -3

 حٌمطخع حٌؼخَ.

 حٌظؼَف ػٍٝ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طلخفع ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌؼخَ. -4

 أْى انُزبئح:

أٚػلض حٌيٍحٓش أْ حٌّّخٍٓخص حلإٓظَحط١ـ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٙخ طؤػ١َ 

 وز١َ فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕه حلأٍٟ٘ حٌّظَٞ.

 (Hamzah E., et. al, 2019دراصخ: )2-

 "رػب انؼبيهٍٍ ٔيًبرصبد إدارح انًٕارد انجشرٌخ ٔانًٍزح انزُبفضٍخ" ثؼُٕاٌ:

 أْذاف انجحث:

حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٘ٛ حوظشخف طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌظلم١ك 

حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ِٓ هلاي ط١ٓٛؾ ىٍٚ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ. ًٌٚه رخٌظطز١ك ػٍٝ ِـّٛػش 

 .Northern Cyprusِٓ حٌفٕخىق هّٔش ٔـَٛ فٟ 

 أْى انُزبئح:

طز١ٓ أْ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ِّٚخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طئػَ ػٍٝ ح١ٌِّس 

 .Northern Cyprusحٌظٕخف١ٔش. ًٌٚه فٟ حٌفٕخىق فجش حٌؤّش ٔـَٛ فٟ 

 (Feyzollah Z.E, & Saeid E.H., 2015دراصخ: )3-

 "انزفكٍر الإصزرارٍدً ٔيُبْدّ" ثؼُٕاٌ:

 أْذاف انجحث:

ٍٝ أ١ّ٘ش حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي ٚأػَٖ فٟ طلم١ك حٌظؼَف ػ –أ 

 ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.
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 يُبقشخ أْى يُبْح رطٌٕر ٔرًٍُخ انزفكٍر الإصزرارٍدً. -ة

 أْى انُزبئح:

٠ئػَ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ طؤػ١َحً ِزخشَحً ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي ليٍطٗ ػٍٝ  –أ 

 ٕخف١ٔش فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش.طل١ًٍ حٌفَص ٚحٌّشىلاص حٌظ

ٕ٘خن ِٕخ٘ؾ ِظؼيىس ٌٍظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص ِٚوظٍف حٌمؼخ٠خ  -د

 حٌظٕظ١ّ١ش أّ٘ٙخ:

 .ا٠ـخى كٛحٍ ِٔظَّ ِٚفظٛف ر١ٓ ِوظٍف أػؼخء فَق حٌؼًّ رخٌّٕظّش 

 .ًحٌظَو١ِ ػٍٝ ؿؼً وً حٌؼخ١ٍِٓ أوؼَ اريحػخً ٚحرظىخٍح 

 ُحٌّٔظَّ ٚحٌّظطٍٛ ِٓ هلاي حوظٔخد حٌّٙخٍحص حٌّظ١ِّس. حٌظؼ١ٍ 

 (Ellen F. Goldman, et.al., 2015دراصخ: )4- 

 "انًًبرصبد انزُظًٍٍخ نزطٌٕر انزفكٍر الإصزرارٍدً" ثؼُٕاٌ:

 أْذاف انجحث:

طل١ًٍ ِّخٍٓخص حٌمخىس ٚحٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ٔلٛ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌظفى١َ  –أ 

 حلإٓظَحط١ـٟ رخٌّٕظّش.

حٌّمخرلاص حٌّظؼّمش ِغ ِي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّٔج١ٌٛٓ ػٓ ط١ّٕش حٌم١خىس  -د

ٚحٌظؼَف ػٍٝ ؽَق طط٠َٛ ٚطؼ٠ِِ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ًٌٚه ِٓ هلاي 

 )حٌٛطف حٌٛظ١فٟ, حٌظي٠ٍذ, ِؼخ١٠َ حلأىحء(.

 حٌظؼَف ػٍٝ رَحِؾ طط٠َٛ حٌم١خىس ٌظط٠َٛ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ. -ؽ

 أْى انُزبئح:

حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ٠ّىٓ اىحٍطٗ ِٓ هلاي ٔظخثـٗ ١ٌْٚ ِٓ هلاي حٌؼ١ٍّخص  –أ 

 ٚحٌٍٔٛو١خص.

 حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ٠ّىٓ حػظزخٍٖ ط١ِّحً ٌيٞ حٌٕوزش "حٌمخىس" ١ٌْٚ ٔشخؽخً ػخِخً. -د

ٕ٘خن ِٕخ٘ؾ ػي٠يس ٌظط٠َٛ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ أفؼٍٙخ حٌٛٓخثً ٚحٌطَق  -ؽ

 حٌظـ٠َز١ش.
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 (Ellen F. Goldman, 2012دراصخ: )5-

 "يًبرصبد انقٍبدح انزً رشدغ انزفكٍر الإصزرارٍدً" ثؼُٕاٌ:

 أْذاف انجحث:

 طلي٠ي ٚطل١ًٍ حٌّّخٍٓخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌم١خىس حٌّٕظّش. –أ 

حٌظؼَف ػٍٝ حلاهظلافخص حٌـ٠َ٘ٛش ر١ٓ ِوظٍف حٌمخىس فٟ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طيػُ  -د

 ٌ٘ح حٌظٛؿٗ.

 ظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌَّإ١ٓٚٓ.ِؼَفش حٌطَق حٌّيػّش ٌٍ -ؽ

 أْى انُزبئح:

طز١ٓ أ١ّ٘ش حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ٌيٞ حٌّٕظّش فٟ ط١ِّ حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ  –أ 

 ٌٍّٕظّش.

طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ أُ٘ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طيػُ ػمخفش حٌظفى١َ  - أ

 حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ِـخلاص حٌظطز١ك

 (Syeda Asiya Z. K. & Marja N., 2015دراصخ: )6-

"الاْزًبو ثبنزفكٍر الإصزرارٍدً نذي انقبدح انزُظًٌٍٍٕ يٍ خلال رظًٍى  ثؼُٕاٌ:

 ثٍئخ ػًم داػًخ"

 أْذاف انجحث:

حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ ر١جش حٌؼًّ حٌيحه١ٍش ِغ حٌؼٕخطَ حٌظٕظ١ّ١ش حلأهَٜ فٟ ىػُ  –أ 

١ٌٛٓ ػٓ ٚطؼ٠ِِ ػ١ٍّخص حٌّؼَفش ٚحلإىٍحن ٌيٞ حلأفَحى ٚح٠ٌٌٓ ٠ىْٛٔٛ حٌّٔج

 حٌظفى١َ حٌٌوٟ.

حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ لخىس حٌّٕظّش فٟ رٕخء ٚطشى١ً حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚرّخ ٠يػُ ٠ٚمٛٞ  -د

 حٌظَحرؾ حٌمٛٞ ر١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚفَق حٌؼًّ ٔلٛ طؼ١ٍُ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ.

 أْى انُزبئح:

ع حٌظىخًِ ٌٍٛطٛي اٌٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ حٌمٛٞ ٠ـذ اكيح –أ 

 ٚحٌظَحرؾ ر١ٓ حٌؼٕخطَ حٌظخ١ٌش:

 .حٌم١خىس 
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 .ًّطط٠َٛ فَق حٌؼ 

 .ا٠ـخى ر١جش ىحػّش 

 ٠ّىٓ ٌٍم١خىس أْ طيػُ حٌظٛؿٗ اٌٝ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ِٓ هلاي: -د

 .حٌظي٠ٍذ حٌّظوظض 

 .رٕخء حٌّٙخٍحص 

 ٍُأٔشطش حٌظؼ 

 انذراصخ الاصزطلاػٍخ-ة

ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ  اْ حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٓظطلاع ٍأٞ ػ١ٕش 

ِفَىس ِٓ ِٔظ٠ٛخص ِظؼيىس( ػٓ أُ٘ حٌّّخٍٓخص حلإٓظَحط١ـ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى  62)

حٌزش٠َش ٚأػَ٘خ فٟ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ ٚىػُ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ح١ٌٙجش, ًٌٚه ٌٍٛلٛف 

 ػٍٝ أُ٘ حٌـٛحٔذ حلإ٠ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ.

خر١ش ٌٍّّخٍٓخص حلإٓظَحط١ـ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ١٘جش أْ ٕ٘خن ؿٛحٔذ ا٠ـ –أ 

%  ٔٔزش 82.7لٕخس ح٠ٌْٛٔ ِٕٙخ: حهظ١خٍ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػٛء حلاكظ١خؿخص حٌّٔظمز١ٍش 

% رخلإػخفش اٌٝ ٚؿٛى 84.7حٌّٛحفمش, ٚحهظ١خٍ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ لخر١ٍش ٌٍظؼٍُ رٕٔزش 

 %.87أٔٛحع ِظؼيىس ِٓ حٌظي٠ٍذ رٕٔزش 

خٟٔ ح١ٌٙجش ِٓ رؼغ ؿٛحٔذ حٌمظٍٛ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؼيَ طٛحفَ حٌظي٠ٍذ حٌفؼخي ٌيػُ طؼ -د

% ػيَ ِٛحفمش, ٚأ٠ؼخً حٔوفخع ىػُ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ 82ِٙخٍحص حٌظفى١َ رٕٔزش 

% رخلإػخفش اٌٝ ػيَ حٌظَو١ِ ػٍٝ أ١ّ٘ش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ 84.7ِشخٍوش وخٍِش 

 %.84.7رٕٔزش 

ح١ٌٙجش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ك١غ لا ٕ٘خن ؿٛحٔذ ػؼف ٚحػلش ٌيٞ  -ؽ

 طٔظويَ ح١ٌٙجش حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص

 يشكهخ انجحث -ج

فٟ ػٛء حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش رشم١ٙخ حٌؼخٔٛٞ ٚح١ٌّيحٟٔ ِٚخ 

أظَٙطٗ ِٓ ؿٛحٔذ ػؼف ٚلظٍٛ ٠ّىٓ ط١خغش ِشىٍش حٌزلغ رظفش أٓخ١ٓش وّخ 

:ٍٟ٠ 
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  ًفٟ ِـخي حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ  فٟ ِـخي حٌظطز١ك ٚلي ٕ٘خن لظٍٛحً ٚحػلخ

٠ىْٛ ًٌه ٍحؿؼخ حٌٟ ػؼف حٌّّخٍٓخص حلآظَحط١ـ١ش لاىحٍٖ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

ِٕٚٙخ حٓظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ حٌظٟ ٠ـذ ِٕلٙخ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّزيػ١ٓ 

 ٚحٌّزظى٠َٓ ٚلي حٚػق ًٌه ِٓ هلاي حٌظٔخإلاص حٌظخ١ٌش:

 ٍّ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٙخِٙخ فٟ حلإؽخٍ حلإٓظَحط١ـٟ؟اٌٝ أٞ ِيٞ طّخ -3

 فٟ أٞ حلإطـخ٘خص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظطز١م١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ؟ -4

 ِخ ِيٞ طؤػ١َ ِىخفؤس حلافَحى حٌّزيػ١ٓ  ػٍٝ ط١ّٕش حٌظفىَ حلإٓظَحط١ـٟ. -5

 ٚفٟ أٞ حٌّٔخٍحص طيػُ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٓظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحلارظىخٍ -6

 ٚأ٠ؼخً ِظطٍزخص حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ.

 فرٔع انذراصخ -د 

فٟ حؽخٍ ِخ ٓزك ٠ّىٓ ط١خغش حٌفَٚع فٟ شىً فَع ٍث١ٟٔ ٚحكي ٠ٚظفَع  ِٕٗ 

  حٍرغ فَٚع فَػ١ش ٚطظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ

 : حٌفَع حٌَث١ٟٔ حلاٚي

ش لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًٚ ىلاٌٗ حكظخث١ش لآظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٟ ط١ّٕ

 حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ٠ٚظفَع ِٕٗ حٍرغ فَٚع فَػ١ٗ طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لإٓظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ ط١ّٕش حٌظفى١َ  

 .حٌٕظِٟٛ

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لإٓظَحط١ـ١ش  ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ ط١ّٕش حٌظفى١َ  

 .حلإريحػٟ

ظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ ط١ّٕش حٌظفى١َ فٟ لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لإٓ 

 .حٌٛلض

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لإٓظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ ط١ّٕش حٌظفى١َ فٟ  

 .حٌفَص
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 اْذاف انجحث-ِ

فٟ اؽخٍ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش ٚفٟ اؽخٍ ِشىٍش حٌزلغ, ٠ّىٓ 

 :ٟ ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ١ٌشحٌمٛي رؤْ ٌ٘ح حٌزلغ ٠ٔؼ

  َِٕخلشش ٚطل١ًٍ حلإؽخٍ حٌّفخ١ّٟ٘ ٚحٌؼٍّٟ ٌّىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ٚحٌظفى١

 .حلإٓظَحط١ـٟ

  َىٍحٓش أػَ ٚىٍٚ حٓظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ ط١ّٕش حٌظفى١

 .حلإٓظَحط١ـٟ

 الاًٍْخ -ٔ

 :ٚطٕمُٔ أ١ّ٘ش حٌزلغ اٌٝ

 :الأًٍْخ انؼهًٍخ -1

حٌزلغ فٟ طلم١ك رؼغ حلإػخفخص حٌؼ١ٍّش فٟ ِـخي ىٍحٓش حلأفؼخي ٠ٔخُ٘ ٌ٘ح 

ٚحٌظظَفخص ٚحٌّّخٍٓخص حلإٓظَحط١ـ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚأػَ٘خ ػٍٝ حٌظفى١َ 

حلإٓظَحط١ـٟ رٛؿٗ ػخَ, ٚرّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ىػُ حٌىظزش حٌّظ٠َش ٚحٌؼَر١ش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي 

َ ِٓ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص, وّخ أْ حٌؼَٞ ٚحٌل١ٛٞ ٚحٌٌٞ ِخ ُحي فٟ كخؿٗ اٌٝ حٌىؼ١

حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طٔظويَ رؼغ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ٌُ طٔظويِٙخ ىٍحٓش أهَٜ, ٌٚ٘ح ٠ؼظزَ 

 .اػخفش ٚاػَحء ػٍّٟ ٌٌٙح حٌّـخي حٌل١ٛٞ

 :الأًٍْخ انؼًهٍخ -2

ٚحٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ طظٕخٚي حٌزخكؼش أ١ّ٘ش ِٛػٛع حٌزلغ فٟ ِـخي حٌظطز١ك ١٘ؼش لٕخس 

ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ ٚطلم١ك حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ  ح٠ٌْٛٔ, ٚأػَ ًٌه

ٌ٘ح حٌّـخي حٌل١ٛٞ ٚحٌفؼخي ٚحٌّئػَ فٟ حلالظظخى حٌمِٟٛ ٌـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش, 

ِٚـخي حٌظطز١ك ٕ٘خ ٘ٛ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ ٚحٌظٟ طزٍغ ا٠َحىحطٙخ ح٠ٌٕٛٔش كٛحٌٟ أوؼَ 

 ٟ.هّٔش ١ٍِخٍحص ىٚلاٍ طم٠َزخً ٌيػُ حلالظظخى حٌمِٛ

%, ٚأ٠ؼخً ٕ٘خن ليٍس ِليٚىس ٌيٞ 27ٌظشـ١غ حلأفَحى ػٍٝ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ  

 % 84.7% ٚػيَ اىٍحن لأ١ّ٘ش حٌٛلض رٕٔزش 82ح١ٌٙجش ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص  رٕٔزش 
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 ثبٍَب: الاطبر انُظري 

ٚف١ّخ ٠ٍٟ طظٕخٚي حٌزخكؼٗ حُ٘ ػٕخطَ حٌيٍحٓٗ  ِٚفخ١ّ٘ٙخ حٌظٟ طظىْٛ ِٓ ِىخفخص 

ع ٚحٌظ١ِّ وّظغ١َ ِٔظمً ٚحلاؽخٍ حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍّظغ١َ حٌظخرغ ٚ٘ٛ حٌظفى١َ حلاريح

 حلآظَحط١ـٟ ,

 يكبفؤح الإثذاع ٔانزًٍز-أ

طؼظزَ حٌّىخفآص حٌلٛحفِ غ١َ حٌّخى٠ش ٚحٌّخى٠ش ِٓ حٌّمِٛخص حٌظٟ طٔظويِٙخ 

 حٌّٕظّخص فٟ ىفغ ٚىػُ حٌظ١ِّ ٚحٌظفى١َ حلارظىخٍٞ ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ. ٕٚٔخلش فٟ ٌ٘ح

 حٌؼٕظَ ِخ ٠ٍٟ:

 يفٕٓو ٔأًٍْخ انًكبفآد: -1

٠ّىٓ لٛي رؤْ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ حٌظٟ طّٕق ٌٍؼخ١ٍِٓ ٟ٘ ػزخٍس ػٓ وً ِخ ٠ِ٠ي 

 ػٓ حلأؿٍٛ ٚحٌَّطزخص حٌؼخى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ. ِٚٓ ٌٖ٘:

 حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش. –أ 

 حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش. -د

 ظٍف أٔٛحػٙخ فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش:ٚطٔخُ٘ ٔظُ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ رّو

 .طلم١ك ِؼيلاص أىحء ػخ١ٌش ِٚظ١ِّس 

 .طوف١غ حٌفخلي ٚحٌظخٌف ٚحٌٙيٍ فٟ حلإٔظخؽ 

 .طلم١ك ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌـٛىس 

 .طٛف١َ ٚلض حلإٔظخؽ 

 .ّٟطلم١ك حٌٛلاء ٚحلأظّخء حٌظٕظ١ 

 .ّٟطلم١ك ىٍؿخص ػخ١ٌش ِٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلآظمَحٍ حٌظٕظ١ 

  ىٍؿش ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ.٠ُخىس 

 .ىػُ ٚطشـ١غ حلأفَحى حٌّزيػ١ٓ ٚحٌّظ٠ِ١ّٓ فٟ حٌّٕظّش 
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طمَٛ رؼغ حٌّٕظّخص رظٛف١َ آظَحط١ـ١خص فؼخٌش ٌيػُ ٚطشـ١غ حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٌيٞ  –ٚ

 حلأفَحى ًٌٚه ِٓ هلاي:

  Merit Payالأخر انًررجط ثبندذارح:  -1

٠ُٙ ؿيحٍحص ف١ٕش ِٚٙخ٠ٍش ك١غ طظُ ح٠ٌِخىس فٟ أؿٍٛ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي

ٌظلي٠ي حٌّؼخ١٠َ  (MBO)ِظ١ِّس, ٚفٟ رؼغ حٌشَوخص ططزك ُِٕٙ حلإىحٍس رخلأ٘يحف 

 حٌظٟ ػٍٝ أٓخٓٙخ طّٕق ٠ُخىحص حٌـيحٍس ػٓ حٌٕظخثؾ ِٚؼخ١٠َ حلأىحء حٌّٔظٙيفش.

 َٞ٠ٚGary Dessler  أْ ٕ٘خن ِخ ٠ّٟٔ رٕظُ حٌيفغ حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌـيحٍس

Competency- Based Pay  ٕٗك١غ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٌيٞ حٌّٛظف ٚحٌظٟ طّى

 ِٓ طلًّ ِٔج١ٌٛخطٗ ِٚٙخَ ٚأػزخء ٚظ١فظٗ.

 خطط انحٕافز ٔانًكبفآد انًبدٌخ:  -2

ك١غ ٠ظُ أهٌ حٌفَٚق حٌفَى٠ش فٟ حٌلٔزخْ ػٕي فظق حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ, ٚحٌفَٚق 

 خؿخطُٙ.حٌفَى٠ش ٠ؼٕٟ أْ حلأفَحى ٠وظٍفْٛ فٟ شوظ١خطُٙ ٚليٍحطُٙ ٚل١ُّٙ ٚك

 َظى انزؼٌٕغ انًررجطخ ثبنًٓبرح أٔ انًؼرفخ:  -3

Pay For Knowledge/ Skills Compensation 

ٟٚ٘ حٌظٟ طّٔق رّٕق ِىخفآص فٟ شىً أؿٍٛ ػخ١ٌش ِٚظ١ِّس ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌوزَحء 

 أطلخد حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٚحٌميٍحص حٌوخطش ٚحٌّظ١ِّس.

 &  Pay For Knowledgeَظبو انذفغ ػهى أصبس انًٓبرح ٔانًؼرفخ:  -4

Skills 

ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ حٌٕظُ حٌظٟ طىخفت حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف حٌّظ١ِّس ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ 

 هخطش حٌوزَحء ٚحٌؼٍّخء ٚحٌف١١ٕٓ ٚحلآظشخ١٠ٍٓ ٚغ١َُ٘.

ك١غ أْ ٔظُ حلأؿٍٛ ٕ٘خ لا طَطزؾ رخٌظل١ًٍ حٌٛظ١فٟ ٌٚىٕٙخ طَوِ ػٍٝ 

ٍٝ ٌٖ٘ حلأْٓ لا ٠ظُ فٟ اؽخٍ ِخ حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ٚحٌّؼخٍف, اْ ىفغ حلأؿٍٛ ػ

, ٚرخهظظخٍ ٠لظً Can Doٌٚىٓ فٟ ػٛء ِخ ٠ٔظط١غ أىحإٖ  ٠Doesئى٠ٗ حٌفَى 

 Employees are Paid Moreحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أؿٍٛ أػٍٝ لأُٔٙ ًٚٞ ل١ّش أػٍٝ 

Because They worth More  
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 َظبو انحٕافز غٍر انُقذٌخ ٔيٍ أيثهزٓب:  -5

 حٌظؼ٠ٛغ ٚطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ. .1

 حٌّشخٍوش فٟ كً حٌّشىلاص ٚحطوخً حٌمَحٍحص. .2

 طل٠َه حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌٛظخثف حٌظٟ طلمك ٌُٙ اشزخػخً ٔف١ٔخً ٍٚٓٛو١خً. .3

 شٙخىحص حٌظمي٠َ ٚهطخرخص حٌشىَ. .4

 حٌٙيح٠خ حٌظٌوخ٠ٍش. .5

 حٌويِخص حٌؼمخف١ش ٚحٌظل١ش ٚحلاؿظّخػ١ش. .6

ريحع ِّٚخ ٓزك طَٜ حٌزخكؼش أْ ٕ٘خن ِمِٛخص ٚػٛحًِ وؼ١َس طشـغ ػٍٝ حلإ

ٚحٌظ١ِّ ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ, ِٕٙخ ٔظُ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚغ١َ حٌّخى٠ش, ٚحٌظٟ طز١ٓ 

أْ ٌٙخ طؤػ١َ فؼخي ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚطلم١ك حلإٓظمَحٍ حٌٕفٟٔ ٚحٌّؼٕٛٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 ٚرّخ ٠ٛفَ ر١جش ػًّ طخٌلش ٌلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٌيٞ حلأفَحى

 انزفكٍر الاصزرارٍدً  -ة

 ٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ:ِفَٙٛ ٚح١ّ٘ش ح

 يفٕٓو انزفكٍر الاصزرارٍدً : -أ

لا ٠ٛؿي حطفخق ر١ٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ كٛي ِفَٙٛ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ 

ٚهظخثظٗ ٚحٔشطظٗ, ٌىٓ طٛؿي حفىخٍ ػخِش ػٓ ٌ٘ح حٌّـخي, ك١غ ؿخٍص وً 

, ك١غ ٔخلش حٌظفى١َ Mintzberg 1994حلاؿظٙخىحص حٌوخطش رٌٙح حٌّفَٙٛ ِٓ 

 strategicـٟ وؼٕظَ رخٍُ ٚحٓظؼٕخثٟ ػّٓ ِفَٙٛ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟحلآظَحط١

planning . 

فبْ حٌّٕظّخص طؼغ حٓظَحط١ـ١خص غ١َ فؼخٌش ٌٌح فمي ىحفغ  Mintzbergٚؽزمخ 

ػٓ حٌيٍٚ حلآخٟٓ ٌظؼٍُ طط٠َٛ حلآظَحط١ـ١ش, ٚٚطف حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ رخٔٗ 

٠ٔخُ٘ فٟ حٌظط٠َٛ حلآظَحط١ـٟ ػ١ٍّش غ١َ ِٕظّش ٌٍظؼٍُ غ١َ حٌَّٟٓ, ٚحٌٌٞ 

strategic development   هخطش فٟ ظً حٌّظغ١َحص حٌّظٕٛػش ٚو١ف١ش حٌظى١ف ِؼٙخ

ريلا ِٓ حٌؼزخص ٚحلآظمَحٍ, وّخ طٔخُ٘ حلاىٚحص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٟ 
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ٚفُٙ حٌّظغ١َحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش, ٚلاري ِٓ ٚؿٛى حٌظىخًِ حٌّٔظَّ ٚحلاريحع 

ؼ١ٍّخص غ١َ ح١ٌّٙىٍش ٌٍظفى١َ ٚحٌظؼٍُ ػٓ حٌز١جش ك١غ ٠ٔخُ٘ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ فٟ ٚحٌ

 وً ًٌه.

 اًٍْخ انزفكٍر الاصزرارٍدً: -ة

 طٕزغ ح١ّ٘ش حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ِٓ وٛٔٗ حكي حلاىٚحص حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ

 طٔظويِٙخ حٌّٕظّش ِٓ حؿً حٌظؼخًِ ِغ حٌّٔظمزً ٚحٌظى١ف ِغ ِظغ١َحطٗ .

ى رؼغ حٌزخكؼ١ٓ ح١ّ٘ش حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ وّخ ٠ٍٟ:٠ٍٚٛ  

  ً٠ٔخُ٘ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ فٟ طٛػ١ق حٌَإ٠ش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش ٚطم١ٍ

 حٌغّٛع حٌٌٞ ٠ل١ؾ رخٌّٔظمزً 

  ٠لمك حٌظٛحفك ر١ٓ حِىخ١ٔخص حٌّٕظّش ٚٚػؼٙخ حٌظٕخفٟٔ ِّخ ٠ئىٞ حٌٟ طلم١ك

 حلأٔـخَ ٚحلآظمَحٍ حٌظٕظ١ّٟ 

 ٚوفخءس حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّش  ٠يػُ ليٍس 

  ُهلاي فَق حٌؼًّ حٌظؼخ١ٔٚش ٠ٔخُ٘ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ فٟ طمي٠ ِٓ

 حٌّزخىٍحص ٚحلافىخٍ حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ طلم١ك حلاريحع ٚحٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ 

 ٠يػُ ليٍس ٚحِىخ١ٔخص حٌّٕظّش فٟ حلآظويحَ حلاِؼً ٌٍٛلض ٚهفغ حٌظىخ١ٌف 

 ٌز١جش ٚطمي٠ُ حلافىخٍ ٚحٌّزخىٍحص حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ ٠ئىٞ حٌٟ ىٍحٓش ٚطل١ًٍ ح

 حلظٕخص حٌفَص ٚطلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ 

  ىػُ حٓظَّحٍ حٌٕـخف حٌظٕظ١ّٟ فٟ ظً حٌظَٚف حٌز١ج١ش ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌّؼميس

 ِٚظؼيىس حٌّٕخف١ٔٓ 

  ٟ٠ٙظُ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ريٍحٓش حٌّخػٝ ٚحٌلخػَ ٚحٓظولاص حلافىخٍ حٌظ

 ٍإ٠ش حٌّٕظّش ٌٍّٔظمزً ِٓ شؤٔٙخ طٛػ١ق 

حويص ٔظخثؾ حكيٞ حٌيٍحٓخص ػٍٟ حْ ٕ٘خن ػلالش ؿ٠َ٘ٛش ر١ٓ حٌظفى١َ 

 NPD "New Product Developmentحلآظَحط١ـٟ ٚطط٠َٛ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس "

ًٌٚه ِٓ هلاي ىػُ وفخءس فَص حٌؼًّ حٌظٕخػ١ش
.
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 هظخثض حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ:

ٓظَحط١ـٟ ػٓ غ١َٖ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ِٚٓ ٕ٘خن هظخثض ّٚٓخص ط١ِّ حٌظفى١َ حلا

 : ٌٖ٘ حٌوظخثض ِخ ٠ٍٟ

  ٍٟحٌّفىَ حلآظَحط١ـٟ: ٘ٛ حٌشوض حٌمخىٍ ػٍٟ حٌظٕزئ ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌّلخفظش ػ

 حٌَّٚٔش ٚطّى١ٓ حلاه٠َٓ ِٓ هٍك ِٕخم حٓظَحط١ـٟ فخػً. ٠ٚظُٔ رخٌّٔخص حٌظخ١ٌش: 

  ٌٟحٌفؼٛي ٚحٌظطٍغ حٌٟ حلافؼً ٚػيَ حٌَػخ رخٌٛػغ حٌلخ 

 ٌَّٚٔشح 

  ًحٌظَو١ِ ػٍٟ حٌّٔظمز 

  حٌٕظَس حلا٠ـخر١ش 

  حلأفظخف ػٍٟ حلاه٠َٓ ٚحلافىخٍ ٚحٌّؼخٍف حٌلي٠ؼش 

  حلاطٔخع أٞ حٌؼًّ ػٍٟ ط١ٓٛغ حٌّؼخٍف ٚحٌوزَحص كظٟ ٠ّىٓ ِٓ ٍإ٠ش

 حلاٍطزخؽخص ٚحلأّخؽ فٟ حٌّـخلاص غ١َ حٌَّث١ش 

 : وّخ ٠َطىِ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ػٍٟ حٌّٔخص حٌظخ١ٌش 

  ْرخْ وً فَى ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٟ حلاريحع ٚحلارظىخٍ حلا٠ّخ 

  ٍحٌّٔخف ٌٍؼخ١ٍِٓ رخْ ٠ؤهٌٚح حٌٛلض حٌىخفٟ ٌٍظفى١َ رط٠َمش طّٔق ربظٙخ

 ليٍحطُٙ ٚحريػخطُٙ حٌٌحط١ش فٟ حٌؼًّ 

  طغ١١َ ػمخفش حٌّٕظّش ٚرٕخء حٌؼمخفش حلاريحػ١ش حلارظىخ٠ٍش حٌظٟ طشـغ حلاريحع

٠ـؼً حٌّفىَ حلآظَحط١ـٟ لٛس حٓخ١ٓش  ٚحلارظىخٍ ٚحٌّزخىٍحص حٌـي٠يس, ٚرّخ

 ىحفؼش ٌٍظغ١َ 

  ح٠ـخى ٚطؼ٠ِِ كْ حٌطٛحٍة فٟ حٌّٕظّش, ٚرّخ ٠ـؼً حلافَحى ٠ؼٍّْٛ رخٌـٙي

 حلآظؼٕخثٟ ١ٌْٚ حٌؼخىٞ. 

  ٌمي حٚػلض حكيٞ حٌيٍحٓخص حٌّظوظظش فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ أ٠ؼخً رؼغ حٌوظخثض

 : ٟ٘ وّخ ٠ٍٟٚحٌّٔخص ٚحٌظفخص حٌَّطزطش رخٌّفى٠َٓ حلآظَحطـ١ْٛ ٚ
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 Good Strategic Thinkerانًفكر الاصزرارٍدً اندٍذ :  -أ

 ٠لخٚي فُٙ حٌظٍٛس وخٍِش.       -3

ىحثّخ ٠ؼًّ ىحهً ٔطخق حلاؽخٍ حلآظَحط١ـٟ "٠لخٚي فُٙ وً حلأؽَحف ٚحطلخد  -4

 حٌّٕخفغ ٚغ١َُ٘".

ٚحٌّٕخلشخص حلاطظخي حٌّمٕغ ِٓ ريح٠ش ٚؿٙخص حٌٕظَ ػُ ٠طٍٛ حٌزَح١٘ٓ ٚحٌؼلالخص  -5

 ٌيػُ ٚؿٙخص حٌٕظَ ٌٖ٘.

 ٠ٌ٘ذ حٌٟ لٍذ حٌّٛػٛع ىْٚ طل١ِ ِٓ هلاي حٌّؼٍِٛخص غ١َ حٌـ٠َ٘ٛش. -7

 ٌٗ حطـخٖ ِليى فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌمؼخ٠خ حٌّؼميس.  -8

 ٠ظؤْٓ ؿ١يح ِٓ هلاي حٌّٙخَ حٌظؼزش.  -2

ٟ ٌي٠ٗ فىَ حوخى٠ّٟ ٚحٌميٍس ػٍٟ حوظشخف حٌّٛلف ِٓ حؿً حٌظفى١َ حلآظَحط١ـ -8

 ٚحٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ. 

ٌي٠ٗ هزَس ٚحٓؼش حٌّيٞ فٟ ؿ١ّغ حٌّٙخَ ١ٌٚٔض حٌؼ٠ٍَٚش فمؾ فٟ حكي حٌّٔخٍحص  -2

 حلآظؼٕخث١ش. 

 ٌٗ هزَس ٚػ١مش حٌظٍش فٟ حوؼَ ِٓ ِّٙش حٚ ٚحؿذ. -32

 ٌي٠ٗ ىٍؿش ِٓ حٌفُٙ حٌىخفٟ هخطش ػٍٝ حٌّٔظٛٞ حٌظىظ١ىٟ. -33

 Bad Strategic Thinker انًفكر الاصزرارٍدً انضًء : -ة

 لا ٠ٙظُ رخلاِؼٍش ٚحٌظطٍٛحص حٌظخ٠ٍو١ش. -3

 ٌي٠ٗ لظٍٛ فٟ فُٙ ٚحىٍحن حٌٛلض. -4

 ٌي٠ٗ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌمظٍٛ ٔلٛ حلا٘ظّخَ ٚحٌظىخًِ ِغ ِوظٍف حٌؼٛحًِ.  -5

٠َوِ وؼ١َح ػٍٟ حٌظفخط١ً حٌظى١ٕى١ش لأٙخ طٔزذ ٌٗ ٍحكش وّخ حٔٗ ِظؼٛى ػ١ٍٙخ  -6

 ٚشخثؼش حلأٓظويحَ.

 :  ّخ ليَ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ هظخثض أهَٜ ٌٍظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ِٕٙخو

  .ٟحٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ حٓظزخلٟ ١ٌْٚ ػلاؿ 

  ٠ؤهٌ فٟ حٌلٔزخْ وً حلاكظّخلاص ٚحٌّفخؿآص حٌظٟ ٠ظؼٌٍ حوظشخفٙخ فٟ ظً حٌظَٚف

 ٚحلاِىخ١ٔخص حٌلخ١ٌش. 
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  .ٌٗ ٍٓٛن ٘خىف لآظمَحٍ حٌّٔظمزً ٚحلآظؼيحى ٛ٘ 

 طؼظّي ػٍٟ : ٌٗ هظخثض شوظ١ش 

  .حٌميٍحص حلآظىشخف١ش 

 .حٌميٍحص حلارظىخ٠ٍش 

  .حٌميٍحص حلاريحػ١ش 

 .حٌميٍحص حٌٕمي٠ش 

  ًّهظخثض طٕظ١ّ١ش ٠ؼظّي ػٍٟ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌمٛحػي ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌّٕظّش ٌٍؼ ٌٗ

 ٚح٠ؼخ ٠ؼظّي ػٍٟ حٌّٔظ٠ٛخص حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش. 

 : ٍٟطفخص ٍٓٛو١ش طؼظّي ػ ٌٗ 

  ٔٛػ١ش حٌّشىلاص 

 ٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َشحلا 

  طزٕٟ حٌّوخؽَ ٌظلم١ك حٌطّٛكخص حلآظَحط١ـ١ش 

 .ٓحْ ِٙخٍحص حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ طَطزؾ رخٌـخٔذ حٌؼمٍٟ حٌظل١ق ٌيٞ حٌّفى٠َ 

 ٍٟ٠ظّظغ حلافَحى حٌمخىٍْٚ ػٍٟ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ رخٌميٍس ػ : 

    ًحٌظل١ٍ 

   حلاوظشخف 

  ُٙحٌف 

  طلي٠ي حٌّٛحلف حٌّؼميس 

 ش ٚفُٙ حٌلخؿش حٌٟ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ػٍٟ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص ِلاكظ

 حٌظٕظ١ّ١ش 

 حٌميٍس رؼي ًٌه ػٍٟ ٚػغ حٌوطؾ حٌلاُِش ٌظلم١ك حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش

 ىٍٚ حٓظَحط١ـ١ش ِىخفؤس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ فٟ ط١ّٕش حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ  -ؽ

ش٠َش ػخ١ٌش حٌظ١ِّ, رّخ ٠ٙظُ حلافَحى هخطش ًٚٞ حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌؼمٛي حٌز

 ٠لظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ كٛحفِ ِٚىخفآص ٔظ١َ حرظىخٍحطُٙ ٚحريحػخطُٙ فٟ حٌّٕظّش.

  



 
 دراسة ميدانية  لي التفكير الاستراتيجياثر استراتيجية مكاف أة الابداع والتميزع

 مي سيد محمد جاد الرب د/

4242 حلأٚيحٌـِء  ٌغحٌؼخحٌّـٍي حٌلخىٞ ػشَ                                                 حٌؼيى   

422 

 

 

 ٍٟحظَٙص رؼغ حٌيٍحٓخص فٟ ٌ٘ح حٌظيى ِخ ٠ : 

 حْ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ طلمك ح٘يحفخً ػي٠يس ِٕٙخ:

 حلاػظَحف رم١ّش ِخ ٠ٕـِٖ حٌفَى ٚحشزخع كخؿخص حٌظمي٠َ.  -3

 ف ػٍٟ ٔظخثؾ حػّخٌُٙ ٍٚى فؼً حٌغ١َ طـخ٘ٙخ. ٠ٔؼٟ ِؼظُ حلافَحى ٌٍٛلٛ -4

 حػخٍس كّخّ ؿّخػخص حٌؼًّ ٚطشـ١غ حٌّٕخفٔش ر١ٕٙخ.  -5

 ط١ّٕش حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ف١ّخ ر١ٓ حلافَحى.  -6

 ط١ّٕش ٍٚف حٌّشخٍوش ٚحٌظؼخْٚ ٚحٌظىخًِ.  -7

 حٌظىخًِ ر١ٓ حٔشطش حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص ٚحٔشطش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلأهَٜ.  -8

حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ ٚرّخ ٠ؼّٓ حٌٕـخف حلآظَحط١ـٟ  حٌؼًّ ػٍٟ ط١ّٕش -2

 ٌٍّٕظّش. 

حْ ِٓ حْٓ طمي٠َ حٌلٛحفِ حْ ٠ظُ ِىخفؤس حلاىحء حٌّظ١ِّ ٚرّخ ٠ّٔق رخلآظَّحٍ فٟ  -8

 حلاؿظٙخى ٚحٌظفى١َ حلارظىخٍٞ. 

ٌ٘ح ٚطميَ رؼغ حٌشَوخص حٌؼخ١ٌّش ٔٛع حٚ حوؼَ ِٓ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفؤص حٌظٟ 

 :  ١ِ فٟ حلاىحء ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ حٚ ؿّخػخص حٌؼًّ, ٚػٍٟ ٓز١ً حٌّؼخيطيػُ حٌظّ

   .Nucor coشركخ  -1

ٟٚ٘ حكيٞ حٌشَوخص حٌىز١َس فٟ حٔظخؽ حٌلي٠ي ٚحٌظٍذ  فٟ ح٠َِىخ طميَ حٍرغ 

 هطؾ ٌٍلٛحفِ ٟٚ٘:

 كٛحفِ حلأظخؽ -أ 

 كٛحفِ حلاىحء  -د 

 كٛحفِ حٌّي٠َ٠ٓ  -ؽ 

 كٛحفِ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ  -ى 

 Hotel Parisفُذق ثبرٌش  -2

لخِض حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخلاطفخق ِغ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ رٛػغ هطش ٌٍلٛحفِ 

 طؼظّي ػٍٟ ػلاع حرؼخى ٟ٘: 
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% ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ روطؾ ٌٍلٛحفِ طؼظّي ػٍٟ حٌـيحٍس ٚحلا١ٍ٘ش ٚحٌظ١ِّ 22ٍرؾ ٔٔزش  -أ 

 فٟ حلاىحء. 

ؼخ١ٍِٓ رّخ لا حْ طىْٛ ٕ٘خن فَٚق فٟ حؿّخٌٟ حٌظؼ٠ٛؼخص رّخ فٟ ًٌه حٌلٛحفِ ٌٍ -د

 % ر١ٓ حٌّظ١ِّ فٟ حلاىحء ٚحلالً ط١ِّح.٠32مً ػٓ 

حْ طلظٛٞ هطش حٌلٛحفِ حٌـي٠يس ػٍٟ كٛحفِ هخطش ٚح١ٌخص ِليىس ٌظم١١ُ ؿيٚٞ  -ؽ

 ٌٖ٘ حٌلٛحفِ ٚطؤػ١َ٘خ. 

% ِٓ حٌلٛحفِ ٌٍّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٔخّْ٘ٛ 32ألَ ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌـي٠ي رخٌفٕيق -

 يق فٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌظٕخف١ٔش ٌٍفٕ

طميَ شَوخص ػخ١ٌّش وؼ١َس هطؾ ٌٍلٛحفِ طيػُ ط١ِّ حلافَحى حٌّزيػ١ٓ ٚحٌّزظى٠َٓ  -3

ِؼً شٙخىحص حٌظى٠َُ, حلاؿخُحص ِيفٛػش حلاؿَ, حٌلٛحفِ حٌّخ١ٌش َٚٔ٘خ ِٚٓ ٌٖ٘ 

   ٚغ١َ٘خ. IBM, Ford, AT&T, Xerox, Hewlett Packardحٌشَوخص 

خٌؼًّ ح١ٌِّّ حٌٟ ٠ُخىس حلأظخؿ١ش رٕٔزش ٌمي حىٞ حٌظى٠َُ ٚحٌظمي٠َ ٚحظٙخٍ حلاػـخد ر -4

 % فٟ حكيٞ حٌّٕظّخص حٌوي١ِش. 52

ػٍٟ  ٠G.Mؼظّي حٍٓٛد طٕظ١ُ حٌؼ١ٍّخص ٚحلأظخؽ فٟ شَوش ؿِحي ِٛطٍُٛ  -5

حٓخ١ٌذ ػي٠يس ِٕٙخ: حٔيِخؽ حٌفىَ حلأظخؿٟ ٚحٌؼ١ٍّش حلأظخؿ١ش كظٟ ٠ظٕٟٔ 

 ٍٟ كً حٌّشىلاص. حلآظفخىس ِٓ حٌٌوخء حٌزشَٞ ٌيٞ حٌؼّخٌش ٚليٍحطُٙ ػ

 .G.Eالاْزًبو ثبلأفراد انًجذػٍٍ ٔرشدٍغ الاثزكبر ٔانًشبركخ فً شركخ  -6

 الأيرٌكٍخ نهكٓرثبء. 

حلٜٛ, ٚحلا٘ظّخَ رخٌل١خس حلاؿظّخػ١ش  GEِٓ ِٕطٍك حلاٌظِحَ ٔلٛ رٕخء ِـظّؼخص 

 ٌلأفَحى فٟ حؽخٍ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش: 

 ٠ظٍمٟ ِجخص حلاؽفخي ٌّٛظفٟ ِٚظمخػيٞ شَوشGE   ىػُ حٌّٕق حٌيٍح١ٓشGE 

star  .ٚحٌّوظظش ٌُٙ ِٓ حٌشَوش 

 ٠َشق َِوِ حلارلخع حٌيٌٟٚ ي GE  وً ػخَ ِٛظفخ ِظ١ِّح ِٓ ىحهً حٌشَوش

 ١ٌىْٛ ػّٓ حفؼً ِخثش ِزيع ٌٌٌه حٌؼخَ. 
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 ٍّ١ش لا ٔٙخث١ش ِٓ طظُ حلاؿظّخػخص ٚؿٍٔخص حٌظؼٍُ حٌّىؼفش ػٍٟ ِيحٍ حٌؼخَ فٟ ػ

حلاػَحء حٌفىَٞ ٚط١ٓٛغ حفك حٌفىَ ٠ُٚخىس ليٍس حٌشَوش ػٍٟ حٌّزخىٍحص 

 47حٌـ٠َجش, ٠ٚمَٛ ٔظخَ حلاىحٍس رظَؿّش حلافىخٍ حٌٟ حفؼخي ػزَ حوؼَ ِٓ 

ِـخي ِٓ ِـخلاص حلأشطش حٌّوظٍفش رَٔػش ٘خثٍش, ٌيٍؿش حْ وً حٌّزخىٍحص 

ٌشَوش فٟ هلاي شَٙ ٚحكي ِٓ طٕـِ حٚ طظزق ل١ي حٌظٕف١ٌ فٟ ِوظٍف فَٚع ح

 حٔطلالٙخ ٚىحثّخ ِخ وخٔض طؤطٟ رٕظخثؾ ح٠ـخر١ش هلاي حٚي ىٍٚس ٌٙخ. 

  ِـٍشchief executive   ٍشلضGE  ًشَوش طؼُ حٌمخىس  42ػّٓ حفؼ

رخٌَّوِ حٌؼخٌغ ٌّٛظف١ٙخ  GEفٟ ىٍحٓش لخِض رٙخ حٌّـٍش ٚفخُص رٙخ 

 حٌّٛ٘ٛر١ٓ. 

  كظٍضGE ػٍٟ حٌظظ١ٕف حٌظخٓغ فٟ ِـٍش fortune   َك١غ حوؼ ِٓ

 (.4226حٌشَوخص حؿظٌحرخ ٌٍىفخءحص )حر٠ًَ 

  ِؼٙيthe great place to work   ٍشق حػٕخْ ِٓ حٔشطشGE  حٌويِخص(

حٌٍيحثٓ ربٓزخ١ٔخ( ػّٓ حفؼً ِخثش ِىخْ ػًّ فٟ لخثّش أٍٚرخ  –حٌـ٠ٛش رب٠ٌَٕيح

 (4226)حر٠ًَ 

  طٍمض GE ( ٌّزخىٍطٙخ4226ؿخثِس حٌظلف١ِ ٚحٌظشـ١غ )  .رخلاٍطمخء رخٌَّأس 

  ِـٍشworking mother   ٍشلضGE  ُػّٓ حفؼً ِخثش شَوش ٌيػ

 (.4226حلاِٙخص حٌؼخِلاص )ػخَ 

الاْزًبو ثزشدٍغ انؼقٕل انجشرٌخ ػبنٍخ انزًٍز ثبنًدبل انجٍئً فً شركخ  -7

AT&T :نلارظبلاد الأيرٌكٍخ 

  حػيص شَوشAT&T ش( ٠ٚمَٛ رَٔخِـخ حؽٍمض ػ١ٍٗ حُٓ )رَٔخِؾ حرطخي حٌز١ج

رظى٠َُ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٙظّْٛ رظمي٠ُ ِشَٚػخص ر١ج١ش فٟ ِىخْ حٌؼًّ حٚ فٟ 

حٌّـظّغ وىً ٚفٟ وً ػخَ ٠ظُ ط١ٍُٔ ؿٛحثِ ٌوّْ ِشخ٠ٍغ ِظؼٍمش رخٌؼًّ 

 ٚهّْ ِشخ٠ٍغ ِظؼٍمش رخٌّـظّغ. 
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 نهضٍبراد انٍبثبٍَخ:  Toyotaرًكٍٍ انؼبيهٍٍ فً شركخ رٌٕٕرب  -8

( حٌٌٞ ٠ؼٕٟ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ, ٠ظُ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ Kaizenرٕخء ػٍٟ ِفَٙٛ )

ىحهً فَق حٌؼًّ ٌظط٠َٛ ر١جش ػٍُّٙ, ٠ٚشًّ  ًٌه ِوظٍف ِـخلاص حٌؼًّ ِؼً حٌـٛىس 

 leanٚحٌز١جش ٚحلأظخؿ١ش, ٚحػظّخىح ػٍٟ طشـ١غ ٚط١ّٕش حٌميٍس ػٍٟ حٌظفى١َ )

thinking)  ِٟٚٙخٍطُٙ حٌشوظ١ش  حٌؼخ١ٍِٓ حٌل٠َش لآظويحَ ٍِىخطُٙ حٌؼم١ٍشرّخ ٠ؼط

ٚليٍحطُٙ حلارظىخ٠ٍش فٟ كً ِشىلاص حٌؼًّ. ٚطؼظزَ حلظَحكخص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌ٘ح حلاؽخٍ 

ػخِلا حٓخ١ٓخ فٟ ٔـخف شَوش ط٠ٛٛطخ, ٌٌح طشـغ ط٠ٛٛطخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٟ حٌّشخٍوش حٌفؼخٌش 

ٚحٌظفى١َ حٌولاق ٚحلاػّخي حلارظىخ٠ٍش, ٟٚ٘ رٌٌه طلظً فٟ ٔفْ حٌٛلض ػٍٟ ِٔظ٠ٛخص 

 ٟ ِٓ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ.حػٍ

  َٛحلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ك١غ ٠ٛؿي ِٕظؾ ؿي٠ي ٚ٘ٛ ِٕظؾ فىَٞ ٠م

ػٍٟ حٌؼمٛي حٌزش٠َش ػخ١ٌش حٌظ١ِّ ٚىٍٚ٘خ فٟ ٔـخف حٌشَوش ٚحٔظشخٍ٘خ ػخ١ٌّخ 

ِٚٛحؿٙش حٌّٕخفٔش حٌشَٓش ٓٛحء ِل١ٍخ حٚ ػخ١ٌّخ, ٚطش١َ حلاكظخءحص حٌٟ حْ 

فٟ شىً ِظخٔغ ٚطـ١ِٙحص  3228ٍ فٟ ػخَ ر١ٍْٛ ىٚلا 3868حٌشَوش طّظٍه 

ىٚلاٍ فٟ حلاطٛي حٌؼخرظش ٚحٌزخلٟ طٔظؼَّٖ 322ىٚلاٍ فمؾ ِٓ وً 45ٚطٔظؼَّ 

 فٟ حٌؼمٛي حٌزش٠َش ػخ١ٌش حٌظ١ِّ. 

 نهجريدٍبد حٍث:   IBMأيب فً شركخ  -9

حْ حلاكظَحَ ٚحٌظمي٠َ ٚحلا٘ظّخَ رخٌؼٕظَ حٌزشَٞ ػٍَٚس ٍِلش فٟ ًّٔٛؽ شَوش 

IBMس ٚطل١ٕٔٙخ ٚحٌظ١ِّ ػٍٟ حلاه٠َٓ لا ٠ظلممخْ ىْٚ ٚؿٛى ِٛحٍى رش٠َش , فخٌـٛى

ٌي٠ٙخ حٔظّخء ٚٚلاء ٌٍشَوش , ٌٌٙح حٌغَع ٓؼض حٌٟ ٚػغ ٚطزٕٟ ١ٓخٓش طلف١ِ ِظّّش 

, ٟٚ٘ حلا٘ظّخَ رؤٍِٛ حٌؼخ١ٍِٓ ٍٚػخ٠ش شئُٔٙ, ِٓ هلاي حىحٍس فؼخٌش لأؿً ٌٖ٘ حٌغخ٠ش

 خٍ حلاٚي ٌّي٠َ ػخَ حٌشَوش. لإىحٍس حٌٍّٛى حٌزش٠َش, ٠ىْٛ ِي٠َ٘خ ِٔظش
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 ثبنثب : انذراصخ انًٍذاٍَخ

 أثر اصزرارٍدٍخ يكبفؤِ الإثذاع ٔانزًٍز ػهى انزفكٍر الإصزرارٍدً

 اندزء انثبنث: يُٓدٍخ انذراصخ ٔانذراصخ انًٍذاٍَخ

  انذراصخ ألا: أصهٕة

م١دك أ٘ديحف ٠ّىٓ طلي٠دي حٌز١خٔدخص حٌظدٟ طدُ حلاػظّدخى ػ١ٍٙدخ فدٟ طلانًظبدر انثبٌَٕخ:  -أ

ٚحٌّظغ١َحص حٌّظؼٍمدش رٙدخ ك١دغ حػظّديص حٌزخكؼدش فدٟ حٌيٍحٓش فٟ ػٛء ِشىٍش حٌيٍحٓش 

طى٠ٛٓ حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ػٍٝ حٌىظذ حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١دش, ٚحٌّـدلاص ٚحٌدي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّدش, 

ٚحلأرلدخع حٌؼ١ٍّدش حٌّظوظظدش حٌّٕشدٍٛس ِٕٙدخ ٚغ١دَ حٌّٕشدٍٛس أ٠ؼدخً, ٚحٌظدٟ طٕخٌٚددض 

ؿٛحٔزٙخ, رخلإػخفش اٌٝ ًٌه حػظّيص حٌزخكؼدش ػٍدٝ حٌظمدخ٠ٍَ  ِٛػٛع حٌيٍحٓش أٚ رؼغ

 ٚحٌٕشَحص حٌظٟ طظيٍ ػٓ حٌـٙخص حٌّوظٍفش ًحص حٌؼلالش.

ٚطددُ حلاػظّددخى ػٍددٝ رؼددغ حٌز١خٔددخص حٌؼخ٠ٛٔددش حٌّٕشددٍٛس ٚغ١ددَ حٌّٕشددٍٛس ًحص حٌظددٍش 

رّٛػٛع حٌيٍحٓش ِٓ هلاي حٌَؿٛع اٌٝ حٌّىظزخص, ٚحٌيٍحٓخص ٚحٌي٠ٍٚخص ٚحٌٕشدَحص 

خلاص, ٚغ١َ٘ددخ ِددٓ ِظددخىٍ ؿّددغ حٌّؼٍِٛددخص, رخلإػددخفش اٌددٝ رؼددغ حٌز١خٔددخص ٚحٌّمدد

-4238حلأهَٜ حٌّظؼٍمدش ر١ٙجدش لٕدخس حٌٔد٠ْٛ ِلدً حٌيٍحٓدش هدلاي حٌفظدَس حٌّّظديس ِدٓ 

4232. 

: طدُ ؿّدغ حٌز١خٔدخص حلأ١ٌٚدش حٌلاُِدش ٌٍيٍحٓدش ِدٓ حلإىحٍس حٌٛٓدطٝ انًظبدر الأٔنٍخ -ة

٠ْٛ ِلً حٌيٍحٓش ِٓ هلاي لخثّش حلآظز١خْ, ًٌٚده ٚحلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش فٟ ١٘جش لٕخس حٌٔ

ٌٍلظٛي ػٍٝ آٍحثُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚحٌظٟ طويَ ِٛػٛع حٌيٍحٓش, ًٌٚده لاهظزدخٍ طدلش 

حٌفَٚع حٌوخطش رخٌيٍحٓش, رخلإػخفش اٌٝ اؿَحء رؼغ حٌّمخرلاص حٌشوظد١ش, ٠ٚظؼدق 

 ًٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

ْ ِددٓ أؿددً ِؼَفددش حطـخ٘ددخص ٌمددي طددُ طظدد١ُّ حٓددظّخٍس حٓددظز١خقبئًةةخ الاصزقظةةبء:  -3

حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ٚحلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١دش فدٟ ١٘جدش لٕدخس حٌٔد٠ْٛ كدٛي ِٛػدٛع 

حٌيٍحٓددش, ٚطددُ حػدديحى لخثّددش حلآددظز١خْ رل١ددغ طشددًّ وددً ِظغ١ددَحص ِٛػددٛع حٌيٍحٓددش 

 ٚلّٔض حٌٝ ؿِث١ٓ ٍث١١ٔ١ٓ ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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رخٓظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٠ٚظىدْٛ ِدٓ ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ حٌـِء حٌّظؼٍك  اندزء الأٔل:

 ( فمَحص.8)

( 42ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ حٌـِء حٌوخص رخٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ٠ٚظىْٛ ِدٓ )اندزء انثبًَ: 

 فمَس.

حػظّددديص حٌزخكؼدددش ػٍدددٝ حٌّمخرٍدددش حٌشوظددد١ش ػٕدددي ط٠ُٛدددغ انًقةةةبثلاد انشخظةةةٍخ:  -4

ى ِٓ حٌّٔظمظٝ حٓظّخٍحص حلآظز١خْ ًٌٚه ٌلإؿخرش ػٓ رؼغ حلآظفٔخٍحص حٌظٟ لي طَ

ُِٕٙ, ٚوٌٌه ح٠ؼخف ٚشَف رؼغ حٌٕمخؽ ٚحٌلظٛي ػٍٝ رؼغ حٌّؼٍِٛدخص ٚحٌز١خٔدخص 

ٚحٌّلاكظدخص ٚح٢ٍحء حلإػدخف١ش ِدٓ حٌّٔظمظدٝ ِدُٕٙ ٚحٌظدٟ لا ٠ّىدٓ حٌلظدٛي ػ١ٍٙددخ 

 رٛحٓطش حلآظز١خٔخص.

طُ طف٠َغ حٌز١خٔخص ِدٓ حٓدظّخٍحص حلآدظز١خْ ٚطظد١ٕفٙخ ٚطز٠ٛزٙدخ انذراصخ انزحهٍهٍخ:  -5

١ًٙ ػ١ٍّش طل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ٘خ, ًٌٚه لإٓظولاص حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص, ٌٚمي طُ طل١ٍدً ٌظٔ

حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رخٓظويحَ حٌٛٓخثً حلإكظدخث١ش حٌّٕخٓدزش لاهظزدخٍ طدلش 

 حٌفَٚع.

 ثبٍَبً: يدزًغ ٔػٍُخ انذراصخ:

ٓددطٝ ٠ظّؼددً ِـظّددغ حٌيٍحٓددش فددٟ وخفددش حٌؼددخ١ٍِٓ ِددٓ حلإىحٍس حٌٛ يدزًةةغ انذراصةةخ: -1

ٚحلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش فٟ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ رـ٠ٍّٛٙش ِظدَ حٌؼَر١دش, ٠ٚزٍدغ كـدُ ِـظّدغ 

 .4232ِفَىس, ٌٍؼخَ  4575حٌيٍحٓش 

حلظظددَص حٌيٍحٓددش ػٍددٝ ػ١ٕددش ِددٓ حٌؼددخ١ٍِٓ ِددٓ حلإىحٍس حٌٛٓددطٝ ػٍُةةخ انذراصةةخ:  -2

ػ١ٕدش  ٚحلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش فٟ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش, ٌٌٚح طُ حهظ١دخٍ

ِفددَىس ًٌٚدده ؽزمدًدخ ٌـدديحٚي كـددُ حٌؼ١ٕددش ػٕددي ِؼخِددً ػمددش  553ػشددٛحث١ش ؽزم١ددش رٍغددض 

 %.7% ٚٔٔزش هطؤ 27

ٚلددي لخِددض حٌزخكؼددش رظ٠ُٛددغ لخثّددش حلآددظز١خْ ػٍددٝ حٌفجددخص حٌّوظٍفددش )حلإىحٍس حٌٛٓددطٝ 

ٚلي  حٌيٍحٓشٚحلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش( فٟ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ فٟ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش ِلً 

ِفدَىس ِدٓ ِفدَىحص ػ١ٕدش حٌيٍحٓدش ك١دغ رٍغدض ٔٔدزش  426َى ػ١ٍٙخ ِٓ لزدً ػديى طُ حٌ

 %.84.28حلإٓظَىحى 
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 ثبنثبً: يؼبيلاد انظذق ٔانثجبد:

٠ظؼق ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌظخٌٟ أْ ىٍؿش ِؼخًِ حٌؼزخص ٌـ١ّغ أرؼخى ِلخٍٚ حلآظز١خْ 

١غ حلأرؼخى ( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص ٌـ2.222ّ – 2.838طظَحٚف ِخ ر١ٓ )

%( ٚرٌٌه طؼظزَ ىٍؿش حٌؼزخص ٌـ١ّغ 2.7َِطفؼش ٚ٘ٝ ىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ )

ِـخلاص حلآظز١خْ ِمزٌٛش, وّخ أْ ِؼخِلاص حٌؼزخص ٌىً رؼي ِٓ أرؼخى ِظغ١َحص حٌيٍحٓش 

%( ٚرٌٌه ٠ؼظزَ ؿ١ّغ أرؼخى حلآظز١خْ طظ١ِّ ريٍؿش 2.8٘ٝ أػٍٝ ِٓ ِٔظٜٛ )

 َِطفؼش ِٓ حٌؼزخص.

 َزبئح يؼبيم انثجبد ٔانظذق لأثؼبد قبئًخ الاصزجٍبٌ :1قى خذٔل ر

 يؼبيم انظذق يؼبيم انثجبد انًزغٍر

 2.225 2.838 حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ

 2.274 2.222 حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ

 1.922 1.851 خًٍغ فقراد الاصزجٍبٌ

حص حٌيٍحٓدش ٘دٝ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِؼخًِ حٌظديق ٌىدً رؼدي ِدٓ أرؼدخى ِظغ١دَ

وّخ أْ ىٍؿش ِؼخًِ حٌظديق ٌـ١ّدغ أرؼدخى ِلدخٍٚ %( 2.7ىحٌش حكظخث١خ ػٕي ِٔظٜٛ )

ِؼخِدً حٌظديق ٌـ١ّدغ  وّخ طؼظزَ ىٍؿش (2.274 – 2.225حلآظز١خْ طظَحٚف ِخ ر١ٓ )

أرؼددخى ِلددخٍٚ حلآددظز١خْ وىددً َِطفؼددش ٚ٘ددٌح ٠ؼٕددٟ أْ ِـددخلاص حلآددظز١خْ طددخىلش ٌّددخ 

 ٚػؼض ٌٗ.

 راصخ:راثؼب: حذٔد انذ

ؽزمدددض حٌيٍحٓدددش ػٍدددٝ حٌؼدددخ١ٍِٓ ِدددٓ حلإىحٍس حٌٛٓدددطٝ ٚحلإىحٍس  انحةةةذٔد انجشةةةرٌخ: -3

 .حٌظٕف٠ٌ١ش فٟ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش

حلظظددَص حٌيٍحٓددش ػٍددٝ حٌؼددخ١ٍِٓ ِددٓ حلإىحٍس حٌٛٓددطٝ ٚحلإىحٍس  انحةةذٔد انًكبٍَةةخ: -4

ٍٓددؼ١ي, حٌٔدد٠ْٛ( حٌظٕف٠ٌ١ددش فددٟ ١٘جددش لٕددخس حٌٔدد٠ْٛ فددٟ ِلخفظددخص )حلآددّخػ١ٍ١ش, رٛ

 .رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش
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طّدض ػ١ٍّدش ؿّدغ حٌز١خٔدخص ٚحٌّؼٍِٛدخص كدٛي ِٛػدٛع حٌيٍحٓدش  انحذٔد انزيبٍَخ: -5

 .(4232 -4238ػٓ حٌفظَس ِٓ حٌؼخَ )

 خبيضبً: الإحظبء انٕطفً نُزبئح انذراصخ انًٍذاٍَخ: 

 رحهٍم فقراد اصزرارٍدٍخ الإثذاع ٔانزًٍز: .1

                        ٔالاَحراف انًؼٍبري ٔالأًٍْخ انُضجٍخ  : انًزٕصط انحضبث2ًخذٔل رقى 

 نفقراد اصزرارٍدٍخ الإثذاع ٔانزًٍز

.َ 
حٌّظٛٓؾ  حٌفمَس

 حٌلٔخرٟ

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِؼخًِ 

 حلاهظلاف

حلا١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش
 حٌظَط١ذ

 3 %87.39 %11.74 0.513 4.37 حٌّىخفآص طؼطٟ ٌٍـ١ّغ  .3

 5 %85.07 %14.07 0.598 4.25 ِ فٟ ػًّ ِخأكظً ػٍٝ ِىخفؤس ػٕيِخ أط١ّ  .4

ٔظخَ حٌّىخفآص ٓزذ أٓخٟٓ ٌؼيَ طَن حٌؼًّ   .5

 %86.67 %14.83 0.642 4.33 رخ١ٌٙجش
4 

طٔخُ٘ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ فٟ طشـ١ؼخً   .6

 %85.07 %17.74 0.754 4.25 ٚطلف١ِٔخ
5 

لا طَطزؾ ٔظُ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص رخٌّٔظ٠ٛخص   .7

 %60.43 %43.64 1.318 3.02 حلإىح٠ٍش
8 

ٔظخَ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص ٠ّٕٟ حٌظفى١َ   .8

 %82.68 %21.77 0.899 4.13 حلإريحػٟ ٌي٠ٕخ
7 

  %81.22 %20.63 0.787 4.058 يزٕصط انجؼذ 

٠ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌيٍؿدش حٌى١ٍدش لإؿخردخص أفدَحى حٌؼ١ٕدش ػٍدٝ فمدَحص 

( 6.278ٍددغ ِظٛٓددطٙخ حٌلٔددخرٟ )حٓددظَحط١ـ١ش حلإردديحع ٚحٌظ١ّددِ ؿددخءص َِطفؼددش, ك١ددغ ر

(, ٚؿخءص أػٍٝ اؿخرش ٌٍفمَس حٌظدٟ طدٕض ػٍدٝ )حٌّىخفدآص 2.282ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

(, 2.735( ٚردخٔلَحف ِؼ١دخٍٞ )6.52رٍدغ ِظٛٓدطٙخ حٌلٔدخرٟ ) ك١غطؼطٟ ٌٍـ١ّغ( 

فٟ ك١ٓ ؿخءص ألً اؿخرخص لأفَحى حٌؼ١ٕدش ػٍدٝ حٌفمدَس حٌظدٟ طدٕض ػٍدٝ )لا طدَطزؾ ٔظدُ 

( 5.24خفدددآص رخٌّٔدددظ٠ٛخص حلإىح٠ٍدددش( ك١دددغ رٍدددغ ِظٛٓدددطٙخ حٌلٔدددخرٟ )حٌلدددٛحفِ ٚحٌّى

 (.3.538ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )
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 رحهٍم أثؼبد انزفكٍر الاصزرارٍدً .2

 رحهٍم فقراد انزفكٍر انًُظٕيً: .أ 

 : انًزٕصط انحضبثً ٔالاَحراف انًؼٍبري ٔالأًٍْخ انُضجٍخ نفقراد انزفكٍر انًُظٕي3ًخذٔل رقى 

 و.
انًزٕصط  انفقرح

 بثًانحض

الاَحراف 

 انًؼٍبري

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأًٍْخ 

 انُضجٍخ
 انزررٍت

 3 %91.81 %11.50 0.528 4.59 حىٍن أ١ّ٘ش حٌظؼخْٚ ِغ ح٢ه٠َٓ  .3

 6 %88.48 %12.76 0.564 4.42 ٔؼًّ فٟ اؽخٍ ف٠َك ػًّ فؼخي  .4

 4 %88.99 %13.71 0.61 4.45 لا ٠ٛؿي طيحهً أٚ حُىٚحؽ ر١ٓ حٌٛظخثف  .5

 7 %88.19 %14.26 0.629 4.41 ٛظخثف ٘ٛ أٓخّ ػٍّٕخحٌظىخًِ ر١ٓ حٌ  .6

 5 %89.86 %13.36 0.60 4.49 حٌظىخًِ حٌٛظ١فٟ ٘ٛ أٓخّ طلم١ك أ٘يحف ح١ٌٙجش  .7

 %89.46 %13.12 0.586 4.472 ذيزٕصط انجؼ 
 

٠ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌيٍؿش حٌى١ٍش لإؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕدش ػٍدٝ حٌفمدَحص 

فى١دددَ حٌّٕظدددِٟٛ ؿدددخءص َِطفؼدددش ك١دددغ رٍدددغ ِظٛٓدددطٙخ حٌلٔدددخرٟ حٌَّطزطدددش رزؼدددي حٌظ

(, ٚؿخءص أػٍٝ اؿخرش ٌٍفمَس حٌظدٟ طدٕض ػٍدٝ 2.788( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )6.624)

( ٚردخٔلَحف 6.72)حىٍن أ١ّ٘ش حٌظؼخْٚ ِغ ح٢ه٠َٓ( ك١دغ رٍدغ ِظٛٓدطٙخ حٌلٔدخرٟ )

طدٕض ػٍدٝ  (, فٟ ك١ٓ ؿخءص ألً اؿخردخص لأفدَحى حٌؼ١ٕدش ٌٍفمدَس حٌظد2.748ِٟؼ١خٍٞ )

( 6.63رددد١ٓ حٌٛظدددخثف ٘دددٛ أٓدددخّ ػٍّٕدددخ( ك١دددغ رٍدددغ ِظٛٓدددطٙخ حٌلٔدددخرٟ ) )حٌظىخِدددً

 (.2.842ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

 رحهٍم فقراد انزفكٍر الإثذاػً: .ة 

 : انًزٕصط انحضبثً ٔالاَحراف انًؼٍبري ٔالأًٍْخ انُضجٍخ نفقراد انزفكٍر الإثذاػ4ًخذٔل رقى 

 و.
انًزٕصط  انفقرح

 انحضبثً

الاَحراف 

 ًؼٍبريان

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأًٍْخ 

 انُضجٍخ
 انزررٍت

 3 %83.48 %15.01 0.626 4.17 طَوِ ح١ٌٙجش ػٍٝ حٌفىَ حلإريحػٟ ٌٕخ  .3

 5 %78.70 %19.47 0.765 3.93 ٔلظً ػٍٝ طي٠ٍذ حرظىخٍٞ ِظ١ِّ   .4

 7 %75.80 %24.01 0.91 3.79 ٔميَ ِمظَكخص فؼخٌش طي٠ٍز١ش ٠ٚئهٌ رٙخ  .5

 6 %76.67 %23.05 0.883 3.83 ١ش فٟ ىٚي أؿٕز١شكظٍٕخ ػٍٝ ِٙخَ طي٠ٍز  .6

 4 %79.28 %20.76 0.822 3.96 طٛؿي ٔيٚحص ِفظٛكش ِغ حٌؼخ١ٍِٓ  .7

 %78.78 %20.46 0.802 3.936 ذيزٕصط انجؼ 
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٠ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌيٍؿش حٌى١ٍش لإؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕدش ػٍدٝ حٌفمدَحص 

( 5.258خءص َِطفؼش ك١غ رٍغ ِظٛٓدطٙخ حٌلٔدخرٟ )حٌَّطزطش رزؼي حٌظفى١َ حلإريحػٟ ؿ

(, ٚؿددخءص أػٍددٝ اؿخرددش ٌٍفمددَس حٌظددٟ طددٕض ػٍددٝ )طَوددِ 2.824ٚرددخٔلَحف ِؼ١ددخٍٞ )

( ٚرددخٔلَحف 6.32ح١ٌٙجددش ػٍددٝ حٌفىددَ حلإردديحػٟ ٌٕددخ( ك١ددغ رٍددغ ِظٛٓددطٙخ حٌلٔددخرٟ )

(, فٟ ك١ٓ ؿخءص ألً اؿخردخص لأفدَحى حٌؼ١ٕدش ٌٍفمدَس حٌظدٟ طدٕض ػٍدٝ 2.848ِؼ١خٍٞ )

( 5.22ٔمدديَ ِمظَكددخص فؼخٌددش طي٠ٍز١ددش ٠ٚئهددٌ رٙددخ( ك١ددغ رٍددغ ِظٛٓددطٙخ حٌلٔددخرٟ ))

 (.2.23ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

 رحهٍم فقراد انزفكٍر فً انٕقذ: .ج 

 انًزٕصط انحضبثً ٔالاَحراف انًؼٍبري ٔالأًٍْخ انُضجٍخ نفقراد انزفكٍر فً انٕقذ: 5خذٔل رقى 

 انفقرح و.
انًزٕصط 

 انحضبثً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

ؼبيم ي

 الاخزلاف

الأًٍْخ 

 انُضجٍخ
 انزررٍت

 3 %87.10 %12.32 0.537 4.36 ٔشؼَ رؤ١ّ٘ش حٌٛلض فٟ حلأىحء  .3

 5 %83.33 %15.18 0.633 4.17 لا ٠ٛؿي فخلي فٟ حٌٛلض أػٕخء حٌؼًّ   .4

 4 %86.23 %13.50 0.582 4.31 ٔؼًّ ٓخػخص اػخف١ش لإٔـخُ حٌؼًّ  .5

 7 %68.33 %37.78 1.292 3.42 ٔلظً ػٍٝ طي٠ٍذ ِظوظض فٟ اىحٍس حٌٛلض  .6

 6 %83.12 %17.64 0.734 4.16 ٔشؼَ رؤ١ّ٘ش حٌٛلض ٌيٞ ٍإٓخثٕخ  .7

 %81.62 %19.28 0.756 4.084 ذيزٕصط انجؼ 
 

٠ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌيٍؿش حٌى١ٍش لإؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕدش ػٍدٝ حٌفمدَحص 

( 6.286ٍغ ِظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ )حٌَّطزطش رزؼي حٌظفى١َ فٟ حٌٛلض ؿخءص َِطفؼش ك١غ ر

(, ٚؿددخءص أػٍددٝ اؿخرددش ٌٍفمددَس حٌظددٟ طددٕض ػٍددٝ )ٔشددؼَ 2.278ٚرددخٔلَحف ِؼ١ددخٍٞ )

( ٚرددخٔلَحف ِؼ١ددخٍٞ 6.58رؤ١ّ٘ددش حٌٛلددض فددٟ حلأىحء( ك١ددغ رٍددغ ِظٛٓددطٙخ حٌلٔددخرٟ )

(, فٟ ك١ٓ ؿخءص ألً اؿخرخص لأفدَحى حٌؼ١ٕدش ٌٍفمدَس حٌظدٟ طدٕض ػٍدٝ )ٔلظدً 2.752)

( 5.64اىحٍس حٌٛلدددض( ك١دددغ رٍدددغ ِظٛٓدددطٙخ حٌلٔدددخرٟ ) ػٍدددٝ طدددي٠ٍذ ِظوظدددض فدددٟ

 (.3.424ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )
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 رحهٍم فقراد انزفكٍر فً انفرص: .د 

                         انًزٕصط انحضبثً ٔالاَحراف انًؼٍبري ٔالأًٍْخ انُضجٍخ : 6خذٔل رقى 

 نفقراد انزفكٍر فً انفرص

 و.
انًزٕصط  انفقرح

 انحضبثً

الاَحراف 

 ريانًؼٍب

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأًٍْخ 

 انُضجٍخ
 انزررٍت

 7 %73.48 %32.48 1.192 3.67 ىحثّخ ِخ ٠طٍذ ِٕخ طلي٠ي ٔمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس ٌي٠ٕخ  .3

4.  
ٔظؼٍُ و١ف ٔظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص حٌظٟ طظؼَع ٌٙخ 

 ح١ٌٙجش. 
4.08 0.693 16.99% 81.59% 5 

5.  
ٔؼٍُ حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ١ٌٍٙجش طـخٖ حٌّظغ١َحص 

 ٚحٌي١ٌٚش حٌّل١ٍش
4.17 0.721 17.29% 83.41% 4 

 3 %83.77 %18.00 0.754 4.19 طٙظُ ح١ٌٙجش ربىحٍس حٌّوخؽَ ٚحلأُِخص  .6

7.  
٠ٛؿي رخ١ٌٙجش ٔظخَ ِؼٍِٛخص حٓظَحط١ـٟ ٠يػُ حٌظٛؿٗ 

 حلآظَحط١ـٟ ٌٙخ
4.06 0.965 23.77% 81.23% 6 

 %80.70 %21.70 0.865 4.034 يزٕصط انجؼذ 
 

ٚي حٌٔخرك أْ حٌيٍؿش حٌى١ٍش لإؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕدش ػٍدٝ حٌفمدَحص ٠ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـي

حٌَّطزطددش رزؼددي حٌظفى١دددَ فددٟ حٌفددَص ؿدددخءص َِطفؼددش ك١ددغ رٍدددغ ِظٛٓددطٙخ حٌلٔدددخرٟ 

(, ٚؿخءص أػٍٝ اؿخرش ٌٍفمَس حٌظدٟ طدٕض ػٍدٝ 2.887( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )6.256)

( 6.32رٟ ))طٙدددظُ ح١ٌٙجدددش ردددبىحٍس حٌّودددخؽَ ٚحلأُِدددخص( ك١دددغ رٍدددغ ِظٛٓدددطٙخ حٌلٔدددخ

(, فٟ ك١ٓ ؿدخءص ألدً اؿخردخص لأفدَحى حٌؼ١ٕدش ٌٍفمدَس حٌظدٟ 2.276ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

طٕض ػٍٝ )ىحثّخ ِخ ٠طٍذ ِٕخ طلي٠دي ٔمدخؽ حٌؼدؼف ٚحٌمدٛس ٌدي٠ٕخ( ك١دغ رٍدغ ِظٛٓدطٙخ 

 (.3.324( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )5.82حٌلٔخرٟ )

 صبدصبً اخزجبر فرع انذراصخ:

 طُ ط١خغظٗ فٟ طٍٛس حٌفَع حٌؼيَ ػٍٝ أٔٗ:٠ٕض حٌفَع حٌَث١ْ ٌٍيٍحٓش ٚحٌٌٞ 

لا ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش لآظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ حٌظفى١دَ حلإٓدظَحط١ـٟ 

 فٟ ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ.

 ٚلاهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع لخِض حٌزخكؼش رؼيى ِٓ حلاهظزخٍحص ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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 يؼبيم الاررجبط: .أ 

وّظغ١دَ ِٔدظمً حٓدظَحط١ـ١ش حلإرديحع ٚحٌظ١ّدِ ً حلاٍطزدخؽ رد١ٓ ٠ز١ٓ حٌـديٚي حٌظدخٌٟ ِؼخِد

 ٚحٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ وّظغ١َ طخرغ.

 : يؼبيم الاررجبط 7خذٔل رقى 

 اصزرارٍدٍخ الإثذاع ٔانزًٍز الاخزجبر انًزغٍر
انزفكٍر 

 الإصزرارٍدً

حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع 

 ٚحٌظ١ِّ

 2.882 3 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ

 2.222 2.222 حٌّؼ٠ٕٛش

% ػٕي ٠88.2ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش رٕٔزش 

 ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٚحٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ. 2.27ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 يؼبيم انزحذٌذ: .ة 

 يؼبيم انزحذٌذ : 7خذٔل رقى 

 انخطؤ انًؼٍبري يؼبيم انزحذٌذ انًؼذل يؼبيم انزحذٌذ انًزغٍر

 7.0592 0.434 0.436 حلإريحع ٚحٌظ١ِّ حٓظَحط١ـ١ش

٠Rٛػق حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي 
2

ٚ٘دٛ ِدخ ٠ؼٕدٟ أْ حٓدظَحط١ـ١ش  2.658=  

%, أِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش 65.8حٌظغ١َ فٟ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ رٕٔزش  حلإريحع ٚحٌظ١ِّ طفَٔ

ٝ حلأهطددخء فظفٔددَ٘خ ِظغ١ددَحص أهددَٜ ٌددُ طدديهً فددٟ حٌؼلالددش حلأليح٠ٍددش, رخلإػددخفش اٌدد

 حٌؼشٛحث١ش حٌٕخطـش ػٓ أٍٓٛد ٓلذ حٌؼ١ٕش ٚىلش حٌم١خّ ٚغ١َ٘خ.

 ANOVA Testرحهٍم انزجبٌٍ  .ج 

 : رحهٍم انزجبٌٍ 8خذٔل رقى 

 انًؼٌُٕخ F يزٕصط انًرثؼبد يدًٕع انًرثؼبد انجٍبٌ

 10541.5 10541.5 حلأليحٍ

 49.832 13654 حٌزٛحلٟ 2.222 211.539

  24195.5 حٌّـّٛع
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ق ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك ٚؿدٛى ػلالدش حٍطزدخؽ ِؼ٠ٕٛدش ؽَى٠دش رد١ٓ حٓدظَحط١ـ١ش ٠ظؼ

حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٚحٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ , ٠ٚظٙدَ ًٌده ِدٓ هدلاي ل١ّدش "ف" ٚ٘دٝ ىحٌدش 

ٚطيي ػٍٝ طلش ٚؿ٠َ٘ٛش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ  2.27اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 ريْٚ أهطخء. ٚؿٛىس حلإؽخٍ ٚطلش حلاػظّخى ػٍٝ ٔظخثـٗ

 رحهٍم الاَحذار: .د 

 : رحهٍم َزبئح الاَحذار 9خذٔل رقى 

 انًُٕرج

 انًؼبيلاد انغٍر يؼٍبرٌخ
انًؼبيلاد 

 انًؼٍبرٌخ
 انًؼٌُٕخ اخزجبر د

 ثٍزب
انخطؤ 

 انًؼٍبري
 ثٍزب

1 
 3.598 30.681 حٌؼخرض

0.660 
8.528 0.000 

 0.000 14.544 0.147 2.133 حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ

٠ظَٙ ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ُ حهظزخٍ "ص" ٌـ١ّغ ػزخٍحص ِظغ١َ حٓظَحط١ـ١ش 

٠ٚز١ٓ ٌ٘ح لٛس حٌؼلالش  2.27حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 حلأليح٠ٍش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٚحٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ.

 َٔضزُزح يٍ اندذأل انضبثقخ يب ٌهً:

 ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌوخص رىً ِٓ ِؼخًِ حٍطزخؽ "ر١َْٓٛ" ِٚؼخًِ حلأليحٍ ألً وخ ْ

ِّخ ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع  2.27ِٓ ل١ّش 

 ٚحٌظ١ِّ ٚحٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ.

  وخٔض اشخٍس ِؼخًِ حٍطزخؽ "ر١َْٓٛ" ِٛؿزش ِّخ ٠ؼٕٟ أٔٗ طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ

 لاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ٚحٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ.ؽَى٠ش ًحص ى

  ًوخٔض ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش لاهظزخٍ ِؼخىٌش حلأليحٍ وىANOVA  )حهظزخٍ ف(

ِّخ ٠ؼٕٟ اِىخ١ٔش حلاػظّخى ػٍٝ ًّٔٛؽ حلأليحٍ  2.27ألً ِٓ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌيلاٌش 

 ٍٝ حٌّـظّغ ِلً حٌيٍحٓش.حٌّميٍ ٚرخٌظخٌٟ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش ػ

  ًِل١ُ ِؼخBeta  َطش١َ اٌٝ أْ حٓظَحط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ طئػَ فٟ حٌظفى١

 حلإٓظَحط١ـٟ رٕٔذ ِوظٍفش ٌٚ٘ح حٌظف١َٔ لا ٠ّىٓ أْ ٠َؿغ اٌٝ حٌظيفش.
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 ِّخ ٓزك ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش ٍفغ حٌفَع حٌؼيَ  ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً أٞ أٗ:

ط١ـ١ش حلإريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش لآظَح

 ١٘جش لٕخس ح٠ٌْٛٔ.

 راثؼب: َزبئح انذراصخ

 حٌٕظخثؾ-أ

  ٗٔحػزض حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ ٍفغ حٌفَع حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ِّخ ٠ؼٕٟ ح

٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لآظَحط١ـ١ش ِىخفخس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٟ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ 

 ٚرخٌظخٌٟ :

 ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لآظَحط١ـ١ش ِىخفخس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٟ حٌظفى١َ حٌّٕظ٠ِٟٛ

 ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لآظَحط١ـ١ش ِىخفخس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٟ حٌظفى١َ حلاريحػٟ  

 ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لآظَحط١ـ١ش ِىخفخٖ حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٟ حٌظفى١َ فٟ حٌٛلض

 حلاريحع ٚحٌظ١ِّ ػٍٟ حٌظفى١َ فٟ حٌفَص٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لآظَحط١ـ١ش ِىخفخٖ 

  أٚػلض حٌيٍحٓش أْ حٌّّخٍٓخص حلإٓظَحط١ـ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًحص

طؤػ١َ لٛٞ ػٍٝ أىحء حٌّٕظّخص, رخٌَغُ ِٓ أْ ِؼظُ حٌزخكؼ١ٓ ٠َوِْٚ ػٍٝ 

 حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش ِؼً حلاهظ١خٍ, حٌظي٠ٍذ, حلأؿٍٛ, ٚحٌّىخفآص...حٌن.

  طؼخظُ أ١ّ٘ش حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ وؼٕظَ فؼخي ٌٕـخف حلإىحٍس طز١ٓ ِٓ حٌيٍحٓش

 حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ حٌّٕظّش هخطش حٌظوط١ؾ حلإٓظَحط١ـٟ.

  ٓطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٔظخَ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ ٠ظُ رظفش ى٠ٍٚش ٌٍؼخ١ٍِ

ٚؽزمخً ٌٍّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش, ٠ٚفظمَ ٌ٘ح حٌٕظخَ اٌٝ ػيَ ٚؿٛى آ١ٌٗ ٌظشـ١غ 

 فَحى حٌّظ٠ِ١ّٓ أٚ حٌّزيػ١ٓ ٚحٌّزظى٠َٓ.ِٚىخفؤس حلأ

  طز١ٓ ػؼف ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح١ٌٙجش ِٓ ك١غ طلي٠ي ٔمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس

ٌي٠ُٙ, وّخ أْ ٕ٘خن لظٍٛحً ػخِخً ٌيٞ ح١ٌٙجش ٔلٛ ىٍحٓش حٌفَص ٚحٌظٙي٠يحص حٌظٟ 

 طٛحؿٙٙخ ِل١ٍخً ٚى١ٌٚخً, ٚػيَ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚطٍمٟ ِمظَكخطُٙ فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ.
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 ٌ َ١ٔض ٕ٘خن آظَحط١ـ١خص فؼخٌش ٌيٞ ح١ٌٙجش ٔلٛ حلإىحٍس حٌفؼخٌش ٌظَش١ي حٓظويح

حٌٛلض, ٠ٚمظظَ حلأَِ ػٍٝ حلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٚحٌَٚط١ٕ١ش فٟ حٌّظخرؼش ٚحٌَلخرش 

 حٌظم١ٍي٠ش ػٍٝ حلأىحء

 انزٕطٍبد  -ة

  ٠ـذ حػخىٖ ١٘ىٍٗ اىحٍس حلافَحى رخ١ٌٙجش ٚح٠ؼخ ط١ٕش ٚطط٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ ربىحٍس

 فَحى رخ١ٌٙجشحلا

  حٔشخء لُٔ طخرغ ٌٍلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌّظخرؼش حٌظطٍٛحص حٌظٟ طظُ حٚلا رخٚي ٌظزٕٟ ػمخفش

 حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ ٌـ١ّغ اىحٍس ح١ٌٙجش 

  ٠ـذ طغ١١َ ٔظخَ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفخص رل١غ ٠َطزؾ رخلاريحع ٚحٌظ١ِّ ٚحٌـيحٍس 

 رظىخٍ ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ حٓظويحَ حٌطَق حٌلي٠ؼش فٟ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص حلاريحع ٚحلا

 ِؼً طف٠ٛغ حٌٍٔطٗ ٚطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

  ٟٓرٕخء ػمخفٗ حلا٘ظّخَ رخٌٛلض ٌيٞ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخػظزخٍ حْ حٌٛلض ٍِٛى حٓخ

 ِٓ حٌّٛحٍى حٌظٟ طّظٍىٙخ ح١ٌٙجش

 ٟٔٚ٠ـذ حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌؼًّ حٌظؼخ 

 راثؼب: قبئًخ انًراخغ 

  : انًراخغ انؼرثٍخ

١ـ١خص طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حلاىحء : حلاؽَ حٌّٕٙـ١ش ٚحٌظطز١مخص ى.١ٓي ِلّي ؿخى حٌَد ,حٓظَحط -3

 4238ٚحٌّٕخًؽ حٌؼ١ٍّش,حٌمخَ٘س, ىحٍ حٌىظخد ,

 4235ى. ١ٓي ِلّي ؿخى حٌَد, حىحٍس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ,حٌمخَ٘س,ىحٍ حٌفىَ حٌؼَرٟ , -4

ٓش ِٕٟ ِلّي ِٟٛٓ, طؤػ١َ وفخءس ٔظُ حٌظؼ٠ٛغ ػٍٟ ِٔظ٠ٛخص حلأظخؿ١ش رخٌّٕظّش: ىٍح -5

١ِيح١ٔش رخٌظطز١ك ػٍٟ لطخع حلاى٠ٚش فٟ ِظَ, ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس فٟ حىحٍس 

 .4232حلاػّخي, و١ٍش حٌظـخٍس, ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ, 

وَحٍ ػزخّ ِظؼذ, حٌظفى١َ ٚحٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ: ىٍحٓش ٔظ٠َش, ِـٍش ؿخِؼش وَرلاء  -6

 .4232, 37حٌؼَحق, حٌؼيى حٌَحرغ, ِـٍي  -حٌؼ١ٍّش
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ظ١لش, ػ١ف أكّي, ػلالش ّٓخص حٌّفىَ حلآظَحط١ـٟ رظلم١ك حرظىخٍ حٌم١ّش فٟ طيٚق ف -7

حٌـِحثَ  –ِٕظّخص حلاػّخي, ِـٍش حىحٍس حلاػّخي حٚ حٌيٍحٓخص حلالظظخى٠ش, ؿخِؼش حٌـٍفش

 .4238حٌؼيى حٌٔخرغ,
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