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أصر أثؼبد الإسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيٌ رحقَق ٍَسح رْبفسَخ ىيشرمبد اىصْبػَخ: 

 دراسخ ٍَذاَّخ

 احَذ ػوض ٍحَذ ػطَه

 اىَيخص: 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ دساعخ أصش أثؼبد الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ )رغضئخ 

اٌّشوض اٌغٛلٟ( فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍؾشوبد   -اٌغٛق اٌّغزٙذف -اٌغٛق

اٌقٕبػ١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٕٚٙغ١خ ٚخطٛاد رغضئخ اٌغٛق ٚأعظ ِٚؼب١٠ش 

رغضئخ اٌغٛق ٌمطبػبد، ٚدساعخ اعزشار١غ١بد اٌغٛق اٌّغزٙذفخ ِٚؼب١٠ش اٌّفبمٍخ 

رٗ ٚخطٛاد ثٕبء اٌّشوض اٌغٛلٟ ث١ّٕٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشوض اٌغٛلٟ ِٚؾذدا

ٚوزٌه و١ف١خ رم١١ُ اٌّشوض اٌغٛلٟ؛ ٚخٍقُذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِؼٕٛٞ 

ِٛعت ث١ٓ أثؼبد الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ًٍ ِٓ رغضئخ اٌغ0400.ثّؼبًِ اسرجبه  0.0. عذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌى ُٚ ٛق ، وّب 

ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ0

Abstract: 

The aim of this study is to study the impact of marketing 

strategy (market segmentation, target market, mental positioning) 

in achieving Competitive Advantages, and to identify the 

importance, methodology and steps of market fragmentation, the 

principles and criteria of market segmentation of sectors, study 

the target market strategies and the criteria of differentiateon 

between them, The study concluded that there was a positive 

correlation between the marketing strategy and Competitive 

Advantages at a significant level of 0.01 with correlation 

coefficient 0.411, and also found a positive effect for both market 

segmentation and challenge Target and positioning on 

Competitive Advantages market  customers' application to the 

respondents in the study. 
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 اىَقذٍخ : .1

ِّب لا ؽه ف١ٗ أْ ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ رؼًّ مّٓ ث١ئخ رؾًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛٞ 

 & De-Nisiٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزغُ ثبٌزؼم١ذ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚػذَ الاعزمشاس)

Griffen,2005 p.41 ِّب ٠ذفغ ٘زٖ إٌّظّبد اٌٝ اعشاء ػ١ٍّبد رغ١١ش ؽبٍِخ ،)

 رّىٕٙب ِٓ الاعزغبثخ ٌّضً ٘زٖ اٌظشٚف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرؼضص ِٓ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ0

٠ّٚضً اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّخ ثٕبء ػلالبد ِشثؾخ ِغ اٌؼّلاء ػٓ هش٠ك أزبط ل١ّخ 

رٌه، فؼٍٟ اٌؾشوخ أْ رمَٛ ثجٕبء ٌٍؼّلاء ٚاعزخلاؿ اٌم١ّخ ُِٕٙ فٟ ِمبثً 

اعزشار١غ١زٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزّضٍخ فٟ رمغ١ُ اٌغٛق اٌٟ لطبػبد ٚاعزٙذاف ٚرؾذ٠ذ 

اٌغٛق اٌزٞ عزمَٛ ثؼًّ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ٠ٕبعجٗ، ٚأ٠نب رؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ 

ٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٙزا اٌّض٠ظ فٟ أر٘بْ ػّلائٙب فٟ ِمبثً اٌّبسوبد الأخشٞ، ٚثّب 

 اٌٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رّزٍىٙب إٌّظّخ دْٚ ثبلٟ إٌّظّبد ٠0ئدٞ 

 اىذرسبد اىسبثقخ : .2

( أْ ِىٛٔبد الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ 2..8رٛفٍذ دساعخ )أثٛػ٠ٍٟٛ،   -0

رزجٕب٘ب اٌّقبسف اٌفٍغط١ٕ١خ ٟ٘ )اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، رؾذ٠ذ اٌٙذف، اٌزشو١ض، 

 Rento et)ذساعخ ِغ دساعخ رخق١ـ اٌّٛاسد، اٌزىبًِ(، ٚلذ ارفمذ ٘زٖ اٌ

al,2015)  ًِفٟ أْ ػبًِ اٌغؼش ٘ٛ الأوضش رؤص١شاً فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚ٘ٛ اٌؼب

 اٌّئصش فٟ لشاساد اٌؾشاء0

فٟ أٔٗ ٠ّىٓ  (Danjuma,2016)ِغ دساعخ  (wu, chou,2014)ارفمذ دساعخ  -8

  Asoft-clustering Approuchالاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط ِخزٍو ٌزمغ١ُ اٌؼّلاء 

 بٌؼٛاًِ اٌغغشاف١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌغ١ىٌٛٛع١خ فٟ رغضئخ اٌغٛق ثؾىً ػب0َو

( ػٍٝ رغضئخ اٌغٛق ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد 8.02فٟ ؽ١ٓ اػزّذد دساعخ )علاَ، -3

اٌذ٠ّٛغشاف١خ )وبٌٕٛع، ٚاٌذخً، ٚاٌؼّش، ٚاٌّئً٘، ٚالإلبِخ( ٚلذ ٚعذ أْ ٌٗ رؤص١ش 

 ٛصع ٚعٍٛن اٌؾشاء0فٟ ؽبٌخ رٛع١و ٘زٖ اٌزغضئخ ث١ٓ أثؼبد ػلاِخ اٌّ

 -Al( اٌٝ ٔفظ ٔز١غخ دساعخ )8.03وزٌه رٛفٍذ دساعخ )فبٌؼ، ٚثبٟٔ،  -4

Yazji, 2011 ،( فٟ اْ الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٕبفغ١خ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزىٍفخ

اٌز١ّض( رئصشاْ ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ اِزلان ١ِضح رٕبفغ١خ الا أْ )فبٌؼ، ٚثبٟٔ، 

 اٌزشو١ض0( امبف ا١ٌٙب اعزشار١غ١خ 8.03

( اٌٝ أْ اٌغّغ ث١ٓ اعزشار١غ١زٟ ل١بدح Al-Yazji, 2011ث١ّٕب رٛفٍذ دساعخ ) -5

اٌزىٍمخ ٚاعزشار١غ١خ اٌز١ّض ٠مٛد إٌّظّخ اٌٝ اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ، ٚرٌه ػٍٝ ػىظ ِب 

( فمذ أؽبسد اٌٝ أْ الإثذاع Urbancovoa, 2013رٛفٍذ ا١ٌٗ دساعخ )

 اٌز١ّض اٌزٕبفغ0ٟٚاٌّؼشفخ ّ٘ب اٌّقذساْ الأعبع١بْ ٌزؾم١ك 
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( Al- Yazji, 2011( ِغ دساعخ )Hosseini, et al, 2012وزٌه أرفمذ دساعخ ) -6

فٟ أْ اعزشار١غ١زٟ ل١بدح اٌزىٍفخ ٚاٌز١ّض ٠ئصشاْ ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك ١ِضح 

 رٕبفغ١خ ٌٍؾشوبد0

 ٍشنيخ اىذراسخ : .3
ثؼددذ أْ لددبَ اٌجبؽددش ثؼّددً اٌذساعددخ رٛفددً اٌددٟ أ٘ددُ هددٛا٘ش اٌّؾددىٍخ ِٕٙددب ػددذَ 

الا٘زّبَ ثبلإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؾشوبد ٚالا٘زّبَ ثبٌٕٛاؽٟ الإٔزبع١خ ٚعٛدح إٌّدزظ 

ِٚؾبٌٚخ رخف١ل رىٍفخ إٌّزغبد، وزٌه ٠ٕقت ا٘زّبَ الإداسح ػٕذ إٌظدش اٌدٝ اٌغبٔدت 

ٚفمدو، أخفدبك ٚػدٝ الإداسح ثؤ١ّ٘دخ رمغد١ُ اٌغدٛق  اٌزغ٠ٛمٟ ٌؾغُ اٌّج١ؼبد اٌّزٛلدغ

ٌمطبػبد ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِٕبفغخ ثد١ٓ ٘دزٖ اٌؾدشوبد الا أْ 

اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ث١ٓ اٌؾشوبد ٠ىبد ٠ىْٛ ِٕؼذَ، فغٛدح إٌّزغبد رىبد رىدْٛ ِزمبسثدخ ؛ 

 -ر وػذً اهزَابً"وجود قصوفٟ  ٍشنيخ اىذراسخٚثبٌزبٌٟ ٠غزط١غ اٌجبؽش أْ ٠ٍُخـ 

ٍااِ جبّاات الإدارح اىؼيَااب ىشاارمبد رصااَْغ ارجيااسح اىنيرثَااخ  -فااٌ حااذود ػيااٌ اىجبحااش

اىَْسىَخ فاٌ ٍذٍْاخ اىؼب ار ٍاِ رٍبابُ ثوتاغ يسازرارَجَخ رساوٍقَخ واتاحخ ر جْاٌ 

ػيااي أساال ػَيَااخ ودراساابد ىيسااوت وىيؼَاا خ رساازطَغ ٍااِ   ىيااب رحقَااق ٍَااسح 

 رْبفسَخ رََسهب ػِ ثبقٌ اىشرمبد.

 هََخ اىذراسخ: أ .4

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاػزجبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

 ا٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٝ:

رؼزجش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رزٕبٚي دٚس  ارهََخ اىؼيََخ: - أ

الإعزشار١غ١خ اٌزغد٠ٛم١خ فدٟ رؾم١دك ١ِدضاد رٕبفغد١خ ٌؾدشوبد رقد١ٕغ الأعٙدضح 

اٌىٙشث١خ إٌّض١ٌخ، ؛ أ٠نبً ٠شٞ اٌجبؽدش أٔدٗ ِدٓ الأ١ّ٘دخ ثّىدبْ ٚمدغ إٌزدبئظ 

ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ ع١زٛفدً ا١ٌٙدب اٌجبؽدش فدٟ خذِدخ ؽدشوبد رقد١ٕغ الأعٙدضح 

 اٌىٙشث١خ إٌّض١ٌخ ٌلإعزفبدح ِٕٙب ػ١ٍّب0ً

رٕجدغ أ١ّ٘دخ ٘دزٖ اٌذساعدخ ِدٓ أ١ّ٘دخ اٌمطدبع اٌقدٕبػٟ فدٟ  ارهََخ اىزطجَقَخ: - ة

أ٠ندبً رف١ُدذ ٔزدبئظ ٘دزٖ اٌذساعدخ أ٠ندبً الإداسح اٌؼ١ٍدب  ِٓ سِنبْ، ِذ٠ٕخ اٌؼبؽش

ٚاداساد اٌزغ٠ٛك فٟ ؽدشوبد رقد١ٕغ الأعٙدضح اٌىٙشث١دخ إٌّض١ٌدخ ػٕدذ ٚمدغ 

ٚرطج١ددك الإعددزشار١غ١خ اٌزغدد٠ٛم١خ فددٟ ٘ددزٖ اٌؾددشوبد ٌزؾم١ددك رؾم١ددك ١ِددضاد 

 رٕبفغ١خ0

 فروض اىذراسخ: .5

ثَِ أثؼبد الإسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ و " ٍوجذ اررجبط ٍؼْوً  اىفرض اىرئَسٌ اروه :

 "رتب وولاخ اىؼَ خ

" ٍوجذ رأصَر ٍؼْوً رثؼبد الإسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي اىفرض اىرئَسٌ اىضبٌّ : 

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشك اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: "أثؼبد  أثؼبد اىََسح اىزْبفسَخ
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 اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌغٛدح"0: " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد الإعزشار١غ١خ 0فشك فشػٟ 

: " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ 8فشك فشػٟ 

 الاثزىبس"0

: " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌزىٍفخ 3فشك فشػٟ 

 الألً"0

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ا١ٌّضح : 4فشك فشػٟ 

 غ١خ  وىً" 0اٌزٕبف

: " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌلإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ  وىً ػٍٝ ا١ٌّضح 5فشك فشػٟ 

 اٌزٕبفغ١خ وىً"0

 أهذاف اىذراسخ: .6

  -اٌغدددٛق اٌّغدددزٙذف -دساعدددخ دٚس الإعدددزشار١غ١خ اٌزغددد٠ٛم١خ )رغضئدددخ اٌغدددٛق 00

 اٌّشوض اٌغٛلٟ( فٟ رؾم١ك ١ِضاد رٕبفغ١خ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ0

ِٕٚٙغ١خ ٚخطٛاد رغضئخ اٌغٛق ٚأعدظ ِٚؼدب١٠ش رغضئدخ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ  80

 اٌغٛق ٌمطبػبد0

 دساعخ اعزشار١غ١بد اٌغٛق اٌّغزٙذفخ ِٚؼب١٠ش اٌّفبمٍخ ث١ّٕٙب0 30

اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشوض اٌغٛلٟ ِٚؾذدارٗ ٚخطٛاد ثٕدبء اٌّشودض اٌغدٛلٟ  40

 ٚوزٌه و١ف١خ رم١١ُ اٌّشوض اٌغٛل0ٟ

 خ ِٚقبدس٘ب ٚأثؼبد٘ب0اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ 50

 الإطبراىْظرً: .7

 أولاً: اىَزغَراد اىَسزقيخ:

رمغ١ُ اٌغٛق ٌمطبػبد ِزغبٔغخ ِغ إٌظش اٌٝ وً لطبع ثبػزجبسٖ  رجسئخ اىسوت : - أ

 .٘ذفبً رغ٠ٛم١بً رجؾش إٌّظّخ ػٓ رؾم١مٗ ػٓ هش٠ك رى٠ٛٓ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ٌىً فئخ

رددزٍخـ  ( ١ِّددضاد ٌٍزمغدد003ُ١-008، ؿ ؿ 2..8فددٟ ؽدد١ٓ ٠ددشٞ )عجددش،

 فٟ:

رؾم١دددك ٚلاء ِغّٛػدددبد اٌّغدددزٍٙى١ٓ اٌدددز٠ٓ رزؼبِدددً ِؼٙدددُ إٌّظّدددخ لأٔٙدددب  -0

 اعزطبػذ اؽجبع ؽبعبرُٙ ٚرؾم١ك سغجبرُٙ فٟ إٌّزظ اٌّمذَ 0ٌُٙ

فؾً إٌّبفغ١ٓ فٟ اسمبء اٌؼّلاء ِّب ٠ئدٞ اٌٝ فؼٛثخ أخزدشاق اٌغدٛق ِدٓ  -8

 عبٔت إٌّبفغ0ٓ١

سرُٙ ػٍددٝ اٌٛلددٛف ثغبٔددت سفددغ اٌددشٚػ اٌّؼ٠ٕٛددخ ٌشعددبي اٌزغدد٠ٛك ٚص٠ددبدح لددذ -3

ِٕظّزُٙ ٚفدٟ ٚعدٗ إٌّبفغد١ٓ، لأْ ِٕزغدبرُٙ راد ِٛافدفبد خبفدخ رغؼٍٙدُ 

 ٠ؾؼشْٚ ثؤُٔٙ فٟ ِٛلف أفنً ٔغج١بً ِٓ ِٕبفغ0ُٙ١

رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّدخ  ٚرطد٠ٛش اعدزشار١غ١بد اٌزغد٠ٛك ٚفمدبً لأفىدبس ِٚفدب١ُ٘  -4

ؼددً ِؾددذدح فددٟ مددٛء اؽز١بعددبد ٚرطددٛساد وددً لطددبع ِددٓ اٌؼّددلاء ِّددب ٠غ
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إٌّظّددخ فددٟ ِٛلددف ِزمددذَ فددٟ اٌغددٛق ثقددفخ ِغددزّشح ٠ٚنددّٓ ٌٙددب إٌغددبػ 

 اٌّغزّش0

رؾذ٠دذ ارا وبٔددذ اٌؾددشوخ رشغدت فددٟ رؾددى١ً ع١بعددبد رحذٍاذ اىسااوت اىَساازيذفخ:  - ة

رغدد٠ٛم١خ ثددبٌٕظش اٌددٝ الاخزلافددبد اٌّٛعددٛدح ثدد١ٓ اٌمطبػددبد، أٚ أٔٙددب رشغددت فددٟ 

ٚاٌزؾدبثخ، ٚفدٟ اٌٛالدغ فدبْ اّ٘بي رٍه الاخزلافبد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ عٛأت اٌزغبٔظ 

اٌّئعغددخ رغددزط١غ أْ رؼّددً ػٍددٝ اؽددجبع سغجددخ ِؼ١ٕددخ ٌمطبػددبد ِزؼددذدح أٚ رمددَٛ 

 ثبؽدددددجبع ِغّٛػدددددخ ِدددددٓ اٌّغدددددزٍٙى١ٓ ػٍدددددٝ اخدددددزلاف سغجدددددبرُٙ ٚؽبعدددددبرُٙ

(Kotler&Armstrong,2009, pp.418-423)،  وّب ٠ّىٓ أْ رغّغ إٌّظّخ

اعزشار١غ١بد اٌغٛق  ث١ٓ سغجبد ٚلطبػبد ِزؼذدح وّب ع١زنؼ ِٓ خلاي ػشك

،ؿ ؿ 2..8(،   )عجدددش،52-53،ؿ ؿ 2..8)سؽدددبد،اٌّغدددزٙذفخ اٌضلاصدددخ 

 ( وّب ٠ٍٟ :022-025،ؿ ؿ 0..8(، )ثبصسػخ،003-006

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌغ١ش ِزٕٛع )اٌغٛق اٌىٍٟ(0  -0

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ِزٕٛع )اٌز١١ّض(0  -8

 اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض )اٌغٛق اٌّشوض(0  -3

٠ٕطددٛٞ ػٍددٟ "أْ اٌّشوددض اٌغددٛلٟ ٘ددٛ اٌخ١ددبس الإعددزشار١غٟ   اىَرمااس اىسااوقٌ: - د

اٌزٞ ٠ؼُطٟ ِٕزغبد اٌؾشوخ ِٛلؼبً ِز١ّدضاً ٚعدزاثبً داخدً أر٘دبْ اٌّغدزٍٙى١ٓ فدٟ 

 عٛق ِؼ١ٓ"0 ٠ٚزنؼ ِٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ٚاٌزٞ ٠زفك ِؼٗ اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

أْ اٌّشوض اٌغٛلٟ ٘ٛ خ١بس اعزشار١غٟ ؽبًِ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕزغدبد ٚػدشٚك  -0

 ظّخ، ١ٌٚظ ِغشد ػبًِ رش٠ٚغ0ٟإٌّ

اٌّشوض اٌغٛلٟ ٘دٛ ع١بعدخ ٌٚد١ظ ٔز١غدخ، فدبٌّشوض اٌغدٛلٟ ٘دٛ اٌغ١بعدخ اٌزدٟ  -8

 رٙذف ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ادسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزٍه اٌؼشٚك0

٠شرجو اٌّشوض اٌغدٛلٟ ثدبلإدسان اٌؾغدٝ ٌٍّغدزٍٙه، فدبٌؼشك اٌّمدذَ ِدٓ لجدً  -3

مبثددً ػددشٚك إٌّظّددخ لاثددذ ٚأْ ٠دُدذسن ثؤٔددٗ فددبدق ١ِّٚددض ٚعددزاة فددٟ ِ

إٌّبفغددددددد١ٓ ٚالإ عزفؾدددددددً إٌّظّدددددددخ فدددددددٟ ع١بعدددددددخ اٌّشودددددددض اٌغدددددددٛلٟ 

(Schiffman,2010,p.800) 

 صبَّبً: اىَزغَراد اىزبثؼخ: 

 أثؼبد اىََسح اىزْبفسَخ:

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  رؼٕٟ "أؽ١بء ر١ّض إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ أٚ      

رٍه ا١ٌّضح اٌزٟ رغّؼ لأٞ ِٕظّخ ثؤْ رزؼبًِ ِغ اٌمٜٛ ٚاٌّئصشاد اٌج١ئ١خ اٌغٛل١خ 

 وأثؼبدهب هٌ : (88.0، ؿ 8.06أفنً ِٓ رؼبًِ ِٕبفغ١ٙب" )عبد اٌشة، 

٘ٛ الأُ٘ ِٓ ث١ٓ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ، ٚرٌه لأْ ٠ٚؼُذ ٘زا اٌجؼذ :  Costاىزنيفخ  –أ 

إٌّظّبد اٌزٟ ٌٙب ا١ٌذ اٌؼ١ٍب فٟ ٘زا اٌجؼذ ٌٙب الأفن١ٍخ إٌغج١خ فٟ اٌغٛق ٚاٌزفٛق 

ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ثً ٠ّىٕٙب اٌغ١طشح أؽ١بٔبً ػٍٝ اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزظ 

د ٚالاعزؾٛار ػٍٝ ؽقخ عٛل١خ ثزىٍفخ ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ عزة ػّلاء عذ
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أوجش، ٌٚزخف١ل اٌزىٍفخ لاثذ ِٓ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚالاعزفبدح ِٓ 

ِؼٍِٛبد رم٠ُٛ الأداء ثّب ٠غُٙ فٟ رخف١ل اٌٙذس فٟ اٌٛلذ، ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ، 

ا ِب ٚاٌذلخ فٟ أغبص اٌؼًّ، ٚرلافٟ الأخطبء، ٚرؾذ٠ذ اٌطش٠مخ اٌّضٍٟ لأداء اٌؼًّ، ٚ٘ز

٠ذفغ إٌّظّخ اٌٝ اعزخذاَ ٚعبئً ؽذ٠ضخ ٌزخف١ل اٌزىٍفخ ِضً ٔظبَ الإٔزبط فٟ اٌٛلذ 

 (Pitts&Lei,2000,p.930اٌّؾذد أٚ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌؾبه )

ِٚٓ ٔزبئظ ثؼل اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ثؼُذ اٌزىٍفخ ٔغذ أْ اعزشار١غ١بد      

زفٛق فٟ اٌغٛق ٟ٘ أزبط ِٕزغبد ثؤلً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼطٟ ٌٍؾشوخ اٌ

(، وّب رٛفٍذ دساعخ اٌغ١ٍفبٟٔ اٌٝ أْ ثؼُذ 036، ؿ8.06الأعؼبس)اٌّلاؽغٓ،

اٌزىٍفخ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ارا أْ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اداسح ػلالبد 

( ، 8.5، ؿ8.00اٌضثبئٓ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّظّبد إٌّبفغخ )اٌغ١ٍفبٟٔ،

وزٌه ٚعذ أْ ٕ٘بن رؤص١شاً ا٠غبثٟ ٌٕظبَ رخط١و الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد ػٍٝ ١ِضح 

اٌزىٍفخ ثّؼٕٟ أْ ٘زا إٌظبَ ٠مًٍ رىٍفخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّٛاد اٌلاصِخ ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ 

 (250، ؿ 8.03)اٌخجبٟٔ، اٌذ١ٌّٟ،

إٌّزظ أٚ ٚرؼٕٟ عٛدح إٌّزظ "دسعخ ِلاءِخ خقبئـ رق١ُّ : qualityاىجودح  -ة

اٌخذِخ ٌٍٛه١فخ ٚالاعزخذاَ ٚوزٌه رطبثك إٌّزظ ٌٍزق١ُّ"، اْ ص٠بدح عٛدح إٌّزظ أٚ 

اٌخذِخ لبدد ِٕظّبد الأػّبي اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ عٛلٙب اٌّغزٙذف ِٓ خلاي رم١ًٍ 

اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ فنلاً ػٓ اِىب١ٔخ فشك أعؼبس أػٍٝ ٌٍغٛدح الأػٍٝ، ٠ٚمٛد وً رٌه 

سثؼ أػٍٝ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ثً ٠ُّٚىٕٙب اٌٝ رؾم١ك ٘بِؼ 

 (Macmilan&Tempo,2000,p.870ِٓ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ اٌغٛق )

ٚرغؼٟ ثؼل إٌّظّبد لإٔزبط ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد      

رمغُ اٌغٛدح إٌّبفغخ ٌٙب ِغبسارٙب، ؽ١ش رئصش اٌغٛدح ا٠غبثبً ػٍٝ سثؾ١خ إٌّظّخ، ٚ

 ( Dilworth,1992,p.6130اٌٝ صلاصخ أثؼبد )

 رؼش٠ف إٌّظّخ ٌٍؼّلاء ثخٛاؿ إٌّزظ ٚفمبً ٌؾبعبر0ُٙ اىزصٌََ: -0

 ِطبثمخ ِغ اٌزق١ُّ دْٚ ػ١ٛة0 اىَطبثقخ: -8

 اٌزٛافك ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚسغجبر0ُٙ اىخذٍخ: -3

ِٚٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ أْ ثؼُذ اٌغٛدح ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اداسح   

ػلالبد اٌضثبئٓ ار اْ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزفٛق ػٍٝ 

(، وّب ٚعذ أْ لذسح اٌؾشوخ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ 8.6، ؿ8.00إٌّبفغ١ٓ )اٌغ١ٍفبٟٔ،

فغ١ٓ ٠ئصش ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ سمب اٌضثْٛ، ٠ٚمًٍ عٛدح ٠قؼت رؾم١مٙب ِٓ لجً إٌّب

(، أ٠نب ارنؼ أْ ثؼذ 8.03ِٓ ػذد اٌؾىبٚٞ اٌّزؼٍمخ ثغٛدح إٌّزظ )اٌؾٛاعشٞ،

اٌغٛدح ٌٗ رؤص١ش ٘بَ رٜ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٍٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ رٞ اٌقجغخ 

 (0260، ؿ8.04الإعلا١ِخ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌجغزٕغٟ، 

٠ٚمقذ ثبلاثزىبس "ٚمغ الأفىبس اٌغذ٠ذح الإثذاػ١خ أٚ :  Innovationنبر الاثز -د

غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ِٛمغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ فٟ ِّبسعبد إٌّظّخ"، فّّب لا ؽه ف١ٗ أْ 
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الاثزىبس ٚالإثذاع أفجؾب ٠ؾممبْ ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚاٌطٍت ػ١ٍّٙب ٠زضا٠ذ لأّٔٙب ٠ّىٓ أْ 

( ، وّب أْ الإر١بْ ثؾئ عذ٠ذ 64، ؿ2..٠8ؾىلا مّبٔبً ٌٍجمبء ٚإٌّٛ )ػّشٚ، 

ِٚخزٍف ػٓ ا٢خش٠ٓ ٠ٕؾئ ؽش٠ؾخ عٛل١خ عذ٠ذح ِٓ خلاي الاعزغبثخ اٌفش٠ذح ٌؾبعبد 

 (420، ؿ.8.0ٚسغجبد اٌؼّلاء ػٓ هش٠ك الاثزىبس)اٌضػب١ٔٓ، 

ِٚٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔغذ أٔٙب رٛفٍذ اٌٝ أْ ثؼُذ الاثزىبس ٌٗ أصش ٘بَ رٚ      

ئ١خ ػٍٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ رٞ اٌقجغخ الإعلا١ِخ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح دلاٌخ اؽقب

( ، وّب أْ الاثزىبس ٚالاثذاع ٠ؼزجشاْ ِقذساْ 025، ؿ8.04اٌزٕبفغ١خ )اٌجغزٕغٟ، 

سئ١غ١بْ ِٓ ِقبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد، ٠ٚؼزجشاْ ِٓ ِفبر١ؼ إٌغبػ 

لإعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ٚفٟ ٌٍّٕظّبد فٟ ث١ئخ الأػّبي، خقٛفبً فٟ اٌزخط١و ا

إٌّزغبد ٚاٌّؾبس٠غ اٌغذ٠ذح ٚاٌخذِبد ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ألقٟ اؽجبع ِّىٓ 

ٌؾبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ ػٓ 

 (650، ؿ2..8غ١ش٘ب)ػّشٚ، 

 صبىضبً: ػ قخ الإسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ثزحقَق ٍَساد رْبفسَخ:

اْ الإعدددزشار١غ١خ اٌزغددد٠ٛم١خ اٌغ١دددذح رّىدددٓ إٌّظّدددخ ِدددٓ رؾذ٠دددذ اٌغدددٛق اٌّشرمجدددخ      

ٚاٌّغددزمج١ٍخ ِٚؼشفددخ اٌؾقددخ اٌغددٛل١خ ٌٙددب، ِٚؼشفددخ إٌّبفغدد١ٓ ٚلددذسارُٙ ٚٔمددبه لددٛرُٙ 

ٚمددؼفُٙ، ٚ٘ددزا ثّغٍّددٗ ٠غددبػذ إٌّظّددخ فددٟ اٌؾقددٛي ػٍددٝ ١ِددضح رٕبفغدد١خ ل٠ٛددخ ثدد١ٓ 

ض ػددٓ إٌّبفغدد١ٓ عددٛاء أوددبْ فددٟ اٌغددٛدح، أٚ إٌّظّددبد إٌّبفغددخ، ٚاٌزددٟ رؼٕددٟ اٌز١ّدد

 ( ، ٚغ١ش٘ب020-00، ؿ ؿ 8.00اٌغؼش، أٚ اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس )لبعُ، 

ٚرزغٍدددٟ أ١ّ٘دددخ اعدددزشار١غ١خ اٌزغددد٠ٛك ِدددٓ خدددلاي ِضا٠دددب ػذ٠دددذح رؾممٙدددب إٌّظّدددخ      

 (:688، ؿ2..8ثبػزّبد٘ب اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ِٕٙب)اٌؼبِشٞ، اٌغبٌجٟ، 

  اٌزغ٠ٛم١خ اػذاد أ٘ذاف إٌّظّخ ثؾىً ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد رز١ؼ الإعزشار١غ١خ

 ٚسغجبد الأفشاد0

 0ٓرؾذ٠ذ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚاٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّ 

 0رف١ذ فٟ رؾم١ك أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌغٛدح، امبفخ لإٔخفبك اٌزىٍفخ 

  رغدبػذ الإعدزشار١غ١خ اٌزغد٠ٛم١خ ػٍدٝ اٌزفى١دش ٚالإثدذاع ٚرمدذ٠ُ الأفىدبس اٌغذ٠ددذح

 اٌزٟ رنّٓ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ث١ٓ إٌّبفغ0ٓ١

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ػٕذ رطج١ك الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّدخ ثؾدىً 

فددؾ١ؼ فبٔددٗ ٠ض٠ددذ ِددٓ لددذسرٙب اٌزٕبفغدد١خ، ٚرٌدده ػددٓ هش٠ددك رطدد٠ٛش ٚرؾغدد١ٓ إٌّددزظ 

الاثزىددبس ٚالإثددذاع ٚر٠ٕٛؼددٗ، ٚص٠ددبدح عٛدرددٗ، ٚرخفدد١ل اٌزىددب١ٌف، ثبلإمددبفخ اٌددٝ خٍددك 

 داخً اٌّئعغخ0

ٚثّؼٕٟ آخش رّضً الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ أعبط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، فبعزخذاَ ٘زٖ 

الإعدددزشار١غ١بد ٌخٍددددك ١ِددددضح رٕبفغددد١خ ٠ددددزُ ِددددٓ خددددلاي سودددبئض صددددلاس أعبعدددد١خ ٘ددددٟ 

(Thompon& Strieklan,2006,p.54 و١ف١ددخ اٌزٕددبفظ  -( ٘ددٟ )ِىددبْ اٌزٕددبفظ- 

 رٛل١ذ اٌزٕبفظ(0
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ؽ١ش ٠ؼزّذ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِؼشفخ أٞ عٛق عٛف رذخٍدٗ  ِٚزدٟ عدٛف 

٠زُ اٌذخٛي ا١ٌٗ  ِٚب ٟ٘ اٌٛعبئً ٚاٌغدجً اٌزدٟ عدٛف ٔغدزخذِٙب ٌلإعدزؾٛار ػٍدٝ ٘دزا 

اٌغددٛق  ِٚددٓ صددُ فدد١بغخ الإعددزشار١غ١بد اٌزغدد٠ٛم١خ إٌّبعددجخ ٌٍؾقددٛي ػٍددٝ ا١ٌّددضح 

 اٌزٕبفغ١خ0

-02، ؿ ؿ8.00فٍذ دساعخ )لبعُ، فمذ رٛ وٍِ ّزبئج اىذراسبد اىسبثقخ

( اٌددٝ  أْ الإعددزشار١غ١خ اٌزغدد٠ٛم١خ رُّىددٓ إٌّظّددخ ِؾددً اٌذساعددخ ِددٓ رؾم١ددك ١ِددضح .8

رٕبفغددد١خ ِدددٓ خدددلاي رخفددد١ل اٌزىدددب١ٌف، ٚسفدددغ ِغدددزٜٛ اٌغدددٛدح ٌٍخدددذِبد اٌّمذِدددخ، 

ٚالإعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌؾبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء، ٚاِزلان إٌّظّدخ اٌمدذسح ػٍدٝ اٌزغذ٠دذ 

 س0ٚالاثزىب

( أْ اعددزشار١غ١خ اٌزغدد٠ٛك .2، ؿ8.05)اٌؼّددٛدٞ،  أٍباابً روتاايذ دراسااخ

رؼزجددش ِزطٍجددبً أعبعدد١بً فددٟ رؾم١ددك سمددب اٌؼّددلاء، ٚرؾم١ددك سغجددبرُٙ، ٚرؾم١ددك ا١ٌّددضح 

اٌزٕبفغ١خ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٕ٘بن ػلالخ اؽقبئ١خ رضُجذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ، 

 ؾً اٌذساعخ0ٚرؾم١ك ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن ِ

( اٌدٝ ٚعدٛد ػلالدخ راد 006، ؿ8.03)فبٌؼ، ثبٟٔ،  أٍببً روتيذ دراسخ

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغبئذح فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚرؾم١ك 

١ِضح رٕبفغ١خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ إٌّظّبد، ٚرفبدٞ اٌّؾىلاد اٌزدٟ لدذ 

 رزؼشك ٌٙب إٌّظّخ0

 ٍْيجَخ اىذراسخ:  .8

 أولاً: ٍْيج اىذراسخ:

( Descriptive Methodلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ فٟ اٌزؾ١ًٍ )     

اٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ اٌظب٘شح اٌّشاد دساعزٙب، ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

ٚاخنبػٙب ٌٍّؼبٌغخ الإؽقبئ١خ ٚاعزخلاؿ إٌزبئظ اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ فُٙ هب٘شح 

 ٚرط٠ٛش٘ب0اٌذساعخ 

 صبَّبً: أسيوة اىذراسخ:

 وٍشَو أسيوة اىذراسخ ٍب ٍيٌ: 

 أّواع اىجَبّبد اىَطيوثخ وٍصبدر اىحصوه ػيَيب: -أ

 اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

ٚرُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ػٓ هش٠ك الإػزّبد ػٍٟ الإؽقبءاد اىجَبّبد اىضبّوٍخ:  (1

ِٛمٛع اٌذساعخ ٚٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌذساعخ ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌؾشوبد 

 ا١ٌّذا١ٔخ0

ٚرزّضً فٟ لبئّخ اعزمقبء رُ رٛص٠ؼٙب ٚعّؼٙب ِٓ اىجَبّبد اروىَخ:  (2

اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ثبٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ ٚرفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٠ُّىِّٓ اٌجبؽش ِٓ 

 اخزجبس ِذٜ فؾخ فشٚك اٌذساعخ ٚاٌزٛفً اٌٝ إٌزبئظ0
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ػجبسح ػٓ أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد  َغ وػَْخ اىذراسخ:ٍجز -ة

ٚسإعبء الألغبَ ثؾشوبد رق١ٕغ الأعٙضح اٌىٙشث١خ إٌّض١ٌخ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ 

ٚػذد ٘ئلاء الأفشاد ٘ٛ  8.02ؽشوخ ٚرٌه فٟ ٔٙب٠خ  82سِنبْ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب 

 ِفشدح0 542

 اىزبىَخ:ػَْخ اىذراسخ: وٍؼرتيب اىجبحش فٌ اىْقبط 

 ثبٌٕغجخ ٌمبئّخ الاعزمقبء ) الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد ٚسإعبء الألغبَ(

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ هجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌّزّضً فٟ الإدساح اٌؼ١ٍب 

ِٚذ٠شٞ الإداساد ٚسإعبء الألغبَ ثؾشوبد رق١ٕغ الأعٙضح اٌىٙشث١خ إٌّض١ٌخ ثّذ٠ٕخ 

ٕٙبن دسعخ ِٓ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ فئبد ِغزّغ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ، ف

ثبٌخقبئـ اٌّطٍٛة دساعزٙب ٚٚعٛد اهبس ثؤعّبء ٚث١بٔبد ٘ئلاء الأفشاد، ٚ ثٍغ 

 Structure Sampleِفشدح )رُ ؽغبثٙب ِٓ خلاي ثشٔبِظ  886ؽغُ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ 

Calculation ٌٟىً فئخ  (، ٚاٌّٛصػخ ػٍٟ فئبد ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌٛصْ إٌغج

 (0620، ؿ0225)ثبصسػخ، 

 :ّسجخ اسزجبثخ ٍفرداد اىؼَْخ 

اعزّبسح ِٓ ػذد  .06ثبٌٕغجخ ٌمبئّخ الإعزمقبء فمذ ثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌقؾ١ؾخ  

٪ ٟٚ٘ ٔغجخ 23اعزّبسح رُ اعزلاِٙب فئبد اٌذساعخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٔغجخ الاعزغبثخ  065

ؼ ثبٌغذٚي سلُ  ( اٌزبٌٟ:0) ع١ذح ٌٍزؾ١ًٍ، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛمَّ

 (1جذوه رقٌ )

ػخ  اسزجبثخ فئبد اىذراسخ ىلإسزَبراد اىَوزَّ

فئبد 

 اىذراسخ

ٍجزَغ 

 اىذراسخ

ػَْخ 

 اىذراسخ 

 الإسزَبراد 

ػخ  اىَوزَّ

الإسزَبراد 

 اىَسزيَخ

الإسزَبراد 

 اىَسزجؼذح

الإسزَبراد 

اىصبىحخ 

 ىيزحيَو

ّسجخ 

الإسزجبثخ 

 ىنو فئخ

الإدارح 

 اىؼيَب

63 26 26 17 1 16 65.38% 

ٍذٍرً 

 الإداراد

147 61 61 46 1 45 75.4% 

رؤسبخ 

 ارقسبً

338 139 139 102 3 99 73.38% 

 %73 160 5 165 226 226 548 الإجَبىٌ

 اىَصذر : ٍِ يػذاد اىجبحش ثْبخاً ػيي رحيَو الإسزقصبخاد.

 وٍِ اىجذوه اىسبثق ٍوتح اىجبحش ٍبٍيٌ:

ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفئبد اٌضلاس رُ رٛص٠غ اعزّبساد الإعزمقبء ػٍٟ  00

 هجمبً ٌٍٛصْ إٌغجٟ ٌىً فئخ وبٌزبٌٟ :

 ِفشدح X886  =86   63/542الإداسح اٌؼ١ٍب =  -
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 ِفشدح X886  =60   042/542الإدساح اٌٛعطٟ =   -

 ِفشدح X886  =032   332/542الإدساح اٌزٕف١ز٠خ =   -

 ٞ اٌقذق ٚاٌضجبد وّب ٠ٍٟ:لبَ اٌجبؽش ثبعشاء اخزجبس ا زجبراد اىصذت واىضجبد: -د

٠زُ اعزخذاَ ٘زا الاخزجبس ٌٍزؤوذ ِٓ أْ لبئّخ الاعزمقبء اٌزٟ رُ ا زجبر اىصذت:  (1

اػذاد٘ب رم١ظ اٌّفَٙٛ اٌزٞ خطو ٌم١بعٗ، ٚأْ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ رؼطٟ 

ٌٍّغزمقٟ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ اٌزٞ ٠مقذٖ اٌجبؽش، ٚلذ رُ الاػزّبد فٟ اعشاء 

ة فذق اٌّؾزٜٛ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ٚرٌه اخزجبس اٌقذق ػٍٝ أعٍٛ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  :رُ ػشك لبئّخ الاعزمقبء فٟ فٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ثؼل تذت اىَحزوى

اٌّؾى١ّٓ ِٓ أعبرزح اداسح الأػّبي ٌٍزؤوذ ِٓ علاِخ ف١بغخ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ، 

ػٍٝ رؾم١ك ِٚذٜ ٚمٛػ الأعئٍخ ٚدسعخ ؽ١ٌّٛزٙب ٚعٌٙٛخ فّٙٙب، ٚلذسرٙب 

أ٘ذاف اٌذساعخ، ِٚذٜ ِٕبعجزٙب ٌٍم١بط؛ ٚثٕبءً ػٍٝ ِلاؽظبد ٚرٛف١بد اٌغبدح 

 اٌّؾى١ّٓ رُ رؼذ٠ً ف١بغخ ثؼل اٌؼجبساد ِٓ أعً ص٠بدح ِقذال١خ اٌمبئّخ0

  :ًثؼذ اعشاء فذق اٌّؾزٜٛ ٚرؼذ٠ً اٌجبؽش ٌمبئّخ اىزحيَو اىؼبٍيٌ اىزومَذ

ٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ٠ٚؼذ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزمقبء، لبَ اٌجبؽش ثؼًّ اٌزؾ١ًٍ اٌؼب

، Structural Equation Modelاٌزٛو١ذٞ أؽذ رطج١مبد ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ 

٠ٚز١ؼ اٌفشفخ لاخزجبس فؾخ ّٔبرط ِؼ١ٕخ ٌٍم١بط ٚاٌزٟ ٠زُ ثٕبئٙب فٟ مٛء أعظ 

ٔظش٠خ عبثمخ، وّب ٠ز١ؼ اٌفشفخ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ ػجبساد اٌّم١بط رم١ظ ِب أػذد ِٓ 

، ٚلبَ اٌجبؽش ثبعشاء ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌىً ِم١بط خبؿ ثّزغ١شاد اٌذساعخ أعٍٗ

 وّب ٠ٍٟ: AMOS version 23ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

  :أهٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اىزحيَو اىؼبٍيٌ اىزومَذً ىَزغَر الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ

( أْ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ ِؼ٠ٕٛخ وّب 8الإؽقبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي )

شد ٔزبئظ رؾ١ًٍ عٛدح اٌزٛف١ك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ؽ١ش وبْ ِئؽش عٛدح أهٙ

، رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌقفش ٚاٌٛاؽذ Goodness of Fit Index (GFI)اٌّطبثمخ 

اٌقؾ١ؼ ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛبً، ثٍغذ ل١ّزٗ 

 Comparative Fit Index، وّب ارنؼ أْ ِئؽش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ 9222.

(CFI) رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌقفش ٚاٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ ،

، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌغزس 9222.اٌقؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛبً، ثٍغذ ل١ّزٗ 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 0.023 (RMR)اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو ِشثؼبد اٌجٛالٟ 

 0ٗاٌّم١بط ٚأْ اٌؼجبساد رم١ظ ِب أػذد ِٓ أعٍ
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 (2جذوه رقٌ )

 اىَؼبٍ د اىَؼَبرٍخ ىيزحيَو اىؼبٍيٌ اىزومَذً ىَزغَر الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ

 اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــبساد الأثؼبد
اٌؼبًِ 

 الأٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

ق
غٛ

 اٌ
ئخ
ض
غ
ر

 

022. رمَٛ اٌؾشوخ ثذساعخ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء فٟ الأعٙضح اٌىٙشث١خ0 00
**

   

رؼمددددذ اٌؾددددشوخ ٚسػ ػّددددً ٌشعددددبي اٌزغدددد٠ٛك ٚاٌّددددٛصػ١ٓ لأخددددز آسائٙددددُ ؽددددٛي  80

 الإخزلافبد ث١ٓ اٌؼّلاء0
.026

**
   

020. رمَٛ اٌؾشوخ ثزشر١ت ِمبثلاد ِغ اٌؼّلاء ٌذساعخ ٔٛا٠بُ٘ اٌؾشائ١خ0 30
**

   

رٙزُ اٌؾدشوخ ثذساعدخ اٌؼٛاِدً اٌذ٠ّٛغشاف١دخ ٌٍؼّدلاء ) ودبٌؼّش، ٚاٌدذخً، ٚإٌدٛع،  40

 ٚاٌزؼ١ٍُ،0000( وؤعبط ٌزمغ١ُ اٌغٛق0
.054

**
   

026. رؼزّذ اٌؾشوخ ػٍٟ خجشاء ِٚغزؾبس٠ٓ ػٕذ رمغ١ُ اٌغٛق ٌمطبػبد0 50
**

   

022. رمَٛ اٌؾشوخ ثزمغ١ُ ػّلائٙب هجمبً ٌٍّٕطمخ اٌزٟ ٠ؼ١ؾْٛ ثٙب0 60
**

   

066. رمَٛ اٌؾشوخ ثزمغ١ُ ػّلائٙب هجمبً ٌفئبد اٌذخ0ً 20
**

   

062. ثزمغ١ُ ػّلائٙب هجمبً ٌّشاوضُ٘ الاعزّبػ١خ0رمَٛ اٌؾشوخ  20
**

   

ف
ٙذ

غز
ٌّ
 ا
ق
غٛ

 اٌ
٠ذ
ؾذ

ر
 

024.  رمَٛ اٌؾشوخ ثزم١١ُ ٚدساعخ لطبػبد اٌغٛق ٚر١١ّض٘ب ػٓ ثؼنٙب0 00
**

  

060.  رذسط اٌؾشوخ عبرث١خ وً لطبع عٛلٟ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رؾ١و ث0ٗ 80
**

  

024.  عٛل0ٟرنغ اٌؾشوخ اؽزّبلاد ٌٕغبػ إٌّظّخ فٟ وً لطبع  30
**

  

025.  رمَٛ اٌؾشوخ ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ إٌّبفغْٛ فٟ وً لطبع عٛل0ٟ 40
**

  

055.  رمُذَ اٌؾشوخ رؾى١ٍخ ِزٕٛػخ ِٓ الأعٙضح اٌىٙشث١خ إٌّض١ٌخ لإسمبء ػّلائٙب0 50
**

  

022.  رغزٙذف اٌؾشوخ ؽش٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء ٌزمذ٠ُ أفنً ِب ٌذ٠ٙب ٌزٍه اٌؾش٠ؾخ0 60
**

  

ض 
شو

ٌّ
ا

ٝ
ٕ٘
ٌز
 ا
ٟ
ٛل
غ
اٌ

 

025.   رجؾش اٌؾشوخ دائّبً ػّب ٠غؼً ِٕزغبرٙب ِز١ّضح ػٓ ِٕبفغ١ٙب0 00
**

 

065.   رمَٛ اٌؾشوخ ثم١بط اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّٕزغبرٙب0 80
**

 

052.   رؾبٚي اٌؾشوخ رضج١ذ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّٕزغبرٙب فٟ أر٘بْ ػّلائٙب0 30
**

 

020.   ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب0رؼًّ اٌؾشوخ ػٍٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ  40
**

 

022.   رمَٛ اٌؾشوخ ثزؾ١ًٍ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ٌذٞ ِٕبفغ١ٙب0 50
**

 

رؼًّ اٌؾشوخ ػٍٟ رؼذ٠ً خقبئـ ِٕزغبرٙب ٌززٛافك ِدغ رطٍؼدبد ٚأصٚاق اٌؼّدلاء  60

 اٌّزغ١شح0
  .065

**
 

اىَصذر: ٍِ يػذاد اىجبحش اػزَبداً ػيي ّزبئج اىزحيَو الإحصبئٌ.** اىَؼبٍ د ٍؼْوٍخ ػْذ ٍسزوى 

00001  

 اىؼبٍو اروه: رجسئخ اىسوت، اىؼبٍو اىضبٌّ: رحذٍذ اىسوت اىَسزيذف، اىؼبٍو اىضبىش: اىَرمس اىسوقٌ. 
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 اىزحيَو اىؼبٍيٌ اىزومَذً ىَزغَر اىََسح اىزْبفسَخ:

( أْ ع١ّغ 3أهٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي )

اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ ِؼ٠ٕٛخ وّب أهٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ عٛدح اٌزٛف١ك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط 

ثٍغذ  Goodness of Fit Index (GFI)اٌّمزشػ ؽ١ش وبْ ِئؽش عٛدح اٌّطبثمخ 

 Comparative Fit Index، وّب ارنؼ أْ ِئؽش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ 0252.ل١ّزٗ 

(CFI)  ٗٚثٍغذ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو ِشثؼبد اٌجٛالٟ 0258.ثٍغذ ل١ّز ،

(RMR) 0.011  ِٓ ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌّم١بط ٚأْ اٌؼجبساد رم١ظ ِب أػذد

 أع0ٍٗ

 (3)جذوه رقٌ 

 اىَؼبٍ د اىَؼَبرٍخ ىيزحيَو اىؼبٍيٌ اىزومَذً ىَزغَر اىََسح اىزْبفسَخ 

 اىؼجبراد ارثؼبد
اىؼبٍو 

 اروه

اىؼبٍو 

 اىضبٌّ

اىؼبٍو 

 اىضبىش

دح
جو
اى

 

ُِطدبثك ٌٍّٛافدفبد  00 رؼزّذ اٌؾشوخ ػٍٟ ع١بعبد ٚامؾخ ٌغؼً إٌّزظ 

 اٌؼب١ٌّخ0

.028
**

   

رؾددشؿ اٌؾددشوخ ػٍددٟ رؾغدد١ٓ ٚرطدد٠ٛش عددٛدح ِٕزغبرٙددب ثؾددىً ػٍّددٟ  80

 ٚػ0ٍّٟ

.05.
*

   

026. ٚثؼذ الإٔزبط0رؾشؿ اٌؾشوخ ػٍٟ اٌذلخ ٚرغٕتُ الأخطبء لجً ٚأصٕبء  30
**

   

0540. رخزجش اٌؾشوخ لذسح ِٕزغبرٙب ػٍٟ الأداء اٌغ١ذ0  40
**

   

ٗ ِغزّش ٌٍؾقٛي ػٍٝ عٛائض اٌغٛدح ٚاٌز١ّض0 50 068. ٌذٞ اٌؾشوخ رٛعُّ
**

   

رؾدددشؿ اٌؾدددشوخ ػٍدددٟ اِدددزلان ودددٛادس ِزخققدددخ فدددٟ ِغدددبي اداسح  60

 اٌغٛدح0

.026
**

   

بر
زن
لاث
ا

 
مذِددخ ِددٓ اٌؼددب١ٍِٓ رزجٕددٟ اٌؾددشوخ الأفىددبس  00 ُّ الإثذاػ١ددخ ٚغ١ددش اٌزم١ٍذ٠ددخ اٌ

 ٌّٛاعٙخ ِؾبوً اٌؼ0ًّ

 .024
**

  

066.  رٙزُ اٌؾشوخ ثؤفىبس اٌؼّلاء ٚرؤخز ثآسائُٙ ِٚمزشؽبر0ُٙ 80
**

  

رؾشؿ اٌؾشوخ ػٍٟ الإثذاع ٚرمذ٠ُ وً عذ٠ذ ػٕدذ هدشػ ِٕزغبرٙدب فدٟ  30

 اٌغٛق0

 .058
**

  

062.  اعزشار١غ١برٙب ٚفك ِزطٍجبد إٌّبفغخ0ٌذٜ اٌؾشوخ اٌمذسح ػٍٟ رغ١١ش  40
**

  

جذػددددخ فىش٠ددددبً فددددٟ ِخزٍددددف  50 ُِ رؾددددشؿ اٌؾددددشوخ ػٍددددٟ رؼ١دددد١ٓ وددددٛادس 

 اٌزخققبد داخً اٌؾشوخ0

 .066
**

  

064.  ٌذٞ اٌؾشوخ اٌمذسح ػٍٟ اثزىبس ٚرط٠ٛش ِٕزغبد رز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب0 60
**

  

و
رق
 ا
فخ
ني
ىز
ا

 

مبسٔخً ثّٕزغبد إٌّبفغ0ٓ١رزغُ ِٕزغبد اٌؾشوخ ثبٌزىٍفخ إٌّخفنخ  ُِ   .060
**

 

063.   رؾبٚي اٌؾشوخ رم١ًٍ ؽبلاد اٌفؾً اٌذاخٍٟ ٌٍّٕزغبد ٌزخف١ل اٌزىٍفخ0
**
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062.   رغؼٟ اٌؾشوخ دائّبً ٌشفغ هبلزٙب الإٔزبع١خ ٌٍمنبء ػٍٟ رٛلفبد اٌؼ0ًّ
**

 

ٌذٞ اٌؾشوخ اٌمذسح ػٍٟ فدٕبػخ ِغدزٍضِبد الإٔزدبط رار١دبً ٌشفدغ اٌم١ّدخ 

 اٌّنبفخ0

  .026
**

 

رؼًّ اٌؾدشوخ ػٍدٟ الاعدزخذاَ الأِضدً ٌٍّدٛاسد اٌّزبؽدخ ٌزخفد١ل ٔغدجخ 

 اٌفبلذ0

  .022
**

 

054.   رؾبٚي اٌؾشوخ رٛف١ش ِغزٍضِبد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ثؤلً الأعؼبس0 
**

 

اىَصذر: ٍِ يػذاد اىجبحش اػزَبداً ػيي ّزبئج اىزحيَو الإحصبئٌ.
**
  0.001اىَؼبٍ د ٍؼْوٍخ ػْذ ٍسزوى  

 اىؼبٍو اروه: اىجودح، اىؼبٍو اىضبٌّ: الاثزنبر اىؼبٍو، اىضبىش: اىزنيفخ ارقو.

٠ؾ١ش ِفَٙٛ اٌضجبد اٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّم١بط اٌّغزخذَ ا زجبر اىضجبد:  (2

فٟ رٛف١ش ٔزبئظ ِزغمخ فٟ هً هشٚف ِزٕٛػخ، ٌٚىٓ ٌم١بط ٔفظ اٌخبف١خ أٚ 

اٌّٛمٛع ِؾً الا٘زّبَ، ٚثبعزخذاَ ٔفظ ِغّٛػخ اٌّغزمقٟ ُِٕٙ )ادس٠ظ، 

( ٌزا فمذ اػزّذد اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ أٌفب وشٚ ٔجبؿ ثبػزجبسٖ 402، ؿ 2..8

ِٓ أفنً الأعب١ٌت ٌم١بط دسعخ اٌضجبد اٌّغزخذَ فٟ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ الأثؾبس 

الأخش0ٜ ؽ١ش ٠زغُ فٟ ِغبي الإداسح ثؾىً ػبَ، ٚوزٌه اٌجؾٛس الإٔغب١ٔخ، 

ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ ِٓ ؽ١ش لذسرٗ ػٍٝ ل١بط دسعخ الارغبق ٚاٌزٛافك ث١ٓ 

اٌّؾز٠ٛبد اٌّزؼذح ٌّم١بط0 ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛع١ٗ لبئّخ الاعزمقبء اٌٝ ػ١ٕخ ١ِغشح 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد رق١ٕغ الأعٙضح اٌىٙشث١خ .4ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لٛاِٙب )

ِٓ سِنب0ْ ٚأهٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٟ ٠ٛمؾٙب  إٌّض١ٌخ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش

 ( ِب ٠ٍٟ:4اٌغذٚي )

  ثبٌٕغجخ ٌّم١بط الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فمذ رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بط وىً ثٍغ

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط، ٚرٌه 92.8.)

٠ؼزجش وبف١بً ِٚمجٛلاً،  .96.ٌٝ ا .95.ثبػزجبس أْ ِؼبًِ أٌفب اٌزٞ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ 

٠ؼزجش رٚ ِغزٜٛ ِّزبص ِٓ الإػزّبد٠خ  .92.ٚأْ ِؼبًِ أٌفب اٌزٞ ٠قً اٌٝ 

 (4830، ؿ 2..8)ادس٠ظ، 

  ثبٌٕغجخ ٌّم١بط ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، فمذ رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بط وىً ثٍغ

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط92820.)

 (4جذوه رقٌ )

 ّزبئج ا زجبر اىضجبد ىَزغَراد اىذراسخ

 ٍؼبٍو اىصذت ٍؼبٍو اىضجبد ػذد اىؼجبراد اىَزغَراد

 0.852 0.726 8 رجسئخ اىسوت

 0.862 0.743 6 رحذٍذ اىسوت اىَسزيذف

 0.868 0.754 6 اىَرمس اىسوقٌ
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 0.902 0.813 20 الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ

 0.914 0.835 6 اىجودح

 0.83 0.689 6 الاثزنبر

 0.831 0.69 6 اىزنيفخ ارقو

 0.927 0.859 18 اىََسح اىزْبفسَخ 

 اىَصذر: ٍِ يػذاد اىجبحش اػزَبداً ػيي ّزبئج اىزحيَو الإحصبئٌ.      

 ّزبئج ا زجبر اىفروض : .9

"ٍوجذ اررجبط ٍؼْوً ثَِ أثؼبد : ٠ٕٚـ ػٍٟ : ا زجبر اىفرض اىرئَسٌ اروه - أ

 ، ٚأهٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ِب ٠ٍٟ:الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ و أثؼبد اىََسح اىزْبفسَخ "

ًٍ ِٓ: رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف   ٠ٛعذ اسرجبه ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ رغضئخ اٌغٛق ٚو

، 0.0.ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌزىٍفخ الألً، ٚالاثزىبس ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

٠ٚزنؼ ِٓ إٌزبئظ رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚاٌغٛدح ّ٘ب أػٍٝ اٌّزغ١شاد اسرجبهبً 

( ػٍٟ اٌزٛاٌٟ، ١ٍ٠ّٙب الاثزىبس .052.ُ ص0642.ثزغضئخ اٌغٛق  ثّؼبِلاد اسرجبه )

(، ١ٍ٠ٗ 0442.(0 ، ١ٍ٠ٗ اٌّشوض اٌغٛلٟ  ثّؼبًِ اسرجبه ).042.ثّؼبًِ اسرجبه )

(، ٚػ١ٍٗ فبْ ٕ٘بن ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ رغضئخ 0444.اٌزىٍفخ الألً ثّؼبًِ اسرجبه )

 اٌغٛق ٚع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌغبثك روش٘ب0

ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زنؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه 

 0 صجود تحخ اىفرض اىرئَسٌ اروهٚسمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ 

"ٍوجااذ رااأصَر  ٠ٚددٕـ ٘ددزا اٌفددشك ػٍددٝ أٔددٗا زجاابر اىفاارض اىرئَسااٌ اىضاابٌّ:  -ة 

ٚرُ اخزجدبس ٘دزا   0ٍؼْوً رثؼبد الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي أثؼبد اىََسح اىزْبفسَخ"

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌفشك 

 اىفرض اىفرػٌ اروه "ٍوجذ رأصَر ٍؼْوً رثؼبد الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي اىجودح. 

 (:5ٚأهٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشك ػذح ٔزبئظ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي )

 (5جذوه رقٌ )

 ّزبئج رحيَو اىزأصَراد اىَجب رح رثؼبد الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي اىجودح

 قََخ ٍؼبٍو اىَسبر اىَجب راىَسبر  ً

 **0.337 اىجودح  رجسئخ اىسوت  1

2 
رحذٍذ اىسوت 

 اىَسزيذف
 **0.230 اىجودح 

 **0.302 اىجودح  اىَرمس اىسوقٌ  3

      0.01** ٍؼْوً ػْذ ٍسزوى 
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 : ٍِ يػذاد اىجبحش اػزَبداً ػيي ّزبئج اىزحيَو الإحصبئٌ.اىَصذر

( ٠زنؼ أْ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌىً ِٓ رغضئخ اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ 5ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

،0 9.0.اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(، 9332.ٚرج١ٓ أْ رغضئخ اٌغٛق  ٌٙب أوجش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌغٛدح ثّؼبًِ ِغبس )

(، ٚاخ١شاً رؾذ٠ذ اٌغٛق 93.8.س)١ٍ٠ٙب فٟ اٌزؤص١ش اٌّشوض اٌغٛلٟ ثّؼبًِ ِغب

Rٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ (، .983.اٌّغزٙذف ثّؼبًِ ِغبس )
2

 030.ٌٍّٕٛرط  

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌغٛدح، أِب ٠ٚ30ؼٕٟ رٌه أْ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ رفغش 

% اٌّزجم١خ رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رؾٍّٙب اٌذساعخ ٌُٚ رذخً 62ثبلٟ إٌغجخ ٟٚ٘ 

ٌؼلالخ الإٔؾذاس٠خ، ثبلإمبفخ اٌٟ الأخطبء اٌؼؾٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت فٟ ا

 اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب 0

ق اٌّغددزٙذف وثْاابخً ػيَااه  ق ٚ رؾذ٠ددذ اٌغددٛ ٞ ا٠غددبثٟ ٌزغضئددخ اٌغددٛ ٠ٛعددذ رددؤص١ش ِؼٕددٛ

ص١ٓ ِؾدً اٌذساعدخ ػٕدذ ِغدزٜٛ ِؼ٠ٕٛدخ  دح ثدبٌزطج١ك ػٍدٝ اٌّجؾدٛ ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ ػٍٝ اٌغدٛ

.0.00 

اىفاارض اىفرػااٌ اىضاابٌّ "ٍوجااذ رااأصَر ٍؼْااوً رثؼاابد الاساازرارَجَخ اىزسااوٍقَخ ػيااي 

 الاثزنبر".

ٚأهٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشك اٌفشػٟ اٌزبثغ ٌٍفشك اٌضبٌش ػذح ٔزبئظ وّب ٘ٛ ِٛمدؼ ثبٌغدذٚي 

(6:) 

 (6جذوه رقٌ )

 ّزبئج رحيَو اىزأصَراد اىَجب رح رثؼبد الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي الاثزنبر

 قََخ ٍؼبٍو اىَسبر اىَسبر اىَجب ر ً

 *0.241 الاثزنبر  رجسئخ اىسوت  1

 *0.277 الاثزنبر  رحذٍذ اىسوت اىَسزيذف 2

 *0.243 الاثزنبر  اىَرمس اىسوقٌ 3

 0.05*ٍؼْوً ػْذ ٍسزوى 

 : ٍِ يػذاد اىجبحش اػزَبداً ػيي ّزبئج اىزحيَو الإحصبئٌ.اىَصذر

( ٠زنؼ أْ اٌزؤص١ش اٌّجبؽدش ٠زندؼ أْ اٌزدؤص١ش اٌّجبؽدش ٌىدً 6ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

ِٓ رغضئخ اٌغٛق  ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ رٚ دلاٌدخ اؽقدبئ١خ ػٕدذ 

0 ٚرج١ٓ أْ رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٌّٙب أوجش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍدٝ 9.5.ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

فدٟ اٌزدؤص١ش ودً ِدٓ اٌّشودض اٌغدٛلٟ ثّؼبِدً  ( ، ١ٍ٠ٙدب9822.الاثزىبس ثّؼبِدً ِغدبس )

( ثزددؤص١ش ِؼٕددٛٞ، 9840.(، ٚأخ١ددشًا رغضئددخ اٌغددٛق  ثّؼبِددً ِغددبس )9843.ِغددبس )

Rٚثٍغددذ ل١ّددخ ِؼبِددً اٌزؾذ٠ددذ 
2

٠ٚؼٕددٟ رٌدده أْ أثؼددبد الاعددزشار١غ١خ  032.ٌٍّٕددٛرط  

% اٌّزجم١ددخ 63% ِددٓ اٌزغ١ددش فددٟ اٌغددٛدح، أِددب ثددبلٟ إٌغددجخ ٚ٘ددٟ 32اٌزغدد٠ٛم١خ رفغددش 
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عغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رؾٍّٙب اٌذساعخ ٌُٚ رذخً فٟ اٌؼلالدخ الإٔؾذاس٠دخ، ثبلإمدبفخ رش

 اٌٟ الأخطبء اٌؼؾٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب 0

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزغضئخ اٌغٛق ٚ رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف وثْبخً ػيَه 

ػٍدٝ اٌّجؾدٛص١ٓ ِؾدً اٌذساعدخ ػٕدذ ِغدزٜٛ ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ ػٍدٝ الاثزىدبس ثدبٌزطج١ك 

 9.0.ِؼ٠ٕٛخ 

اىفرض اىفرػٌ اىضبىاش " ٍوجاذ راأصَر ٍؼْاوً رثؼابد الاسازرارَجَخ اىزساوٍقَخ ػياي اىزنيفاخ 

ٚأهٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشك اٌفشػٟ اٌزبثغ ٌٍفشك اٌضبٌش ػذح ٔزبئظ وّدب ٘دٛ ِٛمدؼ  ارقو"،

    (:2ثبٌغذٚي  )

                                                                                                               (                 7جذوه رقٌ )

 ّزبئج رحيَو اىزأصَراد اىَجب رح رثؼبد الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي اىزنيفخ ارقو

 قََخ ٍؼبٍو اىَسبر اىَسبر اىَجب ر ً

 **0.198 اىزنيفخ ارقو  رجسئخ اىسوت  1

 **0.222 اىزنيفخ ارقو  رحذٍذ اىسوت اىَسزيذف 2

 **0.183 اىزنيفخ ارقو  اىَرمس اىسوقٌ  3

      0.01**ٍؼْوً ػْذ ٍسزوى 

 : ٍِ يػذاد اىجبحش اػزَبداً ػيي ّزبئج اىزحيَو الإحصبئٌ.اىَصذر

( ٠زنؼ أْ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌىً ِٓ رغضئخ اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ 2ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

، 9.0.اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚرج١ٓ أْ رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٌٙب أوجش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌزىٍفخ الألً ثّؼبًِ 

(، 9022.زغضئخ اٌغٛق ثّؼبًِ ِغبس )(، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ 9888ٌ.ِغبس )

( ثزؤص١ش ِؼٕٛٞ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 9023.ٚأخ١شًا اٌّشوض اٌغٛلٟ ثّؼبًِ ِغبس )

، ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ رفغش 0528.ٌٍّٕٛرط  R2اٌزؾذ٠ذ 

% اٌّزجم١خ رشعغ 4.02% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌزىٍفخ الألً، أِب ثبلٟ إٌغجخ ٟٚ٘ 5208

ٌُٚ رذخً فٟ اٌؼلالخ الإٔؾذاس٠خ، ثبلإمبفخ اٌٟ  غ١شاد أخشٜ ٌُ رؾٍّٙب اٌذساعخٌّز

 الأخطبء اٌؼؾٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب0

ق اٌّغددزٙذف وثْاابخً ػيَااه  ق ٚ رؾذ٠ددذ اٌغددٛ ٞ ا٠غددبثٟ ٌزغضئددخ اٌغددٛ ٠ٛعددذ رددؤص١ش ِؼٕددٛ

لٟ ػٍددٝ اٌزىٍفدخ الألددً ثدبٌزطج١ك ػٍد ص١ٓ  ِؾدً اٌذساعددخ ػٕدذ ِغددزٜٛ ٚاٌّشودض اٌغدٛ ٝ اٌّجؾددٛ

 0.00.ِؼ٠ٕٛخ 

: "ٍوجذ رأصَر ٍؼْوً رثؼبد الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي اىفرض اىفرػٌ اىراثغ

، ٚأهٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشك اٌفشػٟ اٌزبثغ ٌٍفشك اٌضبٟٔ اىزْبفسَخ  منو" اىََسح 

 (:2ػذح ٔزبئظ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي  )
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    (2)جذوه رقٌ

ّزبئج رحيَو اىزأصَراد اىَجب رح رثؼبد الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ ػيي اىََسح   

 اىزْبفسَخ منو.

 قََخ ٍؼبٍو اىَسبر اىَسبر اىَجب ر ً

 **0.311 اىََسح اىزْبفسَخ   رجسئخ اىسوت  1

 **0.210 اىََسح اىزْبفسَخ   رحذٍذ اىسوت اىَسزيذف 2

 **0.217 اىََسح اىزْبفسَخ   اىَرمس اىسوقٌ  3

 0001**ٍؼْوً ػْذ ٍسزوى 

٠زنؼ أْ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌزغضئخ اٌغٛق  ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق  (8)ِٚٓ اٌغذٚي سلُ 

اٌّغزٙذف ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ّْ رغضئخ اٌغٛق  ٌٗ أوجش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  9.0.ِؼ٠ٕٛخ  ، ؽ١ش ا

ص١ش اٌّؼٕٛٞ رؾذ٠ذ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزؤ 9.0.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 9300.ثّؼبًِ ِغبس )

، صُ اٌّشوض 9.0.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ .980.اٌغٛق اٌّغزٙذف ثّؼبًِ ِغبس )

 9.00.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 9802.اٌغٛلٟ  ثّؼبًِ ِغبس )

Rٚثٍغددددذ ل١ّددددخ ِؼبِددددً اٌزؾذ٠ددددذ 
2

، ٠ٚؼٕددددٟ رٌدددده أْ أثؼددددبد 0465.ٌٍّٕددددٛرط  

ٕبفغ١خ ، أِب ثبلٟ إٌغدجخ % ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌّضح اٌز4695الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ رفغش 

ٌُٚ رذخً فٟ اٌؼلالخ  % اٌّزجم١خ رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رؾٍّٙب اٌذساعخ5395ٟٚ٘ 

الإٔؾذاس٠خ، ثبلإمبفخ اٌٟ الأخطدبء اٌؼؾدٛائ١خ إٌبرغدخ ػدٓ أعدٍٛة عدؾت اٌؼ١ٕدخ ٚدلدخ 

 اٌم١بط ٚغ١ش٘ب 0

اٌّغزٙذف ٚ رؾذ٠ذ اٌغٛق ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزغضئخ اٌغٛق وثْبخً ػيَه 

ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ  ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ

 9.00.ِؼ٠ٕٛخ 

اىفرض اىفرػٌ اىخبٍل" ٍوجذ رأصَر ٍؼْوً ى سزرارَجَخ اىزسوٍقَخ منو ػيي 

ٚرُ اخزجبس ٘زا اٌفشك اٌفشػٟ اٌزبثغ ٌٍفشك اٌشئ١غٟ اٌضبٌش اىََسح اىزْبفسَخ منو". 

 (:2ش اٌزؾ١ًٍ إٌز١غخ اٌزب١ٌخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ )ٚأهٙ

                                                   (                                                                                                                            9جذوه رقٌ )

َو اىزأصَراد اىَجب رح ى سزرارَجَخ اىزسوٍقَخ  منو ػيي اىََسح اىزْبفسَخ ّزبئج رحي

 منو

 قََخ ٍؼبٍو اىَسبر اىَسبر اىَجب ر ً

 **0.491 اىََسح اىزْبفسَخ    الاسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ   5

 0.01**ٍؼْوً ػْذ ٍسزوى 

 : ٍِ يػذاد اىجبحش اػزَبدًا ػيي ّزبئج اىزحيَو الإحصبئٌ.اىَصذر
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٠زندؼ أْ اٌزدؤص١ش اٌّجبؽدش ٌلاعدزشار١غ١خ اٌزغد٠ٛم١خ ػٍدٝ ( 9)ِٚٓ اٌغدذٚي سلدُ 

، ٚثٍغدذ ل١ّدخ ِؼبِدً 0.0.ا١ٌّضح اٌزٕبفغد١خ  رٚ دلاٌدخ اؽقدبئ١خ ػٕدذ ِغدزٜٛ ِؼ٠ٕٛدخ 

Rاٌزؾذ٠ددذ 
2

% 4200، ٠ٚؼٕددٟ رٌدده أْ الاعددزشار١غ١خ اٌزغدد٠ٛم١خ رفغددش 0420.ٌٍّٕددٛرط  

% اٌّزجم١خ رشعغ ٌّزغ١شاد 5.02ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، أِب ثبلٟ إٌغجخ ٟٚ٘ 

أخشٜ ٌدُ رؾدٍّٙب اٌذساعدخ ٌٚدُ ردذخً فدٟ اٌؼلالدخ الإٔؾذاس٠دخ، ثبلإمدبفخ اٌدٟ الأخطدبء 

 ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب 0 اٌؼؾٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌلاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ وىً ػٍدٝ ا١ٌّدضح وثْبخً ػيَه 

 0.00.اٌزٕبفغ١خ وىً ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٚٓ اخزجبس اٌفشٚك اٌغبثمخ اٌخبفخ ثزؤص١ش الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ا١ٌّضح 

 صجود تحخ اىفرض اىرئَسٌ اىضبٌّ. ـ اٌجبؽش اٌٝاٌزٕبفغ١خ، ٠خٍ

 اىْزبئج اىؼبٍخ: .10

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ أْ ِؼظدُ ٘دزٖ اٌؾدشوبد لا ٠ٛعدذ ٌدذ٠ٙب اعدزشار١غ١خ رغد٠ٛم١خ  -0

 ٚامؾخ ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ٚػٍٝ دساعبد ٌٍغٛق0

أصجزذ اٌذساعخ أْ ٘زٖ اٌؾشوبد لا رمَٛ ثؼًّ دساعبد ٌٍغٛق ٚػًّ ِغؼ  -8

اٌغٛل١خ ٌزؾذ٠ذ ػذد اٌغىبْ ٚاٌؼّش ِٚغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ اؽقبئٟ ٌٍمطبػبد 

ِٚغز٠ٛبد اٌذخٛي ٚؽغُ الأعش ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ اٌزٟ رف١ذ 

 اٌؾشوخ فٟ رمغ١ُ اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف 0

لا رمَٛ ٘زٖ اٌؾشوبد ثزم١١ُ ٚدساعخ لطبػبد اٌغٛق ٚر١١ّض٘ب ػٓ ثؼنٙب، ٚلا   -3

 ً لطبع عٛلٟ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾ١طخ ثٗ 0رٙزُ ثزم١١ُ عبرث١خ و

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد ِٕبفغخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ رذفؼُٙ   -4

ٌزط٠ٛش ِٕزغبرُٙ ٚرؾغ١ٕٙب ، ٌىٓ ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه لا ٠ٛعذ ر١ّض رٕبفغٟ ٚامؼ 

 ٍِّٚٛط فٟ إٌّزغبد رغؼً اٌؼ١ًّ ٠فنً ؽشوخ ػٓ أخشٞ 0

طدد٠ٛش عددٛدح ِٕزغبرٙددب ٚرؾددبٚي رغٕددت رؾددشؿ ِؼظددُ اٌؾددشوبد ػٍددٝ رؾغدد١ٓ ٚر  -5

 الأخطبء لجً ٚأصٕبء ٚثؼذ الإٔزبط0

٘ددزٖ اٌؾددشوبد لا رٙددزُ ثبلأفىددبس الإثذاػ١ددخ اٌزددٟ ٠مددذِٙب اٌؼددب١ٍِٓ ٌّٛاعٙددخ ِؾددبوً   -6

 اٌؼًّ ٚرنشة ثٙب ػشك اٌؾبئو0

رؾبٚي ٘زٖ اٌؾشوبد عب٘ذحً رخفد١ل رىدب١ٌف الإٔزدبط ِمبسٔدخً ثبٌّٕزغدبد إٌّبفغدخ؛  -2

١ٌددخ ٌؼددذَ ِؾبٌٚزٙددب فددٕبػخ ِغددزٍضِبد الإٔزددبط رار١ددبً أٚ رددٛف١ش الا أٔٙددب رظددً ػب

 ِغزٍضِبد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف رار١ب0ً

رؾددبٚي ِؼظددُ ٘ددزٖ اٌؾددشوبد اعددزخذاَ ِٛاسد٘ددب الإعددزخذاَ الأِضددً ٌزخفدد١ل ٔغددجخ  -2

 اٌفبلذ فٟ الإٔزبط، ٚثبٌزبٌٟ رخف١ل اٌزىٍفخ ٚاٌز١ّض ػٓ ثبلٟ إٌّبفغ0ٓ١  
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 اىزوتَبد : .11

ثبٌزخط١و ٚدساعخ اٌغٛق ٌٍزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد ٚسغجبد مشٚسح الإ٘زّبَ  -0

 اٌؼّلاء ٚاٌّٛاففبد اٌّطٍٛثخ فٟ الأعٙضح اٌىٙشث١خ إٌّض١ٌخ 0

مشٚسح دساعخ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ وبٌغٓ ٚإٌٛع ٚاٌغٕظ ِٚغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ  -8

ٚأ٠نبً اٌّشاوض ٚاٌطجمبد الإعزّبػ١خ ٌٍؼّلاء ٚرٌه ر١ّٙذا ٌزمغ١ُ اٌغٛق 

 ٌمطبػبد0

رم١١ُ ٚدساعخ لطبػبد اٌغٛق ٚر١١ّض٘ب ػٓ ثؼنٙب، ٚالإ٘زّبَ ثزم١١ُ عبرث١خ  -3

 وً لطبع عٛلٟ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾ١طخ ثٗ 0

مشٚسح رؾم١ك ١ِضاد رٕبفغ١خ ٌٍؾشوخ رٕفشد ثٙب ٚر١ّض٘ب ػٓ ثبلٟ اٌؾشوبد   -4

ٚرغؼً اٌؼ١ًّ ٠فنٍٙب دْٚ غ١ش٘ب؛ ؽ١ش أْ ِؼظُ ِٕزغبد ٘زٖ اٌؾشوبد 

 لأعؼبس0ِزمبسثخ فٟ اٌغٛدح ٚا

٘زٖ اٌؾشوبد ػ١ٍٙب أْ رٙزُ ثبلأفىبس الإثذاػ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ  -5

 ِؾبوً اٌؼًّ ٚرغزخذِٙب الإعزخذاَ الأِضً فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ0ٓ١

اٌؼًّ ػٍٟ رٛف١ش وٛادس ف١ٕخ ِجذػخ ِٚجزىشح ٌزمذ٠ُ وً ِب٘ٛ عذ٠ذ، ٚرط٠ٛش  -6

 ِٕزغبد رز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ 0

ضِبد الإٔزبط رار١بً ٚرٛف١ش ِغزٍضِبد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ِؾبٌٚخ فٕبػخ ِغزٍ -2

 رار١بً ٚرٌه ٌزخف١ل رىب١ٌف الإٔزبط ِمبسٔخً ثبٌّٕزغبد إٌّبفغخ0

ػٍٟ ٘زٖ اٌؾشوبد أْ رغزخذَ ِٛاسد٘ب الإعزخذاَ الأِضً ٌزخف١ل ٔغجخ اٌفبلذ  -2

فٟ الإٔزبط، ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ هبلزٙب الإٔزبع١خ ٌٍمنبء ػٍٝ رٛلفبد اٌؼًّ، 

بٌزبٌٟ رخف١ل رىب١ٌف الإٔزبط، ِّب ٠غؼً اٌؾشوخ ١ِّضح رٕبفغ١بً ػٓ غ١ش٘ب ٚث

 ِٓ اٌؾشوبد إٌّبفغخ0  
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 اىَراجغ : .12

 اولا: اىَراجغ اىؼرثَخ :

، داس ٚائً ٌٍٕؾش "يدارح ارػَبه"(، 2..8اٌؼبِشٞ، فبٌؼ ِٙذٞ، اٌغبٌجٟ، هب٘ش ِؾغٓ، ) -1

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّب0ْ

 ، ثذْٚ ٔبؽش ، اٌمب٘شح0"يدارح اىزسوٍق"(، ...8ثبصسػخ، ِؾّٛد فبدق، ) -2

 اٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ، اٌمب٘شح0 " يدارح اىزسوٍق"(، 0..8ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ) -3

" ثحوس اىزسوٍق ىيزخطَط واىرقبثخ ويرخبر اىقراراد ( 0225ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ) -4

 0، ثذْٚ ٔبؽش، اٌمب٘شح  الإدارٍخ"

، داس اٌىزت "الارجبهبد اىحذٍضخ فٌ يدارح ارػَبه"(، .8.0عبد اٌشة، ع١ذ ِؾّذ، ) -5

 اٌّقش٠خ، ط0َ0ع0

 "اىزخطَط الإسزرارَجٌ ٍْيج ىزحقَق اىزََس اىزْبفسٌ"(، 8.06ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ) -6

 داس اٌفغش ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ِقش0

، اٌّىزجخ اىزطجَقبد" -الإسزرارَجَبد -ىَفبهٌَ"يدارح اىزسوٍق ا(، 2..8عجش، أؽّذ ) -7

 اٌؼقش٠خ ٌٍٕؾش، إٌّقٛسح0

"ٍَبرسخ سيسيخ اىزسوٍذ ودورهب فٌ رحقَق اىََسح (، 8.03اٌؾٛاعشٜ، وبًِ ِؾّذ، ) -8

الأسدْ،  دراسخ رطجَقَخ فٌ  رمخ اىجبطوُ اىجبهسح"، -اىزْبفسَخ ورحسَِ أداخ ارػَبه

 40، اٌؼذد 2ّغٍذ ِغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبي، اٌ

"ّظبً رخطَط الاحزَبجبد ٍِ اىَوارد (، 8.03اٌخجبٟٔ، عبِٟ ر٠بة، اٌذ١ٌّٟ، ِضٕٟ فشاط، ) -9

ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ،  ،واّؼنبسبره فٌ رؼسٍس اىََسح اىزْبفسَخ"

 0.0، اٌؼذد 5اٌؼشاق، اٌّغٍذ 

"دور الإسزرارَجَبد اىزسوٍقَخ فٌ (، 8.03فبٌؼ، ل١ظ ػجذ اٌٙبدٞ ،ثبٟٔ، ثبعّخ ِؾّذ، ) -11

دػٌ أثؼبد اىََسح اىزْبفسَخ دراسخ رحيَيَخ فٌ ٍجَوػخ ٍخزبرح ٍِ اىشرمبد اىصْبػَخ فٌ 

، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ اٌزبعغ، اٌؼذد ٍحبفظخ اىْجف ار رف"

820 

ٌ  يق اىََسح اىزْبفسَخ فٌ "دور الإسزرارَجَبد اىزسوٍقَخ ف(، 8.00لبعُ، عبِش، ) -11

، ِغٍخ عبِؼخ رؾش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، عٛس٠ب، دراسخ ٍَذاَّخ" -اىقطبع اىَصرفٌ

 (60(، اٌؼذد )33اٌّغٍذ )

"ٍذً رجٌْ ٍنوّبد الإسزرارَجَخ اىزسوٍقَخ فٌ  (،2..8أثٛػ٠ٍٟٛ، غبدح ِؾّٛد علاِخ، ) -12

 ِٕؾٛسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح0 ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١شاىَصبرف اىؼبٍيخ فٌ فيسطَِ"

"أصر يسزخذاً اىَسٍج اىزسوٍقٌ اىخذٌٍ رً اىصجغخ (، 8.04اٌجغزٕغٟ، غبٌت ِؾّذ، ) -13

، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزقبد ثبىزطجَق ػيي  رمخ الارصبلاد اىسؼودٍخ" -الإس ٍَخ

 ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ، اٌغؼٛد٠خ0
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"اىََسح اىزْبفسَخ فٌ اىَْزجبد اىذوائَخ ىيشرمبد (، .8.0ب١ٔٓ، ػبفُ فب٠ض، )اٌضػ -14

، سعبٌخ اىوطَْخ وأصرهب ػيي زٍبدح اىحصخ اىسوقَخ ٍِ وجيخ ّظر اىسثوُ فٌ قطبع غسح"

 ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ0

ِ فٌ رحقَق "دور يدارح ػ قبد اىسثبئ(، 8.00اٌغ١ٍفبٟٔ، ِؾّذ ػجذ اٌشؽّٓ ػّش، ) -15

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ اٌّٛفً اٌؼشاق0اىزفوت اىزْبفسٌ"

"دور يسزرارَجَبد اىزسوٍق اىَصرفٌ فٌ رحقَق اىََسح (، 8.05اٌؼّٛدٞ، ٔغ١جخ، ) -16

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ اىزْبفسَخ ىيجْوك اىزجبرٍخ"

 ٌز١غ١ش، اٌغضائش0ٚػٍَٛ ا

"أصر اىؼ قخ ثَِ اىَؼرفخ اىسوقَخ (، 8.06اٌّلاؽغٓ، ِؾّذ ِؾّٛد ؽبِذ ِؾّذ، ) -17

دراسخ فٌ ػَْخ ٍِ اىشرمبد  -والإسزرارَجَبد اىزسوٍقَخ اىَوجيخ ثبىََسح اىزْبفسَخ

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ اٌّٛفً، اٌؼشاق0اىصْبػَخ فٌ َّْوً"

"روسَط سَبسبد رجسئخ اىسوت فٌ اىؼ قخ ثَِ ػ ٍبد (، 8.02ٕب أؽّذ،)علاَ، د٠ -18

اىَوزع وسيوك اىشراخ ىذً اىَسزييل اىَصرً: ثبىزطجَق ػيٌ ٍزبجر اىزجسئخ اىنجرً فٌ 

 ، سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ0ٍصر"

دراسخ  -يدارح اىزصٌََ ثزحقَق اىََسح اىزْبفسَخ"ػ قخ (، 2..8ػّشٚ، دأٗ خبٌذ، ) -19

، سعبٌخ ِبعغز١ش، لغُ اداسح ٍَذاَّخ ىؼَْخ ٍِ  رمبد الإّشبخ واىزؼََر اىؼبٍيخ فٌ ارردُ"

 الأػّبي، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، الأسد0ْ
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