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 أثش اعزششاف انًغزقجم ٔدٔسِ فٗ رؼظٛى الأداء الإعزشارٛدٙ لإداسح انًٕاسد 

 رٓبَٙ صبنر صكٙ طٕلاٌ

 أ.د/عٛذ يسًذ خبد انشة        د/ أزًذ ػٕض يسًذ ػطٛخ 

 : ص خهًان

ثً ٘ٛ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ رؼزّذ ػٍٝ رٛافش  ئْ اعزششاف اٌّغزمجً ١ٌظ رٕغ١ّب  

ِمذِبد أعبع١خ رزّضً فٝ اٌفُٙ اٌشبًِ لإعزششاف اٌّغزمجً ٚرؾذ٠برٗ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ 

أدٚارٗ ِٕٚب٘ظ اعزششافٗ ٌزى٠ٛٓ سؤٜ ِغزمج١ٍخ صبلجخ، ٠ٚؾزبط اعزششاف اٌّغزمجً 

اٌزخ١ً، ثظٛسح أٚ ثأخشٜ ئٌٝ اٌزٕجإ اٌّؼزّذ ػٍٝ ػذح لذساد ػم١ٍخ أّ٘ٙب: اٌزفى١ش، 

 اٌجظ١شح، اٌؾذط، الإدسان.

وّب أْ ػ١ٍّخ اعزششاف اٌّغزمجً لا رٙذف ئٌٝ ئطلاػ ِبػٝ اٌؼًّ الإداسٜ 

ٚلا ئٌٝ رم١ٍض أخطبء اٌؾبػش ٚئّٔب رشُوض ثشىً أعبعٝ ػٍٝ اٌظٛسح اٌّضب١ٌخ 

ٌّغزمجً اٌؼًّ الإداسٜ ثؾ١ش رٕفز٘ب ػٍٝ أسع اٌٛالغ ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ. ٚاٌزخط١ؾ 

جغ اٌؾبػش، ٌزا فاْ اٌؾبػش أعبط ُِٙ لإعزششاف اٌّغزمجً فٙٛ غ١ش ٌٍّغزمجً ٠ز

ِمذس عٍفب ، ثً ٔظٕؼٗ ثبٌشؤٜ ٚالأفىبس ٚالأ٘ذاف ٚالأػّبي
)
. 

ٚثّب أْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؾظٝ ثب٘زّبَ وج١ش فٝ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ، ئر أٔٙب أطجؾذ 

اٌؼب١ٍِٓ ثٙب أؽغٓ اعزخذاَ، رؼًّ ػٍٝ الإعزخذاَ الأِضً ٌّٙبساد ٚ لذساد الأفشاد 

ٚاعزضّبس اٌىفبءاد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب ٌشفغ أزبع١زٙب ثبعزّشاس ٚرذػ١ُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚرٌه ِب 

 ٠مٛد٘ب ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

رىّٓ أ١ّ٘خ الأداء الإعزشار١غٟ فٝ اؽز١بط إٌّظّبد ئٌٝ أداح رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب 

صِخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح، ٚاٌزٛطً اٌؾىُ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلا

ئٌٝ ِب لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رجب٠ٓ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ ٚإٌزبئظ اٌزٝ رؾممذ فؼلا .، ٠ٚؼُجش 

الأداء الإعزشار١غٝ ػٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٠ٚؼىظ و١ف١خ اعزخذاَ 

 غشع ِٕٙب. اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاعزغلاٌٙب ثبٌظٛسح اٌّلائّخ ٌزؾم١ك اٌ
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ٚفٝ ٘زا الإؽبس فمذ اخزبسد اٌجبؽضخ ٘زا اٌّٛػٛع ٚاٌزٜ ٠جؾش فٝ ؽج١ؼخ دٚس 

 اعزششاف اٌّغزمجً فٝ رؼظ١ُ الأداء الإعزشار١غٝ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

Abstract : 

Human resources management is of great interest in modern 

organizations, as it is working to make the best use of the skills and 

capabilities of its personnel, and to invest in the competencies 

available to it to constantly raise its productivity and strengthen its 

competitiveness, which leads it to achieve its goals. 

The importance of strategic performance lies in the 

organizations’ need for a tool through which they can judge the 

effectiveness of the activities and processes necessary to achieve 

the desired goals, and to arrive at what may be a discrepancy 

between the targeted results and the results actually achieved. 

Strategic performance expresses the organization’s ability to 

achieve its goals and reflects how to use The material and human 

resources and their proper utilization to achieve their purpose 

 أٔلاً: انذساعبد انغبثقخ 

 بٔنذ اعزششاف انًغزقجمانذساعبد انزٗ رُ

(0212دساعخ )ػٕاطف شبكش يسًٕد،  (1
 

ثؼُٕاٌ: دٔس اعزششاف انًغزقجم فٗ  

 دساعخ رسهٛهٛخ َظشٚخ -انزخطٛظ انُبخر نهًُظًخ

اٌزخط١ؾ  خلاي ِٓ اٌّغزمجً اعزششاف ٚأ١ّ٘خ رٛػ١ؼ دٚس ْذفذ انذساعخ ئنٗ

لذسارٙب لإعزششاف إٌبعؼ، ؽ١ش أْ اٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ ٌظٕبػخ إٌغبػ رجشص فٝ 

اٌّغزمجً ٌٛػغ اٌخطؾ إٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ رٌه اٌّغزمجً ٚفُٙ آفبلٗ ٚرؾذ٠برٗ ٌزى٠ٛٓ 

 سؤٜ ٚاػؾخ ٚدل١مخ.
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أٔٗ لا ٠ّىٓ أْ ٠غزّش إٌغبػ لأٜ ِٕظّخ ِبٌُ رّزٍه سؤ٠خ  ٔرٕصهذ انذساعخ ئنٗ

ف ٚاػؾخ ٌّؼبٌُ اٌّغزمجً. ٚإٌغبػ اٌذائُ ٠زشوض ثشىً أعبعٝ ػٍٝ ػ١ٍّخ اعزششا

اٌّغزمجً ٚ٘ٝ ِٙبسح ػ١ٍّخ رٙذف ئٌٝ اعزششاف اٌزٛعٙبد اٌؼبِخ فٝ اٌؾ١بح اٌجشش٠خ 

 ٚاٌزٝ رإصش ثطش٠مخ أٚ أخشٜ فٝ ِغبساد وً فشد أٚ ِٕظّخ

ثؼُٕاٌ: اعزكشبف رطجٛق الإعزششاف  (Celiwe V., 2015دساعخ ) (0

 الاعزشارٛدٙ فٙ يُبخى خُٕة ئفشٚقٛب: ثبنزطجٛق ػهٗ يُبخى انجلارٍٛ

ئٌٝ اٌزؾمك فٟ ِذٜ رطج١ك الإعزششاف الاعزشار١غٟ ِٓ لجً لبدح  انذساعخْذفذ 

الأػّبي ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ طٕبػخ اٌزؼذ٠ٓ اٌجلار١ٕٟ فٟ عٕٛة ئفش٠م١ب، ئٌٝ عبٔت 

 ِؼشفخ و١ف١خ اعزخذاِٗ ِٚذٜ الإعزفبدٖ ِٕٗ.

ا فٟ لطبع  ٔرٕصهذ انذساعخ ئٌٝ أْ اعزخذاَ الإعزششاف الاعزشار١غٟ ثذا ِؾذٚد 

ذ٠ٓ ثغٕٛة ئفش٠م١ب؛ فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽم١مخ أْ ع١ّغ إٌّظّبد اٌّشبسوخ ٌذ٠ٙب اٌزؼ

 ِؼشفخ ثّفَٙٛ الاعزششاف ئلا أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٙب ِٛاسد ٌزٕف١زٖ ثشىً طؾ١ؼ.

ثؼُٕاٌ:  (PERSHENG BABAHEIDARI, et. al, 2017دساعخ ) (3

 سٔثٛخاعزششاف انششكبد فٙ انغٕٚذ: يقبسَخ كًٛخ ثٍٛ انششكبد انغٕٚذٚخ ٔالأٔ

ثؾش ِذٜ رفشد الاعزششاف اٌّإعغٟ فٟ اٌششوبد اٌغ٠ٛذ٠خ  ْذفذ انذساعخ ئنٗ

اٌىج١شح ػٕذ ِمبسٔزٙب ثؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد الأٚسٚث١خ. ٠ٕٚظت اٌزشو١ض ػٍٝ ل١بط 

الاخزلافبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾبعخ ٚاٌمذساد ٚٔؼظ رجظش اٌششوبد. وّب رإوذ ػٍٝ 

٠خ ثغجت ٚعٛد ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثذساعخ الاعزششاف اٌّإعغٟ فٝ اٌششوبد اٌغ٠ٛذ

 اسرفبع ِؼذي الاثزىبس فٟ اٌجلاد.

أٔٗ ثبٌٕغجخ ٌٍؾبعخ ، فمذ ٚعذ أْ اٌششوبد اٌغ٠ٛذ٠خ رؼًّ فٟ  ٔرٕصهذ انذساعخ ئنٗ

ا.  ث١ئخ ألً د٠ٕب١ِى١خ ِٓ ٔظ١شارٙب الأٚسٚث١خ ، ٌٚىٓ ث١ئخ اٌششوبد اٌغ٠ٛذ٠خ أوضش رؼم١ذ 

١خ ألٜٛ ف١ّب ٠زؼٍك ٚثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌمذساد، رزّزغ اٌششوبد اٌغ٠ٛذ٠خ ثمذساد داخٍ

 ثبٌضمبفخ ٚؽش٠مخ رؼم١ذ٘ب ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد. 
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ثؼُٕاٌ: ئطبس يفبًْٛٙ نلاعزششاف  (Katarina Bergman, 2020دساعخ ) (4

 الاعزشارٛدٙ طٕٚم الأيذ

اٌزؾم١ك فٟ و١ف١خ ئعشاء ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ الاعزششاف الاعزشار١غٟ فٟ  ْذفذ انذساعخ

ب فٟ طٕبػخ ٔظبَ اٌزؾىُ اٌّٛصع، ٚاٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ  02-02ئؽبس صِٕٟ   ِ ػب

اٌّغبػذح فٟ اٌزٕمً ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌظشٚف اٌزٟ رإوذ أٚ رغمؾ ِٓ رؾ١ًٍ 

 شطزٙب اٌّؼزبدح. الإعزششاف اٌؾبٌٟ ٌٍّإعغخ خلاي ئؽبس صِٕٟ ألظش ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔ

ئٌٝ ٚػغ ئؽبس ِفب١ّٟ٘ لأٔشطخ الاعزششاف الاعزشار١غٟ ؽ٠ٍٛخ  ٔرٕصهذ انذساعخ

الأعً. ٠ٕمغُ ئؽبس اٌؼًّ ئٌٝ عذ ِشاؽً ِخزٍفخ رجذأ ِٓ اٌزأؽ١ش ٚاٌغّغ الأٌٟٚ 

ٌٍّؼٍِٛبد ٠ٕٚزظ ػٕٙب ِخشعبد ِشزمخ ِٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ ٚاٌزٟ رؼًّ وّذخلاد ٌزط٠ٛش 

 خ.الاعزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١

 انذساعبد انزٗ رُبٔنذ الأداء الإعزشارٛدٗ

(ثؼُٕاٌ: فؼبنٛخ َظبو قٛبط الأداء Takahito Kondo, 2016دساعخ )  (1

 الإعزشارٛدٗ فٗ خهق ٔ رٕخّٛ انزٕرش.

ئٌٝ ل١بط فؼب١ٌخ ٔظبَ ل١بط الأداء الاعزشار١غٟ فٟ خٍك ٚرٛع١ٗ اٌزٛرش  ْذفذ انذساعخ

اٌزٜ ٠ز١ّض ثبٌم١ّز١ٓ اٌّزٕبفغز١ٓ ٌٍزؾٛي ٚالارغبق. ٚٔؾٛ رؾذ٠ذ اٌّشبوً راد اٌزٛرش 

ب ثذ٠لا  ٌزؼ١ّك فُٙ ئداسح اٌزٛرش. ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚالزشاػ ٔٙغ 

شوبد ا١ٌبثب١ٔخ اٌّذسعخ فٟ اٌمغ١ّٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚؽذح أػّبي ئعزشار١غ١خ ٌٍش 220

 ِٓ ثٛسطخ ؽٛو١ٛ.

( ِشرجؾ ثشىً SPMSئٌٝ أْ ٔظبَ ل١بط اٌذاء الإعزشار١غٝ ) ٔرٕصهذ انذساعخ

ئ٠غبثٟ ثاؽذاس اٌزٛرش، ٚث١ّٕب رظٙش إٌّظّبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزٛرش ثشىً ِزٛعؾ أداء  

فٟ  SPMSلأداء. وّب ٠غبُ٘ ٔظبَ أػٍٝ ِٓ غ١ش٘ب، رظٙش اٌّغّٛػخ رجب٠ٕ ب أوجش فٟ ا

 رٛع١ٗ اٌزٛرش ئٌٝ ؽذ ِب. ِٚغ رٌه ، فاْ اٌزأص١ش ١ٌظ ل٠ٛب  ثّب ٠ىفٟ ٌزؾم١ك أػٍٝ أداء. 

ثؼُٕاٌ: انؼلاقبد ثٍٛ يقبٚٛظ  (Raili Pollanen et. al, 2017دساعخ )

الأداء الاعزشارٛدٙ، ٔارخبر انقشاس الاعزشارٛدٙ، ٔالأداء انزُظًٛٙ: دنٛم 

 يٍ انًُظًبد انؼبيخ انكُذٚخردشٚجٙ 
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( فٟ طٕغ اٌمشاس SPMئٌٝ ثؾش دٚس ِمب١٠ظ الأداء الاعزشار١غٟ ) ْذفذ انذساعخ

سد ا ػٍٝ الاعزطلاع  202الاعزشار١غٟ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. اعزٕذد ئٌٝ 

 ػجش الإٔزشٔذ ِٓ وجبس اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ اٌىٕذ٠خ.

( رشرجؾ ثشىً SPMٚفؼب١ٌخ ِمب١٠ظ الأداء الاعزشار١غٟ ) أْ وفبءح ٔرٕصهذ انذساعخ

ئ٠غبثٟ ثبلأداء، ثبلإػبفخ ئٌٝ الاسرجبؽ ثزٕف١ز الاعزشار١غ١خ ٚلشاساد رم١١ُ 

 SPMالاعزشار١غ١خ. وّب رٛعغ اٌذساعخ اٌجؾش اٌّغجك ِٓ خلاي سثؾ وً ِٓ 

 ٚاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ.

(ثؼُٕاٌ: دٔس انقٛبدح انزجبدنٛخ فٗ رسقٛق الأداء 0212)أٔط ثبئش، دساعخ  (0

 الإعزشارٛدٗ: دساعخ يٛذاَٛخ.

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ٚأثؼبد اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ )اٌّىبفأح اٌششؽ١خ، الإداسح  ْذفذ انذساعخ

، ثؼذ ثبلإعزضٕبء إٌشطخ، الإداسح ثبلإعزضٕبء اٌغبوٕخ( ٚأثؼبد الأداء الإعزشار١غٝ )ثؼذ اٌؼّلاء

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌجؼذ اٌج١ئٝ، اٌجؼذ الإعزّبػٝ( ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب. 

ئٌٝ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِمجٛي لأثؼبد اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ٚأثؼبد الأداء  ٔرٕصهذ انذساعخ

الإعزشار١غٝ فٝ اٌّؼبًِ ِؾً اٌذساعخ، ٚوبْ ٕ٘بن اعزضٕبء ٚؽ١ذ ٚ٘ٛ ػذَ ظٙٛس أصش 

اٌششؽ١خ ػٍٝ ثؼذ اٌؼّلاء. وّب ٌُ رظٙش اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ  ٌجؼذ اٌّىبفأح

اٌذساعخ )ِؼًّ اٌىشادح، ِؼًّ اٌضػفشا١ٔخ، ِؼًّ اٌىٛفخ( ؽٛي ٚالغ أثؼبد اٌم١بدح 

اٌزجبد١ٌخ ٚأثؼبد الأداء الإعزشار١غٝ، ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ 

اسح رٕف١ز٠خ ٚػب١ٍِٓ( ؽٛي ٚالغ اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ اٌذساعخ )ئداسح ػ١ٍب ٚٚعطٝ، ئد

 ٚالأداء الإعزشار١غٝ، ٚوبٔذ الإخزلافبد ٌظبٌؼ فئخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ. 

ثؼُٕاٌ: َظى انًؼهٕيبد الإعزشارٛدٛخ  (Yazid A. et. al, 2019دساعخ ) (3

 انًزطٕسح ٔالأداء الإعزشارٛدٙ فٗ انجُٕك الإعلايٛخ

ئٌٝ اعزىشبف وً ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌّزطٛسح ٚالأداء  ْذفذ انذساعخ

الإعزشار١غٟ فٝ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ، ٚرخزجش اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد 

الإعزشار١غ١خ اٌّزطٛسح ٚالأداء الإعزشار١غٟ، ٚرؾبٚي اٌذساعخ ئعشاء رؾ١ًٍ ٌذٚس ٔظُ 

 ٕٛن الإعلا١ِخ.اٌّؼٍِٛبد فٝ رؾم١ك الأداء الإعزشار١غٟ فٝ اٌج
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ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٔرٕصهذ انذساعخ

الإعزشار١غ١خ اٌّزطٛسح ِٚغزٜٛ الأداء الإعزشار١غٝ فٝ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ، ٚرج١ٓ 

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رٍؼت دٚسا  ِؾٛس٠ب  ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٝ رؾم١ك الأداء 

 ٕٛن الإعلا١ِخ.الإعزشار١غٝ فٝ اٌج

  ثبَٛبً: يشكهخ انذساعخ

 ًٚكٍ صٛبغخ انًشكهخ فٗ انزغبؤلاد انزبنٛخ:

ِب ِذٜ رأص١ش اعزششاف اٌّغزمجً ػٍٝ رؼظ١ُ الأداء الإعزشار١غ١ٝ لإداسح  .2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؟

فٝ أٜ اٌّغبساد رذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب الإعزششاف اٌّغزمجٍٝ ٚأ٠ؼب  آ١ٌبد الأداء  .0

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؟ الإعزشار١غٟ لإداسح

 ئٌٝ أٜ ِذٜ رّبسط ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٙبِٙب فٝ ئؽبس اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٝ؟ .2

 Pilot Studyثبَٛبً: انذساعخ الإعزطلاػٛخ  

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء دساعخ ئعزطلاػ١خ صب٠ٛٔخ ١ِٚذا١ٔخ فٝ ثؼغ ششوبد 

ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌذاٌخ ػٍٝ  رٕصهذ انجبزثخٔ اٌجزشٚي اٌّظشٜ.لطبع 

ٚعٛد لظٛس فٝ رؼظ١ُ الأداء الإعزشار١غٝ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؼ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٚػذَ اٌزطٍغ ٔؾٛ اٌّغزمجً ثبعزخذاَ أدٚاد اٌّغزمجً ٚآ١ٌبرٗ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

رؼبٔٝ ششوبد لطبع اٌجزشٚي )اٌّشزشن/الإعزضّبسٜ( ِٓ ثؼغ عٛأت اٌمظٛس  -أ 

١ّب ٠زؼٍك ثؼذَ اعزخذاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌؼ١ٍّخ اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً فٝ ٚػغ خططٙب ف

، ِّب ؾ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ% فم22%، ث١ّٕب ٠شٜ ؽٛاٌٝ 02ثٕغجخ 

٠ؼذ رٌه ثّضبثخ ِإشش ػؼف ٠جشص ػذَ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزششاف اٌّغزمجً 

 فبلٗ ٚرؾذ٠برٗ.ٌٛػغ اٌخطؾ إٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ رٌه اٌّغزمجً ٚفُٙ آ

ٕ٘بن ػؼف فٝ الإ٘زّبَ ثبٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأداء اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌششوخ؛  -ة 

 % ػٍٝ رٛافش اٌزذس٠ت اٌّخطؾ ِٓ لجً الإداسح ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ. 02ؽ١ش ٌُ ٠زفك عٜٛ 
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 ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: :ثبنثأ: أْذاف انذساعخ

ٚرؾ١ًٍ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ لإعزششاف اٌّغزمجً ٚالأداء الإعزشار١غٝ ِٕبلشخ  .2

 لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ثؾش ِذٜ رٛافش اعزششاف اٌّغزمجً ٚرأص١شٖ ػٍٝ رؼظ١ُ الأداء الإعزشار١غٝ لإداسح  .0

زطج١ك. ٛاسد اٌجشش٠خ فٝ ِغبي اٌ  اٌّ

جش .2 ٛاسد اٌ زطج١ك.ِٕبلشخ ٚرؾ١ًٍ أُ٘ أثؼبد الأداء الإعزشار١غٟ لإداسح اٌّ  ش٠خ فٝ ِغبي اٌ

دساعخ دٚس ٚأصش اعزششاف اٌّغزمجً فٝ رؼظ١ُ الأداء الإعزشار١غٟ لإداسح  .0

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 :بً: أًْٛخ انذساعخساثؼ

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٝ فٝ أٔٙب رزطشق لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ  .2

 اٌؼشث١خ اٌزٝ رطشلذ ئ١ٌٗ.ِذخً اعزششاف اٌّغزمجً، ؽ١ش ٠ٛعذ ٔذسح فٝ اٌذساعبد 

٠غبُ٘ ٘زا اٌّٛػٛع فٝ رأط١ً ِفَٙٛ اعزششاف اٌّغزمجً ٚاٌزٜ ٠غبػذ  .0

 إٌّظّبد ػٍٝ طٕغ ِغزمجً أفؼً.

ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذائّخ ٌشعُ خطٛاد اٌّغزمجً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؼ١ٕخ اٌذساعخ  .2

 ّٛاسد اٌجشش٠خ.ٚأزٙبط الإعزششاف وأعٍٛة ؽ١بح ثٙذف رؼظ١ُ الأداء الإعزشار١غٝ ٌٍ

 خبيغبً: فشٔض انذساعخ

انفشض انشئٛغٙ الأٔل لا ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ ئزصبئٛخ لإعزششاف انًغزقجم فٗ رؼظٛى 

 الأداء الإعزشارٛدٗ لإداسح انًٕاسد انجششٚخ

اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ الإعزشار١غٝ فٝ رخط١ؾ 

 اٌّغبس اٌٛظ١فٝ

اٌفشػٟ اٌضبٔٝ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ الإعزشار١غٝ فٝ ر١ّٕخ اٌفشع 

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٝ رخط١ؾ 

 اٌّغبس اٌٛظ١فٝ
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 اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٝ ر١ّٕخ

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 الإطبسالانُظشٖ

 الأداء الإعزشارٛدٛٗ نهًٕاسد انجششٚخ

 أٔلاً: يفٕٓو الأداء 

٠ش١ش الأداء ئٌٝ دسعخ رؾم١ك ٚئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد، ٠ٛ٘ٚؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٝ 

، ٠زؾمك ثٙب أٚ ٠شجغ اٌمٛح ثٙب ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٚغبٌجب  ِب٠ؾذس رذاخً ث١ٓ الأداء ٚاٌغٙذ

 فبٌغٙذ ٠ش١ش ئٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، أِب الأداء ف١مبط ػٍٝ أعبط إٌزبئظ اٌزٝ ؽممٙب اٌفشد.

الأداء ٘ٛ دسعخ رؾم١ك اٌفشد اٌؼبًِ ٌٍّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌٗ ِٓ ؽ١ش اٌغٙذ ٚاٌغٛدح 

ٚإٌٛػ١خ اٌّؾممخ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ
(
 نهجبزثخ٠ّٚىٓ  .

 رؼش٠ف الأداء ػٍٝ أٔٗ رٕف١ز اٌّٛظف لأػّبٌٗ ِٚغئ١ٌٛبرٗ اٌّىٍف ثٙب ِٓ لجً إٌّظّخ.

 ثبَٛبً: يفٕٓو ٔأًْٛخ الأداء الإعزشارٛدٙ 

٠زضا٠ذ الإ٘زّبَ ٚثمٛح فٝ ع١ّغ ِٕظّبد الأػّبي وزٌه  :يفٕٓو الأداء الإعزشارٛدٙ  -أ

إٌّظّبد ٠ٚشعغ ٘زا الإ٘زّبَ ئٌٝ  اٌذٚي اٌّزمذِخ ثأ١ّ٘خ ٚرأص١ش الأداء الإعزشار١غٝ فٝ ٘زٖ

اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌزٝ رغؼٝ ع١ّغ إٌّظّبد اٌٛطٛي ئ١ٌٙب 

فٝ ظً اٌزطٛس ٚإٌّبفغخ اٌم٠ٛخ، ٚرم١١ُ الأداء ١ٌظ ٘ذفب  فٝ ؽذ رارٗ ٚئّٔب ٘ٛ أداء ػشٚسٜ 

 ٌٍّٕظّخ. ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أٚ الأداء اٌىٍٝ 

٠ؾظٝ الأداء الإعزشار١غٝ ثب٘زّبَ وج١ش ٠ٚىبد أْ ٠ّضً  :أًْٛخ الأداء الإعزشارٛدٙ  -ة

اٌظب٘شح اٌش١ٌّٛخ ٌّغًّ فشٚع اٌّؼشفخ ٚؽمٌٛٙب، وّب ٠ىزغت أ١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ 

اٌزٕظ١ّبد؛ ٚرٌه لأْ لذسح إٌظبَ ػٍٝ الإعزمشاس ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء ئّٔب رزٛلف ػٍٝ أدائٗ فٙٛ 

بس٘ب. ٠ّٚضً الأداء الإعزشار١غٟ أؽذ إٌزبئظ ٠شرجؾ ثٛعٛد اٌزٕظ١ّبد أٚ رلاش١ٙب ٚا١ٙٔ

اٌٙبِخ ٌٍزؼٍُ الإعزىشبفٝ ٚالإعزغلاٌٝ ٚشجىخ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد ٚرٌه لأْ الأ٘ذاف 

اٌمطبػبد اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ اٌؼٛاًِ ٘ٝ ِغبػذح إٌّشأد فٝ خٍك اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ فٝ 

 .اٌغٛل١خ اٌزٝ رؼًّ ف١ٙب
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 رزّضً أ٘ذاف الأداء الإعزشار١غٟ فٝ: :دٗثبنثبً: أْذاف الأداء الإعزشرٛ

  بلإعزخذاَ الأِضً ٌٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.ثاٌمذسح ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌٍّٛاسد 

 .اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ ِٛالغ اٌخًٍ ٚاٌؼؼف فٝ إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ رظؾ١ؾٙب 

  ألً.اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثطش٠مخ رؾمك ػٛائذ أوجش ٚرىب١ٌف 

  رى٠ٛٓ لبػذح ِؼٍِٛبد ٌٍّٕظّخ رؼًّ ػٍٝ سعُ اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ اٌؼ١ٍّخ

اٌّزٛاصٔخ وّب رؼطٝ طٛسح ٚاػؾخ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ِشاعؼخ 

 رم١ّ٠ٛخ شبٍِخ ٌلاداء.

 .ص٠بدح فشص إٌّٛ ٚاٌزطٛس.، اٌز١ّض ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ 

 ّب ٠ٍٝ:ث٠زغُ الأداء الاعزشار١غٝ  :ساثؼبً: خصبئص ٔيًٛضاد الأداء الإعزشارٛدٙ 

  ٍٝ٠ٕظت الأداء الاعزشار١غٝ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٚاٌشبٍِخ ٌٍّإعغخ ١ٌٚظ ػ

 أٜ عضء ِٓ أعضائٙب، ٚ٘ٛ الأداء اٌزٜ ١ّ٠ض وً اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ فٝ اٌّإعغخ. 

  ٝ٠زغٍٝ الأداء الاعزشار١غٝ فٝ ئششان أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ف

اٌز٠ٓ ٌُٙ ِظٍؾخ فٝ ٔغبػ اٌّإعغخ وبٌّبٌى١ٓ، اٌؼب١ٍِٓ، ٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

 اٌضثبئٓ، اٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ثشىً ػبَ.

 ٍٝ٠ؼطٝ الأداء الاعزشار١غٝ رظٛسا  وبِلا  ٚش١ٌّٛب ػٓ ِغزمجً اٌّإعغخ ػ 

اٌّذ١٠ٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ، ففٝ اٌٛلذ اٌزٜ ٠ٕظت ف١ٗ ا٘زّبَ ئداسح اٌّإعغخ ػٍٝ 

 اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٙب ٠غت أْ لا رفمذ رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.

  ٠شزًّ الأداء الاعزشار١غٝ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ِٓ خلاي

١خ دْٚ ئغفبي دٚس اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ بٌج١ئخ اٌخبسعثرشو١ض اٌّإعغخ ػٍٝ ػلالزٙب 

ٌؼّبْ ئعزخذاَ اٌزٝ رزؼٍك ثؼ١ٍّبد اٌششاء ٚالإٔزبط ٚاٌج١غ ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌز٠ًّٛ 

 أِضً ٌّٛاسد اٌّإعغخ. 

 اعزششاف انًغزقجم ٔدٔسِ فٗ رؼظٛى الأداء الإعزشارٛدٙ لإداسح انًٕاسد انجششٚخ

 أٔلاً: ئداسح انًٕاسد انجششٚخ 

رزؼذد الأعب١ٌت ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٝ رزجؼٙب ِٕظّبد الأػّبي ٌٍز١ّض ٚالإٔزشبس، ِٚٓ 

ث١ٓ أُ٘ ٘زٖ الإعزشار١غ١بد اعزشار١ؾ١خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، فبٌزشو١ض ػٍٝ الأفشاد 
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اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚر١ّٕزُٙ ٠إدٜ ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٝ الأداء 

دح إٌظ١ت اٌغٛلٝ ٌٍّٕظّخ ٚدػُ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ فٝ الأعٛاق ٚاٌغٛدح، ٚثبٌزبٌٝ ص٠ب

 عٛاء اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ.

 ًٚكٍ رؼشٚف ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ثأَٓب: :رؼشٚف ئداسح انًٕاسد انجششٚخ  .1

  عٍغٍخ ِٓ اٌمشاساد اٌّزىبٍِخ اٌزٝ رؼىظ ِخزٍف ػلالبد اٌزٛظ١ف فٝ إٌّظّخ

 ٚإٌّظّخ.ٚاٌزٝ رإدٜ ئٌٝ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ 

  ٌُٙإٌٙظ الاعزشار١غٟ ٌلإداسح اٌفؼبٌخ ٌلأفشاد فٟ ِإعغخ ِب ثؾ١ش رغبػذ أػّب ٟ٘

ػٍٝ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ، ٟٚ٘ ِظّّخ ٌزؼظ١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ خذِخ الأ٘ذاف 

 الإعزشار١غ١خ ٌظبؽت اٌؼًّ.

  ،ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ػ١ٍّخ اعزشار١غ١خ رزؼٍك ثبٌزٛظ١ف، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

 لإؽزفبظ، ٚاٌزذس٠ت، ٚلبْٔٛ ٚع١بعبد اٌؼًّ فٟ اٌششوخ. ٚا

 ثبَٛبً: دٔس انزٕخّ الإعزشارٛدٙ فٗ رؼظٛى الأداء الإعزشارٛدٗ لإداسح انًٕاسد انجششٚخ

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ِغزخذَ ثىضشح فٟ أدث١بد الأػّبي اٌّزؼٍمخ ثأداء اٌششوخ.

إٌشبؽ أٚ اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠ٙزُ ثٗ اٌشخض  ؽ١ش رُ رؼش٠ف وٍّخ "اٌزٛعٗ" ػٍٝ أٔٙب ٔٛع 

أٚ إٌّظّخ ١ٌٛ٠ٚٗ أوجش لذس ِٓ الا٘زّبَ. ؽ١ش ٠ٙزُ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ثبٌمشاساد اٌزٟ 

اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٘ٛ أ٠ؼب  ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ  .رزخز٘ب اٌششوبد ٌزؾم١ك أداء ِز١ّض

 ِز١ّض ٌٍششوخ. الأٔشطخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌششوخ ثغشع رؾم١ك أداء 

 دٔس انزًُٛخ انًغزذايخ فٗ رؼظٛى الأداء الإعزشارٛدٙ لإداسح انًٕاسد انجششٚخ: ثبنثبً 

رؼٕٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اػزّبد اعزشار١غ١بد ٚأٔشطخ الأػّبي اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد 

اٌّإعغخ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ا١ٌَٛ ِغ ؽّب٠خ ٚاعزذاِخ ٚرؼض٠ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

٠ٙذف ٘زا اٌزؼش٠ف ئٌٝ ِغبػذح ِذ٠شٞ  .عزىْٛ ِطٍٛثخ فٟ اٌّغزمجً ٚاٌطج١ؼ١خ اٌزٟ

ئْ رجٕٝ اٌّإعغخ ٌّفَٙٛ  .الأػّبي ػٍٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ ِإعغبرُٙ

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠ؼىظ ِغزٜٛ اٌٛػٝ ثؼشٚسح ِشاػبح اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚاٌشؼٛس 

أْ ٠ٍضِٙب رؾًّ رىب١ٌف ئػبف١خ رزؼٍك أعبعب  ثبٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٌٙب ٚاٌزٜ ِٓ شأٔٗ 

  ثاعشاء ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌؼشٚسٜ ٌٙزا اٌّغؼٝ.
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 يُٓدٛخ انذساعخ

 انذساعخأٔلاً: أعهٕة 

 اعزخذِذ اٌجبؽضخ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ  اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌزمبس٠ش ٚإٌششاد اٌّخزٍفخ. :انًصبدس انثبَٕٚخ .‌أ

ثؼغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ أر١ؼ ٌٍجبؽضخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌشعٛع ئٌٝ 

اٌّىزجبد، ٚاٌذساعبد ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌششاد ٚاٌّمبلاد، ٚغ١ش٘ب ِٓ ِظبدس عّغ 

اٌّؼٍِٛبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌّخزٍفخ ٌششوبد اٌجزشٚي فٟ 

  0202ئٌٝ ػبَ  0222خ خلاي اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ ػبَ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ  :انًصبدس الأٔنٛخ .‌ب

  .ٌذٜ ششوبد اٌجزشٚي فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ِٓ خلاي لٛائُ الاعزج١بْ

 ثبَٛبً: يدزًغ انذساعخ

اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ ششوبد اٌجزشٚي فٟ عّٙٛس٠خ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ الإداسح 

ِظش اٌؼشث١خ ثّخزٍف دسعبرُٙ ِٕٚبطجُٙ الإداس٠خ )ِذ٠ش، ٔبئت ِذ٠ش، ِذ٠ش ئداسح، 

سئ١ظ لغُ، ِٛظف( ٚدسعخ رؼ١ٍُّٙ )دثٍَٛ أٚ ألً، ِإً٘ عبِؼٟ، ِبعغز١ش، 

 2020دوزٛساٖ( ٚثّخزٍف رخظظبرُٙ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 0202ِفشدح، ٚرٌه ؽزٝ ٔٙب٠خ ػبَ  20220ِفشدح، ث١ّٕب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ٌٚزا رُ  :ثبنثبً: ػُٛخ انذساعخ

اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ ِغزّؼٟ اٌذساعخ )الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ( فٟ 

 %.9% ٚٔغجخ خطأ 09ِؼبًِ صمخ  ػٕذ ششوبد اٌجزشٚي ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ،

 بً: أعبنٛت انزسهٛم الإزصبئٙساثؼ

رُ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد ػٍىٝ ثشٔىبِظ اٌؾىضَ 

، ٚرٌىه ٌزفش٠ىغ SPSSالإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٞ ٠شِض ٌٗ اخزظىبسا  ثىبٌشِض 

١بٔىبد ٚاخزجىبس طىؾخ الإؽظىبئٟ إٌّبعىت ٌزٍىه اٌجاٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚئعشاء اٌزؾ١ٍىً 

 فشٚع اٌذساعخ.
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 انذساعخ انًٛذاَٛخ ٔاخزجبس انفشٔض

 نلإداسح انؼهٛب أٔلاً: الإزصبء انٕصفٙ نُزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ

 أثؼبد اعزششاف انًغزقجم رسهٛم  .أ 

 انزٕخّ الإعزشارٛدٗرسهٛم فقشاد ثؼذ  -1

 ثؼذ انزٕخّ الإعزشارٛدٗانًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد  (0خذٔل سقى )

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الأًْٛخ انُغجٛخ

ًُظًخ.  .1 إسد ان خ ي بًٚ ثؼٛذح الأيذ نس بدفخٔ  ٗ خٕٓداًْ  د ّ الإعزشارٛ خ فٕش انزٕ ٚ 3.60 2.20 30.33% 1 

0.  
ٔرسذٚذ انشؤٚخ طٕٚهخ الأخم نهغشض الإعزشارٛدٗ انزٖ ٔخذد ٚزى ٔضغ 

 %62.06 1.20 3.42 انًُظًخ يٍ أخهّ.
0 

3.  
بٛغخ  خٛ نص ؼًشف إػذ ان زًهكٌٕ انق  ٚ إدس يُخفضخ فٗ يدبل انزخطٛظ مٛ ك زٚى رأْ

سٔعى انخطظ. بٛد  د  %65.01 1.22 3.06 الاعزشارٛ
4 

4.   ٍ بٓ الإعزشارٛدٛخ ي ذاف ضغ أْ بًد ثٕ ًُظ خ.رقٕو ان غزقجهٛ بٓ انً بٓر خ  5 %61.51 2.24 3.20 خلال رٕ

5.  
بٚد  غزٕ ذًساء فٗ يخزهف انً خٛ انزفبػم ثٍٛ ان دٗ ػهٗ رًُ خّ الإعزشارٛ م انزٕ ؼًٚ

زٛ انخطظ. فُ ٔ ر خٚ لإػذاد أ  %66.22 1.13 3.35 الإداس
3 

  %63.10 2.021 3.36 يزٕعظ انجؼذ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  انًصذس:

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕىخ ػٍىٝ اٌفمىشاد 

اٌّشرجطىىخ ثجؼىىذ اٌزٛعىىٗ الإعىىزشار١غٝ عىىبءد ِزٛعىىطخ ؽ١ىىش ثٍىىغ ِزٛعىىطٙب اٌؾغىىبثٟ 

(، ٚعىىبءد أػٍىىٝ ئعبثىىبد لأفىىشاد اٌؼ١ٕىىخ ػٍىىٝ 2.222( ٚثىىبٔؾشاف ِؼ١ىىبسٞ )2.23)

ٛفش اٌزٛعىٗ الإعىزشار١غٝ عٙىٛدا  ٘بدفىخ ٚثؼ١ىذح الأِىذ ٌؾّب٠ىخ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "٠

، (2.02( ٚثىبٔؾشاف ِؼ١ىبسٞ )2.30ِٛاسد إٌّظّخ" ؽ١ش ثٍىغ ِزٛعىطٙب اٌؾغىبثٟ )

فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍىٝ" رمىَٛ إٌّظّىبد 

ؽ١ىىش ثٍىىغ ِزٛعىىطٙب  ثٛػىىغ أ٘ىىذافٙب الإعىىزشار١غ١خ ِىىٓ خىىلاي رٛعٙبرٙىىب اٌّغىىزمج١ٍخ"

 .(2.00( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.22اٌؾغبثٟ )

٠ّىٓ اٌمٛي أْ ثؼذ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ عبء فٝ ثذا٠خ ِشرجخ اٌّٛافمخ ِىٓ لجىً الإداسح اٌؼ١ٍىب، ٚ

 ٚ٘زا ٠زطٍت ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد ٌؾّب٠خ ِٛاسد إٌّظّخ ثّب ٠خذَ رٛعٙٙب اٌّغزمجٍٝ.
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 انًغزذايخرسهٛم فقشاد ثؼذ انزًُٛخ  -0

  ثؼذ انزًُٛخ انًغزذايخ انًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد (3) خذٔل سقى

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ
 انزشرٛت

1.  
م  ٔٚؼً زَبخٛخ  إدٖ ئنٗ رسغٍٛ الإ غزذايخٚ  ًٛخ انً بَيح انزُ رجُٗ ثش

خ  ٗ رؼضٚض خبرثٛ ٍ.ػه شٚ غزثً  %62.24 1.13 3.45 انششكخ نهً
0 

0.  
زٚطهت  قٚخ يغزذايخ  خ نهششكخ ثطش ؼٛ أنطجٛ إسد انجششٚخ  رغٛش انً

خ. رٔفبػهٛ كٛهخ   %61.33 2.22 3.23 يقبسثخ نصُغ انقشاس يٓ
5 

3.  
ًٛغ  غزذايخ ػهٗ خ ًٛخ انً قٛبد انزُ رٔطج بٛعبد  شش ع  َ ٚشكم

ض. بًٚ نهزسفٛ بٚد انششكخ ػبيلاً قٕ  %66.16 1.21 3.31 يغزٕ
3 

4.  
بًسعخ  غزذايخ يٍ طشف انششكخ ػجبسح ػٍ ي خٛ انً ئٌ رجُٗ انزًُ

بٓ. شطز ٗ أَ بٓ ف زَبئد بٛد فؼبنخ رظٓش  هً يٛخ نؼ ٕٚ 3.62 2.26 33.04% 
1 

5.  
رضغ انششكخ يدًٕػخ يٍ انهٕائح رهزضو ثًٕخجٓب ئداساد 

 %63.56 1.11 3.10 انششكخ ػهٗ انغٛش فٗ يُٓح نزسقٛق انزًُٛخ انًغزذايخ.
4 

  %66.32 2.022 3.34 يزٕعظ انجؼذ 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد 

( 2.20عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )ثجؼذ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّشرجطخ 

اٌزٟ (، ٚعبءد أػٍٝ ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح 2.220ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

رٕض ػٍٝ "ئْ رجٕٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ ؽشف اٌششوخ ػجبسح ػٓ ِّبسعخ ١ِٛ٠خ 

( 2.30ٌؼ١ٍّبد فؼبٌخ رظٙش ٔزبئغٙب فٝ أٔشطزٙب"، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

، ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ اٌششوبد رجٕٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثشىً (2.03ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ِٓ أٔشططٙب، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ئعبثبد ٠ِٛٝ ِٚغزّش ؽزٝ رؾمك أ٘ذافٙب ٚرؼضص 

لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌطج١ؼ١خ ٌٍششوخ 

ثطش٠مخ ِغزذاِخ ٚ٘زا ٠زطٍت ِمبسثخ ٌظٕغ اٌمشاس ١ِٙىٍخ ٚرفبػ١ٍخ" ؽ١ش ثٍغ 

 .(2.00( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.20ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )
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 الإعزشارٛدٙ لإداسح انًٕاسد انجششٚخرسهٛم أثؼبد الأداء  .ة 

 ثؼذ رخطٛظ انًغبس انٕظٛفٗ رسهٛم فقشاد -1

 انًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد ثؼذ رخطٛظ انًغبس انٕظٛفٗ (4خذٔل سقى )

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ
 انزشرٛت

ظبو   .1 خذَ  ٍ ثبنششكخ.ٕٚ ٗ نهؼبيهٛ فٛ ظ غبس انٕ ًٛخ انً رُٔ  9 %32.20 2.23 2.20 نزخطٛظ 

0.  
ٚغبػذ رخطٛظ انًغبس انٕظٛفٗ فٗ رسقٛق انفؼبنٛخ انزُظًٛٛخ فٗ 

 %32.32 2.00 2.02 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ.
0 

3.  
 ٗ فٛ ظ غبس انٕ ٕٚش انً خٛ نزط َٔخ انكبف ش ٗ نهششكخ ثبنً ظًٛ ٓٛكم انزُ زٚغى ان

ٗ يخزهف  ٍ ف ًٛخ.نهؼبيهٛ ظٛ بٚد انزُ غزٕ  %39.09 2.03 2.00 انً
2 

4.  
إفق  بً رز ذح ث فٛٗ اندذٚ ظ صف انٕ بٚد ثطبقبد انٕ م يسزٕ رٔؼذٚ ث  زٚى رسذٚ

خ. فٛٛ ظ بٓو انٕ أنً إخجبد  أن بٛد  نٕ غئ  %32.20 2.29 2.20 يغ انً
0 

5.  
 ٗ نٕ ٍ نز إْهٛ فٛٗ فٗ انزؼشف ػهٗ الأفشاد انً ظ غبس انٕ ٚغبػذ رخطٛظ انً

بٛدٚخ  ًُبصت انق ؼخ.ان ُٛخ انشفٛ ٓ  %02.22 2.22 2.39 أنً
2 

  %33.00 2.000 2.20 يزٕعظ انجؼذ 

شرجطخ  فٌمشاد اٌّ ؼ١ٕخ ػٍٝ ا ١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌ ى ذسعخ اٌ غبثك أْ اٌ غذٚي اٌ بد اٌ ٓ ث١بٔ ٠زؼؼِ 

ؾغبثٟ ) زِٛعطٙب اٌ غ  زِٛعطخ ؽ١ش ثٍ ٛظ١فٝ عبءد  غبس اٌ ؾشاف 2.20ثجؼذ رخط١ؾ اٌّ ثٚبٔ  )

زٌٟ رٕض ػٍٝ " ٠غبػذ (، 2.000ِؼ١بسٞ ) فمشح ا خ ػٍٝ اٌ ؼ١ٕ ٚعبءد أػٍٝ ئعبثبد لأفشاد اٌ

١ٕخ  ٙ اٌّٚ م١بد٠خ  بٕطت اٌ ٌٛٝ اٌّ ز  ٌٓ١ٍ إ٘ زؼشف ػٍٝ الأفشاد اٌّ ٛظ١فٝ فٝ اٌ غبس اٌ رخط١ؾ اٌّ

ؾغبثٟ ) عطٙب اٌ زٛ شف١ؼخ" ؽ١ش ثٍغِ  ؼ١بسٞ )2.39اٌ ثبٔؾشافِ   ٚ)2.22) ٝ ٘زا ٠ذي ػٍ  ٚ،

ز  ٘ ١ٍب ػٍٝ ؼ ؼًّ ػٍٝ رخط١ؾ ارفبق ث١ٓ الإداسح اٌ ذساعخ ثبٌ ؾً اٌ ششوبدِ  عٗ اٌ رٛ ؼجبسح،ٚ  ٖ اٌ

بٕطت ل١بد٠خ سف١ؼخ.  ١ً الأفشاد ٌّ زٜ ثذٚسٖ ٠غبػذ فٝ رأ٘ اٌٚ ٛظ١فٝ  غبس اٌ عبءد ألً ٚاٌّ

 ٝ ٛظ١ف غبس اٌ ١خ اٌّ رّٕٚ زٟ رٕض ػٍٝ "٠ٛعذ ٔظبَ ٌزخط١ؾ  فمشح اٌ خ ػٍٝ اٌ ؼ١ٕ ئعبثبد لأفشاد اٌ

عطٙب اٌ زٛ  ِ غ ششوخ" ؽ١ش ثٍ ١ٍٓ ثبٌ ؼ١بسٞ )2.20ؾغبثٟ )ٌٍؼبِ ثبٔؾشافِ   ٚ ٚ٘زا  (2.23(

. ظ١فٝ غبس اٌٛ زخط١ؾ اٌّ ششوبد رطج١ك ٔظبَ فؼبيٌ  ٓ اٌ  ٠زطٍتِ 
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 ثؼذ رًُٛخ انًٕاْت انجششٚخ رسهٛم فقشاد -0

 ثؼذ رًُٛخ انًٕاْت انجششٚخانًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد  (5) خذٔل سقى

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ
 انزشرٛت

بٓ.  .1 خ يضبفخ ن ٕ قًٛ ت انجششٚخْ  إْ ٌ دػى انً ٍ انششكخ ثأ  3 %64.05 1.04 3.01 رإي

 0 %66.32 1.36 3.30 رشكض انششكخ ػهٗ رذسٚت ٔرطٕٚش انًٕاْت انجششٚخ.  .0

ًٛض ضًٍ اعزشارٛدٛبد انششكخ.   .3  انزشكٛض ػهٗ انؼقٕل انجششٚخ ػبنٛخ انز
3.52 1.16 31.30% 1 

ؼشفخ ٔانؼهى.  .4 بساد كجٛشح نذػى انً  رٕخّ انششكخ اعزثً
3.13 1.35 60.62% 4 

إْت انجششٚخ يجكشاً.  .5  5 %52.24 1.40 0.25 ٕٚخذ َظبو فؼبل ثبنششكخ لإكزشبف انً

  %64.32 1.132 3.04 يزٕعظ انجؼذ 

٠زؼىىؼ ِىىٓ ث١بٔىىبد اٌغىىذٚي اٌغىىبثك أْ اٌذسعىىخ اٌى١ٍىىخ لإعبثىىبد أفىىشاد اٌؼ١ٕىىخ ػٍىىٝ اٌفمىىشاد  

( 2.00عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍىغ ِزٛعىطٙب اٌؾغىبثٟ )ثجؼذ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌّشرجطخ 

ض 2.220ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) (، ٚعبءد أػٍىٝ ئعبثىبد لأفىشاد اٌؼ١ٕىخ ػٍىٝ اٌفمىشح اٌزىٟ رىٕ

ٓ اعىزشار١غ١بد اٌشىشوخ"، ؽ١ىش ثٍىغ ػٍٝ  ي اٌجشىش٠خ ػب١ٌىخ اٌز١ّىض ػىّ "اٌزشو١ىض ػٍىٝ اٌؼمىٛ

، فىىٟ ؽىى١ٓ عىىبءد ألىىً ئعبثىىبد (2.23( ٚثىىبٔؾشاف ِؼ١ىىبسٞ )2.90ِزٛعىىطٙب اٌؾغىىبثٟ )

ض ػٍىىٝ "٠ٛعىىذ ٔظىىبَ فؼىىبي ثبٌشىىشوخ لإوزشىىبف اٌّٛا٘ىىت  لأفىىشاد اٌؼ١ٕىىخ ػٍىىٝ اٌفمىىشح اٌزىىٟ رىىٕ

 .(2.00( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.09اٌؾغبثٟ )اٌجشش٠خ ِجىشا "، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب 

  



 
 أثر استشراف المستقبل ودوره فى تعظيم الأداء الإستراتيجي لإدارة الموارد  

 تهاني صالح زكي طولان

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                          اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                           
 30 

  

 ثبَٛبً: الإزصبء انٕصفٙ نُزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ نهؼبيهٍٛ

 أثؼبد اعزششاف انًغزقجم رسهٛم  .أ 

 انزٕخّ الإعزشارٛدٗرسهٛم فقشاد ثؼذ  -1

 الإعزشارٛدٗثؼذ انزٕخّ انًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد  (6خذٔل سقى )

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ
 انزشرٛت

1.  

ٚؼًم انزٕخّ الإعزشارٛدٙ ػهٗ رفؼٛم انقشاساد اندًبػٛخ يٍ 

خلال انغًبذ لأكجش ػذد يٍ انؼبيهٍٛ ثبنًشبسكخ فٗ ركٍٕٚ 

 %63.56 1.00 3.10 الإعزشارٛدٛخ ْٕٔ يبٚثٛش دافؼٛزٓى نهؼًم ٔالإَدبص.

3 

0.  
رذفغ انشؤٚخ انًثبنٛخ طٕٚهخ الأخم انؼبيهٍٛ َسٕ رسقٛق 

 %62.64 1.24 3.40 رٕقؼبرٓى ػهٗ يذٖ ٔاعغ.
1 

3.  
ٚغبػذ انؼبيهٍٛ ػهٗ رسذٚذ انًًبسعبد انلاصيخ نزسقٛق انشؤٚخ 

 %52.41 1.30 0.23 نهششكخ ٔالإعزشارٛدٛبد الأعبعٛخ انزٗ رى ٔضؼٓب.
5 

4.  
انؼبيهٍٛ يٍ زٛث رًكُٓى يٍ  ٚغبػذ انًذٚشٍٚ انزُفٛزٍٚٛ

 %61.05 1.10 3.22 انشؤٚخ اندذٚذح ٔانزٕخّ الإعزشارٛدٙ.
4 

5.  
رٕخّ الأْذاف الإعزشارٛدٛخ فٗ رطٕٚش انؼبيهٍٛ ٔصٚبدح 

 %66.53 1.05 3.33 الإَزبخٛخ ئنٗ يغزٕٖ يؼٍٛ.
0 

  %64.02 2.201 3.01 يزٕعظ انجؼذ 

اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ 

( 2.02اٌّشرجطخ ثجؼذ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

(، ٚعبءد أػٍٝ ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض 2.022ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

رُٙ ػٍٝ ِذٜ ٚاعغ"، ػٍٝ " رذفغ اٌشؤ٠خ اٌّضب١ٌخ ؽ٠ٍٛخ الأعً اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؾم١ك رٛلؼب

، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً (2.20( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.02ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ" ٠غبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّّبسعبد 

اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌشؤ٠خ ٌٍششوخ ٚالإعزشار١غ١بد الأعبع١خ اٌزٝ رُ ٚػؼٙب"، ؽ١ش ثٍغ 

 .(2.22( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.00اٌؾغبثٟ )ِزٛعطٙب 
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 رسهٛم فقشاد ثؼذ انزًُٛخ انًغزذايخ -0

  ثؼذ انزًُٛخ انًغزذايخ انًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد (3) خذٔل سقى

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ
 انزشرٛت

1.  
ػٗ  بْ انثلاثخ سفغ انٕ غزذايخ ثأثؼبد ًٛخ انً ًٛخ انزُ بُ ثأْ انؼبو نذٚ

.) ، الإقزصبدٖ ئٗٛ ٖ، انج  %60.22 1.42 3.15 )انجشش
4 

0.  
صٚبدح   ٔ إسد انجششٚخ نزسغٍٛ الأداء ًٛخ انً زٓى انششكخ ثزُ ر

غزذايخ. ًٛخ انً رٔسقٛق انزُ زَبج   %52.01 1.36 0.26 الإ
5 

3.  
نزؼهى  ٚٓزى سؤعبءَب ثبنذػى انٕظٛفٗ نُب ٔيغبػذرُب

 %63.22 1.02 3.35 يٓبو ٔظبئفُب ٔأْذاف انششكخ.
0 

4.  
رؼًم انششكخ ػهٗ خهق خٕ يٍ انثقخ يًب ٚضٚذ يٍ 

 %64.00 1.02 3.01 دافؼٛزُب نهٕصٕل ئنٗ رسقٛق أفضم انُزبئح.
3 

ألإثزكبس.  .5 خ  غزذايخ انفؼبنٛ ًٛخ انً  1 %32.62 1.23 3.53 ٚذػى ثشَبيح انزُ

  %64.00 1.202 3.04 يزٕعظ انجؼذ 

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد 

( 2.00اٌّشرجطخ ثجؼذ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

أػٍٝ ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ  (، ٚعبءد2.200ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

رٕض ػٍٝ "٠ذػُ ثشٔبِظ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌفؼب١ٌخ ٚالإثزىبس"، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب 

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ئعبثبد لأفشاد 2.20( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.92اٌؾغبثٟ )

زؾغ١ٓ الأداء اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رٙزُ اٌششوخ ثز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌ

( 0.03ٚص٠بدح الإٔزبط ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ" ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

 (2.23ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )
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 رسهٛم أثؼبد الأداء الإعزشارٛدٙ لإداسح انًٕاسد انجششٚخ .ة 

          ثؼذ رخطٛظ انًغبس انٕظٛفٗ رسهٛم فقشاد -1

 ثؼذ رخطٛظ انًغبس انٕظٛفٗانًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد  (0خذٔل سقى )

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ
 انزشرٛت

 0 %64.00 1.02 3.04 رقذو انششكخ نُب فشصبً ػذٚذح نهزطٕس انٕظٛفٗ.  .1

 1 %66.23 1.03 3.35 انششكخ.َغزطٛغ رُجإ فشصٗ فٗ انزشقٛخ داخم   .0

3.  
َسصم ػهٗ رشقٛبرُب فٗ يٕاػٛذْب طجقبً ٔخذٔل رخطٛظ 

 %63.03 1.31 3.12 رشقٛبد انٕظبئف.
3 

4.  
رٕفش ٔظٛفزُب انسبنٛخ فشصبً خٛذح نهزؼشف ػهٗ يغئٕنٛبرُب 

 %50.00 1.22 0.24 ٔٔاخجبرُب انٕظٛفٛخ.
5 

5.  
انًُبعجخ رؼًم انششكخ ػهٗ رغكٍٛ انؼبيهٍٛ فٗ انٕظٛفخ 

 %61.50 1.31 3.20 طجقبً ٔيب ٚزُبعت يغ يإْلارٓى انؼهًٛخ.
4 

  %63.03 2.221 3.16 يزٕعظ انجؼذ 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. انًصذس:

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد 

رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ اٌّشرجطخ ثجؼذ 

(، ٚعبءد أػٍٝ ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 2.002( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.23)

اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "ٔغزط١غ رٕجإ فشطٝ فٝ اٌزشل١خ داخً اٌششوخ"، فٟ ؽ١ٓ 

ظ١فزٕب اٌؾب١ٌخ عبءد ألً ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رٛفش ٚ

 فشطب  ع١ذح ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغئ١ٌٛبرٕب ٚٚاعجبرٕب اٌٛظ١ف١خ".

 ثؼذ رًُٛخ انًٕاْت انجششٚخ رسهٛم فقشاد -0

 انًزٕعظ انسغبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نفقشاد ثؼذ رًُٛخ انًٕاْت انجششٚخ (2خذٔل سقى )

 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الأًْٛخ انُغجٛخ

 0 %66.34 1.20 3.30 رغؼٗ انششكخ لإكزشبف ٔدػى الأفشاد انًزًٛضٍٚ. 

 رشكض انششكخ ػهٗ اخزٛبس انًٕاْت انجششٚخ انًزًٛضح. 
3.13 2.24 60.64% 3 

 
رُفق انششكخ كثٛشاً يٍ اندٓذ ٔانًبل فٗ عجٛم دػى الأفشاد 

 %50.00 1.21 0.21 انًزًٛضٍٚ. 
5 
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 انفقـــشح و.
 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

 الاَسشاف

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت الأًْٛخ انُغجٛخ

 1 %32.43 1.22 3.50 انششكخ رقذٚى الأساء ٔانًقزشزبد ثسشٚخ ربيخ.رزٛر  

 4 %62.33 1.35 3.20 ٚٓزى سؤعبءَب ثذػى قذسارُب الإثذاػٛخ. 

  %63.56 2.051 3.10 يزٕعظ انجؼذ 

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد 

( 2.22عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )ثجؼذ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌّشرجطخ 

(، ٚعبءد أػٍٝ ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض 2.292ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ُ الأساء ٚاٌّمزشؽبد ثؾش٠خ ربِخ" ، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ ػٍٝ "رز١ؼ اٌششوخ رمذ٠

. فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ئعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح (2.20( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.90)

اٌزٟ رٕض ػٍٝ "رٕفك اٌششوخ وض١شا  ِٓ اٌغٙذ ٚاٌّبي فٝ عج١ً دػُ الأفشاد اٌّز١ّض٠ٓ" 

 .(2.22ِؼ١بسٞ ) ( ٚثبٔؾشاف0.02ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

 ثبنثبً: اخزجبساد انفشض انشئٛظ الأٔل نهذساعخ

 الأٚي ٌٍذساعخ ٚاٌزٜ رُ ط١بغزٗ فٝ طٛسح اٌفشع اٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ: اٌشئ١ظ٠ٕض اٌفشع 

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لإعزششاف اٌّغزمجً فٟ رؼظ١ُ الأداء الاعزشار١غٝ 

 لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 رُ رمغ١ُ ٘زا اٌفشع ئٌٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:ٚلإخزجبس ٘زا اٌفشع، 

 :انفشض انفشػٙ الأٔل .1

 رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ.ٍزٛعٗ الإعزشار١غٝ فٟ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌ

 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يؼبيم الإسرجبط .أ 

سرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ وّزغ١ش ِغزمً ٚ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الا

 رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ وّزغ١ش ربثغ.
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 يؼبيم الاسرجبط نهفشض انفشػٙ الأٔل  (12خذٔل سقى )

 رخطٛظ انًغبس انٕظٛفٗ  انزٕخّ الإعزشارٛدٗ   الاخزجبس انًزغٛش

 انزٕخّ الإعزشارٛدٗ  
 2.035 1 يؼبيم الإسرجبط

 2.222 2.222 انًؼُٕٚخ

% ػٕذ ٠20.9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثٕغجخ 

 ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ. 2.29ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 يؼبيم انزسذٚذ .ة 

  يؼبيم انزسذٚذ نهفشض انفشػٙ الأٔل (11خذٔل سقى )

 انخطأ انًؼٛبس٘ يؼبيم انزسذٚذ انًؼذل يؼبيم انزسذٚذ انًزغٛش انًغزقم

 2.401 2.364 2.365 انزٕخّ الإعزشارٛدٗ  

٠Rٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  2.039=  

%، أِب 03.9اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٠فغش اٌزغ١ش فٟ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ ثٕغجخ 

إٌغجخ اٌجبل١خ فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 الأخطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

 ANOVA Test انزجبٍٚرسهٛم  .ج 

  رسهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ الأٔل (10خذٔل سقى )

 انًؼُٕٚخ F يزٕعظ انًشثؼبد يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 006.2 006.2 الاَسذاس

232.4 

 

 2.030 62.34 انجٕاقٙ 2.222

  026.6 انًدًٕع

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ 

الإعزشار١غٝ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ "ف" اٌزٛعٗ 

ٚرذي ػٍٝ طؾخ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ  2.29ٚ٘ٝ داٌخ ئؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ أخطبء.
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 الاَسذاسرسهٛم  .د 

  رسهٛم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٙ الأٔل  (13خذٔل سقى )

 انًُٕرج
 انًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبس٘ ثٛزب

1 
 2.225 2.305 انثبثذ

2.035 

3.431 2.221 

 2.222 31.3 2.200 2.003 انزٕخّ الإعزشارٛدٗ  

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:

٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ اخزجبس "د" ٌغ١ّغ ػجبساد ِزغ١ش اٌزٛعٗ 

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ  2.29الإعزشار١غٝ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌٛظ١فٝ.الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس 

 َٔغزُزح يٍ اندذأل انغبثقخ يب ٚهٙ:

  ٓ ً الأؾذاس ألًِ  ِؼبِ ً اسرجبؽ "ث١شعْٛ"ٚ  خبص ثىً ِٓ ِؼبِ ذلاٌخ اٌ ٜ اٌ وبْ ِغزٛ

عٗ الإعزشار١غٝ ٚ رخط١ؾ  2.29ل١ّخ  زٛ عٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌ ِّب ٠ؼٕٟٚ 

.ٝ ٛظ١ف غبس اٌ  اٌّ

  ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ

 ؽشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ.

  وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس ِؼبدٌخ الأؾذاس وىً )اخزجبس ف( ألً ِٓ ل١ّخ

ِّب ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس  2.29ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 ٟ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.ٚثبٌزبٌ

  ًِل١ُ ِؼبBeta  رش١ش ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٠إصش فٟ رخط١ؾ اٌّغبس

 اٌٛظ١فٝ ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ ئٌٝ اٌظذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ: ِّب

 رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ الإعزشار١غٝ فٟ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ.٠ٛعذ أصش 

 :انفشض انفشػٙ انثبَٗ .0

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ الإعزشار١غٝ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:



 
 أثر استشراف المستقبل ودوره فى تعظيم الأداء الإستراتيجي لإدارة الموارد  

 تهاني صالح زكي طولان

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                          اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                           
 32 

  

 يؼبيم الاسرجبط .أ 

غذٚي ت  ٠ج١ٓ اٌ ا٘ٛ ١خ اٌّ زٌٛعٗ الإعزشار١غٝ وّزغ١ش ِغزمً ٚ رّٕ ً الاسرجبؽ ث١ٓ ا زبٌٟ ِؼبِ اٌ

جشش٠خ وّزغ١ش ربثغ.  اٌ

 يؼبيم الاسرجبط نهفشض انفشػٙ انثبَٗ (14خذٔل سقى )

 رًُٛخ انًٕاْت انجششٚخ  انزٕخّ الإعزشارٛدٗ   الاخزجبس انًزغٛش

 انزٕخّ الإعزشارٛدٗ  
 2.332 1 يؼبيم الاسرجبط

 2.222 2.222 انًؼُٕٚخ

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:

% ػٕذ ٠02.0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثٕغجخ 

 ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. 2.29ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 يؼبيم انزسذٚذ .ة 

  يؼبيم انزسذٚذ نهفشض انفشػٙ انثبَٗ (15خذٔل سقى )

 انخطأ انًؼٛبس٘ يؼبيم انزسذٚذ انًؼذل يؼبيم انزسذٚذ انًزغٛش انًغزقم

 2.534 2.545 2.546 انزٕخّ الإعزشارٛدٗ

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:

٠Rٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌزٛعٗ  2.903=  

%، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ 90.3الإعزشار١غٝ ٠فغش اٌزغ١ش فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثٕغجخ 

فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ الأخطبء 

 اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

 ANOVA Test انزجبٍٚرسهٛم  .ج 

 رسهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ انثبَٗ (16خذٔل سقى )

 انًؼُٕٚخ F يزٕعظ انًشثؼبد يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 112.6 112.6 الاَسذاس

360.3 

 

 2.33 22.30 انجٕاقٙ 2.222

  010.2 انًدًٕع

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:
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خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٠زؼؼ ِٓ 

الإعزشار١غٝ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ "ف" ٚ٘ٝ داٌخ 

ٚرذي ػٍٝ طؾخ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  2.29ئؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .ٚعٛدح الإؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ أخطبء

 الاَسذاسرسهٛم  .د 

 رسهٛم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٙ انثبَٗ (13خذٔل سقى )

 انًُٕرج
 انًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبس٘ ثٛزب

1 
 2.113 1.101 انثبثذ

2.332 

2.20 2.222 

 2.222 12.24 2.234 2.641 انزٕخّ الإعزشارٛدٗ

٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ اخزجبس "د" ٌغ١ّغ ػجبساد ِزغ١ش اٌزٛعٗ 

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ  2.29الإعزشار١غٝ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

 َٔغزُزح يٍ اندذأل انغبثقخ يب ٚهٙ:

 اٌخبص ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾذاس  وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ  2.29ألً ِٓ ل١ّخ 

 الإعزشار١غٝ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

  وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ

 اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.ؽشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

  وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس ِؼبدٌخ الأؾذاس وىً )اخزجبس ف( ألً ِٓ ل١ّخ

ِّب ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس  2.29ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

  ُِؼبًِ ل١Beta  رش١ش ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ رإصش فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

 اٌجشش٠خ ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ ئٌٝ اٌظذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ: ِّب

 ٠خ.٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ الإعزشار١غٝ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش
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 : انفشض انفشػٙ انثبنث .3

 رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ.ٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ

 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يؼبيم الاسرجبط .أ 

ٚ رخط١ؾ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وّزغ١ش ِغزمً 

 اٌّغبس اٌٛظ١فٝ وّزغ١ش ربثغ.

 يؼبيم الاسرجبط نهفشض انفشػٙ انثبنث  (10خذٔل سقى )

 رخطٛظ انًغبس انٕظٛفٗ انزًُٛخ انًغزذايخ الاخزجبس انًزغٛش

 انزًُٛخ انًغزذايخ
 2.026 1 يؼبيم الاسرجبط

 2.222 2.222 انًؼُٕٚخ

% ػٕذ 20.3دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثٕغجخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد 

 ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ. 2.29ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 يؼبيم انزسذٚذ .ة 

 يؼبيم انزسذٚذ نهفشض انفشػٙ انثبنث  (12خذٔل سقى )

 انخطأ انًؼٛبس٘ يؼبيم انزسذٚذ انًؼذل يؼبيم انزسذٚذ انًزغٛش انًغزقم

 2.441 2.020 2.020 انزًُٛخ انًغزذايخ

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:

٠Rٛػىىؼ اٌغىىذٚي اٌغىىبثك أْ ِؼبِىىً اٌزؾذ٠ىىذ 
2

ٚ٘ىىٛ ِىىب ٠ؼٕىىٟ أْ  2.220=  

%، أِىب إٌغىجخ 22.0اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠فغش اٌزغ١ش فٟ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ ثٕغىجخ 

اٌجبل١ىىخ فزفغىىش٘ب ِزغ١ىىشاد أخىىشٜ ٌىىُ رىىذخً فىىٟ اٌؼلالىىخ الأؾذاس٠ىىخ، ثبلإػىىبفخ ئٌىىٝ 

 الأخطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.
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 ANOVA Test انزجبٍٚرسهٛم  .ج 

 رسهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ انثبنث  (02خذٔل سقى )

 انًؼُٕٚخ F يزٕعظ انًشثؼبد يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 030 030 الاَسذاس

1001 

 

 2.125 50.65 انجٕاقٙ 2.222

  026.6 انًدًٕع

٠زؼىىؼ ِىىٓ خىىلاي اٌغىىذٚي اٌغىىبثك ٚعىىٛد ػلالىىخ اسرجىىبؽ ِؼ٠ٕٛىىخ ؽشد٠ىىخ ثىى١ٓ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ، ٠ٚظٙش رٌىه ِىٓ خىلاي ل١ّىخ "ف" ٚ٘ىٝ 

ٚرىىذي ػٍىىٝ طىىؾخ ٚعٛ٘ش٠ىىخ اٌؼلالىىخ ثىى١ٓ  2.29داٌىىخ ئؽظىىبئ١ب  ػٕىىذ ِغىىزٜٛ ِؼ٠ٕٛىىخ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ٚعٛدح الإؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ أخطبء.

 الاَسذاسرسهٛم  .د 

 رسهٛم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٙ انثبنث  (01خذٔل سقى )

 انًُٕرج
 انًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبس٘ ثٛزب

1 
 2.204 2.365 انثبثذ

2.026 

4.346 2.222 

 2.222 34.25 2.205 2.063 انزًُٛخ انًغزذايخ

ل١ُ اخزجبس "د" ٌغ١ّغ ػجبساد ِزغ١ش اٌز١ّٕخ  ٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ  2.29اٌّغزذاِخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ.

 َٔغزُزح يٍ اندذأل انغبثقخ يب ٚهٙ:

  ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾذاس وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ"

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ  2.29ألً ِٓ ل١ّخ 

 اٌّغزذاِخ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ.

  وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ

 اٌٛظ١فٝ. ؽشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ رخط١ؾ اٌّغبس
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  وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس ِؼبدٌخ الأؾذاس وىً )اخزجبس ف( ألً ِٓ ل١ّخ

ِّب ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس  2.29ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

  ًِل١ُ ِؼبBeta ٌّغزذاِخ ٠إصش فٟ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ رش١ش ئٌٝ أْ اٌز١ّٕخ ا

 ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ ئٌٝ اٌظذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ: ِّب

 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ .

 : انفشض انفشػٙ انشاثغ .4

 رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. لا ٠ٛعذ أصش

 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يؼبيم الاسرجبط .أ 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وّزغ١ش ِغزمً ٚ ر١ّٕخ 

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ وّزغ١ش ربثغ.

 يؼبيم الاسرجبط نهفشض انفشػٙ انشاثغ (00خذٔل سقى )

 رًُٛخ انًٕاْت انجششٚخ انزًُٛخ انًغزذايخ الاخزجبس انًزغٛش

 انزًُٛخ انًغزذايخ
 2.363 1 يؼبيم الاسرجبط

 2.222 2.222 انًؼُٕٚخ

% ػٕذ ٠03.2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثٕغجخ 

 ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. 2.29ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ 

 يؼبيم انزسذٚذ .ة 

 يؼبيم انزسذٚذ نهفشض انفشػٙ انشاثغ (03خذٔل سقى )

 انخطأ انًؼٛبس٘ يؼبيم انزسذٚذ انًؼذل يؼبيم انزسذٚذ انًزغٛش انًغزقم

 2.551 2.501 2.500 انزًُٛخ انًغزذايخ

 يٍ ئػذاد انجبزثخ ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ. انًصذس:
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٠Rٛػىىؼ اٌغىىذٚي اٌغىىبثك أْ ِؼبِىىً اٌزؾذ٠ىىذ 
2

ٚ٘ىىٛ ِىىب ٠ؼٕىىٟ أْ  2.920=  

%، أِىب إٌغىجخ 92.0اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠فغش اٌزغ١ش فٟ ر١ّٕىخ اٌّٛا٘ىت اٌجشىش٠خ ثٕغىجخ 

ثبلإػىىبفخ ئٌىىٝ  اٌجبل١ىىخ فزفغىىش٘ب ِزغ١ىىشاد أخىىشٜ ٌىىُ رىىذخً فىىٟ اٌؼلالىىخ الأؾذاس٠ىىخ،

 الأخطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

 ANOVA Test انزجبٍٚرسهٛم  .ج 

 رسهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٙ انشاثغ (04خذٔل سقى )

 انجٛبٌ
يدًٕع 

 انًشثؼبد
 انًؼُٕٚخ F يزٕعظ انًشثؼبد

 103.5 103.5 الاَسذاس

412.2 

 

 2.324 21.30 انجٕاقٙ 2.222

  010.2 انًدًٕع

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ 

اٌّغزذاِخ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ "ف" ٚ٘ٝ داٌخ 

ٚرذي ػٍٝ طؾخ ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  2.29ئؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ أخطبء.ٚعٛدح الإؽبس ٚطؾخ 

 الاَسذاسرسهٛم  .د 

 رسهٛم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٙ انشاثغ  (05خذٔل سقى )

 انًُٕرج

 انًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 ثٛزب

1 

 2.125 1.133 انثبثذ

2.363 

12.00 2.222 

انزًُٛخ 

 02.42 2.231 2.631 انًغزذايخ
2.222 

٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ اخزجبس "د" ٌغ١ّغ ػجبساد ِزغ١ش اٌز١ّٕخ 

٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ  2.29اٌّغزذاِخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.
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 اندذأل انغبثقخ يب ٚهٙ:َٔغزُزح يٍ 

  ِٓ ًوبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾذاس أل

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ ر١ّٕخ  2.29ل١ّخ 

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

 خ اسرجبؽ وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعذ ػلال

 ؽشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

  وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس ِؼبدٌخ الأؾذاس وىً )اخزجبس ف( ألً ِٓ ل١ّخ

ِّب ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس  2.29ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ 

  ًِل١ُ ِؼبBeta  رش١ش ئٌٝ أْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رإصش فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 ثٕغت ِخزٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ ئٌٝ اٌظذفخ.

 عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ: ِّب

 خ اٌّغزذاِخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍز١ّٕ

 َزبئح انذساعخ

أْ ٌٍزٛعٗ الإعزشار١غٝ دٚساُ فؼبلاُ فٝ رٛف١ش عٙٛد ٘بدفخ ٚثؼ١ذح الأِذ ٌؾّب٠خ  .2

ِٛاسد إٌّظّخ، وّب ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّذساء فٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد 

 اٌؼ١ٍب.الإداس٠خ لإػذاد ٚرٕف١ز اٌخطؾ، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح 

ٚعٛد لظٛس لٝ اعزخذاَ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اعزشار١غٝ ثبٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ذػُ  .0

اعزششاف اٌّغزمجً ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رأو١ذ الإدساح اٌؼ١ٍب 

 ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٝ دػُ أػّبي إٌّظّخ.

أٚػؾذ اٌذساعخ ارفبق ث١ٓ وً ِٓ فئزٝ اٌذساعخ )الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ أْ  .2

اعزششاف اٌّغزمجً ٠ٛفش فشطخ اٌىشف ػٓ اٌّٛا٘ت ٚاٌّمذساد اٌجشش٠خ، وّب 

٠ّىٓ اٌششوبد ِٓ اوزشبف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٚاعزغلاٌٙب ٌزؾم١ك سؤ٠خ 

 ٚأ٘ذاف إٌّظّبد. 
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ٛظ١فٝ فٝ ششوبد اٌجزشٚي ٠غبػذ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ الأفشاد ئْ رخط١ؾ اٌّغبس اٌ .0

اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزٌٛٝ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌشف١ؼخ ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح 

 اٌؼ١ٍب، وّب ٠ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٕجإ فشص فٝ اٌزشل١خ داخً اٌششوخ.

ٝ أْ أطؾبة اٌّٛا٘ت ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ؾممْٛ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي اٌٛطٛي ئٌ .9

أفىبس اثزىبس٠خ ِٕزغخ ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، 

أٚػؾذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ اٌششوبد لارٕفك اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌّبي فٝ عج١ً دػُ 

 الأفشاد اٌّز١ّض٠ٓ، ٚالإفزمبس ئٌٝ ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ثبٌششوخ لإوزشبف اٌّٛا٘ت ِجىشاُ.

ٌفؼبي ١ٌ٢خ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٝ رخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٝ، ث١ٕذ اٌذساعخ اٌذٚس ا .3

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚرم١١ُ الأداء، ؽ١ش أطجؼ الإٌزضاَ 

ثبلإعزذاِخ رٛعٙبُ اعزشار١غ١ب  ٚدٚسا  عٛ٘ش٠ب  فٝ رٛع١ٗ س٠بدح الأػّبي، لأٔٙب رغُٙ 

ػٓ الإعزخذاَ الأِضً ٌّٛاسد ثشىً ئ٠غبثٝ فٝ ر١ٌٛذ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد فؼلاُ 

 اٌششوخ ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب.

 انزٕصٛبد:

ٚدت انزشكٛض ػهٗ اعزششاف انًغزقجم انزٖ ٚذػى ٔٚؼظى الأداء الإعزشارٛدٛٗ لإداسح  .1

 انًٕاسد انجششٚخ يٍ خلال الأسثغ آنٛبد انزٗ اعزخذيزٓب انجبزثخ.

انجزشٔل ثًب ٚغبػذ ػهٗ ئثشاص ثقبفخ الاعزششاف نذٖ خًٛغ انًغزٕٚبد الإداسٚخ ثقطبع  .0

 صُغ يغزقجم أفضم.

رأْٛم كٕادس يزخصصخ فٗ يدبل انزخطٛظ ًٚزهكٌٕ قٕاػذ يؼشفٛخ نصٛبغخ الإعزشارٛدٛبد  .3

 ٔسعى انخطظ.
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 : انًشاخغ

 ؽ١بح ٌغٛدح اٌّؼذي اٌذٚس الإعزشار١غٟ، الأداء فٝ ٚأصش٘ب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح اٌٙجبسٔٗ، وش٠ُ أؽّذ

 عبِؼخ اٌؼ١ٍب، اٌذساعبد و١ٍخ دوزٛساٖ، سعبٌخ الأسد١ٔخ، اٌغّبسن دائشح فٝ رطج١م١خ دساعخ: اٌؼًّ

 32.ص ،0222 اٌؼب١ٌّخ، الإعلا١ِخ اٌؼٍَٛ

أٚط صبئش، دٚس اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ فٝ رؾم١ك الأداء الإعزشار١غٝ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ 

 0220اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، 

 ثؾش ٔظش٠خ، رؾ١ٍ١ٍخ الإداسٜ: دساعخ اٌؼًّ فٝ اٌّغزمجً اعزششاف دٚس اٌجٛاة، ػٍٝ ٠ؾ١ٟ عبثش

 .0222 الأٔذٌظ، عبِؼخ ٚالإعزّبػ١خ، الإٔغب١ٔخ ٌٍؼٍَٛ الأٚي اٌؼٍّٝ ثبٌّإرّش ِشبسن

 22، ص.0220خبٌذ ِؾّذ ػٍٝ، أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٝ رؾم١ك الأ٠ٌٛٚبد اٌزٕبفغ١خ،    

 2.ص ،0223 اٌّظش٠خ، اٌىزت داس اٌمب٘شح، الأداء، ٚرؾغ١ٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌشة، عبد ِؾّذ ع١ذ

 طجبػ ثٍم١ذَٚ، أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ وأداح ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٝ ِٕظّبد الأػّبي، اٌؼٍَٛ

 0223 ،20 اٌّغٍذ اٌجبؽش، ِغٍخ اٌزغ١١١ش، ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الإلزظبد٠خ
 

وشعٝ،" أصش سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٝ فٝ الأداء الاعزشار١غٝ طجبػ ِؾّذ ِٛعٟ، عؾش أؽّذ 

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٝ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ/ و١ٍخ  -لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .0229، 229اٌغٕخ اٌضبِٕخ ٚاٌضلاصْٛ، اٌؼذد ، إٌٙذعخ"، ِغٍخ الإداسح ٚالإلزظبد

ش ب٘د ِؾّٛد، ؽب٘ ؾذ٠ضخ الإرغب م١ٌبدح فٟ اٌ ْ، ، الإداس٠خ ا ٍٕشش ص٘شاْ داس الأسد ص٠غ ٌ زٌٛ  .000 ص ، 0222، اٚ

ِٝ ع١ذ ِؾّذ عبداٌشة، دٚس اٌّّبسعبد الإعزشار١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ ر١ّٕخ اٌزفى١ش 

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ص ص.     30-32الإعزشار١غٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ دوزٛساٖ

ٝ ٌٍمبدح ػٍٝ ر١ّٕخ الأداء الإعزشار١غٟ، ،   عذأ  03، ص.0202ٔٙٝ ِّذٚػ عؼذ، أصش ِٙبساد اٌزوبء اٌٛ

 طٕبػخ ششوبد ػٍٝ دساعخ: الإعزشار١غٟ الأداء ػٍٝ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ أصش ػب٠ذ، وبًِ ٠ٛعف

 اٌؼذد ،23اٌّغٍذ اٌغضائش، اٌج١ٍذح، عبِؼخ ٚاٌز١ّٕخ، الإلزظبد ِغٍخ الأسد١ٔخ، الإعزخشاط
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