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 أشش اعرشاذ٘ع٘اخ الرشّٗط علٔ تٌاء الصْسج الزٌُ٘ح للوغرِلك

 دساعح ه٘ذاً٘ح علٔ ششكاخ الاذصالاخ الفلغطٌ٘٘ح تقطاع غضج

 إعواع٘ل عثذالله هحوذ قاعن

 الولخص:

اٌررهاذ٘ع٘اخ الررهّٗط علرٔ تٌرا  ال رْنج ُكفد ُمٍ الكناٌح للرعهف علٔ أشره 

المٌُ٘ررح للوٍرررِلذل ّللررذ هرري ـرري  قناٌررح ه٘كاً٘ررح علررٔ شرره اخ ا ذ ررا خ ت  ررا  

غىجل ّاٌرفكم الثاؼس الوٌِط الْصفٖ الرؽل٘لٖل ّاعروك علٔ قائوح ا ٌر  ا ل  أقاج 

خ نئٍ٘٘ح لعوع الث٘اًاخل ؼ٘س ذوصر  هعرورع الكناٌرح تالعراهل٘ي فرٖ شره اخ ا ذ را 

 الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

ّذْصرررلد الكناٌرررح لْظرررْق عيقرررح لاخ ق لرررح ئؼ رررائ٘ح عٌرررك هٍررررْٓ ق لرررح 

α≤0.05  ت٘ي اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط ّتٌا  ال ْنج المٌُ٘ح لكٓ الوٍررِلذ فرٖ شره اخ

ا ذ ررا خ الفلٍرر ٌ٘٘ح فررٖ ق ررا  غررىجل ّّظررْق أشرره لّ ق لررح ئؼ ررائ٘ح عٌررك هٍرررْٓ 

اخ الررهّٗط علرٔ تٌرا  ال رْنج المٌُ٘رح لركٓ الوٍررِلذ فرٖ  ٌرهاذ٘ع٘ α≤0.05ق لح 

 شه اخ ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

 ذٍرِ  ؼررٔ  ٌررهاذ٘ع٘اخ الررهّٗط هؽركقج أُركاف ّأّصرد الكناٌرح تْ رع

 الوْ ْع٘حل ّذعىٗى علٔ ّالؽفاظ  للر ٘٘ن ّا ٌرعاًح تفثها  ـانظ٘٘ي ذ ٘٘وِا عول٘ح

 فرٖ ّفعال٘رِرا الفلٍر ٌ٘٘ح فرٖ ق را  غرىج  ٌررهاذ٘ع٘اخ الررهّٗطشه اخ ا ذ ا خ 

العوري ل ّ رهّنج ترم  شره اخ ا ذ را خ الفلٍر ٌ٘٘ح فرٖ ق را  غرىج  علرٔ الررأش٘ه

 عٌِا. الوهئ٘ح تعض الكعاٗاخ ترْف٘ه هي العِك الوىٗك
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Abstract: 

The study aimed at identifying the impact of promotional 

strategies on building the mental image of the consumer through 

a field study on telecommunications companies in the Gaza Strip. 

The researcher used the analytical descriptive method and relied 

on the survey list as a main tool for collecting data. In the Gaza 

Strip. 

The study found that there is a statistically significant 

relationship at the level of significance of α0.05 between the 

strategies of promoting and building the mental image of the 

consumer in the Palestinian telecommunications companies in 

the Gaza Strip and the presence of a statistically significant effect 

at the level of significance of α0.05 for promotion strategies to 

build the mental image of the consumer in companies Palestinian 

contacts in the Gaza Strip. 

The study recommended setting specific objectives for the 

promotion strategies so as to facilitate the evaluation process and 

the use of external experts to evaluate and maintain the 

objectivity, and strengthen the Palestinian telecommunications 

companies in the Gaza Strip to the promotion strategies and their 

effectiveness in influencing the customers and the need to make 

the Palestinian telecommunications companies in the Gaza Strip . 
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 هقذهح: 

ٗؽظٔ هْ رْ  الووانٌراخ الرٍرْٗ ٘ح فرٖ الٍرْت تاُرورام  ث٘ره هري الكانٌر٘ي 

فضيً عي اُرورام العِراخ الهٌرو٘ح فرٖ  ص٘ره هري قّ  ّالثاؼص٘ي فٖ العالن تشك  عامل 

العالن توْ ْ  ؼواٗح الوٍرِلذل تٌ٘وا لن ٗؽر  ُرما الوْ رْ  توصر  ُرما ا ُرورام فرٖ 

الْطي العهتٖ تشك   اف. في ْٗظك ٌْٓ عكق قل٘  هي الكناٌاخ الررٖ ذرٌاّلرَ  كر ل 

مٕ ذلعثرَ العِراخ أّ ذٌاّلد تعض أتعاقٍ تشك  ـعرْ . لرما ٗوكري ال رْ  تراى الركّن الر

الهٌو٘ح ّظوع٘اخ ؼواٗح الوٍرِلذ فٖ ُما الوعا  هؽل٘اً ه انًح تالؽالرح فرٖ  ص٘ره هري 

قّ  العررالن الور رركم  وا  هؽرركّقاً. ّتؽصررد قناٌرراخ عكٗرركج الووانٌرراخ الرٍررْٗ ٘ح فررٖ 

 ص٘ه هي الؽا خ هي ـي  تعكاً ّاؼكاً هري أتعراق الورىٗط الرٍرْٗ ٖ نالوٌررطل الررهّٗطل 

الرْوٗعل عول٘ح ذ كٗن الفكهحل الٌايل الإًراظ٘ح ّالعْقجل الكل٘  الوراقٕ،ل ّهري  الٍعهل

الوعهّف أى    عٌ ه هي عٌاصه ُما الوىٗط الرٍْٗ ٖ ههذثظ تاٙـه انذثاطاً ّش٘ اً 

 فالوٌرط ٗهذثظ تالرٍع٘ه ّالرهّٗط ّالرْوٗع.

 الوهذكرىاخ هري ّاؼركج ّظواُ٘هُرا للوإٌٍراخ المٌُ٘رح ال رْنج ّذوصر 

 توْ رْ  ا ُرورام ٗرىاٗرك ؼ٘رس الوإٌٍراخ ئقانج ذهاعِ٘ا الهئٍ٘٘ح الرٖ لوكرٍثاخّا

 اٙنا  ذشك٘  فٖ ذإقِٗا الرٖ الفعالح لل ٘وح لِال ًظهاً  تالٌٍثح ّأُو٘رِا المٌُ٘ح ال ْنج

 الكاـل٘ررح ظواُ٘هُررا الٍررلْا الإٗعرراتٖ لرركٓ ّـلرر  الماذ٘ررح ا ً ثاعرراخ ّذكررْٗي

 ّالفانظ٘ح.

 هشكلح الذساعح:

هي ـي  الويؼظح ّالظْاُه ذث٘ي للثاؼس فٖ شره اخ ا ذ را خ الفلٍر ٌ٘٘ح 

الوثؽْشرح ترأى ٌُراا  رعفاً فررٖ ال رْنج المٌُ٘رح ّ رملذ فررٖ ذثٌرٖ هفراُ٘ن ذٍراعك علررٔ 

ذعىٗىُررا ّئف ررفا  ه٘ررىجس ذٌافٍرر٘حس فررٖ ظرر  الٍررْت الوفرررْغ ّأأىى ُررما الرهاظررع أقٓ ئلررٔ 

خل هرورصيً للرذ تاًففا راً فرٖ الأنتراغ ذهاظع فرٖ الؽ رح الٍرْق٘ح لشره اخ ا ذ را 

ل ّهي ـي  للذ ٍٗر ٘ع 9101، هلْ٘ى قٌٗان أنقًٖ عي عام 01تْاقع ن 9106لٌٍح 

الثاؼس أى ٗؽكق الوشكلح نتأى ٌُاا ق ْن فٖ ذعىٗى ال ْنج المٌُ٘ح عي طهٗ  ذثٌٖ 

فٍر٘ح هفاُ٘ن ذٍْٗ ٘ح ؼكٗصح  الووانٌراخ الرٍرْٗ ٘ح لكرٖ ذ رْٕ ّذعرىو هري الو٘رىج الرٌا
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للشرره اخ الوثؽْشررح ّ ررملذ ا ًففرراا فررٖ أنترراغ الشرره اخ الوثؽْشررح هوررا أشرره تشررك  

ٌررلثٖ علررٔ أقائِررا ت ررْنج عاهررح ّعلررٔ ال ررْنج المٌُ٘ررح للشرره اخ ت ررْنج ـاصررح،. 

الرغاال  الاشس٘ظ: هاا أشاش ّاٌرٌاقاً ئلٔ ها ذن عه َ ٗوكي ص٘اغح هشكلح الكناٌح فٖ 

الزٌُ٘اح للوغارِلك  اٖ شاشكاخ الاذصاالاخ اعرشاذ٘ع٘اخ الرشّٗط علأ تٌااء الصاْسج 

 الفلغطٌ٘٘ح  ٖ قطاع غضج؟  

 أُذاف الذساعح:

الرعهف علٔ أشه اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط علرٔ تٌرا  ال رْنج المٌُ٘رح للوٍررِلذ فرٖ  .0

 شه اخ ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

 ذؽكٗك هٍرْٓ ذرْافه اٌررهاذ٘ع٘اخ الررهّٗطل فرٖ شره اخ ا ذ را خ الفلٍر ٌ٘٘ح .9

 فٖ ق ا  غىج.

ذؽكٗك هٍرْٓ ذْافه تٌا  ال ْنج المٌُ٘ح لكٓ الوٍرِلذ فرٖ شره اخ ا ذ را خ  .3

 الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

  شّض الذساعح: 

عٌرررك هٍررررْٓ ق لرررح :   ذْظرررك عيقرررح لاخ ق لرررح ئؼ رررائ٘ح الفاااشض الاااشس٘ظ ا ّ 

α≤0.05  فرٖ شره اخ اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط ّتٌا  ال ْنج المٌُ٘ح لكٓ الوٍررِلذ ت٘ي

 ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

 α≤0.05عٌرك هٍررْٓ ق لرح   ْٗظرك أشره لّ ق لرح ئؼ رائ٘ح  الفشض الشس٘ظ الصاًٖ:

 ٌررررهاذ٘ع٘اخ الررررهّٗط علرررٔ تٌرررا  ال رررْنج المٌُ٘رررح لررركٓ الوٍررررِلذ فرررٖ شررره اخ 

 ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

 خلا  الاعرثاساخ اٙذ٘ح: ذغروذ الذساعح أُو٘رِا هي أُو٘ح الذساعح:

اٌررروكخ الكناٌررح أُو٘رِررا الٌظهٗررح هرري أُو٘ررح قناٌررح ّذؽل٘رر   ا ُو٘ااح الملو٘ااح: .1

الكّن المٕ ذلعثَ اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط فٖ الرأش٘ه علٔ فعال٘ح ال ْنج المٌُ٘ح فٖ 

 شه اخ ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

هي أُو٘ح ق را  الفركهاخ فرٖ فلٍر ٘يل ذٌثعس أُو٘ح ُمٍ الكناٌح  ا ُو٘ح الرطث٘ق٘ح: .2

 ّذأش٘هٍ علٔ ا قر اق الْطٌٖ الفلٍ ٌٖ٘ل ُّْ الوعا  المٕ ٌر ث  عل٘ح الكناٌح.
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 الذساعاخ الغاتقح:

(Mathur, 2017دساعاح   .1
 1)

تمٌاْاى: دساعاح ذعشٗث٘اح لوواسعااخ الرغاْٗ  عثاش  

الكناٌرح للرعرهف علرٔ ُكفد ُرمٍ . الإًرشًد علٔ ًوارض ا عوا  الإلكرشًّ٘ح  ٖ الٌِذ

أشه هوانٌاخ الرٍْٗ  عثه الإًرهًد علرٔ  ر  هري ًورْلض الثْاترح الإلكرهًّ٘رح الؽال٘رح 

ّذْصلد الكناٌح لْظرْق أشره لووانٌراخ ل ًّوْلض ٌْته ٌرْن العالوٖ  وؽكق للٍعه

الرٍررْٗ  عثرره الإًرهًررد علررٔ ًوررْلض الثْاتررح الإلكرهًّ٘ررحل ّّظررْق أشرره لووانٌرراخ 

 هًد علٔ ًّوْلض ٌْته ٌرْن العالوٖ  وؽكق للٍعه.الرٍْٗ  عثه الإًر

(2116دساعح  أتْ ععْج،  .2
 2)

تمٌاْاى: ددّس ًمان الوملْهااخ الرغاْٗق٘ح  اٖ اذخاار  

ُررركفد ُررمٍ الكناٌرررح للرعرررهف علررٔ قّن ًظرررن الوعلْهررراخ  القااشاساخ الاعااارشاذ٘ع٘حد

الوعلْهررراخ الرٍررْٗ ٘ح فرررٖ اذفررال ال رررهاناخ ا ٌرررهاذ٘ع٘حل ّت٘ررراى أشرره هكًْررراخ ًظررن 

ّذْصرلد الكنٌرح ئلرٔ أى ٌُراا ل الرٍْٗ ٘ح علرٔ عول٘رح اذفرال ال رهاناخ ا ٌررهاذ٘ع٘ح

عيقح قْٗح ت٘ي أتعاق ًظن الوعلْهاخ الرٍْٗ ٘ح ّاذفال ال هاناخ ا ٌرهاذ٘ع٘حل ّّظرْق 

 أشه لأتعاق ًظن الوعلْهاخ الرٍْٗ ٘ح علٔ عول٘ح اذفال ال هاناخ ا ٌرهاذ٘ع٘ح.

(Joung et al., 2015دساعح   .3
 3)

تمٌْاى دالملاقح تا٘ي الوواسعااخ الرغاْٗق٘ح  

ُركفد ُرمٍ الكناٌرح للرعرهف علرٔ العيقرح  ّالشضا الْظ٘فٖ ّالالرضام الرٌم٘وٖد.

ترر٘ي هوانٌرراخ الرٍررْٗ  ّ رر  هرري اله ررا الررْظ٘فٖ للوْظرري ّا لرررىام الرٌظ٘وررٖل 

علرٔ  الرْظ٘فٖ للورْظف٘ي ّا لررىام اله را هري  ر  تر٘ي العيقرح ّالرعرهف علرٔ

 الكّناى الْظ٘فٖ للوْظي.

ّذْصررلد الكنٌررح ئلررٔ أى هوانٌرراخ الرٍررْٗ  تأتعرراقٍ الوفرلفررح نالرؽف٘ررى ّالر ررْٗه 

ّالركنٗة ّّ ػ الهؤٗا، ذإشه تشك  اٗعاتٖ علٔ اله ا الرْظ٘فٖل ّأى ٌُراا عيقرح 

 اٗعات٘ح ت٘ي هوانٌاخ الرٍْٗ  ّا لرىام الرٌظ٘وٖ.

 الاطاس الٌمشٕ للذساعح:

 للوعلْهاخ هٌافم ئقاهح فٖ الثائع ظِْق ت٘ي الرٌٍ٘  ُْ الرهّٗط الرشّٗط: اعرشاذ٘ع٘اخ

 ّاقرٌاعَ الوٍرِلذ ذْظَ٘ ُّْل هعٌ٘ح فكهج قثْ  أّ أّ الفكهح الٍلعح ت٘ع ذٍِ٘  ّفٖ
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ئلٔ ؼالرَ ال ث٘ع٘حل ّذوٌع  ذع٘كٍ شأًِا أى هي الرٖ الوٌرعاخ علٔ الؽ ْ  علٔ ّؼصَ

 ٌلْ َ.ذعه َ لإٔ هإشه ٗغ٘ه هي طث٘عح 

 أُذاف الرشّٗط:

  ٘ تالأفهاق. الوثاشه ّغ٘ه الوثاشه ا ذ ا  ذؽ 

 الوعهّ رح ّالفركهاخ الٍرلع ؼرْ  ّاُروراهِن اًرثاُِن ّئشانج الوٍرِلك٘ي ئـثان 

 هٌافٍح. ٌلع ّظْق عٌك للث٘عل ّـاصح

 ذكرْى عٌركها ّـاصرح الٍرلع عري تالوعلْهراخ ّالوهذ رة الؽرالٖ الوٍررِلذ ئهكاق 

الٍلعح ظكٗكج
،4ن

. 

ٗوكي اظوا  أُو٘ح الرهّٗط فٖ الٌ اط الرال٘ح أُو٘ح الرشّٗط:
،5ن

: 

 هٌاٌرثح  ٌّائ  ئٗعاق ٗر لة ّالوشرهٕ الثائع ت٘ي العغهافٖ ّالثعك الوٍافح اوقٗاق

 .ال هف٘ي ت٘ي ها الوٍروه الرْاص  ّذؽ ٘  لر ل٘ ِا

  العوِْن ذعل٘ن هٍرْٓ انذفا. 

 الٍْت فٖ الو هّؼح الٍلع ّذٌْ  الإًراض ؼعن وٗاقج. 

 الٍْت فٖ الوٌافٍح الشه اخ عكق  صهج. 

ى فرٖ ألُراى الٌراي عري الوٌشرسخ ّالوإٌٍراخ  الصْسج الزٌُ٘اح: نج الع ل٘رح الررٖ ذركرْ ال رْ

ى ع يً٘رح  الوفرلفحل ّقك ذركْى ُمٍ ال ْن هي الرعهتح الوثاشهج أّ غ٘ره الوثاشرهجل ّقرك ذكرْ

ٔ الشائعاخ ّالأقْا ل ّلكٌِرا فرٖ ًِاٗرح أّ غ٘ه نش٘كجل ّقك ذعروك علٔ الأقلح ّالْشائ ل أّ عل

الأهه ذوص  ّاقعاً صاققاً تالٌٍثح لوي ٗؽولًِْا فٖ نؤٌِّن
6
. 

أتمااد الصاْسج الزٌُ٘ااح: أظوام هممان الثااا ص٘ي علأ أى الصاْسج الزٌُ٘ااح ذشاول علاأ 

 شلاشح هكًْاخ أّ أتماد أعاع٘ح ذروصل  ٖ الرالٖ:

تٌفٍررِا : ُررٖ ئؼٍرراي الوٌظوررحالصااْسج الزٌُ٘ااح الزاذ٘ااح -أ
،7ن

 ,Dowling)ل ّٗعر ررك 

2002)
،8ن

ئى تٌا  صْنج لٌُ٘ح ًاظؽح فاًَ ٗر لة هري الوٌظوراخ أى ذثركأ أّ  ترغ٘٘ره  

صْنذِا الماذ٘حل ؼ٘س أى الرغ٘٘ه فٖ ال ْنج الوكن ح ٗ ع علٔ عاذ  الأفهاق العراهل٘ي 

ي فٖ الوٌظوحل ّأى ا ذ ا  المٕ ٗعهٕ تٌِ٘ن ّتر٘ي العوِرْن ئهرا أى ٗ رْٕ أّ ٗضرع

 ال ْنج المٌُ٘ح لكِٗن.
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الوٌظوح فٖ ذْص٘لَ عي  ذهغةُٖ ها الصْسج الزٌُ٘ح الوشغْتح  الوخطظ لِا(:  -ب

ًفٍررِا ئلررٔ العوِررْن
،9ن

،Borger, 1999ن ّقررك أشرران .
،01ن

ٗعررة أى  الشرره حئلررٔ أى  

ذف ظ ل ْنذِا فٖ ألُاى ظوِْنُا تشك  ظ٘ك تؽ٘س ذكْى ّا ؽح ّتكّى غوْال 

،Marchand, 1999ٍّٗرهشرك ن
،00ن

الررٖ ذ رْن ًفٍرِا توعوْعرح  AT&Tتشره ح  

هي الههْو الأت را  ال رثْنٗي ال راقنٗي علرٔ قِره الظرهّف ال رعثح لإٗ را  العرالن 

 تعضَ تثعض.

ُرررٖ الر رررْناخل ا ؼاٌرررً٘ل ّالعيقررراخ ّٗعكرررً الصاااْسج الزٌُ٘اااح الوذسكاااح:  -ض

اناذِن عٌررك الأشررفاي ؼ ٘ رررِن ُّررْ اقنا ِررن الشف ررٖ الررمٕ ٗررإشه علررٔ قرره ا قناا

تررأى ال ررْنج الماذ٘ررح ُررٖ هررالا ٗفكرره الوْظفررْى ّتوررالا  الكناٌرراخالشررهائ٘ح. ّذشرر٘ه 

ٗشرعهّى ّاى ال ررْنج الورْقعررح ُرٖ هررالا ذفعرر  الوٌظورحل ّاى ال ررْنج الوكن ررح ُررٖ 

هالا ٗفكه الوٍرِلذ ّها المٕ ٗإشه علٔ ٌلْ َ ذعاٍ ُمٍ الوٌظوح
،09ن

. 

 هٌِع٘ح الذساعح:

 ّالرمٕ الرؽل٘لرٖ الْصرفٖ الورٌِط اٌررفكام ذرن الكناٌرح أُركاف ذؽ ٘ر  أظر  هي

 ذن ظوع أشه اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط فٖ تٌا  ال ْنج المٌُ٘ح للوٍرِلذ. ّقكٗؽاّ  ق٘اي 

 ٗلٖ:  وا الأّل٘ح ّالصاًْٗح الث٘اًاخ هي الو اقن

 لكناٌرح اٌررث٘اًاخ ترْوٗرع الو٘ركاًٖ العاًرة فرٖ تالثؽرس ّللرذ :الاّل٘اح الوصاادس .أ 

 الثؽرسل هْ ْ  فٖ اليوهح الوعلْهاخ ّذعو٘ع ّؼ ه الكناٌحل هفهقاخ تعض

 الوٌاٌرثح الإؼ رائ٘ح ا ـرثراناخ ّاٌررفكام ّذؽل٘لِرا الإؼ رائٖ ذفهٗغِرا شرن ّهري

 .الكناٌح هْ ْ  ذكعن ّهإشهاخ ق٘وح لاخ لك  خ الْصْ  تِكف

الٌظرهٕ  الإطان هعالعح فٖ الصاًْٗح الث٘اًاخ ه اقن ذن اٌرفكامالصاًْٗح:  الوصادس .ب 

 :اٙذٖ ـي  هي للكناٌح

 الكناٌح. هْ ْ  ذٌاّلد الرٖ ّالوهاظع العهت٘ح ّالأظٌث٘ح الكرة .0

 .العيقح لاخ الوٌشْنج ّالكناٌاخ ّالو ا خ الكّنٗاخ .9

 .العيقح لاخ ّالوها ى الوإٌٍاخ عي ال اقنج ّالٌشهاخ الر انٗه .3

 .صفؽاذِا علٔ الوْظْقج الإلكرهًّ٘ح شثكح ا ًرهًد ّالٌٍؿ .4
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 هعروم ّعٌ٘ح الذساعح: 

ٗركررْى هعروررع الكناٌررح هرري العرراهل٘ي فررٖ شرره اخ ا ذ ررا خ  هعرواام الذساعااح: . أ

، هْظري فرٖ شره ح ا ذ را خل 341الفلٍ ٌ٘٘ح فرٖ ق را  غرىج ّالثرالد عركقُن ن

 ، هْظي فٖ شه اخ ا ًرهًد.091، هْظي فٖ شه ح ظْا ل ّن907ّن

 ( ْٗضح هعروم الذساعح1ظذّ   

 الوعوْع الششكح

 341 شه ح ا ذ ا خ

 907 شه ح ظْا 

 091 شه اخ ا ًرهًد

 747 الوعوْع

 ال ث ٘رح العٌ٘رح ت هٗ رح للعراهل٘ي الكناٌرح عٌ٘رح تاـر٘ان الثاؼس قام عٌ٘ح الذساعح: . ب

، 953هفرلرري الوٍررْٗاخ الإقانٗرحل ؼ٘ررس تلغرد عٌ٘رح الكناٌررح ن ّهرري العشرْائ٘ح

 ّشه اخ ا ًرهًد.هْظي ذْوعد علٔ شه ح ا ذ ا خ ّشه ح ظْا  

 ّقك ذن ؼٍاب ؼعن العٌ٘ح هي الوعاقلح الرال٘ح:

 

 

 

ّهرري ـرري  الوعاقلررح الٍررات ح فرراى ؼعررن العٌ٘ررح الوٌاٌررة ٗعررة أى ٍٗررإّ علررٔ الأقرر  

 ، ْٗ ػ عٌ٘ح الكناٌح:9، هفهقج للعاهل٘يل ّف٘وا ٗلٖ ظكّ  ن953ن

 (: ْٗضح عٌ٘ح الذساعح2ذّ   ظ

 الوغرشد المٌ٘ح الوعروم الششكح

 018 005 341 شه ح ا ذ ا خ

 70 74 907 شه ح ظْا 

 60 64 091 شه اخ ا ًرهًد

 241 253 747 الوعوْع

    112 


pqMS

M
n



 

 أثر استراتيجيات الترويج على بناء الصورة الذهنية للمستهلك
 إسماعيل عبدالله محمد ق اسمد/ 

 9109  ّ  العى  الصاًٖالأالعكق                                                     عاشهالالوعلك 

255 

 

ٗ  رك ت رركت ا ٌررثاًح أى ذ رً٘ أٌرسلح ا ٌررثاًح هررا  صاذ  ّشثااخ أداج الذساعاح:

 صكت ا ٌرثاًح هي ـي  الرالٖ:أعكخ ل ٘اٌَل ّقك ذن الرؽ   هي 

 صذ  الوحكو٘ي دالصذ  الماُشٕد: .1

قررام الثاؼررس تعررها أقاج الكناٌررح فررٖ صررْنذِا الأّل٘ررح علررٔ هعوْعررح هرري الوؽكورر٘ي 

ذألفد هي أعضا  هي الِ٘سح الركنٍٗ٘ح ّالوفر ر٘يل ّقرك طلرة الثاؼرس هري الوؽكور٘ي 

لَل ّهكٓ ّ ْغ ص٘اغح ئتكا  آنائِن فٖ هكٓ هيئوح العثاناخ ل ٘اي ها ّ عد لأظ

العثراناخ ّهرركٓ هٌاٌررثح  رر  عثرانج للوؽررْن الررمٕ ٌٗروررٖ ئل٘رَل ّهرركٓ  فاٗررح العثرراناخ 

لرغ ٘ح    هؽْن هي هؽاّن الكناٌحل تالإ رافح ئلرٔ اقررهاغ هرا ٗهًّرَ  رهّنٗاً هري 

ذعكٗ  ص٘اغح العثاناخ أّ ؼرمفِال ّاٌررٌاقاً ئلرٔ الويؼظراخ ّالرْظِ٘راخ الررٖ أتركاُا 

 م الثاؼس تاظها  الرعكٗيخ الرٖ اذف  علِ٘ا الوؽكوْى.الوؽكوْى قا

 صذ  الاذغا  الذاخلٖ: .2

 الوؽرْن هرع ا ٌررثاًحل ف هاخ هي ف هج    اذٍات هكٓ الكاـلٖ ا ذٍات ت كت ٗ  ك

الف هجل ّقك ذرن ؼٍراب ا ذٍرات الركاـلٖ لف رهاخ ا ٌررث٘اىل ّللرذ  المٕ ذٌروٖ ئلَ٘ ُمٍ

 ف هج ّالكنظح الكل٘ح للوؽْن الراتعح لَ.تؽٍاب هعاهيخ ا نذثاط ت٘ي    

 :ًٖراسط صذ  الاذغا  الذاخل 

ٗث٘ي العكّ  الرالٖ هعاهيخ ا نذثاط ت٘ي  ر  ف رهج هري ف رهاخ هؽرْن ااٌررهاذ٘ع٘اخ 

الرهّٗطا ّالكنظح الكل٘ح للوؽْنل ّالمٕ ٗث٘ي أى هعراهيخ ا نذثراط الوثٌ٘رح قالرح عٌرك 

ّتملذ ذعرثه  1.15 ؼروال٘ح لك  ف هج أق  هي ،ل ؼ٘س أى ال ٘وح ا1.15هٍرْٓ ق لح ن

 ف هاخ الوؽْن صاققح لوا ّ عد ل ٘اٌَ.

 (: صذ  الاذغا  الذاخلٖ لفقشاخ هحْس داعرشاذ٘ع٘اخ الرشّٗطد3ظذّ   

 الفقـــــشاخ م
هماهل 

 الاسذثاط

الق٘وح 

 الا روال٘ح

0 
ذعلرري الشرره ح عرري طث٘عررح ـرركهاذِا فررٖ الٌْررائ  ا عيً٘ررح  ررالهاقْٗ 

 ّالرلفاو.
1.54 1.111* 

 *1.111 1.71 ذهّض الشه ح لفكهاذِا ّهٌرعاذِا عي طهٗ  الوْقع ا لكرهًّٖ. 9

 *1.111 1.71 ذهّض الشه ح لفكهاذِا ّهٌرعاذِا عي طهٗ  ال ؽي ّالوعيخ. 3
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 الفقـــــشاخ م
هماهل 

 الاسذثاط

الق٘وح 

 الا روال٘ح

 *1.111 1.68 ذهّض الشه ح لفكهاذِا ّهٌرعاذِا عثه هْاقع الرْاص  ا ظرواعٖ. 4

 *1.111 1.65 الر ٌ٘اخ الؽكٗصح فٖ الرهّٗط عي ـكهاذِا ّهٌرعاذِا. ذٍرفكم الشه ح 5

 *1.111 1.65 ذ كم الشه ح تعض العهّا لمّٕ الكـ  الوؽكّق. 6

 *1.111 1.65 ّؼٍي ذعاهلَ هع الىتائي. ذِرن الشه ح تعْقج هظِه نظ  الث٘ع 7

 *1.111 1.76 ذ كم الشه ح ؼويخ ّعهّا لمّٕ ا ؼر٘اظاخ الفاصح. 8

 *1.111 1.77 ذ كم الشه ح ؼويخ ّعهّا للشثاب ّطلثح العاهعاخ. 9

01 
 الفركهاخ عري الوعلْهاخ تاٗ ا  الشْان  فٖ ذفٖ اللْؼاخ الإعيً٘ح

 ذهّٗعِا. ٗرن الرٖ
1.57 1.111* 

 05.0* ا نذثاط قا  ئؼ ائ٘ا عٌك 

  الزٌُ٘ح:ًراسط صذ  الاذغا  الذاخلٖ لفقشاخ هحاّس الصْسج 

 ( الوحْس ا ّ : الصْسج الزٌُ٘ح الزاذ٘ح:1 

ٗث٘ي العكّ  الرالٖ هعاهيخ ا نذثاط ت٘ي    ف هج هي ف هاخ هؽْن اال ْنج المٌُ٘ح 

الماذ٘حا ّالكنظح الكل٘رح للوؽرْنل ّالرمٕ ٗثر٘ي أى هعراهيخ ا نذثراط الوثٌ٘رح قالرح عٌرك 

ّتملذ ذعرثه  1.15  ف هج أق  هي ،ل ؼ٘س أى ال ٘وح ا ؼروال٘ح لك1.15هٍرْٓ ق لح ن

 ف هاخ الوؽْن صاققح لوا ّ عد ل ٘اٌَ.

 (: صذ  الاذغا  الذاخلٖ لفقشاخ هحْس دالصْسج الزٌُ٘ح الزاذ٘حد4ظذّ   

 الفقـــــشاخ م
هماهل 

 الاسذثاط

الق٘وح 

 الا روال٘ح

 *1.111 1.78 .عي الشه ح اٗعات٘ح صْنج ئع ا  علٔ الوْظف٘ي ٗعو  0

 *1.111 1.81 . الوعلْهاخ ذ كٗن فٖ تالكقح الوْظف٘ي ٗلرىم 9

 *1.111 1.83 .تاٌروهان عويئِا ذراتع الشه ح 3

 *1.111 1.76 . الفكهاخ ذ كٗن فٖ تالٍهعح ذوراو الشه ح 4

 *1.111 1.53 ـكهاذِا. ذ كٗن فٖ تالعْقج ذِرن الشه ح 5

 05.0* ا نذثاط قا  ئؼ ائ٘ا عٌك 

 ( الوحْس الصاًٖ: الصْسج الزٌُ٘ح الوشغْتح:2 
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ٗث٘ي العكّ  الرالٖ هعاهيخ ا نذثاط ت٘ي    ف هج هي ف هاخ هؽْن اال ْنج المٌُ٘ح 

الوهغْتحا ّالكنظح الكل٘ح للوؽْنل ّالمٕ ٗث٘ي أى هعاهيخ ا نذثاط الوثٌ٘ح قالح عٌرك 

ّتملذ ذعرثه  1.15أق  هي  ،ل ؼ٘س أى ال ٘وح ا ؼروال٘ح لك  ف هج1.15هٍرْٓ ق لح ن

 ف هاخ الوؽْن صاققح لوا ّ عد ل ٘اٌَ.

 

 

 صذ  الاذغا  الذاخلٖ لفقشاخ هحْس دالصْسج الزٌُ٘ح الوشغْتحد (:5ظذّ   

 الفقـــــشاخ م
هماهل 

 الاسذثاط

الق٘وح 

 الا روال٘ح

 *1.111 1.79 .العوي  نغثاخ ذغ٘٘ه فٖ ّا ػ لكٓ الشه ح أشه 0

 *1.111 1.78 . تالو كاق٘ح ذوراو الشه ح 9

 *1.111 1.80 ّّ   العوي . ن ا  ٍة فٖ الشه ح ذإشه اٌرهاذ٘ع٘ح 3

4 
ذ ررْٗه ـرركهاذِا  فررٖ عال٘ررح اتركانٗررَ قرركناخ ذورلررذ الشرره ح

 .ّهٌرعاذِا
1.78 

1.111* 

 *1.111 1.67 .ظكٗكج لعلة العوي  ـكهاخ ذ كٗن علٔ ال كنج ذورلذ الشه ح 5

 05.0* ا نذثاط قا  ئؼ ائ٘ا عٌك 

ٗث٘ي العكّ  الرالٖ هعاهيخ ا نذثراط  ( الوحْس الصالس: الصْسج الزٌُ٘ح الوذسكح:3 

ت٘ي    ف هج هي ف رهاخ هؽرْن اال رْنج المٌُ٘رح الوكن رحا ّالكنظرح الكل٘رح للوؽرْنل 

،ل ؼ٘رس أى 1.15ق لرح ن ّالمٕ ٗثر٘ي أى هعراهيخ ا نذثراط الوثٌ٘رح قالرح عٌرك هٍررْٓ

ّتررملذ ذعرثرره ف ررهاخ الوؽررْن صرراققح لوررا  1.15ال ٘وررح ا ؼروال٘ررح لكرر  ف ررهج أقرر  هرري 

 ّ عد ل ٘اٌَ.

 (: صذ  الاذغا  الذاخلٖ لفقشاخ هحْس دالصْسج الزٌُ٘ح الوذسكحد6ظذّ   

 الفقـــــشاخ م
هماهل 

 الاسذثاط

الق٘وح 

 الا روال٘ح

0 
للعو٘رر  ّئشررانج اًرثاُررَ تالٌْررائ  الرهّٗع٘ررح ئى ذ رركٗن الوعلْهرراخ الكق٘ ررح 

 . الشه ح هع الرعاه  علٔ ٗؽفىٍ الوفرلفح
1.79 1.111* 

 *1.111 1.76ذرورررع الشرره ح تٍرروعح ط٘ثررح فررٖ هعررا  العورر  ٗؽفررى العورري  الؽررال٘٘ي  9
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 الفقـــــشاخ م
هماهل 

 الاسذثاط

الق٘وح 

 الا روال٘ح

 هعِا. الرعاه  فٖ ّالوهذ ث٘ي

3 
 الكافعُّْ  ّا ٌروا  الوؽاّنج ٗرورع ه كم الفكهح فٖ الشه ح تأٌلْب

 .ذعاهلَ فٖ للعو٘  الأّ 
1.81 1.111* 

4 
ّهكرراًرِن  توه ررىُن ٗشررعهُن ئى ذعاهرر  هْظفررْ الشرره ح هررع العو٘رر 

 .اٙـهٗي أهام الورو٘ىج ا ظرواع٘ح
1.87 1.111* 

5 
 ذْقعاذَ ٗفْت المٕ ّا ؼرهام تالر كٗه ٗرعاه  هْظفْ الشه ح هع العو٘ 

 الشه ح. هع الرعاه  علٔ ٗؽفىٍ هوا
1.79 1.111* 

 05.0* ا نذثاط قا  ئؼ ائ٘ا عٌك 

 الصذ  الثٌاسٖ:

 الررٖ الأُركاف ذؽ ر  هركٓ ٗ رً٘ الرمٕ الأقاج صركت ه اًٗ٘ أؼك الثٌائٖ ٗعرثه ال كت

 هؽاّن الكناٌرح تالكنظرح هي هؽْن    انذثاط هكٓ ّٗث٘ي ئلِ٘ال الأقاج الْصْ  ذهٗك

هعاهيخ ا نذثاط ت٘ي هعك     هؽْن  ،7ظكّ  نقن نّٗث٘ي ل ا ٌرثاًح لف هاخ الكل٘ح

هرري هؽرراّن ا ٌرررثاًح ّالكنظررح الكل٘ررح ليٌرررثاًحل ّالررمٕ ٗثرر٘ي أى هعرراهيخ ا نذثرراط 

ل ؼ٘رس أى ال ٘ورح ا ؼروال٘رح لكر  هؽرْن أقر  هري 1.15الوثٌ٘ح قالح عٌك هٍررْٓ ق لرح 

 ل ٘اٌَ. ل ّتملذ ذعرثه هؽاّن الكناٌح صاققح فٖ ذوص٘لِا لوا ّ عد1.15

 الصذ  الثٌاسٖ (:7ظذّ   

 الوحْس
هماهل 

 الاسذثاط

الق٘وح 

 الا روال٘ح

 *1.111 1.86 الوؽْن الأّ : ال ْنج المٌُ٘ح الماذ٘ح

 *1.111 1.90 الوؽْن الصاًٖ: ال ْنج المٌُ٘ح الوهغْتح

 *1.111 1.91 الوؽْن الصالس: ال ْنج المٌُ٘ح الوكن ح

 05.0* ا نذثاط قا  ئؼ ائ٘ا عٌك      

ٗ  رك تصثراخ ا ٌررثاًح أى ذع رٖ ًفرً الٌر٘عرح فرٖ ؼرا  ذرن ئعراقج  شثاخ الاعارثاًح: .3

ذ ث٘ ِررا أ صرره هرري هررهج ذؽررد ًفررً الظررهّفل أّ تعثررانج أـررهٓ ئى شثرراخ ا ٌرررثاًح 

ذررن ئعرراقج  ٗعٌررٖ ا ٌررر هان فررٖ ًرررائط ا ٌرررثاًح ّعرركم ذغ٘٘هُررا تشررك   ث٘رره ف٘وررا لررْ

 ذْوٗعِا عكج ههاخ ـي  فرهاخ وهٌ٘ح هعٌ٘حل ّقك ذن ؼٍاب الصثاخ ت هٗ ر٘ي:
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، أى ظو٘رع هعراهيخ ألفرا  هًّثراؾ 8ٗثر٘ي ظرك  ن كشًّثاا:: –الصثااخ تطشٗقاح ألفاا  - أ

 ،ل ُّما ٗك  علٔ أى ا ٌرثاًح ذرورع توعاه  شثاخ ههذفع.1.6أ ثه هي ن

 :  لق٘اط الصثاخْٗضح طشٗقح هماهل ألفا كشًّثا (:8ظذّ   

 الق٘وح الا روال٘ح هماهل الاسذثاط الوحْس

 1.86 01 اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط

 1.78 5 ال ْنج المٌُ٘ح الماذ٘ح

 1.80 5 ال ْنج المٌُ٘ح الوهغْتح

 1.85 5 ال ْنج المٌُ٘ح الوكن ح

 

 الصثاخ تطشٗقح الرعضسح الٌصف٘ح: - ب

 لاخ الأنقام الفهقٗحل ّالأٌسلح لاخ الأٌسلح ظىأٗيف ُّوا ئلٔ ا ـرثان ف هاخ ذن ذعىئح

الفهقٗحل ّقنظاخ  الأٌسلح قنظاخ ت٘ي ا نذثاط هعاه  اؼرٍاب ذن الأنقام الىّظ٘حل شن

ترهاّى  ٌرث٘ههاى توعاقلرح ا نذثراط هعاهر  ذرن ذ رؽ٘ػ للرذ ّتعرك الىّظ٘رحل الأٌرسلح

Spearman Brown. 

الو رؽػ     ا نذثراط هعاهر 
r

r

1

2
 الأٌرسلح قنظراخ تر٘ي ا نذثراط هعاهر  rؼ٘رس    

 الأٌسلح الىّظ٘ح. ّقنظاخ الفهقٗح

، Spearman Brown، أى ق٘وررح هعاهرر  ا نذثرراط الو ررؽػ ن9ّذثرر٘ي هرري ظرركّ  ن

 ههذفع ّقالح ئؼ ائ٘ال ُّما ٗك  علٔ أى ا ٌرثاًح ذرورع توعاه  شثاخ ههذفع.

 

 الصثاخ(: ْٗضح طشٗقح الرعضسح الٌصف٘ح  لق٘اط 9ظذّ   

 هماهل الاسذثاط الوصحح هماهل الاسذثاط الوحْس

 1.81 1.67 اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط

 1.67 1.51 ال ْنج المٌُ٘ح الماذ٘ح

 1.68 1.59 ال ْنج المٌُ٘ح الوهغْتح

 1.75 1.60 ال ْنج المٌُ٘ح الوكن ح
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ـي  قام الثاؼس ترفهٗد ّذؽل٘  ا ٌرثاًح ل هي  ا عال٘ة الإ صاس٘ح الوغرخذهح:

  Statistical Package for the Social Sciencesتهًراهط الرؽل٘ر  الإؼ رائٖ

(SPSS):ل ّقك ذن اٌرفكام الأٌال٘ة الإؼ ائ٘ح الرال٘ح 

ئؼ رررا اخ ّصرررف٘ح هٌِرررا: الٌٍرررثح الوسْٗرررحل ّالورٌْرررظ الؽٍررراتٖ ّا ًؽرررهاف  -

 الوع٘انٕل ّالْوى الٌٍثٖ.

،: ل ٘راي صركت Person Correlation Coefficientهعاه  انذثاط ت٘هٌْى ن -

 ف هاخ ا ٌرثاًحل ّهعهفح العيقح ت٘ي الورغ٘هاخ

 ،: لوعهفح شثاخ ف هاخ ا ٌرثاًح.Cronbach's Alphaهعاه  ألفا  هًّثاؾ ن -

هعاه  انذثاط ٌث٘ههاى ترهاّى للرعىئرح الٌ رف٘ح الورٍراّٗح لوعهفرح شثراخ ف رهاخ  -

 ا ٌرثاًح.

، لإٗعرراق أشرره الورغ٘ررهاخ Stepwiseن ا ًؽرركان تاٌرررفكام طهٗ ررح ذؽل٘رر  اـرثرران -

 الوٍر لح علٔ الورغ٘ه الراتع.

 :الذساعح الو٘ذاً٘ح ّاخرثاس صحح الفشّض

 ذحل٘ل هحاّس الاعرثاًح:

الٌرائط الرال٘ح ذْ ػ الرؽل٘  ا ؼ ائٖ لعو٘ع هؽاّن ا ٌرثاًحل ؼ٘رس ذرن اـرثران ُرمٍ 

، Tٌرررفكام اـرثرران نالوؽرراّن هرري ـرري  اظاترراخ الوثؽررْش٘ي علررٔ الف ررهاخل ّقررك ذررن ا

 ، أم  .3لوعهفح ها الا  اى هرٌْظ قنظح ا ٌرعاتح قك ّصلد قنظح الؽ٘اق ن

 ذحل٘ل  قشاخ اعرشاذ٘ع٘اخ الرشّٗط: .1

 ( ْٗضح ذحل٘ل  قشاخ هحْس اعرشاذ٘ع٘اخ الرشّٗط11ظذّ   
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0 
ذعلي الشه ح عي طث٘عح ـركهاذِا فرٖ 

 الٌْائ  ا عيً٘ح  الهاقْٗ ّالرلفاو.
4.99 1.79 84.3 96.190 *1.111 4 

9 
ذرررهّض الشررره ح لفررركهاذِا ّهٌرعاذِرررا 

 عي طهٗ  الوْقع ا لكرهًّٖ.
4.98 1.73 85.7 97.189 *1.111 3 
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3 
ذرررهّض الشررره ح لفررركهاذِا ّهٌرعاذِرررا 

 ال ؽي ّالوعيخ.عي طهٗ  
4.0 1.9 89 08.934 *1.111 7 

4 
ذرررهّض الشررره ح لفررركهاذِا ّهٌرعاذِرررا 

 عثه هْاقع الرْاص  ا ظرواعٖ.
4.99 1.68 85.8 99.559 *1.111 9 

5 
ذٍرفكم الشه ح الر ٌ٘راخ الؽكٗصرح فرٖ 

 الرهّٗط عي ـكهاذِا ّهٌرعاذِا.
4.36 1.79 87.9 99.300 *1.111 0 

6 
العررهّا لررمّٕ ذ ركم الشرره ح تعررض 

 الكـ  الوؽكّق.
4.09 1.8 83.8 93.16 *1.111 6 

7 
 ذِرن الشه ح تعْقج هظِه نظ  الث٘ع

 ّؼٍي ذعاهلَ هع الىتائي.
4.99 1.84 84.3 99.439 *1.111 4 

 

8 
ذ كم الشه ح ؼويخ ّعهّا لمّٕ 

 ا ؼر٘اظاخ الفاصح.
4.19 0.15 81.3 04.988 *1.111 9 

9 
 ذ رررركم الشرررره ح ؼورررريخ ّعررررهّا

 للشثاب ّطلثح العاهعاخ.
4.16 0.15 80.9 05.565 *1.111 8 

01 

 الشرْان  فٖ ذفٖ اللْؼاخ الإعيً٘ح

 الفركهاخ عري الوعلْهراخ تاٗ را 

 ذهّٗعِا. ٗرن الرٖ

3.93 1.93 78.7 05.539 *1.111 01 

  1.111* 31.716 83.3 1.57 4.17 الذسظح الكل٘ح

 ( ها ٗلٖ:11ٗرضح هي خلا  ظذّ   

ذغاارخذم الشااشكح الرقٌ٘اااخ الحذٗصااح  ااٖ الرااشّٗط عااي الرررٖ ذررٌى علررٔ االف ررهج  -

ا ظررا خ فررٖ الوهذثررح الأّلررٔ هرري ترر٘ي ترراقٖ الف ررهاخ تورٌْررظ خااذهاذِا ّهٌرعاذِااا

 T%،ل ّتلغررد ق٘وررح اـرثرران 87.9،ل ّتررْوى ًٍررثٖ ن5هرري  4.36ؼٍرراتٖ قرركنٍ ن

قالررح  ،ل لررملذ ذعرثرره ُررمٍ الف ررهج1.11،ل ّال ٘وررح ا ؼروال٘ررح ذٍررإّ ن99.300ن

ل هوا ٗك  علٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌررعاتح لِرمٍ 1.15اؼ ائ٘اً عٌك هٍرْٓ ق لح 

،ل ُّرما ٗعٌرٖ أى ٌُراا هْاف رح هري قثر  3الف رهج قرك واق عٌرك قنظرح الؽ٘راق ُّرٖ ن

 أفهاق عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُمٍ الف هج.
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 الوملْهااخ تئٗصاا  الشاْاسع  ٖ ذفٖ اللْ اخ الإعلاً٘حالف هج الرٖ ذٌى علٔ ا -

ا ظا خ فٖ الوهذثح الأـ٘هج هي ت٘ي تاقٖ الف رهاخ ذشّٗعِا ٗرن الرٖ الخذهاخ يع

%،ل ّتلغررد ق٘وررح 78.7،ل ّتررْوى ًٍررثٖ ن5هرري  3.93تورٌْررظ ؼٍرراتٖ قرركنٍ ن

،ل لررملذ ذعرثرره ُررمٍ 1.111،ل ّال ٘وررح ا ؼروال٘ررح ذٍررإّ ن05.539ن Tاـرثرران 

أى هرٌْررظ قنظررح  ل هوررا ٗررك  علرر1.15ٔالف ررهج قالررح اؼ ررائ٘اً عٌررك هٍرررْٓ ق لررح 

،ل ُّررما ٗعٌررٖ أى ٌُرراا 3ا ٌرررعاتح لِررمٍ الف ررهج قررك واق عٌررك قنظررح الؽ٘رراق ُّررٖ ن

 هْاف ح هي قث  أفهاق عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُمٍ الف هج.

،ل ّالرْوى 4.07تشك  عام تلد الورٌْرظ الؽٍراتٖ الكلرٖ لعو٘رع ف رهاخ الوؽرْن ن -

،ل 1.111ؼروال٘ررح ن،ل ّال ٘وررح ا 30.706ن T%،ل ّق٘وررح اـرثرران 83.3الٌٍررثٖ ن

ا قا  اؼ ررائ٘اً عٌررك هٍرررْٓ ق لررح اعاارشاذ٘ع٘اخ الرااشّٗطلررملذ ٗعرثرره هؽررْن ا

ل هوا ٗك  علٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌررعاتح لِرما الوؽرْن قرك واق عري قنظرح 1.15

 ،ل ُّما ٗعٌٖ هْاف ح عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُما الوؽْن.3الؽ٘اق ُّٖ ن

ا خ للر ٌ٘اخ الؽكٗصرح فرٖ الررهّٗط ّٗعىّ الثاؼس للذ ئلٔ اٌرفكام شه اخ ا ذ 

عي ـكهاذِا ّهٌرعاذِا ّللذ عثه هْاقع الرْاص  ا ظرواعٖ ّالوْقع ا لكرهًّٖ 

ّا لاعاخ ّالرلفراو ّال رؽي ّالوعريخل ّ رملذ  ُرواهِرا تعرْقج هظِره نظر  

 الث٘عل ّذ كٗوِا لؽويخ للأفهاق لّٕ الكـ  الوؽكّق.

 ذحل٘ل هحاّس الصْسج الزٌُ٘ح: .2

  قشاخ هحْس الصْسج الزٌُ٘ح الزاذ٘ح: ذحل٘ل - أ

 ( ْٗضح ذحل٘ل  قشاخ هحْس الصْسج الزٌُ٘ح الزاذ٘ح11ظذّ   
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0 
 ئع را  علرٔ الورْظف٘ي ٗعور 

 .عي الشه ح اٗعات٘ح صْنج
4.99 1.7 85.8 98.599 *1.111 9 

9 
 ذ ركٗن فٖ تالكقح الوْظف٘ي ٗلرىم

 . الوعلْهاخ
4.4 1.7 88 31.909 *1.111 0 
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3 
 عويئِررررا ذررررراتع الشرررره ح

 .تاٌروهان
4.99 1.89 85.8 99.468 *1.111 9 

4 
 فررٖ تالٍررهعح ذوررراو الشرره ح

 . الفكهاخ ذ كٗن
4.98 1.68 85.5 98.873 *1.111 4 

5 
 ذ ركٗن فرٖ ترالعْقج ذِرن الشه ح

 ـكهاذِا.
4.94 1.88 84.8 90.994 *1.111 5 

  1.111* 35.344 86 1.57 4.3 الذسظح الكل٘ح

 ( ها ٗلٖ:11ٗرضح هي خلا  ظذّ   

ا ظرا خ فرٖ الوملْهااخ ذقاذٗن  اٖ تالذقاح الوْظف٘ي ٗلرضمالف هج الرٖ ذٌى علٔ ا -

،ل 5هرري  4.41الوهذثررح الأّلررٔ هرري ترر٘ي ترراقٖ الف ررهاخ تورٌْررظ ؼٍرراتٖ قرركنٍ ن

،ل ّال ٘وررح ا ؼروال٘ررح 31.909ن T%،ل ّتلغررد ق٘وررح اـرثرران 88ّتررْوى ًٍررثٖ ن

ل 1.15،ل لملذ ذعرثه ُمٍ الف هج قالح اؼ ائ٘اً عٌرك هٍررْٓ ق لرح 1.111ذٍإّ ن

الف ررهج قررك واق عٌررك قنظررح الؽ٘رراق  هورا ٗررك  علررٔ أى هرٌْررظ قنظررح ا ٌرررعاتح لِرمٍ

،ل ُّررما ٗعٌررٖ أى ٌُرراا هْاف ررح هرري قثرر  أفررهاق عٌ٘ررح الكناٌررح علررٔ ُررمٍ 3ُّررٖ ن

 الف هج.

ا ظرا خ فرٖ خاذهاذِا ذقاذٗن  اٖ تاالعْدج ذِارن الشاشكحالف رهج الررٖ ذرٌى علرٔ ا -

،ل 5هرري  4.94الوهذثررح الأـ٘ررهج هرري ترر٘ي ترراقٖ الف ررهاخ تورٌْررظ ؼٍرراتٖ قرركنٍ ن

،ل ّال ٘ورح ا ؼروال٘رح 90.994ن T%،ل ّتلغد ق٘ورح اـرثران 84.8ّتْوى ًٍثٖ ن

ل 1.15،ل لملذ ذعرثه ُمٍ الف هج قالح اؼ ائ٘اً عٌرك هٍررْٓ ق لرح 1.111ذٍإّ ن

هورا ٗررك  علررٔ أى هرٌْررظ قنظررح ا ٌرررعاتح لِرمٍ الف ررهج قررك واق عٌررك قنظررح الؽ٘رراق 

ح علررٔ ُررمٍ ،ل ُّررما ٗعٌررٖ أى ٌُرراا هْاف ررح هرري قثرر  أفررهاق عٌ٘ررح الكناٌرر3ُّررٖ ن

 الف هج.

،ل ّالرْوى 4.31تشك  عام تلد الورٌْرظ الؽٍراتٖ الكلرٖ لعو٘رع ف رهاخ الوؽرْن ن -

،ل 1.111،ل ّال ٘ورررح ا ؼروال٘رررح ن35.344ن T%،ل ّق٘ورررح اـرثررران 86الٌٍرررثٖ ن
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ا قا  اؼ ررائ٘اً عٌررك هٍرررْٓ ق لررح الصااْسج الزٌُ٘ااح الزاذ٘ااحلررملذ ٗعرثرره هؽررْن ا

ا ٌررعاتح لِرما الوؽرْن قرك واق عري قنظرح ل هوا ٗك  علٔ أى هرٌْظ قنظح 1.15

 ،ل ُّما ٗعٌٖ هْاف ح عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُما الوؽْن.3الؽ٘اق ُّٖ ن

 الوعلْهراخل ّاع رائِن ذ ركٗن فرٖ تالكقرح الورْظف٘ي ّٗعىّ الثاؼس للذ ئلٔ الررىام

عرري الشره حل ّهراتعرح شره اخ ا ذ را خ لعويئِرا تاٌررروهانل  اٗعات٘رح صرْنج

 لٍهعح ّالعْقج الو لْتح.ّذ كٗن الفكهاخ تا

 ذحل٘ل  قشاخ هحْس الصْسج الزٌُ٘ح الوشغْتح: - ب

 ( ْٗضح ذحل٘ل  قشاخ هحْس الصْسج الزٌُ٘ح الوشغْتح12ظذّ   
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 ذغ٘٘ره فرٖ ّا رػ لركٓ الشره ح أشره

 .العوي  نغثاخ
4.99 1.78 84.3 94.990 *1.111 4 

 

 9 1.111* 94.986 85.9 1.8 4.96 . تالو كاق٘ح ذوراو الشه ح 9

3 
  ٍرة فرٖ الشره ح ذرإشه اٌررهاذ٘ع٘ح

 ّّ   العوي . ن ا
4.97 1.76 85.3 95.737 *1.111 0 

4 
 عال٘رح اتركانٗرَ قكناخ ذورلذ الشه ح

 .ذ ْٗه ـكهاذِا ّهٌرعاذِا فٖ
4.93 1.79 84.5 93.967 *1.111 3 

5 
 ذ رركٗن علررٔ ال رركنج ذورلررذ الشرره ح

 .ظكٗكج لعلة العوي  ـكهاخ
4.16 0.14 80.9 05.815 *1.111 5 

  1.111* 29.346 84.1 1.64 4.21 الذسظح الكل٘ح

 ( ها ٗلٖ:12ٗرضح هي خلا  ظذّ   

ا الموالاءّّلاء  سضاا كغة  ٖ الششكح ذؤشش اعرشاذ٘ع٘حالف هج الرٖ ذٌى علٔ ا -

هري  4.97ظا خ فٖ الوهذثح الأّلٔ هي ت٘ي تاقٖ الف هاخ تورٌْظ ؼٍراتٖ قركنٍ ن

،ل ّال ٘وررررح 95.737ن T%،ل ّتلغررررد ق٘ورررح اـرثررران 85.3،ل ّترررْوى ًٍرررثٖ ن5
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،ل لررملذ ذعرثره ُررمٍ الف رهج قالرح اؼ ررائ٘اً عٌرك هٍرررْٓ 1.111ا ؼروال٘رح ذٍرإّ ن

عاتح لِررمٍ الف ررهج قررك واق عٌررك ل هوررا ٗررك  علررٔ أى هرٌْررظ قنظرح ا ٌررر1.15ق لرح 

،ل ُّما ٗعٌٖ أى ٌُراا هْاف رح هري قثر  أفرهاق عٌ٘رح الكناٌرح 3قنظح الؽ٘اق ُّٖ ن

 علٔ ُمٍ الف هج.

ظذٗاذج لعلاة  خاذهاخ ذقاذٗن علأ القاذسج ذورلاك الشاشكحالف رهج الررٖ ذرٌى علرٔ ا -

ا ظا خ فٖ الوهذثح الأـ٘هج هي تر٘ي تراقٖ الف رهاخ تورٌْرظ ؼٍراتٖ قركنٍ المولاء

،ل 05.815ن T%،ل ّتلغررد ق٘وررح اـرثرران 80.9،ل ّتررْوى ًٍررثٖ ن5هرري  4.16ن

،ل لررملذ ذعرثرره ُررمٍ الف ررهج قالررح اؼ ررائ٘اً عٌررك 1.111ّال ٘وررح ا ؼروال٘ررح ذٍررإّ ن

ِمٍ الف رهج قرك واق ل هوا ٗك  علٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌرعاتح ل1.15هٍرْٓ ق لح 

،ل ُّررما ٗعٌررٖ أى ٌُرراا هْاف ررح هرري قثرر  أفررهاق عٌ٘ررح 3عٌررك قنظررح الؽ٘رراق ُّررٖ ن

 الكناٌح علٔ ُمٍ الف هج.

،ل ّالرْوى 4.90تشك  عام تلد الورٌْرظ الؽٍراتٖ الكلرٖ لعو٘رع ف رهاخ الوؽرْن ن -

،ل 1.111،ل ّال ٘وررح ا ؼروال٘ررح ن99.346ن T%،ل ّق٘وررح اـرثرران 84.0الٌٍررثٖ ن

ا قا  اؼ رائ٘اً عٌرك هٍررْٓ ق لرح الصْسج الزٌُ٘اح الوشغْتاحثه هؽْن الملذ ٗعر

ل هوا ٗك  علٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌررعاتح لِرما الوؽرْن قرك واق عري قنظرح 1.15

 ،ل ُّما ٗعٌٖ هْاف ح عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُما الوؽْن.3الؽ٘اق ُّٖ ن

  ران  ٍرة فرٖ شره اخ ا ذ را خ ّٗعرىّ الثاؼرس للرذ ئلرٔ ذرأش٘ه اٌررهاذ٘ع٘ح

ذ رْٗه ـركهاذِا ّهٌرعاذِرال  فرٖ عال٘رح اتركانٗرَ ّّ   العوي ل ّاهري ِا ل كناخ

ظكٗركج  ـركهاخ ّذأش٘هُا فرٖ ذغ٘٘ره نغثراخ العوري ل ّاهري ِرا ال ركنج علرٔ ذ ركٗن

 لعلة العوي ل ّاهر٘اوُا تالو كاق٘ح

 ذحل٘ل  قشاخ هحْس الصْسج الزٌُ٘ح الوذسكح: - خ

 هحْس الصْسج الزٌُ٘ح الوذسكح( ْٗضح ذحل٘ل  قشاخ 13ظذّ   
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ئى ذ ررركٗن الوعلْهررراخ الكق٘ رررح للعو٘ررر  

ّئشرررانج اًرثاُرررَ تالٌْرررائ  الرهّٗع٘رررح 

 هرع الرعاهر  علرٔ ٗؽفرىٍ الوفرلفرح

 . الشه ح

4.35 1.68 87 31.744 *1.111 0 

9 

ذرورع الشه ح تٍوعح ط٘ثرح فرٖ هعرا  

العورررررر  ٗؽفررررررى العورررررري  الؽررررررال٘٘ي 

 هعِا. الرعاه  فٖ ّالوهذ ث٘ي

4.09 1.89 83.8 99.48 *1.111 3 

3 

ٗرورررررع ه رررركم الفكهررررح فررررٖ الشرررره ح 

ُّرْ  ّا ٌرروا  الوؽراّنج تأٌرلْب

 .ذعاهلَ فٖ للعو٘  الأّ  الكافع

4.30 1.74 86.9 97.358 *1.111 9 

4 

 ئى ذعاه  هْظفْ الشه ح هع العو٘ر 

ّهكرررراًرِن  توه ررررىُن ٗشررررعهُن

 .اٙـهٗي أهام الورو٘ىج ا ظرواع٘ح

4.08 1.87 83.7 90.098 *1.111 4 

5 

 ٗرعاهر  هْظفررْ الشرره ح هررع العو٘رر 

 ٗفررْت الررمٕ ّا ؼرررهام تالر رركٗه

 هرع الرعاهر  علرٔ ٗؽفىٍ هوا ذْقعاذَ

 الشه ح.

4.08 1.97 83.5 08.86 *1.111 5 

  1.111* 29.298 84.8 1.66 4.24 الذسظح الكل٘ح

 

 ( ها ٗلٖ:13ٗرضح هي خلا  ظذّ   

إى ذقااذٗن الوملْهاااخ الذق٘قااح للمو٘اال ّإشاااسج اًرثاُااَ الف ررهج الرررٖ ذررٌى علررٔ ا -

ا ظا خ فٖ الوهذثرح الششكح هم الرماهل علٔ ٗحفضٍ تالْعاسل الرشّٗع٘ح الوخرلفح

،ل ّترْوى ًٍرثٖ 5هري  4.35الأّلٔ هي ت٘ي تاقٖ الف هاخ تورٌْظ ؼٍاتٖ قكنٍ ن

،ل ّال ٘ورررررح ا ؼروال٘رررررح ذٍرررررإّ 31.744ن T%،ل ّتلغرررررد ق٘ورررررح اـرثررررران 87ن

ل هوا ٗرك  1.15،ل لملذ ذعرثه ُمٍ الف هج قالح اؼ ائ٘اً عٌك هٍرْٓ ق لح 1.111ن
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،ل 3الف هج قرك واق عٌرك قنظرح الؽ٘راق ُّرٖ ن علٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌرعاتح لِمٍ

 ُّما ٗعٌٖ أى ٌُاا هْاف ح هي قث  أفهاق عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُمٍ الف هج.

 ّالا راشام تالرقاذٗش ٗرماهال هْظفاْ الشاشكح هام المو٘الالف هج الررٖ ذرٌى علرٔ ا -

ا ظرا خ فرٖ الوهذثرح الشاشكح هام الرماهال علأ ٗحفاضٍ ذْقماذاَ هواا ٗفاْ  الازٕ

،ل ّتْوى ًٍثٖ 5هي  4.08الأـ٘هج هي ت٘ي تاقٖ الف هاخ تورٌْظ ؼٍاتٖ قكنٍ ن

،ل ّال ٘وررررح ا ؼروال٘ررررح ذٍررررإّ 08.861ن T%،ل ّتلغررررد ق٘وررررح اـرثرررران 83.5ن

ل هوا ٗرك  1.15،ل لملذ ذعرثه ُمٍ الف هج قالح اؼ ائ٘اً عٌك هٍرْٓ ق لح 1.111ن

،ل 3ِمٍ الف هج قرك واق عٌرك قنظرح الؽ٘راق ُّرٖ نعلٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌرعاتح ل

 ُّما ٗعٌٖ أى ٌُاا هْاف ح هي قث  أفهاق عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُمٍ الف هج.

،ل ّالرْوى 4.94تشك  عام تلد الورٌْرظ الؽٍراتٖ الكلرٖ لعو٘رع ف رهاخ الوؽرْن ن -

،ل 1.111،ل ّال ٘وررح ا ؼروال٘ررح ن99.998ن T%،ل ّق٘وررح اـرثرران 84.8الٌٍررثٖ ن

ا قا  اؼ ررائ٘اً عٌررك هٍرررْٓ ق لررح الصااْسج الزٌُ٘ااح الوذسكااحثرره هؽررْن الررملذ ٗعر

ل هوا ٗك  علٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌررعاتح لِرما الوؽرْن قرك واق عري قنظرح 1.15

 ،ل ُّما ٗعٌٖ هْاف ح عٌ٘ح الكناٌح علٔ ُما الوؽْن.3الؽ٘اق ُّٖ ن

فٖ هعا   ّٗعىّ الثاؼس للذ ئلٔ ذورع شه اخ ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح تٍوعح ط٘ثح

هعِرال ّ رملذ ذوررع ه ركم  الرعاهر  فٖ العو  هوا ٗؽفى العوي  الؽال٘٘ي ّالوهذ ث٘ي

 الوؽرراّنج ّا ٌررروا ل ّاشررعان الوررْظف٘ي للعورري  توه ررىُن الفكهررح تأٌررلْب

 اٙـهٗي. أهام الورو٘ىج ّهكاًرِن ا ظرواع٘ح

 

 ذحل٘ل هحاّس الصْسج الزٌُ٘ح هعرومح: - ز

 ( ْٗضح ذحل٘ل هحاّس الصْسج الزٌُ٘ح هعرومح 14ظذّ   
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 1.111* 35.344 86 1.57 4.3 ال ْنج المٌُ٘ح الماذ٘ح 0

 1.111* 99.346 84.0 1.64 4.90 ال ْنج المٌُ٘ح الوهغْتح 9

 1.111* 99.998 84.8 1.66 4.94 الوكن حال ْنج المٌُ٘ح  3

  34.791 85 1.56 4.25 الذسظح الكل٘ح

، أى الورٌْظ الؽٍاتٖ للكنظح الكل٘ح  ٌرعاتاخ الوثؽرْش٘ي علرٔ 04ٗرث٘ي هي ظكّ  ن

 T%،ل ّتلغررد ّق٘وررح اـرثرران 85،ل ّتررْوى ًٍررثٖ ن4.95ال ررْنج المٌُ٘ررح ٍٗررإّ ن

،ل ُّررٖ قالررح اؼ ررائ٘اً عٌررك هٍرررْٓ ق لررح 1.111،ل ّال ٘وررح ا ؼروال٘ررح ن34.790ن

،ل 3ل هوا ٗك  علٔ أى هرٌْظ قنظح ا ٌرعاتح قك واق عي قنظرح الؽ٘راق ُّرٖ ن1.15

 ُّما ٗعٌٖ هْاف ح عٌ٘ح الكناٌح علٔ ال ْنج المٌُ٘ح تشك  عام.

%،ل ٗلَ٘ هؽرْن 86وى ًٍثٖ نّاؼر  هؽْن ال ْنج المٌُ٘ح الماذ٘ح الوهذثح الأّلٔ تْ

%،ل فرٖ ؼر٘ي اؼرر  84.8ال ْنج المٌُ٘ح الوكن رح فرٖ الوهذثرح الصاً٘رح ترْوى ًٍرثٖ ن

 %،.84.0هؽْن ال ْنج المٌُ٘ح الوهغْتح الوهذثح الصالصح ّالأـ٘هج تْوى ًٍثٖ ن

ّٗعررىّ الثاؼررس للررذ ئلررٔ اُروررام شرره اخ ا ذ ررا خ الفلٍرر ٌ٘٘ح تر ررْٗه الٍررواخ 

عراهل٘يل ّذعىٗرى الرْاصر  هرع العوراُ٘هل ّا ُرورام تر رْٗه هِراناخ الإٗعات٘ح لكٓ ال

العاهل٘ي فٖ الرْاص  العواُ٘هٕ ّفي الرعاه  هع العوي ل ّالره ٘ى علٔ ؼٍي هظِه 

 العاهل٘ي عثه ا ُروام تالىٕ ّالٌظافح الفانظ٘ح.

 اخرثاس  شّض الذساعح:

 α≤0.05عٌذ هغارْٓ دلالاح الفشض الشس٘ظ ا ّ : ذْظذ علاقح راخ دلالح إ صاس٘ح 

اعااارشاذ٘ع٘اخ الراااشّٗط ّتٌااااء الصاااْسج الزٌُ٘اااح لاااذٓ الوغااارِلك  اااٖ شاااشكاخ تااا٘ي 

 الاذصالاخ الفلغطٌ٘٘ح  ٖ قطاع غضج.
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 ـرثررران ُرررمٍ الفه ررر٘ح ذرررن ئٗعررراق هعاهررر  انذثررراط ت٘هٌرررْى لكناٌرررح العيقرررح تررر٘ي 

 ذ را خ اٌرهاذ٘ع٘اخ الررهّٗط ّتٌرا  ال رْنج المٌُ٘رح لركٓ الوٍررِلذ فرٖ شره اخ ا

 ل ّالٌرائط هْ ؽح هي ـي  العكّ  الرالٖ:الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج

 (: ًراسط ذحل٘ل الفشض الشس٘ظ ا ّ 15ظذّ   

 الث٘اى الوحْس
 الصْسج الزٌُ٘ح

 الزاذ٘ح

الصْسج 

الزٌُ٘ح 

 الوشغْتح

الصْسج 

الزٌُ٘ح 

 الوذسكح

الصْسج 

 الزٌُ٘ح

 اعرشاذ٘ع٘اخ الرشّٗط
 1.59 1.47 1.63 1.69 هعاه  ا نذثاط

 *1.111 *1.111 *1.111 *1.111 ال ٘وح ا ؼروال٘ح

 05.0* ا نذثاط قا  اؼ ائ٘اً عٌك 

، أى قر٘ن ا ؼروررا   اًرد أقر  هري هٍرررْٓ 05ذثر٘ي هري الٌررائط الوْ ررؽح فرٖ ظركّ  ن

،ل إٔ أى هعاهيخ ا نذثاط قالح اؼ ائ٘الً إٔ أًَ ذْظك عيقح انذثاط٘رح 1.15الك لح ن

اٌرررهاذ٘ع٘اخ الرررهّٗط ّتٌررا  ال ررْنج المٌُ٘ررح لرركٓ طهقٗررح لاخ ق لررح ئؼ ررائ٘ح ترر٘ي 

واقخ  . توعٌرٔ أًرَ  لوراالوٍررِلذ فرٖ شره اخ ا ذ را خ الفلٍر ٌ٘٘ح فرٖ ق را  غرىج

 اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط واقخ ال ْنج المٌُ٘ح للشه حل ّتملذ ٗوكي قثْ  الفه ٘ح. 

 α≤0.05عٌااذ هغاارْٓ دلالااح الفااشض الااشس٘ظ الصاااًٖ: ْٗظااذ أشااش رّ دلالااح إ صاااس٘ح 

لاعااارشاذ٘ع٘اخ الراااشّٗط علااأ تٌااااء الصاااْسج الزٌُ٘اااح لاااذٓ الوغااارِلك  اااٖ شاااشكاخ 

 الاذصالاخ الفلغطٌ٘٘ح  ٖ قطاع غضج.

اٌرررهاذ٘ع٘اخ رفكام ًوررْلض ا ًؽرركان الورعرركق  ـرثرران أشرره الورغ٘رره الوٍررر   نذررن اٌرر

 علٔ الورغ٘ه الراتع نال ْنج المٌُ٘ح،. الرهّٗط

 (: ْٗضح ذحل٘ل ًراسط الفشض الشس٘ظ الصا16ًٖظذّ   

 الوحْس
 ق٘وح

 الوماهل

 ق٘وح

T 

الق٘وح 

 الا روال٘ح

 ق٘وح اخرثاس

F للٌوْرض 

R2 

 للٌوْرض

 1.111* 8.599 0.809 الوقذاس الصاتد
*039.036 1.36 

 1.111* 00.496 1.583 اعرشاذ٘ع٘اخ الرشّٗط

 05.0* ال ٘وح ا ؼروال٘ح  قالح ئؼ ائ٘ا عٌك 
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ا لإٗعراق أفضر  هعاقلرح لفرظ stepwise، ذرن اٌررفكام طهٗ رح ا06هي ـري  ظركّ  ن

ذررإشه ت ررْنج ظُْهٗررح علررٔ  ا ًؽرركان الورعرركق ّقررك ذثرر٘ي أى اٌرررهاذ٘ع٘اخ الرررهّٗط

 .1.15نال ْنج المٌُ٘ح، ؼ٘س لْؼ  أى ال ٘وح ا ؼروال٘ح أق  هي هٍرْٓ الك لح 

، ؼ٘س ٗيؼ  أًِا قالح اؼ ائ٘اً هوا ٗك  علٔ ها ٗإ ك Fّْٗ ػ العكّ  ق٘وح ناـرثان 

 الإؼ ائ٘ح. الٌاؼ٘ح الورعكق هي الف ٖ ا ًؽكان لٌوْلض ال ْج الرفٍ٘هٗح

ل ُّررما ٗعٌررٖ أى اٌرررهاذ٘ع٘اخ الرررهّٗط فٍررهخ 1.36الرؽكٗررك ٍٗررإّ  وررا أى هعاهرر  

% هرري الرثرراٗي الكلررٖ فررٖ ال ررْنج المٌُ٘ررح ّالثرراقٖ ٗهظررع لعْاهرر  أـررهٓل ّٗوكرري 36

 ص٘اغح هعاقلح ا ًؽكان فٖ ال ْنج الرال٘ح:
 

 اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط، x 1.583+ ن 0.809 الصْسج الزٌُ٘ح =

 ًراسط الذساعح:

الكناٌررح أى هٍرررْٓ ذ ررْناخ العرراهل٘ي فررٖ شرره اخ ا ذ ررا خ أظِررهخ ًرررائط  -

 %.84.8ؼْ  اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط  اًد تكنظح ههذفعح ّتْوى ًٍثٖ 

أظِررهخ ًرررائط الكناٌررح أى هٍرررْٓ ذ ررْناخ العرراهل٘ي فررٖ شرره اخ ا ذ ررا خ  -

 %.85ؼْ  ال ْنج المٌُ٘ح  اًد تكنظح ههذفعح ّتْوى ًٍثٖ 

اخ ق لح ئؼ ائ٘ح ت٘ي اٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط ّتٌا  ذْظك عيقح انذثاط٘ح طهقٗح ل -

 ال ْنج المٌُ٘ح لكٓ الوٍرِلذ فٖ شه اخ ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج

 ٌررهاذ٘ع٘اخ الررهّٗط  α≤0.05ْٗظك أشه لّ ق لح ئؼ ائ٘ح عٌرك هٍررْٓ ق لرح  -

 علٔ تٌا  ال ْنج المٌُ٘ح لكٓ الوٍررِلذ فرٖ شره اخ ا ذ را خ الفلٍر ٌ٘٘ح فرٖ

 ق ا  غىج.

 ذْص٘اخ الذساعح:

ّا ٌررعاًح  ذ ٘٘وِرا عول٘ح ذٍِ  ؼرٔ  ٌرهاذ٘ع٘اخ الرهّٗط هؽكقج أُكاف ّ ع -

 .الوْ ْع٘ح علٔ ّالؽفاظ  للر ٘٘ن ـانظ٘٘ي تفثها 

 شره اخ ا ذ را خ الفلٍر ٌ٘٘ح فرٖ ق را  غرىج  ٌررهاذ٘ع٘اخ الررهّٗط ذعىٗرى -

 .العوي  علٔ الرأش٘ه فٖ ّفعال٘رِا
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 العِرك هري شره اخ ا ذ را خ الفلٍر ٌ٘٘ح فرٖ ق را  غرىج الوىٗرك رهّنج ترم   -

 عٌِا. الوهئ٘ح تعض الكعاٗاخ ترْف٘ه

 ررهّنج هراتعررح أؼرركز الر ٌ٘رراخ الورثعررح فررٖ ٌّررائ  الكعاٗررح ّالإعرريى ّالرررهّٗط  -

 ّذ ث٘ ِا فٖ شه اخ ا ذ ا خ الفلٍ ٌ٘٘ح فٖ ق ا  غىج.

عراهل٘ي فرٖ شره اخ ا ذ ررا خ وٗراقج ا ُرورام تر رْٗه الٍرواخ الإٗعات٘ررح لركٓ ال -

الفلٍرر ٌ٘٘ح فررٖ ق ررا  غررىج ّذعىٗررى الٍررلْ ٘اخ الؽٍررٌح ـاصررح ذلررذ الرررٖ ذرعلرر  

تا ؼركاا ّالرْاص  هع العواُ٘ه ّللذ عثه الرركنٗة ّئ ٍراب الوِرانج الٌظهٗرح 

 ّالعول٘ح.

ا ُروام تر ْٗه هِاناخ العراهل٘ي ّـاصرح نظرا  العيقراخ العاهرح فرٖ الرْاصر   -

 ي الرعاه  هع العوي  ّـاصح ّقد الأوهاخ.العواُ٘هٕ ّف

 :الوشاظم

                                           
1
- Mathur, N., & Mathur, A. (2016). An empirical study of online 

marketing practices on e-business models in India: price as a 

determinant. International Journal of Research in IT and 

Management, 6(2), 131-138.   
9
ل قناٌح ه٘كاً٘ح دّس ًمن الوملْهاخ الرغْٗق٘ح  ٖ اذخار القشاساخ الاعرشاذ٘ع٘حؼٍام أتْ ععْجل  -

 ،.9106تالر ث٘  علٔ شه اخ الرأه٘يل نٌالح ق رْناٍل ظاهعح قٌاج الًٍْٗل ه ه ن
3
- Joung, H.W., Goh, B.K., Huffman, L., Yuan, J., & Surles, J. 

(2015). Investigation Relationship Between Internal Marketing 

Practices and Employee Organizational Commitment in 

Foodservice Industry. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management, 27(7), 1618-1640. 
4
 ّالرْوٗرعل عوراىلللٌشره  الوٌِراض قان الأّلرٔل ال ثعرح لالوغارِلك عالْ  هؽورْق ال رو٘كعٖل -

 .085،ل ي9117الأنقىل ن



 

 أثر استراتيجيات الترويج على بناء الصورة الذهنية للمستهلك
 إسماعيل عبدالله محمد ق اسمد/ 

 9109  ّ  العى  الصاًٖالأالعكق                                                     عاشهالالوعلك 

257 

 

                                                                                                           
5
الأنقىل  عوراىل قان الؽاهك للٌشه ّالرْوٗرعل ل0ط لّالرشّٗط الرغْٗق٘ح الاذصالاخ ذاهه الثكهٕل -

 .059،ل ي9116ن
6
- Michael Eysenck, 2012 " Fundamental of cognition " the 

second edition. 
7
- Ind, N., The Corporate Image – Strategies for Effective Identity 

Programmes. London: Kogan Page Ltd, (1990). 
8
- Dowling, Grahame, Customer Relationship Management, 

California Management Review, Vol 44, No 3, Spring (2002). 
9
- Ind, N., Previous reference.  

10
- Borger, M.M., "The Importance of First Impressions" in Business 

Journal Serving Jacksonville & Northeast Florida, Volume 15, Issue 6, P. 

23. Available: Database-Business Source Elite, (1999). 
11

- Marchand, R., Creating the Corporate Soul; The Rise of Public 

Relations and Corporate Imagery in American Big Business. England, 

Oxford University Press, (1999). 
12

- Synder, Beth. "A master Yard Upends Elite Image in Advertising Age, 

(Electronic), Midwest Region Edition, Vol.71, page 28.USA.AvailableL: 

ProQuest/ABI Inform (2000, January 31). 


