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  اتخار اٌمشاس فٍ ِٕظّاخ الأػّاي اٌّشاسوح فٍدوس اٌّشاسوح اٌّؼشفُح فٍ 

 

 إَّاْ اٌسؼُذ اٌسؼُذ اٌجٕذٌإػذاد/ 

 اٌٍّخض
ارقبم  اٌّْبهوخ فٟ٘لفذ اٌلهاٍخ  اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ  فٟ 

اٌمواه فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي، ٚوبٔذ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك  ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  
اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ فٟ ِؾبفظبد اٌٛعٗ اٌجؾوٞ ٚمٌه ٍؼ١ب ٔؾٛ ٚٙغ ِغّٛػٗ ِٓ 

 . اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رقلَ ِغزّغ اٌلهاٍخ

خ اٌّؼوف١خ ٚلل افز١ود اٌلهاٍخ اٌفو١ٙبد اٌزب١ٌخ: رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼٕٛٞ  ٌٍّْبهو

ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚثٕبء ػٍٝ ٘نٖ اٌفو١ٙخ، رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ 

 ٌٍٕٛٛي اٌٟ ٔزبئظ SPSSثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ  ا٨ؽٖبئ١خ 

اٌٟ اُ٘ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ٠ٛعل ػ٩لٗ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛٗ ٌٍّْبهوخ اٌّؼوف١خ  ٚرٍٕٛذ اٌجبؽضخ

ٚرًٕٛ اٌلهاٍخ  اٌٝ ػلح ر١ٕٛبد ِٕٙب: ْٔو صمبفخ  فٟ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه. 

ٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ِٓ ف٩ي رٛػ١خ اٌّٛظف١ٓ ثّفَٙٛ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٌّلٞ أ١ّ٘خ 

ِٛٙٛع اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٚٔمً اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚرط٠ٛو اكاهح اٌّؼوفخ فٟ 

 . إٌّظّخ

Abstract 

The purpose of this study is identify the role of knowledge 

participation in decision-making in business organizations. It was 

a field study with application to the public and joint banks in 

governorates of lower Egypt. This aimed to reach a set of 

recommendations that could be useful for the society under 

study.  

The study tested the following hypothesis “there is an influential 

relationship of knowledge participation with participation in 

decision-making. Based on this hypothesis, the SPSS was used to 

reach findings.  

The researcher found a number of findings and the most 

important of which is that there is a significant relationship 
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between knowledge participation and participation in decision 

making. In addition, the study found a number of 

recommendations and the most important of which is that it is 

important to spread the culture of knowledge participation 

through educating employees about the concept of knowledge 

participation due to the importance of topic of knowledge 

participation, transferring skills and experience and developing 

knowledge management in organization.  

 ِمذِح: 

ً ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠فوٙٙب ِغزّغ  إٔجؾذ اكاهٖ اٌّؼوفخ ِْٚبهوزٙب  رؾل٠ب ِّٙب

ٍزّواه. ؽ١ش اٌّؼوفخ فبِز٩ن اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ ٚؽل٘ب ٨ ٠ىفٟ ٌزؾم١ك اٌجمبء ٚا٨

رؼزجو ِٓ ا٨ٕٛي اٌوئ١َ١خ ٨ غٕٝ ػٕٙب ٌنٌه ٠غت ػٍٟ اٌّئٍَبد أْ ٠زؼٍّٛا و١ف١خ 

اٍزضّبه ٘نٖ اٌّؼوفخ ِْٚبهوزٙب كاف١ٍب ثىفبءح ٚرؼ١ٍُ و١ف١خ رمجٍٙب ٚاٌزؤلٍُ ِؼٙب ثَوػخ 

اٌظوٚف اٌقبهع١خ ِٓ أعً اٌزٕبفٌ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚرؼزجو اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ 

اٌزطٛهاد اٌفىو٠خ اٌّؼبٕوح، ا٨ أْ ا٨٘زّبَ ثبٌّؼوفخ ٚاٌجؾش ػٕٙب ٚاٌَؼٟ  أؽل

٨وزَبثٙب ِْٚبهوزٙب أِو ِٓ اٌٖؼت اٌزؾىُ ثٗ، ؽ١ش ٠مٛي أف٩ْٛٛ " ثلْٚ 

اٌّؼوفخ ٌٓ ٠ىْٛ ا٦َٔبْ لبكهاً ػٍٟ ِؼوفخ مارٗ ٚأْ ؽبًِ اٌّؼوفخ ٚؽلٖ اٌمبكه ػٍٟ 

، ٚمٌه ٌّب ٠ؾٍّٗ ا٦َٔبْ ِٓ ارغب٘بد  فُٙ ػبٌّٗ اٌّؾ١ٜ ثٗ اٌّزّضً ثبٌٛعٛك".

ٍٍٛو١خ رٍّٟ ػ١ٍٗ ٍٍٛوٗ فٟ ِقزٍف اٌّٛالف. ٚرىّٓ ٕؼٛثخ ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ 

ٔمً اٌّؼوفخ ِٓ و١بْ ٚاؽل اٌٝ آفو، ١ّ٠ًٚ ثؼ٘ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ ِمبِٚخ أزمبي 

اٌّؼوفخ ثَجت فىوح أْ اٌّؼوفخ ٟ٘ ِّزٍىبد، أٞ ٍِى١خ فبٕخ، ٚثبٌزبٌٟ، فٟٙ ِّٙخ 

اً. ِٚٓ أعً ِٛاعٙخ مٌه، ٨ثل ِٓ ّٛؤٔخ ا٤فواك ثؤُٔٙ ٍٛف ٠ؾٍْٖٛ ػٍٝ ٔٛع عل

ِٓ اٌؾٛافي ٌز١ّيُ٘ ػٓ ا٨فو٠ٓ, اْ ا٨فز٩ف فٟ ا٢هاء ٚٚعٙبد إٌظو ظب٘وح 

ٛج١ؼ١خ ْٔؤد ِٕن ثلء اٌق١ٍمخ ث١ٓ ا٤فواك ٚاٌغّبػبد ٚإجؼ ٌٍؼٕٖو اٌجْوٞ ِٛلغ 

كاهٞ اٌؾل٠ش ٠ٕظو ٌٍّٕظّخ ػٍٟ أٔٙب ِز١ّي فٟ ِٕظّبد ا١ٌَٛ، ثً اْ اٌفىو ا٦

ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك روثطُٙ ّجىخ ِٓ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ، ٨ّٚه أْ ٘نٖ اٌؼ٩لبد ٌٓ 
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رزَُ ثبٌٖفبء اٌلائُ، ثً ٨ثل ِٓ ؽلٚس ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌق٩فبد ٚاٌٖواػبد اٌزٟ 

 رؼىو ٕفٛ اٌؼ٩لبد.  

ػبكح ٠زُ ِىبفؤح ا٤فواك ا٤وضو ِؼوفخ ١ٌٌٚ  "أٔٗ Dalkir(2005)ِٚغ مٌه، أظٙو 

ا٤وضو ِْبهوخ ٌٍّؼوفخ، ِٚٓ ٕ٘ب رؾلس ػٛالت ٍٍج١خ ػٕل ِٕغ ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ِضً 

ِمبِٚخ ا٤فىبه ٚ اٌؼيٌخ ، ف١ٕجغٟ ٌى١بْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أْ ٠ْغغ ػٍٝ ا٨وزْبف 

ْٔو صمبفخ اٌّْبهوخ ٚا٨ثزىبه ٌزؼي٠ي ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاىاٌخ ػمجبرٙب" ٚاٌؼًّ ػٍٟ 

 اٌّؼوف١خ.

أْ اٌّْبهوخ  Sriratanaviriyakul and El-Den, 2017, P.75ٚأٚٙؼ 

اٌّؼوف١خ ٟ٘ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب ِؼوفخ و١ف رَبػل 

ا٢فو٠ٓ، ٚو١ف رَزط١غ ؽً اٌّْى٩د ٚرط٠ٛو ا٤فىبه اٌغل٠لح، فٟٙ رّضً للهح 

ٓ أعً عؼً إٌّظّخ اوزو ِٕبفَخ ِغ ِٕبف١َٙب، ٚرزّٚٓ إٌّظّخ ػٍٟ هفغ ِؼوفزٙب ِ

 ِْبهوخ اٌّؼوفخ اٌغبٔت اٌزمٕٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌغبٔت اٌضمبفٟ.

ٚرَؼٟ اٌجبؽضخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِؼوفخ ٚافزجبه كٚه اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ فٟ     

ؼزجو اٌلهاٍبد اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ. ٚر

اٌَبثمخ ؽغو اٌيا٠ٚخ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ، فّٓ ف٩ي رؾ١ٍٍٙب، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾل٠ل اٌؼٕبٕو 

اٌزٟ رؼزجو ٔظو٠ب ٔمطخ ثلا٠خ اٌجؾش ٌزؾل٠ل اٌؼٕبٕو اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ 

 ٚاٌجؾش.

  ،اٌذساساخ اٌساتمحأولا 

لبِذ اٌجبؽضخ ثّواعؼخ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رورجٜ ثّٛٙٛع اٌلاهٍخ     

ٚرؾ١ٍٍٙب ؽزٟ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٛبه٘ب ٚؽلٚك٘ب، ٚرؾل٠ل اٌّمب١٠ٌ 

 اٌَّزقلِخ ٤غواٗ اٌلهاٍخ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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ؼ١ٍُ آصبه رجبكي اٌّؼوفخ ػٍٝ ا٤فواك فٟ ِئٍَخ اٌز Lee (2018افزجو ) .8

رجبكي اٌّؼوفخ ٌٗ رؤص١واد ِزؼلكح اٌغٛأت ػٍٝ  اٌؼبٌٟ فٟ وٛه٠ب، ؽ١ش اْ

إٌّظّبد ِضً رؾ١َٓ اٌؼًّ ا٤كاء، ٚرزؼٍك أثؾبس رمبٍُ اٌّؼوفخ ثْىً 

ٚفؾٔ اٌغٛأت ا٨عزّبػ١خ ، أٍبٍٟ ثّئٍَبد ا٤ػّبي ِٓ إٌّظّبد اٌؼبِخ

ب اٌزؤص١واد ا١ٌٍٛطخ ٌٍّْبهوخ اٌّ ًٚ ؼوف١خ فٟ ا٦ثلاع ٚاٌزم١ٕخ. ٠ٚؾلك أ٠

 اٌفوكٞ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ فٟ ِئٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 

أْ ػ٩لبد اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ٚكػُ رىٌٕٛٛع١ب  ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ

اٌّؼٍِٛبد ٚروو١ي اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ رورجٜ ا٠غبث١ب ثىضبفخ رجبكي اٌّؼوفخ، ٚأْ 

عزّبػٟ ٚاٍزقلاَ ػ٩لبد اٌزفبػً ا٨عزّبػ١خ اهرجطذ ثبٌضمخ ٚاٌزؼو٠ف ا٨

ا٤عٙيح اٌنو١خ ثْىً ا٠غبثٟ ِغ عٛكح ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ، ٚأكد ػ٩لبد 

 اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ اٌّؼوفخ ٌلٜ ا٤فواك.

رؾ١ًٍ إٌّظّخ ٌضمبفخ رلػ١ُ ِْبهوخ  Oyemomi 2019)ٚاٍزىًّ )          .0

اٌّؼوفخ ِٓ اعً ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ٚا٨ثزىبه ٚا٨ٍزوار١غ١خ، فبٌّؼوفخ ٚا٤كاء 

٠ؾفياْ إٌّظّبد ٩ٛ٦ق ِٕزغبد ٚفلِبد ِجزىوح ٚعل٠لٖ ٌٍؾفبظ ػٍٟ 

 ِيا٠ب اٌَٛق ث١ٓ إٌّبف١َٓ.

زىوح فٟ ِْبهوخ ػٍٟ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّج ٚرلي إٌزبئظ

 اٌّؼوفخ اٌزٟ رَبُ٘ ثْىً ِجبّو فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ.

كهاٍخ كٚه اٌٍٛبٛخ اٌٍّّٙخ ٚاٌّؾٛه٠خ  shujahat( 2019ٚاٍزطبع )     .3

 –ٌٍّؼوفخ ٚأزبع١خ اٌؼبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ) ر١ٌٛل اٌّؼوفخ 

رطج١ك اٌّؼوفخ( ٚا٨ثزىبه، ٚرُ أفل ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ  -اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ 

 ػبًِ ٌٍّؼوفخ فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 361
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ٜ ث١ٓ ػ١ٍّز١ٓ ٦كاهح اٌّؼوفخ )أْبء أْ ا٦ٔزبع١خ رزٍٛ ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ    

اٍزقلاَ اٌّؼوفخ (، ِٚٓ اٌّلِ٘ أٔٙب ٨ رزٍٜٛ ث١ٓ اٌّْبهوخ –اٌّؼوفخ 

 اٌّؼوف١خ ٚا٨ثزىبه. 

ػٍٝ كهاٍخ ِقزجواد  Maravilhas & Martins( 2019ٚهوي)     .4

"فؤة"، ٟٚ٘ أِبوٓ ٌٍزؼٍُ ِٓ ف٩ي اٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ث١ٓ أػٚبئٙب، ٚرَّؼ 

زىبه ثبٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ فٟ اٌفٚبء، ٚرؾف١ي ثبٌٚغٜ ٩ٌث

ا٦ثلاع ث١ٓ اٌّْبهو١ٓ، ٚرّى١ٓ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌؾٍٛي اٌمبئّخ ػٍٝ 

اٌّْبه٠غ اٌْق١ٖخ ِٓ اٌزفى١و أٚ اٌجٕبء ِلػِٛخ ثبٌّؼوفخ اٌزٟ ٛٛهرٙب 

ػٕبٕو أفوٜ ثْىً رؼبٟٚٔ، ِّب ٠ؼيى إٌز١غخ. ٍٚٛف ٠زُ ٕٚف و١ف 

٠ّىٓ ٌَّزقل١ِٙب ا٨ٍزفبكح  Fab Labsاٌَّزقلِْٛ ِغ ا٢فو٠ٓ فٟ ٠زؼٍُ 

ِٓ ف١بٌُٙ ٚرط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح َِزلاِخ ٚاعزّبػ١خ ِٚؾ١ٍخ ٚالزٖبك٠خ ٌٍؾً 

 اٌؾم١مٟ ٌٍّْبوً ثلػُ ِٓ ٔمً اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ٚاٌٖو٠ؾخ. 

ٚعٛك أِضٍخ ػٍٝ اٌٖٕبػبد  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ   

اٍزفبكد ِٓ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد اٌّْبهوخ فٟ اٌّقزجو، ٌٚىٓ ثْىً  اٌزٟ

فبٓ فٟ ّىً ّفٟٙ، ٚاٌٛصبئك اٌّىزٛثخ ١ٌَذ ماد ل١ّخ ِضً إٌمً اٌْفٛٞ 

ٚاٌّوالجخ. ٚفٟ ع١ّغ ا١ٌّياد ا٨فزجبه٠خ رمو٠جًب ٠زؾمك اٌَّزقلِْٛ ِٓ 

 ٍِفبد ٕٕبػبد أفوٜ ثؾضبً ػٓ ا٦ٌٙبَ، ٌٚىٓ ػبكح فٟ اٌٍّفبد فمٜ ِٓ

اٌّقزجو اٌقبٓ ثُٙ ٚفمٜ فٟ اٌّْوٚػبد اٌىجوٜ اٌزٟ ٠ل٠و٘ب اٌّي٠ل ِٓ 

اٌَّزقل١ِٓ مٚٞ اٌقجوح، ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ػلح ِقزجواد. ٠ٚزُ اٍزوكاك 

ا٤فوٜ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ هإٜ عل٠لح ٌّْوٚع فٟ ِزٕبٚي  Labsاٌٍّفبد ِٓ 

ثنٌه ا٤فوٜ، ٨ ٠ٛعل ػبكح اٌم١بَ  Labsاٌىل أٚ ٌؾً اٌّْبوً، ٚفٟ ٍِفبد 

٠ٚزلفك اٌَّبػ ٧ٌثلاع فمٜ ِٓ اٌّْبهو١ٓ فٟ اٌّْبهٞ كْٚ اٌٙبَ ِٓ 

ِْبه٠غ ألوأُٙ اٌَبثمخ. ٠َٚغً اٌَّزقلِْٛ ػبكح ِْبه٠ؼُٙ ثٍغزُٙ اٌقبٕخ 

ٌٌَٙٛخ اٌّّٙخ )ثبٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ، ثبٌٍغخ إٌٌٙٛل٠خ، ا٤ٍجب١ٔخ، اٌفو١َٔخ، 
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٠٦طب١ٌخ، اٌٍٙغبد ا٤فو٠مب١ٔخ، رَٕغب، فٍٛب، ثبٌٍغخ اٌجورغب١ٌخ، ا

 ا١ٕ١ٌٖخ،....(، ٚ٘نا ٠غؼً ِٓ اٌٖؼت علا اٍزوعبع.

اظٙبه اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ  Donnelly(2019اٍزٙلف )     .5

فٟ ر١ًَٙ ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رمٛك ِؼوفخ اٌّٛظف ا٤ػّبي 

لِخ ِٓ ٚعٙخ اٌىبٍِخ ٤ِبوٓ اٌؼًّ ِٓ أعً إٌّبفَخ اٌَّزلاِخ ٚا١ٌّيح ِزم

إٌظو اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼوفخ. ٚوٕز١غخ ٛج١ؼ١خ، ِٓ ا١ّ٘٤خ ثّىبْ أْ اٌغ١ً 

ٚرجبكي اٌّؼوفخ ٨ رياي َِزّوح، ٌٚىٓ ٘نا ٠ّضً رٛرواد ٚرؾل٠بد ٧ٌكاهح، 

ٚ٘ىنا رىْٛ أكٚاه رلف٩د اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌزمل٠و ٚاٌّىبفؤح فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ 

 اٌٍَٛو١بد .ٚعٙبد ٔظو رجبكي اٌّؼوفخ. ٠ٚزُ فؾٔ 

ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌزٛرواد ٚاٌزؾل٠بد إٌبعّخ  ٚأظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

، ِٚٓ اٌٍَُّ HRMٚاٍزوار١غ١بد ا٨ٔؾ١بى  KBVػٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٌـ

ثٗ أْ اٌزوو١ي ّٚلح اٌزٛرواد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ٚا٤فواك ِٓ اٌّوعؼ 

َِزقٍٖخ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد  أْ رىْٛ ػوٙخ ٩ٌفز٩ف، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ إٌزبئظ

اٌلل١مخ ػٕل رطج١مٙب. ِٚٓ إٌّظٛه ، فبٔٙب رضُجذ اٌؾبعخ اٌٝ رجبكي اٌّؼوفخ 

ٚا٨ػزواف ثٙب ِٓ لجً إٌّظّخ ٚأػٚبئٙب ِغ ا٤فن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه اٌؼٛاًِ 

اٌقبهع١خ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛو اما وبٔذ ٍٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٍٍج١خ ِغ ٚعٛك 

 ٌٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ.فملاْ فٟ اٌّٛا٘ت اٌّؾلٚكح ٚا

كهاٍخ آصبه اٌقٖبئٔ اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٤ٔظّخ Mola (2020اٍزٙلف )     .6

( ػٍٝ رجبكي اٌّؼوفخ ٚاٌزؼبْٚ ٚػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه، BISموبء ا٤ػّبي)

ٚأعوٜ اٌّئٌفْٛ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ ثبٍزقلاَ اٌزؾم١ك ِزؼلك ا٤ٍب١ٌت. 

ػٍٝ أٍبً ِٕزظُ، صُ ّبهوٕب فٟ  BISووخ رَزقلَ اٌـّ 32أ٨ًٚ، لّٕب ثَّؼ 

 كهاٍخ ؽبٌخ ِزؼّمخ ِغ اؽلٜ اٌْووبد اٌّغ١جخ. 
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رورجٜ اٌقٖبئٔ اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ أٔٗ فٟ اٌّزٍٜٛ  ٚرظٙو ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ًٛب ا٠غبث١بً ثي٠بكح ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ  ٌجٕه اٌز٠َٛبد اٌل١ٌٚخ اهرجب

ٟ اٌنٞ ٠ئكٞ ٨ؽمبً اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح ٕٕغ اٌمواه. رؾ١َٓ اٌزؼبْٚ اٌلافٍ

 BISٚر١ٚف كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌؾبٌىخ أ١ّ٘خ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ر١ُّٖ اٌـ

، اٌنٞ BISٚرق١ٖٖٙب فٟ إٌّظّبد فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ. ٠ٚؼل اٌـ

رُ ر١ّّٖٗ ثؾ١ش ٠ّىٓ رق١ٖٖٗ ثٛاٍطخ لبػلح اٌّٛظف١ٓ اٌؼبِخ، ٘ٛ ِفزبػ 

اٌزؤص١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطٍٛثخ. ١ْ٠ٚو مٌه اٌٝ ثؼ٘ اٌّزطٍجبد اٌؾٖٛي ػٍٝ 

 اٌزٟ ٍٕٕبلْٙب ِٓ ؽ١ش ا٢صبه إٌظو٠خ ٚا٦كاه٠خ. BISٌز١ُّٖ اٌـ

 ثأُا : ِشىٍح اٌذساسح:

، صجذ أْ رٕف١ن ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخِٚٓ ف٩ي ٔزبئظ  

ػٍٝ أكاء إٌّظّخ، ؽ١ش  ِّب ٠ئصورؾ١َٓ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٠ئكٞ اٌٝ 

ٌلػُ اٌّْبهوخ فٟ ا٘زّذ اٌلهاٍخ ثبٌزؼوف ػٍٟ و١ف١خ ر١ّٕخ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ 

 فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي.  ارقبم اٌمواه

 ( اٌغبٔت ا٤وبك٠ّٟ: 8

لبِذ اٌجبؽضخ ثب٩ٛ٨ع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ،     

فغٛح ثؾض١خ رزّضً فٟ ػلَ ٚعٛك كهاٍخ لبِذ ثم١بً ٚرٍٕٛذ اٌجبؽضخ اٌٝ ٚعٛك 

اٌّْبهوخ فٟ  –اٌؼ٩لبد اٌّجبّوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ 

(. وّب أٔٗ ٌُ رمُ أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ثم١بً اٌؼ٩لبد اٌّجبّوح ث١ٓ ارقبم اٌمواه

 .ٚافز٩ف ِغبي اٌزطج١ك  ٘نٖ اٌّزغ١واد

 ( اٌغبٔت اٌزطج١مٟ:0

ِٓ  ٚاٌزؤولاٌجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ رَزٙلف اٍزىْبف اٌظٛا٘و  لبِذ

  . عٛك ِْىٍٗ
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 : أهذاف اٌذساسح: ثاٌثا

 ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ:

 .اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهافزجبه ِلٞ رؤص١و اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ػٍٟ  -8

اٌزؼوف ػٍٟ ِلٞ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٌّفَٙٛ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ  -0

 ٚو١ف١ٗ رطج١مٙب.

 ٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ػٍٟ ٙٛء أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب. - 3

 : أهُّح اٌذساسح: ساتؼا

 :ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ اؽلٜ اٌّغٙٛكاد اٌّجنٌٚخ ٌَل ٘نٖ  الأهُّح اٌؼٍُّح

 اٌفغٛح ٚاٌؼًّ ػٍٟ

ا٘زّبَ إٌّظّبد ثزط٠ٛو ٔظُ اكاهح اٌّؼوفخ ِْٚبهوزٙب ٚاٌؼًّ ػٍٟ فٍك  -

فٟ ِٕظّبد  ٌلػُ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهث١ئخ رؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ا٨ػّبي.

 رْغ١غ ػ١ٍّبد اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٚر١ْٕطٙب. -

ٝ رؾ١َٓ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼٛق ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٚاٌؼًّ ػٍ  -

 كافً ِٕظّبد ا٤ػّبي. خ فٟ ارقبم اٌمواهاٌّْبهو

 ٚاٌزًٕٛ اٌٝ اٌّمِٛبد اٌزٟ رَبػل ػٍٟ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ .  -

ثّب ٠ّىٕٕب ِٓ رؾ١َٓ أكاء   ٌلػُ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهٚٚٙغ ١ٍبٍبد  -

 إٌّظّخ.

 :الأهُّح اٌؼٍُّح 

ن ِؾً اٌلهاٍخ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رملَ اٌلهاٍخ ٌّزقنٞ اٌمواه فٟ اٌجٕٛ    

ٚٚالؼ١خ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش اٍزقلِذ اٌجبؽضخ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ 
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ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚمٌه ٌٖؼٛثخ رطج١ك أٍٍٛة اٌؾٖو اٌْبًِ ٔظوا ٌىجو ؽغُ ِغزّغ 

 اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ لطبع اٌجٕٛن.

 خاِسا :فشضُاخ اٌذساسح :  

اٌّْىٍخ ٍٚؼ١ب ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، لبِذ اٌجبؽضخ ث١ٖبغخ فٟ ٙٛء ٛج١ؼخ 

 -اٌفوٚٗ ا٢ر١خ:

 -اٌفشع الأوي:

" ٠ٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه 

 فٟ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ ِؾً اٌلهاٍخ."

 -٠ٕجضك ِٓ ٘نا اٌفوٗ فٌّ فوٚٗ فوػ١خ:

١و ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؾٛافي ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌجٕٛن رٛعل ػ٩لخ رؤص -

 اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ ِؾً اٌلهاٍخ".

" رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزله٠ت ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ  -

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ ِؾً اٌلهاٍخ".

ل٠ضخ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ٌ٢بد اٌؾ -

 اٌمواه فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ ِؾً اٌلهاٍخ".

"رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌٍىفبءاد اٌنار١خ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ  -

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌّْزووخ ِؾً اٌلهاٍخ".

 ، هُىً اٌثحث:سادسا

 ِحاوس سئُسُح واٌتاٌٍ: أستؼحَشتًّ اٌثحث ػًٍ 
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  ٠ْٚزًّ ػٍٝ اٌّملِخ، اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، اٌّحىس الأوي: الإطاس اٌؼاَ ٌٍثحث

 .اٌجؾش، ١٘ىً اٌجؾش، أ١ّ٘خ اٌجؾش ، أ٘لاف اٌجؾش ، فوٚٗ اٌجؾشِْىٍخ 

  ،ٍٔ٠ْٚزًّ ػٍٝ رؼو٠فٙب  ٍّشاسوح اٌّؼشفُحالإطاس اٌّفاهٍُّ ٌاٌّحىس اٌثا

 ِٚفِٙٛٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚف٩فٗ. 

 كٚه اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ فٟ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، اٌّحىس اٌثاٌث . 

  ٠ْٚزًّ ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕٙظ  وِٕهاجُتهاٌّحىس اٌشاتغ، أسٍىب اٌثحث

 اٌَّزقلَ ِٚغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٗ. 

 خاتّح اٌثحث وإٌتائج واٌتىطُاخ . 

  .اٌّشاجغ 

  ٌ ٍٍُّّشاسوح اٌّؼشفُح: الإطاس اٌّفاه 

 8112ظٙود اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّئرّو ا٤ِو٠ىٟ ا٤ٚي ٌٍنوبء ا٨ٕطٕبػٟ ػبَ     

اٌٝ ػجبهرٗ ا١ٌْٙوح "اٌّؼوفخ لٛح  Edward Freigebaum ، ٚأّبه

"Knowledge is power ،" ٛ٘ ٚإٔجؼ ِٓ اٌمٚب٠ب اٌّّٙخ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ

ٍك ثبٌقجواد اٌّْبهوخ ثٙب، ٟٚ٘ رؼل إؼت ِٓ أٔزبعٙب، فبٕخ ِٕٙب اٌزٟ رزؼ

ٚاٌّٙبهاد اٌفوك٠خ اٌّىزَجخ ٚرؼل ِٓ اوجو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد، ؽ١ش 

رٛعٗ وً ا٘زّبِٙب ٚفططٙب ِٓ أعً رقطٟ اٌؼمجبد إٌف١َخ اٌزٟ رؾٛي كْٚ ِْبهوخ 

اٌّؼوفخ. ٚرّٕٛ ٚرزؼبظُ اٌّؼوفخ ٌلٞ ع١ّغ ا٤ٛواف ثّْبهوخ ٚرجبكي ا٤فىبه 

 بهٍبد ث١ٓ ا٤ّقبٓ.ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚاٌّّ

 اولا : ِفهىَ اٌّؼشفح :

( أٔٗ فٟ ؽمً اٌّؼوفخ ٠غت ػ١ٍُٙ فُٙ اٌؼ٩لخ 41ٓ ٠0280ئول )١ٍ١ٌب٠ٓ ِٕٖٛه     

ث١ٓ اٌج١ؤٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ، ؽ١ش ٠ورجٜ ِفَٙٛ اٌّؼوفخ ثّف١ِٛٙٓ ٍبثم١ٓ ٌٗ 

 ّٚ٘ب اٌج١ؤٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد:
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زقٍٔ ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد، ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ أهلبَ أٚ ٟ٘ اٌّبكح ا١ٌٚ٤خ اٌزٟ رَ :اٌثُأاخ 

 ؽوٚف أٚ هِٛى.

ٟ٘ ٔبرظ ِؼبٌغخ اٌج١ؤٔبد رؾ٩١ٍ أٚ روو١جب ٚاٌزٟ عُّؼذ ِؼب ٌزٖجؼ ِّٙخ  اٌّؼٍىِاخ:

 ا٨ٍزفبكح ِٕٙب. ٠ّىٓ

ثٕٛفٙب اٌج١َٜ ِبٟ٘ ا٨ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌّؼٕٟ ٚٚٙؼٙب فٟ ٔٔ :ٌّؼشفح ا

 .اٍزٕزبعبد ِٓ اٌفُٙ ٚإٌٛٛي اٌٝ ٠ّىٕٕب

 ( knowledge managementثأُٔا: إداسج اٌّؼشفح: )

رؼل اكاهح اٌّؼوفخ ِقزٍفخ ػٓ اكاهح اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش اوزَت ِٖطٍؼ "اكاهح      

اٌّؼوفخ" ِىبٔخ ثبهىح ٔظوا ١ّ٘٤زٗ ، ٠ٚوعغ مٌه أٍبٍب اٌٝ اٌزغ١١واد اٌّض١وح اٌزٟ 

رؾلس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د، وبْٔبء ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد اٌّزَبهػخ  

فخ ٚاٌؼًّ ِغ اٌّؼٍِٛبد. ٚ٘نٖ رلٚه ؽٛي اٌزمبٛ ٚأّٔبٛ عل٠لح ٌٚلد رمبٍُ اٌّؼو

اٌّؼٍِٛبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزوعبػٙب ٚرٛى٠ؼٙب ِغ ا٨ػزّبك اٌمٛٞ ػٍٝ ا٤كٚاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا٨٘زّبَ ثبٌؼبًِ ا٤ٍبٍٟ: اٌؼٕٖو اٌجْوٞ. فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح، إٔجؼ 

ّٕب٘ظ اٌّٛعٙخ أوضو رٛاىٔب، ٚا٤ٔزمبي رله٠غ١ب ثؼ١لا ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٔؾٛ اٌ KMؽمً 

 ٔؾٛ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ، ٚاٌزٟ ٠ْبه ا١ٌٙب ػبكح وطوق ٌزجبكي اٌّؼوفخ. 

ٕٚ٘بن اػزواف ثؤْ ا٤وضو ل١ّخ غبٌجبً ِب رزٛاعل اٌّؼوفخ فٟ هءًٚ إٌبً ، َِزّلح 

ِٓ رغبهثُٙ ٚاٌّّبهٍخ. "ر١ًٕٛ هءًٚ اٌّٛظف١ٓ " ٌزجبكي اٌّؼوفخ ٘ٛ أؽل أ٘لاف 

( اكاهح 14، 0221ٓجج٩ٚٞ ٚػجلاٌؼظ١ُ )ِغّٛػخ ا٤كٚاد ٘نٖ، ٠ٚؼوف  اٌ

اٌّؼوفخ ثؤٔٙب ا٦كاهح إٌظب١ِخ ٌٍّؼوفخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ ثٙب ٚاٌقبٕخ ٚعّؼٙب 

ٚرٕظ١ّٙب ْٚٔو٘ب ٚاٍزقلاِٙب ٚاٍزغ٩ٌٙب، ٟٚ٘ رزطٍت رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌْق١ٖخ اٌٝ 

 ِؼوفخ رؼب١ٔٚخ ٠ّىٓ رمبٍّٙب ِٓ ف٩ي إٌّظّخ.
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( ػٍٟ أٔٙب ٔظبَ ر١ٌٛل ٚػًّ 14، ٓ 0221ٚػجلاٌؼظ١ُ )وّب ػوفٙب اٌجج٩ٚٞ     

ِيك٘و ٚث١ئخ رؼٍُ ِٓ ّؤٔٙب رْغ١غ ٚر١ٌٛل اٌج١ئخ اٌْق١ٖخ ٚاٌّؼوفخ إٌّظّخ 

 ٚرغ١ّؼٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚاػبكح اٍزقلاِٙب ٍؼ١ب ٚهاء ل١ّخ عل٠لٖ ٥ٌػّبي .

ٟ رَبػل ٚرُ رؼو٠فٙب ػٍٟ أٔٙب ٕ٘لٍخ ٚرٕظ١ُ اٌج١ئخ ا٦َٔؤ١ٔخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌز    

اٌّئٍَخ ػٍٟ أزبط اٌّؼوفخ ٚر١ٌٛل٘ب ِٓ ف٩ي افز١به٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٚاٍزقلاِٙب 

ْٚٔو٘ب، ٚأف١وا ٔمً ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٚاٌقجواد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّئٍَخ 

٥ٌّقبٓ إٌّبٍج١ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ١ٌزُ ر١ّّٖٙب فٟ أْٔطخ اكاه٠خ ِقزٍفخ 

ٚؽً اٌّْى٩د ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزقط١ٜ  ٚرٛظ١فٙب فٟ ٕٕغ اٌمواهاد اٌو١ّلح

  ا٨ٍزوار١غٟ.

ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ رؼو٠ف اٌّؼوفخ ٘ٛ اٍزق٩ٓ اٌّؼٍِٛخ فٟ ٕٛهرٙب ا١ٌٚ٤خ      

٠ٚزُ ِؼبٌغزٙب ؽزٟ ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌّؼٕٝ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ 

٨ ٠َزٍٙه ٚأّب ه١ٕل اٌفُٙ ٚإٌٛٛي اٌٝ رواوُ فجواد ٚرؼزجو اٌّؼوفخ ه١ٕل 

 ٠ٛظف ٠ٚزٚبػف ِغ ِوٚه اٌيِٓ .

 : أٔىاع اٌّؼشفح

( اٌّؼوفخ ؽَت  ٠Nanoka and Takeuchi، 1995ٖٕف ٔؤٔٛوب ٚربو١ّٟٛ )

 اكاهرٙب اٌٝ ٕٕف١ٓ ّ٘ب :

، ٟٚ٘ اٌّؼوفخ إٌّظّخ اٌزٟ  Knowledge Explicitاٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ   -

رزٖف ثبٌّظب٘و اٌقبهع١خ ٌٙب ٠ٚؼجو ػٕٙب ثبٌوٍُ ٚاٌىزبثخ ٚاٌزؾلس ٚرز١ؼ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾ٠ٍٛٙب ٚرٕبلٍٙب.

، ٟٚ٘ اٌّؼوفخ اٌّؾفٛظخ  فٟ ػمٛي Tacit Knowledgeاٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ  -

ا٨فواك ٍٍٚٛوُٙ ٟٚ٘ ر١ْو اٌٝ اٌؾلً ٚاٌجل١ٙ٠خ ٚا٦ؽَبً اٌلافٍٟ، ٟٚ٘ 
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ِؼوفخ فف١خ رؼزّل ػٍٝ اٌقجوح ٠ٖٚؼت رؾ٠ٍٛٙب ثبٌزىٌٕٛٛع١ب، ثً رٕزمً ثبٌزفبػً 

 ا٨عزّبػٟ.

ٚرؼزجو اكاهح اٌّؼوفخ  ٟ٘ اٌّؼوفخ ١ّٕٙخ غ١و ١٘ى١ٍخ رورجٜ ثبٌىفبءاد اٌجْو٠خ      

ٚرز١ّي ثبٌملهح ػٍٟ ٕٕغ اٌفبهق ف١ّب ٠قٔ فؼب١ٌخ ا٤كاء، ٌنٌه ٠ؾزبط ٘نا إٌٛع ِٓ 

لبد أَٔؤ١ٔخ رفبػ١ٍخ رْغغ ػٍٟ اٌزجبكي اٌّؼوفٟ ٚرَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌّؼبهف اٌٝ ػ٩

 هاً اٌّبي اٌفىوٞ .

( ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ  Spender p98، 1996ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠ووي )     

 ٠ٚوٜ أٔٙب ٔزبط ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌفوك ٚاٌّئٍَخ ٠ٖٕٚفٙب اٌٝ أهثؼخ إٕٔبف ٟ٘ :

)اٌزٟ رزّضً ثبٌؾمبئك  Conscious Knowledgeاٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ اٌٛاػ١خ  -

 ٚإٌظو٠بد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رؼٍّٙب اٌفوك أٚ اوزْفٙب ثبٌقجوح(.

) ٟٚ٘ ِؼوفخ ٠زمبٍّٙب  Objective Knowledgeاٌّؼوفخ اٌّٛٙٛػ١خ  -

 أفواك اٌّئٍَخ(

 ِؼوفخ ١ّٕٙخ) ٚرزّضً ثغَل اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٙخ اٌّْزووخ(. -

ؼوفخ ٠ىزَجٙب اٌفوك ) ٟٚ٘ ِ Automatic Knowledgeاٌّؼوفخ ا١ٌ٢خ  -

 ف٩ي اٌؼًّ ٟٚ٘ ١ّٕٙخ ) ٚرزّضً ثبٌّٙبهاد ٚاٌّٛا٘ت ٚا٢هاء اٌْق١ٖخ(.

ب  Collective Knowledgeاٌّؼوفخ اٌزغ١ّؼ١خ   - ًٚ ) ٟٚ٘ ِؼوفخ ١ّٕٙخ أ٠

 رزّضً ثّؼوفخ اٌغّبػخ اٌىبِٕخ( .

 ( Knowledge Sharingِشاسوح اٌّؼشفح:)  -ساتؼا :

٨ ٠ّىٓ اٌو٘بْ فٟ ٕٕغ اٌزمبهة ا٦َٔؤٟٔ ػٍٟ لٛح اٌؼبٌُ إٌفَٟ ٚؽلٖ ؛٤ْ غب٠خ    

رظً ِْبهوخ اٌّؼوفخ  ِورجطخ  Jenkins (2006رؾم١مٗ ثؾَت ٕ٘وٞ عؤ١ٔىٓ )

ثٚوٚهح ا٤فن ثبٌجؼل ا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ، ٌنا فٕؾٓ أِبَ صٛهح اٌضمبفخ اٌزٟ رَزّل 

ك  فٟ اٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ، رزلفك اٌّؼوفخ ع١لاً ف١ٕٖٛزٙب ا٤ٍب١ٍخ ِٓ اكاهح ا٤فوا
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ػٕلِب ٠وٜ ا٤ػٚبء أْ ٕ٘بن ِٕبفًب ِٓ اٌضمخ، أْ ا٤ػٚبء اٌن٠ٓ ٠زجبكٌْٛ اٌّؼوفخ 

ٌل٠ُٙ ِٖلال١خ ، ٚمٌه رجبكي اٌّؼوفخ ٘ٛ صٕبئٟ ا٨رغبٖ. فٟ إٌّظّبد اٌٖغ١وح، ٘نٖ 

ٚاٌز٠َٛك. ٌىٓ فٟ اٌْجىبد ٠غّغ ث١ٓ اٌزقٖٖبد اٌّقزٍفخ، ِضً إٌٙلٍخ ٚاٌز١ُّٖ 

إٌّظّبد اٌىج١وح، ر١ًّ ٘نٖ اٌزقٖٖبد اٌٝ ا٤ٔفٖبي ػٓ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ 

اٌّغّٛػبد. ػٕلِب ٠ؾلس مٌه، رمَٛ اٌّغزّؼبد ثزط٠ٛو ٛوق ِقزٍفخ اٌؼًّ ٚؽزٝ 

اػزّبك اٌّفوكاد اٌّقزٍفخ، ٚأٔٙب ٌُ رؼل رفُٙ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘. ٨ رياي اٌّؼوفخ رزلفك 

 (.46-١ٌ0220ٓ58ٌ ػجو٘ب )١ٍٍٟ ثواْٚ ،  ثٌَٙٛخ كافً اٌزقٖٖبد ٌٚىٓ

رؼل اٌّْبهوخ اٌّؼوف١ٗ ػ١ٍّٗ ِٓ ػ١ٍّبد اكاهٖ اٌّؼوفخ اٌٙبِٗ اٌزٟ ٠غت رمبٍّٙب 

ْٚٔو٘ب  ؽ١ش أٙب رؼٕٟ رٛى٠غ اٌّؼبهف ٚرمبٍّٙب ْٚٔو٘ب ِْٚبهوزٙب ِٓ ّقٔ 

٤فو، فّْبهوخ اٌّؼوفخ رز١ؼ اٌفوٕخ ٨ٍزفبكح اوجو ِٓ اٌّٛاهك اٌن١ٕ٘خ اٌّزبؽخ 

ع ٚاٌزط٠ٛو ، ٠ٚزُ رلػ١ُ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٚرٛفو اِىب١ٔبد افًٚ ٩ٌثزىبه ٚا٨ثلا

        -ِٓ ف٩ي ػلٖ ٛوق ِٕٙب :

أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ -) اٌّمبث٩د ا٨عزّبػ١خ ٚاٌي٠بهاد 

وب٤ٔزؤذ ٚغ١و٘ب. ٕٚ٘بن رطج١مبد ٠زُ اٍزقلاِٙب ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ِٕٙب اٌجواِظ 

١ُ ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ عّبػبد ٚفوق اٌزله٠ج١خ اٌَّزّوح ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزٕظ

اٌؼًّ اٌغّبػ١خ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اثلاع ِٕزغبد ٚأفىبه عل٠لح ٚرمل٠ُ فلِبد عل٠لح ري٠ل 

ِٓ وفبءاد إٌّظّخ. ٚأْ إٌّظّخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رووي ػٍٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ ػٓ 

 ثٕفَُٙ . ٛو٠ك عّغ أفواك ٌل٠ُٙ للهاد ٚفُٙ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٌىٟ ٠ئك٠ٙب 

( أْ  اٌؼب١ٍِٓ كائّب  ثؾبعخ Syed- Ikhsan & Rowland ،2004ٚاول أ٠ٚب )

ٌّؾفي لٛٞ ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ ِْبهوخ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٛٔٙب، فّٓ غ١و اٌٛالؼٟ أْ 

ٔفزوٗ ثؤْ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ُٙ اٌوغجخ ثّْبهوخ اٌّؼوفخ كْٚ أْ ٠ؤفنٚا ثب٨ػزجبه ِب 

ً. ٚثٙنا ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّلهاء أْ ٠لهوٛا أْ اٌزؼبْٚ اٌنٞ ١ٍىَجٛٔٗ ٔز١غخ ٌٙنا اٌفؼ

ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ رؾلس ثْىً أفًٚ ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔظبَ ِىبفآد ُِّٖ ثْىً 



 
 المشاركة في اتخاذ القرار في منظمات الأعمالدور المشاركة المعرفية في  

   إيمان السعيد السعيد الجندي

 0202 اٌضبٌش اٌغيء ٌشاٌضباٌّغٍل اٌؾبكٞ ػْو                                                 اٌؼلك 

8130 

 

 

ع١ل، ٚأط٩لب ِٓ ٘نٖ اٌؾمبئك فمل أٍَذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد أٔظّخ ِىبفآد ِٓ أعً 

 رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِْبهوخ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٛٔٙب.

(  أْ اٌّؼوفخ رٕزظ ػٓ ٛو٠ك اٌّٛاهك Ling et al ،2009ٚأٚٙؼ  )    

ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٛفو ٌٍّٕظّخ ١ِيح رٕبف١َخ، ِٚٓ أعً اِز٩ن ٘نٖ اٌّٛاهك لل رؼزّل 

إٌّظّخ ػٍٟ افز١به ِٓ ٠ٍّىٙب ػجو أٔظّخ  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚا٨فز١به ٚاٌزؼ١١ٓ أٚ 

ٚاٌزط٠ٛو، فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ف١ٗ لل َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزَبثٙب ػجو ثواِظ اٌزله٠ت 

رّزٍه إٌّظّخ ػب١ٍِٓ ٠ؾٍّْٛ ٘نٖ اٌّؼوفخ ٚاٌزٟ ام ِب ّبهوٛ٘ب ِغ ى٩ِئُٙ، فؤُٔٙ 

 ١ٍؾممْٛ فبئلح أوجو ٌٍّٕظّخ ِمبهٔخ ثؤٔظّخ ا٨فز١به ٚاٌزؼ١١ٓ أٚ اٌزله٠ت. 

( ٙوٚهح  رمل٠ُ إٌّظّبد   Reychav & Weisberg ،2009ٚلل ث١ٓ )      

ٌّىبفآد ٌٍزؤص١و فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ رؾم١ك غب٠برٙب، ام رئصو اٌؾٛافي ٚا

اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي  ػٍٝ ػ٩لبد اٌزؼبْٚ ٚاٌزجبكي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚهإٍبئُٙ ٚى٩ِئُٙ 

 ٚإٌّظّخ وىً .

أْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ رؤرٟ   Sriratanaviriyakul &  El-Den(2017)وّب ٠وٞ    

ُٙ ِٕبٛك ِقزٍفخ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد، ٌنا فؤْ ِْبهوخ ِٓ ؽم١مخ أْ ا٤فواك  ٌل٠

رٍه اٌّؼوفخ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء ثْىً ػبَ، ٚرؼل ػ١ٍّخ اٌزْبهن فٟ 

اٌّؼوفخ أُ٘ ػ١ٍّخ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ، ٍٕٚؾبٚي فٟ ٘نا اٌّجؾش رمل٠ُ ّوػ ػ١ّك 

 ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ.

ٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب ٔمً اٌّؼوفخ ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ثؤٔٙب ٟ٘ ا   

اٌٖو٠ؾخ أٚ ا١ٌّٕٚخ اٌٝ ا٤فواك ا٢فو٠ٓ ِٓ ف٩ي ا٨رٖب٨د اٌزٟ رزُ ث١ٓ ٘ئ٨ء 

 ا٤فواك. ٚفٟ ٘نا ا٦ٛبه فؤٔٗ ٠ّىٓ إٌظو اٌٝ ص٩صخ رف١َواد ِّٙخ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ٟٚ٘:

اِبوٓ رٛاعل٘ب  ٠ّىٕٕب  رف١َو اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ػٍٝ أٔٙب اٌجؾش ػٓ اٌّؼوفخ فٟ  -8

فٟ أٔؾبء إٌّظّخ ثؾ١ش ٠زْبهن ا٤فواك ٚاٌغّبػبد اٌّؼوفخ اٌّقزئخ فٟ أِبوٓ 

ِقٖٖخ رقيْ اٌّؼوفخ ِٓ ف٩ي ٘نا اٌّؼٕٝ فؤْ اٌَّزمج١ٍٓ ٌٍّؼوفخ ٠ؾٍْٖٛ 
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 ػٍٟ اٌّؼوفخ ِٓ أِبوٓ رٛاعل٘ب ٚ ٠زفّْٙٛ ٘نٖ اٌّؼوفخ ٌٍؼًّ ثٙب ٚاٍزقلِٙب .

( ػٍٝ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ ػٍٝ Lam & Lambermount-Ford،2010وّب أول )     

إٌّظّبد اٌزؤو١ل ٚثْىً أوضو عل٠خ ػٍٝ اٍزضّبه اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح ف١ٙب ٚمٌه ػجو 

رؾف١ي ٚرْغ١غ ِْبهوزٙب اٌقجواد ٚاٌّؼبهف، ٌٚىٓ ِٓ  اٌٖؼت اعجبه اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

٘نٖ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ِغ ا٢فو٠ٓ، فُٙ ألً ٔيػخ ٌٍم١بَ ثنٌه وُٛٔٙ ٠لهوْٛ ثؤْ 

اٌّؼوفخ ٟ٘ ِٛعٛكاد ل١ّخ ٠فٍْٚٛ ا٨ؽزفبظ ثٙب ٤ٔفَُٙ ِب ٌُ ٠زٛفو ِؾفياد ل٠ٛٗ 

رؾفيُ٘ ػٍٝ ِْبهوزٙب. ٚػٕل ٘نٖ إٌمطخ، ١ْ٠و ا٤كة إٌظوٞ اٌٝ أْ ا٤ٍجبة 

اٌّزؼٍمخ ثبرقبم اٌؼب١ٍِٓ ٌمواه ِْبهوخ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٛٔٙب غ١و ِفِٙٛخ ، ٚأْ 

وك ِْٚبهوزٗ ٌٍّؼوفخ لل ثم١ذ ِغٌٙٛخ غ١و ِؼوٚفخ ٛج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ كافؼ١خ اٌف

ٚغ١و ِفِٙٛخ.٠ٚوٞ اٌجبؽض١ٓ أْ  اٌّْبهوخ ثبٌّؼوفخ رؼٕٟ اٌزؾ٠ًٛ اٌفؼبي ٌٍّؼوفخ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ ِٓ ٠ٍٍّه اٌّؼوفخ لبكها ٚهاغجب فٟ ِْبهوزٙب ِغ ا٢فو٠ٓ، فمل 

إٌّظّبد ا٨ أْ ٚعٛك  رىْٛ اٌّؼوفخ ِٛعٛكح ػٕل ا٤فواك  أٚ اٌغّبػبد أٚ ا٤لَبَ أٚ

اٌّؼوفخ فٟ ِىبْ ِب ٨ ٠ؼٕٟ مٌه أْ ٕ٘بن ِْبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ٚاػزجود رغوثخ 

(Duke et al (2013  ٍٟاٌّٖله اٌّضبٌٟ ٌٍّؼبهف. ٌّٚب وبْ ِٓ اٌَّزؾ١ً ػ ٟ٘

اٌفوك رغوثخ وً ا١ّ٤بء، فبْ رغبهة ا٢فو٠ٓ ٠ّىٕٙب أ٠ٚب أْ رىْٛ فٟ ٕبٌؼ ؽبًِ 

ٕبن صّخ ِغب٨د ارٖب٨د ث١ٓ ا٤فواك  ٚرز١ّي اٌضمبفخ اٌزْبهو١خ اٌّؼوفخ وٍّب وبْ ٘

ثملهرٙب ػٍٟ رؾم١ك اٌزٛإً إٌٛػٟ ث١ٓ ا٤فواك  رؼًّ ػٍٟ رقطٟ اٌؾٛاعي ػجو 

 ٛوػ كػبِبد ِزٕٛػخ ٚاربؽخ فوٕخ ِزؼلكح ٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚا٦ثلاػبد.

بًِ فٟ ١ٍبٍخ ( أْ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٟ٘ أُ٘ ػ61ٓ 0285وّب موو اٌؼم١ً )    

اكاهح اٌّؼوفخ ٠ٚزطٍت مٌه رجٕٟ ػ١ٍّخ رؼزجو فٟ أٍب١ٌت ٚٛوق اٌزؾف١ي ٌقٍك صمبفخ 

اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ. ٌٛ اِؼٕب اٌزفى١و فٟ وٍّخ ِْبهوخ فٟٙ ثىً رؤو١ل ٨ رؼٕٟ ٔم٩ 

ِئٌٍ عّؼ١خ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ "أْ اٌّْبهوخ  peter sengeِئلزب  ٌّمٌٛخ 

٤ْ مٌه ٠ؼزجو رجبكي  أخشيؼٍِٛخ ٌْقٔ أٚ اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌّؼوف١خ ١ٌَذ رمل٠ُ ِ
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ٌٍّؼٍِٛبد، رمبٍُ اٌّؼوفخ ٠ؾلس ػٕلِب رىْٛ اٌْقٔ ِٙزّخ ؽمب فٟ َِبػلح اٌغ١و 

 ٌزط٠ٛو للهاد ِٚٙبهاد عل٠لح فٟ اٌؼًّ فٙٛ ػجبهح ػٓ فٍك ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ". 

 Knowledge Transfer( أْ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ  Coakes  2003ٚأٚٙؼ )     

ٟ٘ اٌقطٛح ا٤ٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ، ٚرؼٕٟ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ٚا٠ٖبي 

اٌّؼوفخ " إٌّبٍجخ "اٌٝ اٌْقٔ " إٌّبٍت" فٟ اٌٛلذ " إٌّبٍت" ّٚٙٓ اٌْىً " 

 إٌّبٍت" ٚثبٌزىٍفخ "إٌّبٍجخ".

ػ١ٍّخ  ٚفٟ ٙٛء مٌه، ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ٣ٌفو٠ٓ ١ٌَذ ٟ٘   

ِْبهوخ اٌّؼوفخ، فٕمً اٌّؼوفخ ٣ٌفو٠ٓ ٠ؼزجو عيء ِٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ١ٌٌٚ  

اٌّْبهوخ وىً ثبٌزبٌٟ فؤْ ػ١ٍّخ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٨ثل أْ رىْٛ ِٓ ف٩ي اٌزٛإً 

اٌّجبّو ِغ ا٢فو٠ٓ ٠ٚىْٛ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّز١ٍٖٓ فززُ ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ اٌغّبػ١خ 

ٌّئٍَبد اٌزٟ رزٛإً ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ػٓ ٛو٠ك ث١ٓ ا٤فواك  ٚاٌغّبػبد ٚا

 عٍَبد اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ٚإٌلٚاد ٚاٌّئرّواد.

ثب٨ػزجبه اٌغب٠بد اٌزٟ ٠ٚؼٙب Heslin & Klehe (2006 p85) ٚػٕلِب أفن     

ا٤فواك  ٌزؾم١مٙب، فؤْ اٌىفبءح اٌنار١خ اٌّلهوخ رؼل ٚاؽلح ِٓ اٌّئّواد اٌّْغؼخ 

غبي ِْبهوخ اٌّؼوفخ، فمل ظٙود ٌزىْٛ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ ٌٍَٛن ا٤فواك،  ٚفبٕخ فٟ ِ

 اٌّؾلكاد فٟ رْى١ً ا٨رغب٘بد ٚاٌّٛالف ا٠٦غبث١خ ٔؾٛ ِْبهوخ اٌّؼوفخ .

أْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّخ رزؤصو  ٠ٚHassan (2016 p97-100)ج١ٓ      

ؾلٚكح ثٍَٛن ا٤فواك  ِٚٛالفُٙ رغبٖ ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ام أْ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ اٌّ

فٟ إٌّظّخ رئكٞ اٌٝ اٌفغٛح اٌّؼوف١خ فٟ إٌّظّخ ٚ٘نٖ اٌفغٛح اٌّؼوف١خ رؾل ِٓ 

ػ١ٍّخ ِْبهوخ اٌّؼوفخ رلٚه ؽٛي  ،ا٦ِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ

اوزَبة اٌقجوح ِٓ اٌّٛظف١ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ إٌّظّخ ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ِْبهوخ اٌزؼٍُ 

بلْخ ٚرجبكي اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌّؼٍِٛبد ِغ اٌزٕظ١ّٟ ِْٚبهوخ ٍٚبئً إٌّ

ِضً ٚهُ اٌؼًّ ٚاٌزله٠ت ٚاٌْجىبد ا٨عزّبػ١خ ٚغ١و٘ب . ٚػٍٟ  آخشَٓاٌّٛظف١ٓ  
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٘نا ا٤ٍبً فؤْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ رٙلف اٌٝ ى٠بكح ل١ّخ اٌّؼوفخ ف٩ٚ ػٓ مٌه 

١ٍىْٛ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ فٍك ٚرى١١ف اٌّؼوفخ ٚاٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ِٓ اٌّْبهوخ 

ٌّؼوف١خ ى٠بكٖ اٌم١ّخ اٌّؼوف١خ ٨ ٔٙب رؼل ِفزبػ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ . وّب أْ رفؼ١ً ا

ػٛاًِ اٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب رَبػل ػٍٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثٖٛهح 

ا٠غبث١خ ٚمٌه ٌْؼٛه اٌفوك ٚاٌغّبػخ ثؤْ رؾم١ك أ٘لافُٙ ػجو اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

ػٍٟ إٌّظّخ ٚاٌولٟ ثٙب، ٠ٕٚزظ ػٓ مٌه اٌزْبهوٟ فٟ إٌّظّخ ٚرؾف١يُ٘ ٌٍؾفبظ 

ػًّ هٚؽٟ ٔبثغ ِٓ اٌضمخ فٟ ا٢فو٠ٓ ٚاٌوإٍبء ٚأؼىبً مٌه فٟ ا٦ثلاع فزٖجؼ 

 صمبفخ ِزجؼخ ٥ٌفواك.

أْ اٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ٟ٘ ػ١ٍّخ اربؽخ اٌفوٕخ ٥ٌفواك    ِّب ٍجك رَزٕزظ اٌجبؽضخ    

ؼمٍٟ فٟ ِٛلف عّبػٟ ٚاٌزْبهن ٩ٛ٩ٌع ػٍٟ ٘نٖ اٌّؼوفخ ٚ٘ٛ ا٨ّزوان اٌفؼٍٟ ٚاٌ

ف١ٗ ٌلػُ ٚرط٠ٛو اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو للهاد ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ِٙبهاد عل٠لح ٥ٌفواك 

 ٚرؾ١َٓ اٌَّزٜٛ اٌفىوٞ وّب ٘ٛ ُِٙ عل اً ٌلػُ أكاء إٌّظّبد رؾم١ك رٍه ا٤٘لاف.

  The importance of knowledge-أهُّح اٌّشاسوح اٌّؼشفُح : -خاِسا :

share 

( أْ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ رؼل أِو غب٠خ فٟ ا١ّ٘٤خ  ,Hassan et al ٠0286وٜ  )    

٤ْ اٌّٛظف١ٓ ٠ّضٍْٛ ِٖله ٌىً ِٓ اٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ ٚا١ٌّٕٚخ ٌنٌه ٠ٕجغٟ ػٍٟ 

اٌّٛظفْٛ رجبكي اٌقجواد ٚاٌّؼوفخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ُ٘ فٟ أٌِ اٌؾبعخ 

ل، ٠ٕٚجغٟ أْ ٠زُ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ِغ ِوٚه اٌجٙب ِٓ أعً أٔغبى اٌّٙبَ ثْىً ع١

اٌٛلذ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ٚاٌٛلذ إٌّبٍت ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػٍٟ الٖٟ ل١ّخ ِٓ 

اٌّؼوفخ. ِٚغ مٌه، فؤْ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ١ٌَذ ِّٙخ ٍٍٙخ رزطٍت ػ١ٍّخ ٠ٍٛٛخ 

ّخ ٩ٌوزْبف ٚاٌزؼٍُ ِغ ٙوٚهح أْ ٠ؤرٟ اٌي٩ِء ِؼب ٠ٚزجبكٌْٛ اٌّؼبهف ٌز١ٌٛل ل١

 ِؼوف١خ عل٠لح. 
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ٚاما ِب ػٍّٕب أْ اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ : ٟ٘ اٌّؼوفخ أٚ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا٤فواك      

ثؾ١ش ٨ ٠ّىٓ ر١ٍٕٛٙب ثٌَٙٛخ ٣ٌفو٠ٓ، وّب ٠ىْٛ ِٓ اٌٖؼت اففبء اٌطبثغ 

اٌوٍّٟ ػ١ٍٙب ٚرؾل٠ل٘ب ٤ٔٙب رزّٚٓ اٌَّبئً اٌفىو٠خ ِضً اٌّؼزملاد ٚاٌزفى١و 

ٚثبٌزبٌٟ فؤْ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ رورىي ثْىً أٍبٍٟ ػٍٟ اٌؼٕٖو ٚعٙبد إٌظو، 

 اٌجْوٞ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ.

 -) ِٓ اهُ خظائض اٌّشاسوح اٌّؼشفُح(:  DeBurm 2005ولذ روش  

 رٛف١و أكٚاد اٌؼ١ٍّبد ا٩ٌىِخ ٦كاهح اٌّؼوفخ. -8

غ١و فٍك ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ ٟ٘ ػ١ٍّبد ٨ رزغيأ ػٓ وبفخ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٚ -0

 ِٕفٍٖخ ػٓ

 ا٤ػّبي ا٨ػز١بك٠خ ٌٍّٕظّخ.

 رؾف١ي ٚرؼي٠ي ِْبهوخ اٌّؼوفخ. -3

ٚعٛك ِغّٛػبد ػًّ ِزؼبٚٔخ كافً إٌّظّخ ثل٨ ِٓ أْ ٠زٕبفٌ اٌجؼ٘ ِغ  -4

 ا٢فو.

 روو١ي إٌّظّخ ػٍٟ رط٠ٛو ا٤ٕٛي اٌّؼوف١خ ٚاٍزغ٩ٌٙب ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً. -5

اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ رَبػل فٟ رٕف١ن أْٔطخ اكاهح رٛف١و لٕٛاد ارٖبي ٚاٌج١ٕخ  -6

 اٌّؼوفخ.

 ِتطٍثاخ اٌّشاسوح اٌّؼشفُح :

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌٚوٚه٠خ ٌّٚبْ ك٠ٕب١ِى١خ ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ     

 اٌّؼوف١خ فٟ اٌّئٍَخ :

ثلْٚ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٤فواك،  ٨ ٠ّىٓ أْ  اٌهُىً اٌتٕظٍُّ إٌّاسة :  -1

ٌنٌه ٠غت ػٍٟ إٌّظّبد أْ رؾوٓ ػٍٟ ثٕبء ١٘ىً رٕظ١ّٟ ؽ١ش ، ٠ؾلس اٌزؼٍُ

أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ز١ؼ فوٓ رمبٍُ اٌّؼوفخ وّب أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٟ فٍك ث١ئخ ػًّ 

 رلػُ ا٨ٔفزبػ فٟ ا٨رٖب٨د ٚى٠بكح ِْبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد.
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رزطٍت ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ رى٠ٛٓ فو٠ك ػًّ رَٛكٖ اٌضمخ  : فشق اٌؼًّ -2

اٌّزجبكٌخ ث١ٓ ا٤ػٚبء، ٠ٚغت أْ رز١ّي ثب٨رٖب٨د اٌفؼبٌخ ٔز١غخ اٌزغن٠خ اٌّورلح 

 ٚللهح ا٤ػٚبء ػٍٟ رجبكي ا٤فىبه ثٌَٙٛخ.

اٌم١بكح اٌزٟ رلػُ ٚرٛعٗ أػٚبء اٌفو٠ك اٌؼًّ كْٚ ا١ٌَطوح  : اٌمُادج اٌفؼاٌح-3

ػ١ٍُٙ ِٓ ف٩ي اٌزله٠ت ٚاٌزؾف١ي ٚفٍك ث١ئخ ػًّ رْغ١غ ػٍٟ ؽً اٌّْى٩د 

 ثطو٠مخ فؼبٌخ ٚرؾ١َٓ ٛوق اٌؼًّ .

ٟٚ٘ آ١ٌخ فؼبٌخ فٟ اكاهح اٌّقبىْ اٌّؼوفخ  : تىٕىٌىجُا اٌّؼٍىِاخ والاتظالاخ-4

ث١ٓ ا٤فواك  ِٓ ف٩ي رى٠ٛٓ فوق اٌؼًّ  ٚرفؼ١ً اٌّْبهوخ فٟ اٌّؼوفخ

 ا٨فزوا١ٙخ .

٨ثل ِٓ ا٨٘زّبَ ثؼ١ٍّخ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌتذسَة : -5

ٚأكٚاد اٌّزقٖٖخ فٟ ٔظُ اٌؼًّ اٌّؼوفٟ ٌغوٗ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ 

 اٌّؼوف١خ.

لاف١ٍخ ٟ٘ اٌّقبىْ اٌزٟ رقيْ ف١ٙب اٌّؼوفخ اٌقبهع١خ ٚاٌ :ِخاصْ اٌّؼشفح-6

اٌىزو١ٔٚب فٟ ِٛلغ ٚاؽل ١ًٌَٙ إٌٛٛي اٌجٙب ػٕل اٌؾبعخ ِٓ ٛوف ا٤فواك، 

ٚرؼزجو اكاهح اٌّقبىْ ِٓ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رّٚٓ ِٓ ف٩ٌٙب اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ِٓ 

 ف٩ي ػ١ٍّخ رلفك اٌّؼوفخ ٚري٠ٚل ا٤فواك ثزفب١ًٕ اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ.

 اٌؼمثاخ اٌتٍ تؼتشع اٌّشاسوح اٌّؼشفُح :

 ػلك ِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼ١ك رجبكي اٌّؼوفخ كافً إٌّظّبد. ٕ٘بن

ُِٙ علا، ٚٚاؽلح  ershipِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌؼمجبد فىوح أْ اٌّؼوفخ ٟ٘ ٍِه ٚرٍّه    

ِٓ أفًٚ اٌطوق ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌفىوح ٟ٘ ّٛؤٔخ ا٤فواك  ثؤٔٗ ١ٍزُ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ّبْ ٌّٕزظ اٌّؼوفخ اٌنٞ لبِٛا ثبْٔبئٗ، اٌزؤ١ٌف ٚا٦ٍٕبك. ثؼجبهح أفوٜ، ٌٓ ٠فملٚا ا٨ئز

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّؼوفخ ٚا٤ّقبٓ اٌن٠ٓ ُ٘ ػٍٟ كها٠خ ثٗ أِو ثبٌغ 

ا١ّ٘٤خ فٟ أٞ ٔظبَ ٦كاهح اٌّؼوفخ. ٕٚ٘بن فىوح ٍبئلح ٌٍّؼوفخ ومٛح، فىٍّب وبٔذ 

اٌقٍك. اٌّؼٍِٛبد ٠زُ رمبٍُ ْٔٛئٙب ث١ٓ ا٤فواك، ٚاٌّي٠ل ِٓ اٌفوٓ ٌٍّؼوفخ ؽلس 
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ِٚغ مٌه، ٕ٘بن فطو فٟ ِْبهوخ ِب رؼوفٗ، فٟ ِؼظُ اٌؾب٨د، ٠زُ ِىبفؤح ا٤فواك  

ثْىً ّبئغ ػٍٝ ِب ٠ؼوفٛٔٗ، فؤْ اوزٕبى اٌّؼوفخ ٠ئكٞ غبٌجبً اٌٝ ػٛالت ٚف١ّخ ِضً 

ثٕبء ا٦ِجواٛٛه٠خ، ٚاػبكح افزواع اٌؼغٍخ، ِْٚبػو اٌؼيٌخ، ِٚمبِٚخ ا٤فىبه ِٓ 

٠مخ ٌّؼبٌغخ اٌّقبٚف ٘ٛ رى١١ف اٌّىبفآد ٚأٔظّخ اٌولبثخ فبهط إٌّظّخ. ٚأفًٚ ٛو

اٌّٛعٛكح فٟ إٌّظّخ، ثّؼٕٝ آفو، ِٓ اٌُّٙ اٌزٛلف ػٓ ِىبفؤح اوزٕبى اٌّؼوفخ ٚاٌجلء 

فٟ رمل٠ُ ؽٛافي ل١ّخ ٌزجبكي اٌّؼوفخ. ٍٚجت آفو ّبئغ ٌؼلَ رمبٍُ اٌّؼوفخ ٘ٛ أْ 

٠َزقلَ ثْىً ٕؾ١ؼ اٌّؼوفخ ٚ/ و١ٍّٙب اٌّيٚك غ١و ِزؤول ِٓ أْ اٌّزٍمٟ ٍٛف ٠فُٙ ٚ

أٚ اٌّزٍمٟ غ١و ِزؤول ِٓ ؽم١مخ أٚ ِٖلال١خ اٌّؼوفخ فٟ اٌَئاي. رقزفٟ وٍزب اٌم١ٚز١ٓ 

فٟ ١ٍبق اٌّغزّغ، ٤ٔٗ ٔظبَ مارٟ اٌزٕظ١ُ ٠مَٛ ثبٍزّواه ثفؾٔ وً ِٓ اٌّؾزٜٛ 

ْ ٚاٌزؾمك ِٓ ٕؾزٗ. ٚأف١واً، فبْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّبؿ لل ٠َبػلاْ أٚ ٠ؼ١مب

ِْبهوخ اٌّؼوفخ، فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رْغغ ا٨وزْبف ٚا٨ثزىبه ١ٍَبػل، فٟ ؽ١ٓ أْ 

اٌنٞ ٠غنٞ اٌؼجمو٠خ اٌفوك٠خ ٍٛف ٠ؼ١ك. اْ إٌّظّخ اٌزٟ رىبفئ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

ٍزَبػل فٟ فٍك ِٕبؿ ِٓ اٌضمخ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌضمبفخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛٙغ. ٚأ٠ٚب ٠ّىٕٕب 

فشاد  داخً إٌّظّح ارشان فُّا ٍَّىىْ ِٓ اٌّؼشفح ِٓ اسثاب تشدد الأاٌمٛي أْ 

 (؟10، ص2005)حجاصٌ، 

اٌقٛف ِٓ ؽٖٛي ا٤فواك  ا٢فو٠ٓ ػٍٟ ِب ٠ّزٍىٗ إٔؾبة اٌّؼوفخ ِٓ  -8

 ِؼوفخ.

ٌقٛف ِٓ أْ ٠زُ ٔمً اٌّؼوفخ اٌقطؤ، ٚثبٌزبٌٟ رؼوٗ إٌّظّخ ا٢فو٠ٓ -0

 ٌٍٚوه.

ِقبٚف إٔؾبة اٌّؼوفخ ِٓ أْ ٠فملٚا ٍٍطزُٙ ٚلٛرُٙ ِٚؼزملارُٙ ِٖله  -3

 لٛرُٙ، أٞ ِب ٠ٍّىْٛ ِٓ ِؼوفخ ١ّٕٙٗ ر١ّيُ٘ ػٓ غ١وُ٘.

اٌْؼٛه ثبٔزمبء اٌفبئلح اٌْق١ٖخ )اٌٍّٖؾخ(، فب٤فواك  اٌن٠ٓ ُ٘ ػٍٟ اٍزؼلاك  -4

بهوخ ف١ّب ٨ّزوان ا٢فو٠ٓ ف١ّب ٌل٠ُٙ ِٓ ِؼوفخ، ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠غزّؼٛا ػٓ ِْ

 ٌل٠ُٙ ِٓ اؽَبً أٚ ّؼٛه فبئلح أٚ رؼ٠ٛٚب ِىبفبح ٚؽٛافي.
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ثؼ٘ ػٛائك اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٕ٘بن روكك فٟ  (89ص2004ش)ده٠ٚوٞ     

ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاِٙب ثَت ّؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثؤْ ١ٍطورُٙ اٌٛؽ١لح ػٍٟ 

ف١خ اٌم١بَ ثبٌؼًّ اٌّؼوفخ ٠ؼط١ُٙ اٌٍَطخ اما وبٔٛا اٌظوف فٟ إٌّْبح اٌنٞ ٠ؼوف و١

ٚلٍٗ اؽزّبي ا٨ٍزغٕبء ػُٕٙ ٕٚ٘بن اؽزّبي أوجو ٌؾٌُٖٛٙ ػٍٟ ى٠بكح فٟ اٌوٚارت 

ٚا٤عٛه ِٚٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌفوك٠خ ١ٌٌ ٕ٘بن اٞ ِؼٕٟ اٌَّبػ ٌغ١وُ٘ ٌّْبهوخ فٟ 

 اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠زٖفْٛ فٟ ظوٚف ٠زٖف ثبٌّٕبفَخ.

 بَ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ وض١و ِٓ ا٨ؽ١ؤْ ٠ؾلس فًْ فٟ رطج١ك ٔظ

( اٌٝ ثؼ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رٛلف رٕف١ن 2004، دهش، thierauf, 2003) ١ْ٠ٚو  

اٌؼىائك اٌتٍ تؼتشع تٕفُز اٌّؼشفح تشىً فؼاي ػ١ٍّخ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٟٚ٘ : 

 تتّثً فُّا ٍٍَ :

 لل ٠ؼًّ ِٕفنٚ ٔظبَ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ػيٌخ ػٓ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ. -8

 لل ٠ىْٛ ٔظبَ اكاهح اٌّؼوفخ ثٖٛهح غ١و ٚالؼ١خ ٚثملهاد ٚاِىب١ٔبد غ١و ٚالؼ١خ.  -0

 -( :83، ص 2013ِؼىلاخ اٌّشاسوح فٍ اٌّؼشفح )ػٍٍ، 

فٛف إٔؾبة اٌّؼوفخ ِٓ أْ ٠فملٚا ٍٍطزُٙ ٚلٛرُٙ ٔز١غخ ِْبهوخ -8

اٌّؼوفخ ٚثبٌناد ِب ٠ّزٍىْٛ ِٓ ِؼوفخ ١ّٕٙخ  ٠ٕؼىٌ فٟ ٕٛهح فًْ 

 ٚاؽجبٛ ِزىوه. 

 ِؼٛلبد ِورجطخ ثبٌٕٛاؽٟ اٌفوك٠خ ٚاٌزٕبف١َخ.-0

 ِْبهوخ اٌّؼوفخ ثبٌقطؤ ٚرؼو٠٘ إٌّظّخ ٚا٢فو٠ٓ ٌٍٚوه.-3

بٌّؼوفخ ٚاٌقٛف ِٓ ِْبهوزٙب ِغ ا٢فو٠ٓ اٌوغجخ فٟ ا٨ؽزفبظ ث-4

 ٌٍّؾبفظخ ػٍٟ اٌّىبٍت اٌّبك٠خ )اٌؾٛافي اٌّىبفبح (.

  :دوس اٌّشاسوح اٌّؼشفُح فٍ اٌّشاسوح فٍ اتخار اٌمشاس 
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ؽ١ش رؼجو اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ػٓ ػ١ٍّخ ٔمً ٚرلاٚي اٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ ٚا١ٌّٕٚخ ث١ٓ 

ا٨رٖب٨د اٌج١ٕ١خ ث١ٓ ا٤فواك ٚثؼُٚٙ  ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد

اٌجؼ٘ ٚث١ٓ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ اٌّقزٍفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ، فٟٙ رٙلف ثٖٛهح 

ػبِخ اٌٝ ؽلٚس ٔٛع ِٓ اٌزىبًِ ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٚا٠غبك ٔٛع ِٓ 

١بد اٌزمبهة فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌّؼوف١خ ِْٚبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٙٛؼ ا٤كٚاه ٚاٌَّئٌٛ

، Zheng, T. (2017, PP. 51-58)ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ اٌّقزٍفخ ٚفمب ٌّب مووٖ 

ثبٌزبٌٟ، فٟٙ رٍؼت كٚها ِز١ّيا فٟ ػ١ٍّبد ؽً اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ، ثً 

ٚرفبكٞ ؽلٚس اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٚث١ٓ َِز٠ٛبد 

ثفًٚ اٌزمبهة فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌٛٙٛػ فٟ ا٤كٚاه ا٦كاهح اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّخ، ٚمٌه 

ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌّٙبَ، فّٓ اٌّؼوٚف أْ اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١خ رْٕؤ ِٓ ٚعٛك ف٩فبد 

أٚ غّٛٗ فٟ اٌَّئ١ٌٛبد ٚا٤كٚاه ٚٚعٛك رجب٠ٓ فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

 .  .1005CHEN et al(2011, PP-1007اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ اٌّقزٍفخ

اٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ  PP. 62 Falco & Summers ,2019)-76كهاٍخ )ٚؽبٌٚذ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍفوك ٚللهرٗ ػٍٝ ٕٕغ اٌمواهاد ػب١ٌخ اٌىفبءح، ٚاٍزىْفذ 

اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي مٌه ِب اما وبٔذ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ رئصو ثٖٛهح ِجبّوح ػٍٝ 

رج١ٓ أْ اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ رّضً أٍبً ِْبهوخ ِْبهوزُٙ فٟ ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه أَ ٨، ٚ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه، ٚمٌه ٤ْ إٌّظّبد رَزٙلف ِٓ ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه أْ ٠ىْٛ ٌٍؼب١ٍِٓ ٕٛد َِّٛع فٟ اٌمواهاد اٌّزقنح ٚمٌه 

مواهاد، ٚثبٌزبٌٟ ٤ُٔٙ فٟ اٌغبٌت ُ٘ اٌَّئٌْٛٛ ػٓ رٕف١ن ٘نٖ اٌّٙبَ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌ

٠ٕظو اٌّل٠وْٚ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ٌٍىفبءح اٌنار١خ ٌٍفوك ػٍٝ أْ ٌٙب أ١ّ٘خ عٛ٘و٠خ ٚرؤص١و 

لٛٞ ػٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ ِْبهوزٗ فٟ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد، ؽ١ش رَؼٝ إٌّظّبد 

كائّب اٌٝ ارقبم اٌمواهاد ا٤وضو وفبءح ٚفؼب١ٌخ ثّب ٠ؾمك ٌٙب أفًٚ إٌزبئظ ِٚٓ صُ فٟٙ 

 ي ػٍٝ ا٤فواك ا٤ػٍٝ وفبءح ٌٍّْبهوخ فٟ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ثٙب. روو

ٚلل ػّلد إٌّظّبد اٌٝ رٛف١و وبفخ اٌلٚافغ ٚاٌؾٛافي ٌى٩ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌمبكح ِٓ 

عٙخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ أفوٜ ٚمٌه ٌزْغ١غ اٌمبكح ػٍٝ ِْبهوخ ِوإ١ٍُٚٙ فٟ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس كٚه ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد، ِٚٓ ٘نا إٌّظٛه افزجو 



 
 المشاركة في اتخاذ القرار في منظمات الأعمالدور المشاركة المعرفية في  

   إيمان السعيد السعيد الجندي

 0202 اٌضبٌش اٌغيء ٌشاٌضباٌّغٍل اٌؾبكٞ ػْو                                                 اٌؼلك 

8148 

 

 

ٚرؤص١و اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ 

اٌّقزٍفخ، ٚٚعلد أْ اٌزله٠ت ٠ّضً أؽل أُ٘ اٌؾٛافي اٌزٟ رلفغ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رط٠ٛو 

ٟ اٌناد ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد ا٤كاء ٚا٦ٔزبع١خ ٌٚؼت كٚه فؼبي ْٜٚٔ ف

ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه، ٔظوا ٤ُٔٙ ٠لهوْٛ أْ رٕف١ن اٌّٙبَ إٌبرغخ ػٓ ٘نٖ اٌمواهاد 

 ,Pachecoرمغ ػٍٝ ػبرمُٙ، ٔب١٘ه ػٓ رؾٍُّٙ ٌٍَّئ١ٌٛبد ػٓ ٔزبئظ أكاء ٘نٖ اٌّٙبَ  

G., & Webber (2016, PP. 183-200 )  

في ثبٌّٕظّبد ٚهويد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح ػٍٝ كهاٍخ ٔظُ اٌؾٛا

ٚٛج١ؼخ ٚأٔٛاع اٌؾٛافي ٚاٌزؤص١واد إٌبرغخ ػٓ ٔظُ اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء إٌّظّخ 

ٚاٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚا٘زُ اٌجبؽضْٛ أ٠ٚب ثؤ١ّ٘خ اٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّبد ارقبم 

اٌمواه ِٚلٜ رؤص١واد ٔظُ اٌؾٛافي ثبٌّٕظّخ ػٍٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّْبهوخ فٟ 

,PP. 517 Blaskova et al (2015-ء مٌه ٍؼٝ )ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه، ٚفٟ ٙٛ

اٌٝ اٍزىْبف اٌزؤص١واد إٌبرغخ ػٓ ّٔٛمط ٕٕغ اٌمواه اٌّزجغ ثبٌّٕظّخ ٚاٌؼ٩لخ  529

ث١ٓ ؽٛافي اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه، ٚأٚٙؾذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن 

١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافي اٌّطجك ثبٌّٕظّخ َِٚزٜٛ ِْبهوخ اٌؼبٍِ

ارقبم اٌمواه، ؽ١ش رج١ٓ أْ ٔظبَ اٌؾٛافي ثبٌّٕظّخ ٌٗ رؤص١و لٛٞ ػٍٝ ِلٜ هغجخ 

اٌّل٠و٠ٓ فٟ رْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٌٚٗ أ٠ٚب رؤص١و 

لٛٞ ػٍٝ ِلٜ هغجخ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚرؾًّ 

 ٝ اٌمواهاد اٌزٟ ارقنٚ٘ب.إٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍ

ٌُٚ رؼل اٌزؤص١واد إٌبرغخ ػٓ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ِمزٖوح ػٍٝ عبٔت 

ٚاؽل ِٓ اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ، ثً إٔجؾذ رئصو ػٍٝ وبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ْٔطخ 

ٚاٌّّبهٍبد ثبٌّٕظّخ، ؽزٝ إٔجؾذ إٌّظّخ رؼزّل ثٖٛهح ّجٗ و١ٍخ فٟ أكاء 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٤كٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ِْٚبهوخ اٌؼب١ٍِٓ  ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ

فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواهاد ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ١ٌَذ ثّؼيي ػٓ ٘نٖ اٌزؤص١واد، فمل 

ٍبّ٘ذ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٖٛهح ِجبّوح فٟ ر١ًَٙ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد 
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ؼٍِٛبد ؽٛي ا٤ؽلاس ٚاٌّؼوفخ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ثبٌّٕظّخ، ِّب عؼً اٌّ

ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ِزٛافوح ٌىً فوك ثبٌّٕظّخ، ٚثبٌزبٌٟ إٔجؼ اٌؼب١ٍِٓ أوضو 

كها٠خ ٚأوضو ِؼوفخ ٚاٌّبِب ثبٌّؼٍِٛبد، ِّب ػيى للهرُٙ ٩ٕٚؽ١زُٙ ٨رقبم 

 .   ,PP. 118Verma (2017-119(اٌمواهاد ٚاٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه

  وِٕهاجُته:أسٍىب اٌثحث  

 ٌٍّؼبٌغخ ٚافٚبػٙب اٌج١بٔبد عّغ ػٍٝ اٌمبئُ إٌٛفٟ إٌّٙظ ثبٍزقلاَ لبِذ اٌجبؽضخ

 اٌلهاٍخ. فوٚٗ ع١ّغ فٟ ٚمٌه ِٕٙب، إٌزبئظ ا٦ؽٖبئ١خ ٚاٍزق٩ٓ

اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ أغبى كهاٍزٙب إٌظو٠خ ٚونا اٌزطج١م١خ ػٍٝ ِٖله٠ٓ ٌغّغ     

 اٌج١بٔبد ّ٘ب:

ٚف١ٙب اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّواعغ ٚا٤ثؾبس اٌؼ١ٍّخ : اٌلهاٍخ إٌظو٠خ

 ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ثّب ٠ّىٓ ِٓ ارّبَ اٌْك إٌظوٞ.

( 30: ٚف١ٙب اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اػلاك لبئّخ اٍزمٖبء ِىٛٔخ ِٓ )اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

( ػجبهح، ٚ) 02ثؼخ )ػجبهح ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ :  اٌّزغ١و اٌَّزمً ثؤثؼبكٖ ا٤ه

( ػجبهح ٌم١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ ثؤثؼبكٖ اٌض٩صخ. ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ اػلاك٘ب ػٍٝ  80

اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚاػزّلد فٟ ر١ُّٖ اٌمبئّخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود 

 اٌقّبٍٟ.

 ٘نا ٚلل رُ رط٠ٛو اٌمبئّخ ٚرؾى١ّٙب وّب ١ٍؤرٟ فٟ اٌؾل٠ش ػٓ اٌٖلق ٚاٌضجبد.

 اٌذساسح: حذود - أ

 -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:• 

رمزٖو اٌلهاٍخ ػٍٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، ٚلل ٚلغ     

 –ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ  –ا٨فز١به ػٍٟ ِؾبفظبد اٌٛعٗ اٌجؾوٞ) ِؾبفظٗ اٌغوث١خ 

ِؾبفظخ ثٛهٍؼ١ل  –ِؾبفظخ وفو ا١ٌْـ  –ِؾبفظخ ا٦ٍىٕله٠خ –ِؾبفظخ ا٦ٍّبػ١ٍخ 
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ٔٙب رؾزٛٞ ػٍٟ ِؼظُ لطبػبد ا٤ْٔطخ اٌّقزٍفخ ٚثٙب اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبٛك (، ؽ١ش أ

 اٌٖٕبػ١خ، ٠ْٚزًّ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌزبثؼخ:

 ٌٍمطبع اٌؼبَ )اٌجٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّٖوٞ، ثٕه ِٖو، ثٕه اٌمب٘وح (. 

لطو  ، ثٕه ا٦ٍىٕله٠خ، ثٕهCIBٚثبٌَٕجخ ٌٍمطبع اٌّْزون )اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٚي    

(، ٠ٚىّٓ اٌَجت ٚهاء اٌزوو١ي ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ أْ QNBإٌٟٛٛ ا٤ٍٟ٘ 

اٌجٕٛن رؾزً ِىبٔخ اٌٖلاهح فٟ ١٘ىً اٌغٙبى اٌّٖوفٟ اٌّٖوٞ ٍٛاء ِٓ ؽ١ش 

ثٕه ػوثٟ ٤ٚٔٙب فٟ ؽلٚك اِىب١ٔخ اٌجبؽش  822اٌفوٚع أٚ اٌزور١ت ّٙٓ افًٚ 

 ٛن.ٚاِىب١ٔخ اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رقٔ اٌجٕ

 -اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:• 

رزّضً ثّلح ثلء اٌجبؽش ثبػلاك اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش ٚاعواء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ     

 0281/0202ػٍٟ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌلهاٍخ اٌزٟ رجلا ِٓ ػبَ 

 -اٌؾلٚك اٌجْو٠خ:• 

ٚرْزًّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٚل٠و٠ٓ اٌفوٚع، ٚرمزٖو اٌلهاٍخ ػٍٟ لطبع اٌجٕٛن     

 ِؾبفظبد اٌٛعٗ اٌجؾوٞ. 

 -اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ:• 

الزٖود اٌلهاٍخ ػٍٟ ر١ٙٛؼ كٚه اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ فٟ اٌؾل ِٓ اٌٖواع     

 اٌزٕظ١ّٟ.
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 -اٌؾلٚك اٌؼ١ٍّخ:• 

مزٖو ػٍٟ ا١ٌ٢بد اٌؾل٠ضخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ثبٌَٕجخ ٌّزغ١واد اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ، ٍٛف ر

 ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌؾٛافي ٚاٌّىبفئبد، ٚاٌىفبءاد اٌنار١خ.

 أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٖٚبكه اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب:  - ة

 اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:  ػزّلدا

اٌّواعغ اٌؼوث١خ  ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ تُأاخ ثأىَح: (8

ٚرُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ػٓ ٛو٠ك اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  ٚا٤عٕج١خ

ٓ اٌجبؽش ِٓ رؤ١ًٕ اٌّفب١ُ٘ ٚاػلاك ا٦ٛبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ. ٚرًّْ  ثّب ٠ّى ِّ

 ٌٍجٕه اٌّوويٞ.أ٠ٚبً إٌْوح اٌلٚه٠خ ٌٛؽلح اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ 

ج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ ف٩ي لبئّخ ا٨ٍزمٖبء ِٓ ٚرزّضً فٟ اٌ: تُأاخ أوٌُح (2

ٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه  اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ ٚرفو٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٠ّى ِّ

 ٕؾخ أٚ فطؤ فوٚٗ اٌلهاٍخ ٚاٌزًٕٛ اٌٟ إٌزبئظ. 

 ِجتّغ وػُٕح اٌذساسح: - خ

ٚاٌّْزووخ( فٟ ٠زّضً ِغزّغ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌجٕٛن )اٌؼبِخ : ِغزّغ اٌلهاٍخ

ثٕٛن لطبع اٌّْزون  3ثٕٛن لطبع ػبَ ٚ 3ِؾبفظبد اٌٛعٗ اٌجؾوٞ فمٜ ٚافز١به 

٠ٚوعغ ٍجت افز١به اٌجبؽضخ ٌٙب اٌٝ رغبٌٔ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، أِب ِغزّغ اٌلهاٍخ 

ا٨ٍزٕزبع١خ ف١زّضً فٟ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘نٖ اٌجٕٛن، ٠ٚوعغ ٍجت مٌه اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ 

 . ووخ( ُ٘ ا٤وضو اٍزقلاِبً ٤ٍب١ٌت اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خفٟ اٌجٕٛن )اٌؼبِخ ٚاٌّْز

 : ػُٕح اٌذساسح (8

 ٚرؼوٙٙب اٌجبؽضخ فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

 :رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ١َِوٖ، ثَجت رٛافو ّوٚٛ اٍزقلاِٙب ٚاٌزٟ  ٔىع اٌؼُٕح

رزّضً فٟ ٚعٛك كهعخ وج١وح ِٓ اٌزغبٌٔ ث١ٓ ِفوكاد اٌّغزّغ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ٍٛة كهاٍزٙب.ثبٌقٖبئٔ اٌّط

 :رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ٠َّٝ  حجُ اٌؼُٕحSample Size 

Calculator  ِٓفوكح، ٚػٕل  8222ٚمٌه ثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ي٠ل ػ
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%، ٚثبكفبي ٘نٖ اٌج١بٔبد ٌٍجؤبِظ رُ ؽَبة 5+% ٚؽلٚك فطؤ   15َِزٜٛ صمخ 

ثٍغ ؽغُ اٌزٖؾ١ؼ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ  ِفوكح. ٚثؼل ؽَبة ِؼبًِ 314ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثٍغ 

( رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌجٕٛن ِؾً 3/0اٌغلٚي ) ِفوكح ٠ٚٛٙؼ 422اٌؼ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ.

٠جٍغ ػلك اٌّٛظفْٛ ثبٌجٕٛن ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبفظبد اٌٛعخ اٌجؾوٞ ثبٌمطبػ١ٓ       

 Sample Sizeثؤبِظ 2ِفوكح،، ٚػٍٝ ٙٛء  8222اٌؼبَ ٚاٌّْزون اوضو ِٓ 

Calculator  ٚؽلٚك فطؤ 15ٚثّؼ١ٍِٛخ ِغزّغ اٌجؾش، ٚػٕل َِزٜٛ صمخ %

 ( ِفوكح ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي اٌزبٌٟ:422% ارٚؼ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )±5

 (1جذوي)

 تىصَغ ِجتّغ وػُٕح اٌذساسح ػًٍ اٌثٕىن اٌؼاَ واٌخاص

 ٔظُة اٌثٕه ِٓ اٌؼُٕح ػذد اٌّىظفىْ اٌثٕه

 تٕىن اٌمطاع اٌؼاَ

 105 14.000 اٌّظشٌاٌثٕه الاهٍٍ 

 135 18.000 تٕه ِظش

 56 7.500 تٕه اٌماهشج

 تٕه لطاع اٌخاص

 34 4.500 تٕه الاسىٕذسَح

 vQNB 3.459 26 تٕه لطش الاهٍٍ اٌىطٓ اٌؼشتٍ

 CIB 5.983 45اٌثٕه اٌتجاسٌ اٌذوٌٍ  

 400 53.442 الاجّاٌٍ

 0281ِٓ اػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ٙٛء اٌَغ٩د ػبَ : اٌّظذس



 
 المشاركة في اتخاذ القرار في منظمات الأعمالدور المشاركة المعرفية في  

   إيمان السعيد السعيد الجندي

 0202 اٌضبٌش اٌغيء ٌشاٌضباٌّغٍل اٌؾبكٞ ػْو                                                 اٌؼلك 

8146 

 

 

اٍــــــــــزّبهح ػٍٟ ػ١ٕخ ١َِـــــوح، ٚرُ  482٘نا ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠غ     

%. ٚثنٌه رىْٛ 97اٍزّبهح ٕؾ١ؾخ ٚلبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ثَٕجخ اٍزغبثخ  422اٍزوعبع 

 اٌجبؽضخ لل غطذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد، فمل رُ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ 

 زب١ٌخ:اٌ

  ،اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌؼجبهاد ٚأّىبي   اٌّمب١٠ٌ ٚأؾوافبرٙب اٌّؼ١به٠خ

ً ٌٍزفولخ ث١ٓ  ِٚؼب٩ِد ا٨فز٩ف وؤٍبً ػٕل رور١ت ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ، ٚأ٠ٚب

 ا٨رغب٘بد اٌّقزٍفخ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

  ٍِْٛؼبًِ اهرجبٛ ث١وPerson correlation   ٚاٌنٜ اٍزقلَ ٌم١بً ٕلق

اٌلافٍٟ ٌّم١بً اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ، ٚاٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه ٌزؾل٠ل  ا٨رَبق

 ِلٜ ٚعٛك اهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ. 

  ٌرؾ١ًٍ اٌضجبد ثطو٠مخ أٌفب ووٚ ٔجبؿ، ٚمٌه ٌؾَبة ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍّمب١٠

 اٌَّزقلِخ فٝ اٌلهاٍخ. 

 واد اٌَّزمٍخ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ ٌزؾل٠ل ٔٛع اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١

ٚاٌزبثؼخ، ٚرؾل٠ل َٔجخ اٌفوق اٌزٟ ٠ّىٓ رف١َو٘ب فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثٛاٍطخ 

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، ٚونٌه ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌّؼوفخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ ٠فَو٘ب وً 

 ِزغ١و َِزمً فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ.

 خاتّح اٌثحث وإٌتائج واٌتىطُاخ : 

ٚاٌؼ١ٍّخ ٚافزجبه اٌفوٚٗ، رٍَٜ اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌفًٖ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ إٌظو٠خ 

اٌٚٛء ػٍٟ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب، ؽ١ش ٠زُ ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي 

ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚٗ اٌزٟ رٍٕٕٛب ا١ٌٙب ِٓ ف٩ي اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ، ونٌه ػوٗ 

 -ٌٕؾٛ اٌزبٌٟ :ٌز١ٕٛبد ٚفطخ رٕف١ن٘ب اٌزٟ رقلَ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚمٌه ػٍٟ ا
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 أولا، ٔتائج اختثاس اٌفشوع: 

 (2جذوي )

 ٔتائج اختثاس اٌفشوع

 ٔتُجح اٌفشع اٌفشع اٌفشوع

عّبٌٟ رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ٦  اٌفشع اٌشئُسٍ

اٌّْبهوخ  اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ػٍٟ

 . فٟ ارقبم اٌمواه

رٛعل ػ٩لخ  لجٛي اٌفوٗ ا٤ٍٕٟ ثؤٔٗ "

اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ عّبٌٟ ٦رؤص١و ِؼٕٛٞ 

 ػٍٟ. ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  .

اٌفشع اٌفشػٍ 

 الأوي

رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼٕٛٞ اٌؾٛافي 

 ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  .

لجٛي اٌفوٗ ا٤ٍٕٟ ثؤٔٗ " رٛعل ػ٩لخ 

رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌنار١خ ٚ غّٛٗ 

 اٌَّئ١ٌٚبد."

اٌفشع اٌفشػٍ 

 اٌثأٍ

رؤص١و ِؼٕٛٞ اٌزله٠ت رٛعل ػ٩لخ 

 ٚ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  .

رٛعل ػ٩لخ رؤص١و  لجٛي اٌفوٗ ا٤ٍٕٟ ثؤٗٔ "

زٌله٠تٚ  اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  .  ِؼٕٛٞ ا

اٌفشع 

 اٌفشػٍ اٌثاٌث

رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ا١ٌ٨بد 

اٌؾل٠ضٗ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚ اٌّْبهوخ فٟ 

 ارقبم اٌمواه  .

رٛعل ػ٩لخ  ثؤٔٗ "لجٛي اٌفوٗ ا٤ٍٕٟ 

رؤص١و ِؼٕٛٞ ا١ٌ٨بد اٌؾل٠ضٗ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚ 

 اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  .

اٌفشع اٌفشػٍ 

 اٌشاتغ

رٛعل ػ٩لخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍىفبءاد 

 اٌنار١ٗ ٚ  اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  .

ٍٕٟ ثؤٗٔ " فوٗ ا٤ عل ػ٩لخ رؤص١و  لجٛي اٌ رٛ

ّْبهوخ ٚ  اٌ نار١ٗ  ٌٍىفبءاد اٌ فٟ ارقبم  ِؼٕٛٞ 

مٌواه  ا

 : اػلاك اٌجبؽضخاٌّظذس

 -ووزٌه تىطً اٌثحث اٌٍ إٌتائج اٌتاٌُح :

رَبُ٘ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ فٟ ثٕبء اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ٚرؼًّ ػٍٟ ٔمً  -8

 ْٚٔو اٌّؼوفخ ٚرمًٍ ِٓ ؽلٖ اٌٖوع اٌمبئُ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي.

 رئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ.ا٨٘زّبَ ثزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌجواِظ اٌزله٠جٗ  -0

 اٌزله٠ت ٠ئكٞ اٌٟ رؼي٠ي اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ.  -3

وٍّب ىاكد اٌؾٛافي ٌزؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ وٍّب لً اٌٖواع  -4

 اٌزٕظ١ّٟ 

وٍّب ىاكد اٌىفبءاد اٌنار١خ ٚاٌزله٠ت وٍّب ىاكد رف٠ٛ٘ ا٩ٌٖؽ١بد ٚلً  -5

 اٌَّئ١ٌٚبد. غّٛٗ 
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 ثأُاً، تىطُاخ اٌذساسح :

ثٕبء ػٍٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٔٚغ ثؼ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب ِؼبٌغخ عبٔت 

اٌٚؼف ٚرؼي٠ي عٛأت اٌمٖٛ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم 

 -اٌمواه وّب ٠ٍٟ :

اٌّسؤوي ػٓ  آٌُاخ تٕفُز اٌتىطُح اٌتىطُاخ َ

 تىطُهاٌتٕفُز 

اٌّذج 

 اٌضُِٕح

ٙوٚهح ا٘زّبَ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  8

ثٛٙغ ٔظبَ ؽٛافي ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٟ اٌّْبهوخ اٌّؼوف١خ ٚٔمً 

 اٌقجواد ٚاوزَبة اٌّؼوفخ.

أْبء اكاهح َِئٌٚٗ ػٓ 

رقط١ٜ ٚٚٙغ ٔظُ 

 ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفئبد.

 ّٙو ا٦كاهح اٌؼ١ٍب.

ٙوٚهح ا٘زّبَ اٌجٕٛن ثٛٙغ  0

ِىضفٗ ٌزؼي٠ي ثواِظ رله٠ج١خ 

اٌّؼوفخ ٚر١ّٕٗ ِٙبهاد ٚهفغ 

 وفبءاد اٌنار١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ.

ا٨ٍزؼبٔخ ثىٛاكه ثْو٠خ 

ِئٍ٘خ ٌزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

ٚٚٙغ ِئّواد ٌم١بً 

ِلٞ ا٨ٍزفبكح ِٓ 

 كٚهاد اٌزله٠جخ.

ا٦كاهح اٌزقط١ٜ 

ا٨ٍزوار١غٟ 

 ثب٦كاهح اٌؼ١ٍب.

 ّٙٛه 3

اٌؼًّ ػٍٟ رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ  3

ْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ِٕبٍت ٌز

اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ثجؼُٚٙ اٌجؼ٘ 

 ٌز١ًَٙ ػ١ٍّٗ اٌّْبهوخ ٚٔغبؽٙب.

ػٓ ٛو٠ك ػًّ عٍَبد 

اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ 

 ٚا٨عزّبػبد ٚإٌلٚاد

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

ا٦كاهح اٌٍٛطٟ 

اٌّىٛٔخ ِٓ 

 اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٕه.

 ّٙو٠ٓ

ؼوف١خ  4 ١ٍٓ ػٍٝ اٌّْبهوخ اٌّ ؼبِ رؾف١ي اٌ

ا٨َٔغبَ فٟ اٌّٙبَ ٚرؾم١ك  اٌزمبهةٚ 

ب ٠زؼّك  ٠ٛبد اٌغّٛٗ ف١ّ ٚفف٘ َِز

٩ٖؽ١بد. اٌٚ ١ٌبد   ثبٌَّئٛ

رط٠ٛو ٍٚبئً ا٨رٖبي 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ 

 ػ١ٍّٗ ِْبهوخ اٌّؼوف١خ.

 ّٙو ا٦كاهح اٌؼ١ٍب

ا٨٘زّبَ ثبٌىٛاكه اٌّز١ّيح ماد  5

اٌىفبءاد اٌنار١خ اٌؼب١ٌخ ٚاٌؼًّ ػٍٟ 

 ٩ٌٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ.ر١ّٕٗ للهارُٙ 

رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ 

ِٕبٍت ٠َبػلُ٘ ػٍٟ 

 ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه.

 ّٙٛه4 ا٦كاهح اٌؼ١ٍب
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  :اٌّشاجغ 

 اولا، اٌّشاجغ اٌؼشتُح: 

، كاه إداسج اٌّؼشفةح فةٍ اٌتؼٍةُُ(، 0221اٌجج٩ٚٞ، ؽَٓ ؽ١َٓ ٚػجلاٌؼظ١ُ، ؽَي١ٓ ٍي٩ِخ )   .8

 اٌٛفبء، ا٦ٍىٕله٠خ، ِٖو. 

 ، كاه إٌْو ػّبْ ا١ٍ٘٤خ، ػّبْ. إداسج اٌّؼشفح: ِذخً ٔظشٌ(، "0225ػٍٟ ) ؽغبىٞ، ١٘ضُ  .0

، ثؾش ِملَ إداسج اٌّؼشفح تُٓ تىٕىٌىجُا اٌّؼٍىِاخ واٌتأهًُ اٌّحاسثٍ(، 0224كِ٘، رم١ُ ) .3

اٌييٝ اٌّييئرّو اٌؼٍّييٟ اٌؼوثييٟ اٌييلٌٟٚ اٌَييٕٛٞ اٌواثييغ، اكاهح اٌّؼوفييخ فييٟ اٌؼييبٌُ اٌؼوثييٟ )عبِؼييخ 

 اثو٠ً.  06/  01اٌي٠زْٛ ا٤هكْ 

"، اٌزؼٍيي١ُ  ثمافةةح اٌّشةاسوح اٌّؼشفُةح تطةةىَش اٌّجتّؼةاخ اٌتؼٍُُّةح(، "0285اٌؼم١يً، اثزٙيبي )  .4

http://learning-فييييييييييييييبهط اٌٖييييييييييييييٕلٚق، ِزييييييييييييييٛافو ػٍييييييييييييييٝ اٌييييييييييييييواثٜ اٌزييييييييييييييبٌٟ: 

culture-knowledge-sharing-ideas/729-/index.php/tipsotb.com  . 

"، كاه اٌؼٍيُ ٚا٠٦ّيبْ ٌٍْٕيو ٚاٌزٛى٠يغ ,اٌميب٘وح إداسج اٌّؼشفةح(، "0283ػٍٝ، أٍبِخ محمد ٍي١ل ) .5

 ,ِٖو .
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http://learning-otb.com/index.php/tips-ideas/729-sharing-knowledge-culture
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