
J.Agric.Economics and Social Sciences,Mansoura Univ.,Vol.1(8):635 - 652 ,2010 

RELATIONSHIP OF THE CONSUMPTION AWARENESS 
WITH SOME ECONOMICAL AND SOCIAL 
CHARACTERISTICS FOR RUEAL FAMILIES AND THE 
CURRENT AND EXPECTED ROLE OF CONSUMPTION 
EXTENSION IN ABIS (2) AND KHORSHED ELKEBLIA 
VILLAGES IN ALEXANDRIA GOVERNORATE 
Shehata, G. A. B. and S. I. E. M.  El-Sharbatly   
Agric. Economics Dept., Fac. Agric., (Saba Basha), Alex. Univ. 

  
لأسѧر الريفيѧة لببعض الخصائص الإقتصادية والإجتماعيѧة الوعي الإستھلاكي  علاقة

ة بيس الثانية وخورشيد القبليѧأقريتى والدور الحالي والمأمول للإرشاد الإستھلاكي ب
  بمحافظة الإسكندرية 

    الشربتلىالسيد محمد سوزان إبراھيم و   شحاته جابر أحمد بسيونى
 جامعة الإسكندرية -) سابا باشا ( ية الزراعة كل -قسم الإقتصاد الزراعى

  
 الملخص

  
علاقة الوعي الإسѧتھلاكي بѧبعض الخصѧائص الإقتصѧادية إستھدف ھذا البحث بصفة رئيسية دراسة 

والإجتماعية للأسر الريفية والدور الحالي والمأمول للإرشاد الإستھلاكي بقريتى أبѧيس الثانيѧة وخورشѧيد القبليѧة 
فتى الѧذكر والبѧالغ وقѧد تمثلѧت شѧاملة ھѧذا البحѧث فѧى جميѧع الأسѧر الريفيѧة بѧالقريتين سѧالة ، بمحافظة الإسكندري

أسѧرة ريفيѧة فѧى القѧريتين السѧابقتين ) ٣٠٠(، و) ٦٠٠(حوالى وذلك بواقع  ،أسرة ريفية ) ٩٠٠( عددھم حوالى
) ٩٠(بواقѧع ، ) الأسرة  ثلھا ربيم( أسرة ريفية ) ١٥٠(، وقد إختيرت عينة عشوائية بلغ قوامھا  على الترتيب

وقѧد ، على الترتيب ،  %)٢٠(و  ،%) ١٥(وذلك بنسبة أسرة ريفية لكل من القريتين على الترتيب ، ) ٦٠(، و
إعتمد على الإستبيان بالمقابلة الشخصية لجمع البيانات البحثية من أرباب الأسر الريفية ، وقد إشتملت الأسѧاليب 

 التكѧراراتكرامر ، ھذا بالإضافة إلѧى  ، ومعامل) ٢كا( ى إختبار مربع كاى الإحصائية التحليلية المستخدمة عل
  .والنسب المئوية ،

مѧن الأسѧر الريفيѧة مرتفعѧة الѧدخل يميѧزون %) ٦٧(وقد توصلت أھم النتائج البحثية إلѧى أن حѧوالى   
مغشوشѧة ، وأن من أرباب الأسر الجامعيين لا يشترون سѧلع فاسѧدة أو%) ٥٨(السلع ذات الجودة ، وأن حوالى 

من الأسر الريفية التى تحصل علѧى معلوماتھѧا مصѧادر متعѧددة ومتنوعѧة ينظѧرون إلѧى تѧاريخ الإنتѧاج %) ٧٢(
من الأسر الريفية صغيرة العدد يميزون السلع ذات الجودة ، وتبين كذلك مѧن %) ٧٦(وإنتھاء الصلاحية ، وأن 

ن كل من إجمѧالى الѧدخل الشѧھرى للأسѧر الريفيѧة ، قياس معامل كرامر وجود علاقة إرتباطية طردية معنوية بي
مصادر معلومات الأسر الريفيѧة ، وعѧدد أفѧراد الأسѧر الريفيѧة ، عدد والحالة التعليمية لأرباب الأسر الريفية ، و

  .ودرجة تفضيل الجودة للسلع الإستھلاكية الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة
لذى يجѧب أن تقѧوم بѧه الحكومѧة وجمعيѧات حمايѧة المسѧتھلك من النتائج أھمية الدور اأيضاً وقد تبين   

التطبيѧق وذلك من خلال  فى حماية الأسر الريفية من إستھلاك السلع الفاسدة أوالمغشوشة التي تعرض بالأسواق
توصѧيل  ، ھѧذا فضѧلاً عѧن تشديد العقوبات علي بيع السلع الفاسѧدة أوالمغشوشѧةو، الفعلي لقانون الغش التجاري 

لѧدور الحѧالى للإرشѧاد الإسѧتھلاكي فѧي الأسواق ، وفيما يرتبط باب المتوفرةالمستھلكين من السلع غير  إحتياجات
عѧѧدم وجѧѧود مرشѧѧدين أومرشѧѧدات مѧѧن النتѧѧائج توعيѧѧة الأسѧѧر الريفيѧѧة بأھميѧѧة جѧѧودة السѧѧلع المشѧѧتراه فقѧѧد تبѧѧين 

فقѧد أشѧار  رشѧاد الإسѧتھلاكيللإأمѧا فيمѧا يتعلѧق بالѧدور المѧأمول ، فى منطقة البحث متخصصين فى ھذا المجال 
توفيرأعѧداد كافيѧة مؤھلѧة ومدربѧة مѧن المرشѧدين والمرشѧدات المتخصصѧين فѧى مجѧال  ضرورةالمبحوثون إلى 

إعѧѧداد بѧѧرامج إرشѧѧادية غذائيѧѧة للأسѧѧر الريفيѧѧة لنشѧѧر ثقافѧѧة الѧѧوعى ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى ،  الإرشѧѧاد الإسѧѧتھلاكى
  .الإستھلاكى

          
  



Shehata, G. A. B. and S. I. E. M.  El-Sharbatly   

 636

  والمشكلة البحثية مقدمةال
 
ً نطلاقإ اً فѧي من ضرورة حماية المستھلكين مѧن حѧالات الغѧش والتضѧليل التѧي يتعرضѧون لھѧا يوميѧ ا

ظھѧر توجѧه مѧن شѧأنه ، الإنتاجية والخدمية والتجارية المختلفѧة التѧي يفتѧرض بھѧا المواصѧفات القياسѧية الأنشطة 
مѧن إشѧباع رغباتѧه وأذواقѧه  تحقيق أھداف في مقدمتھا منع تداول السلع والخدمات المغشوشة وتمكѧين المسѧتھلك

سѧم إالتوجيھѧات وأطلѧق علѧي ھѧذه المعѧايير أوالمقѧاييس أو ،ياً ومنافعه في الحصول علي سلعة غذائية آمنه صѧح
مѧن حقѧوق المسѧتھلك وفѧي الوقѧت نفسѧه مѧن  اً وأصѧبح ضѧمان الجѧودة وسѧلامة الغѧذاء واحѧد،  Qualityالجودة 

ѧاء العѧا المھام التي تعمل أجھزة التقييس في أنحѧي تحقيقھѧحي  ،الم علѧلع إوأضѧي السѧودة علѧات الجѧاد علامѧعتم
تنائھѧا إقوعيѧة لتوجيѧه المسѧتھلكين إلѧي السѧلع ذات الجѧودة وأھميѧة التوسيلة عمليѧة موثوقѧة للتعريѧف والإرشѧاد و

 ً  فالجودة ھي معيار للتميز يجب ،ختلاف أنواعھا إللحد من حالات الفساد والغش المتعمد للمنتجات علي  وأسلوبا
الشركة لعملائھا من أجل إرضѧائھم وكسѧب المؤسسة أو ضل ما يمكن لدىتحقيقه وقياسه وھي تتمثل في تقديم أف

 الخلو مѧن العيѧوب والغѧشمستھلكين من حيث الدقة والإتقان وبالإضافة إلي أن للجودة علاقة بتوقعات ال ،ثقتھم 
كي بأنه معرفة الأسرة للتوليفѧة المثلѧي الوعي الاستھلا) ٢٠٠٨(خلف ويعرف  ،) ٢٠٠٧بسيونى ، وآخرون ، (

وأجھѧزة كھربائيѧة و أحذيѧة وملابѧس لحياتھѧا المعيشѧية مѧن سѧلع غذائيѧة ستھلاكية المختلفة اللازمѧة لإمن السلع ا
عوامѧل  ةسѧتھلاك يѧرتبط بعѧدلإإلا أن ھѧذا ا ،وسكن بما يؤدي إلي عѧدم وجѧود إسѧراف أو نقѧص فѧي ھѧذه السѧلع 

 ،سѧتھلاكي المѧوروث لإالѧنمط او، النسѧبية لبѧدائل ھѧذه السѧلع  الأسѧعارو ،لأسѧرة متوسط الدخل الشѧھري ل :منھا
 ، نѧوع الإقامѧة للأسѧرة: مثلѧة فѧيتجتماعيѧة الملإالعوامѧل البيئيѧة وابعѧض بالإضافة إلѧي ھذا العادات والتقاليد ، و

وتاريخ إنتاج  ، غذائية للسلعةمعرفة جودة المكونات الالمرتبطة بوالحالة الثقافية ، والحالة التعليمية لرب الأسرة 
أوسѧلعة صѧناعية معمѧرة ف معمرة ملابس وأحذية نصأوستھلاك سواء كانت سلعة غذائية للإصلاحيتھا وإنتھاء 
   .الريفيةستھلاكي للأسرة ت من المحددات الرئيسية للوعي الإعتبروالتى إ

جتماعيѧة فѧي ظѧل ة والإقتصѧادينعكاسѧات السѧلبية للتطѧورات الإلإوتعد ظѧاھرة الغѧش التجѧاري أحѧد ا
ѧѧي قѧѧة التѧѧـالعولم ً ً اري عالمـش التجѧѧـجم الغѧѧـمليѧѧار دولار أي أن حѧѧ) ٧٨٠(بنحѧѧو درت عالميѧѧا -٥( يمثѧѧل حѧѧوالي يѧѧا

 )٥٠( بينما وصل حجѧم الغѧش التجѧاري فѧي الѧدول العربيѧة حѧوالي، من حجم التداول التجاري العالمي %) ١٠
 http://www.al-jazirah.com)اري العѧالمي مѧن حجѧم الغѧش التجѧ )%٦.٤(مليѧون دولار تمثѧل حѧوالي 

/139647/rj4d.htm,2010)  ، ةѧورة خاصѧة بصѧدول الناميѧوبالتالي فإنه علي دول العالم بصورة عامة وال
، ھѧذا مواجھه ومكافحѧة جѧرائم الغѧش التجѧارى فى لذلك فيجب أن يكون للحكومة دور  ،التصدي لھذه الظاھرة 

المشѧتراه فى توعية المستھلكين بأھمية جودة السѧلع به الإرشاد الإستھلاكى  عن الدور الذى يجب أن يقومفضلاً 
ومѧن ھنѧا  ،كفѧي لمواجھѧه ومكافحѧة جѧرائم الغѧش التجѧاري تلا  اھر وحѧدادوھѧذه الأإلا إنѧه يجѧب ملاحظѧة أن ، 

قѧة لا علا منظمѧات حياديѧة تطوعيѧةوھى جرائم ال ھذه ظھرت أھمية دور جمعيات حماية المستھلك في الحد من
جتماعيѧѧѧة والعلميѧѧѧة والمتخصصѧѧѧين فѧѧѧي المجѧѧѧالات المختلفѧѧѧة لإالمجتمѧѧѧع مѧѧѧن كافѧѧѧة فئاتѧѧѧه ا لھѧѧѧا بالدولѧѧѧة يؤسسѧѧѧھا

 ، ويمثѧل ماسѧبق المنطلѧѧق الأساسѧى وراء إجѧراء ھѧذا البحѧѧث والنقابѧات وغѧرف التجѧѧارة والصѧناعةوالإتحѧادات 
عيѧѧة للأسѧѧر الريفيѧѧة والѧѧدور علاقѧѧة الѧѧوعي الإسѧѧتھلاكي بѧѧبعض الخصѧѧائص الإقتصѧѧادية والإجتما للتعѧѧرف علѧѧى

   .الحالي والمأمول للإرشاد الإستھلاكي بقريتى أبيس الثانية وخورشيد القبلية بمحافظة الإسكندرية
  

 الأھداف البحثية
سѧѧتھلاكي لتلѧѧك الإوالѧѧوعى  جتماعيѧѧة للأسѧѧر الريفيѧѧةلإقتصѧѧادية والإالخصѧѧائص ابعѧѧض دراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين  -١

  .الأسر
للسѧلع تفضѧيل الجѧودة ودرجѧة  يѧة للأسѧر الريفيѧةعض الخصائص الإقتصادية والإجتماعبدراسة العلاقة بين  -٢

  .لتلك الأسر ةستھلاكيالإ
لسلع المسوقة من وجھة نظر الأسر الريفية ومقترحѧاتھم بعض مظاھر الغش التجارى لبعض االتعرف على  -٣

  .لمواجھتھا
 دةالسѧلع الفاسѧإسѧتھلاك الريفيѧة مѧن  ايѧة الأسѧرحمفѧى  ةالحكومѧالذى ينبغى أن تقѧوم بѧه  دورالالتعرف علي  -٤

 .الأسر تلكمن وجھة نظر  والمغشوشة التي تعرض بالأسواقأ
التعرف علي الدور الذى ينبغى أن تقوم به جمعيات حماية المستھلك فى حماية الأسر الريفية مѧن إسѧتھلاك  -٥ 

 .لأسرالسلع الفاسدة أوالمغشوشة التي تعرض بالأسواق من وجھة نظر تلك ا
الأسѧѧر الريفيѧѧة بأھميѧѧة جѧѧودة السѧѧلع  سѧѧتھلاكي فѧѧي توعيѧѧةلإرشѧѧاد اللإ الحѧѧالى والمѧѧأمول دورالѧѧالتعѧѧرف علѧѧي  -٦

   .من وجھة نظر تلك الأسر المشتراه
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  الدراسات السابقةالإستعراض المرجعي و
ول السѧلع غيѧر يقصѧد بالإرشѧاد الإسѧتھلاكي إرشѧاد المѧواطنين وتѧوعيتھم بعѧدم تѧدا :مفھوم الإرشاد الإسѧتھلاكي

المطابقѧѧة للمواصѧѧفات القياسѧѧية أومجھولѧѧة المصѧѧدر ، ودراسѧѧة سѧѧلوكيات وعѧѧادات الإسѧѧتھلاك لѧѧدي المѧѧواطنين 
وتوجيھھم لتصحيح السلوكيات غير الصالحة منھا وذلك عن طريق برامج إرشادية إعلانية في الوسائل المرئيѧة 

لفѧѧة فѧѧي ضѧѧوء الإحتياجѧѧات الضѧѧرورية للفѧѧرد والسѧѧمعية والمقروئѧѧة ، وكѧѧذلك دراسѧѧة أنمѧѧاط الإسѧѧتھلاك المخت
وتطويرھѧا ، ھѧѧذا فضѧلاً عѧѧن توعيѧة وإرشѧѧاد التجѧار إلѧѧي الطѧرق الصѧѧحيحة لحفѧظ السѧѧلع وتѧداولھا فѧѧي الأسѧѧواق 
موضحاً بھا تاريخ الإنتاج وتاريخ إنتھاء الصѧلاحية ، ومكوناتھѧا ومصѧدرھا طبقѧاً للقѧوانين والقѧرارات المنظمѧة 

ليѧѧѧѧѧѧѧѧة ،  إدارة الإرشѧѧѧѧѧѧѧѧاد الإسѧѧѧѧѧѧѧѧتھلاكي ، جمھوريѧѧѧѧѧѧѧѧة مصѧѧѧѧѧѧѧѧر العربيѧѧѧѧѧѧѧѧة قطѧѧѧѧѧѧѧѧاع التجѧѧѧѧѧѧѧѧارة الداخ( لѧѧѧѧѧѧѧѧذلك 
,2009،www.mfti.gov.eg (  

المتاحѧة وذلѧѧك الأسѧرة مѧوارد إسѧѧتغلال إلѧѧى توعيѧة المسѧتھلكين بكيفيѧة سѧتھلاكي الإرشѧاد الإويھѧدف 
نتاجية للأسرة من خلال الإمكان أي رفع مستوى الكفاية لإاوتقليل الفاقد منھا بقدر إستخدامھا بعدم الإسراف في 
ھدافھا وإشباع حاجاتھا المختلفѧة بصѧورة أستعمالھا لجميع مواردھا المتاحة لتحقيق إداري عند تطبيق السلوك الإ

نمѧا ھѧو عѧدم وإتقليلھѧا عѧن الѧلازم أوسѧتغناء عѧن الضѧروريات الإسѧتھلاك أوالإ، ليس ھѧذا معنѧاه تقليѧل  متوازنة
سѧѧراف فѧѧي أي شѧѧيء يتصѧѧل بالمأكѧѧل والمسѧѧكن ومحتوياتѧѧه والعمѧѧل علѧѧى بѧѧذل كѧѧل الجھѧѧود لتقليѧѧل الفاقѧѧد بقѧѧدر الإ

سѧرة لأن كѧل الأكي يخص كل فرد في لا، أي أن الإرشاد الإستھ ستھانة به مھما كان ضئيلاً الإالمستطاع وعدم 
كبيѧرة فѧي عمليѧات مسѧئولية تحمѧل كبѧر فѧي ھѧذا المجѧال لأنھѧا تالألا ان للمѧرأة الѧدور إفرد عبѧارة عѧن مسѧتھلك 

ستھلاك العѧائلي مѧن غѧذاء وأجھѧزة وأدوات ومفروشѧات بالإنتفاع والصيانة لكل ما يختص والإعداد والإالشراء 
تجاھѧات والإسѧتھلاك العѧائلي كمѧا يتوقѧف تكѧوين العѧادات الإوملابس وعلى قدر معلوماتھا ووعيھا يتوقف نمѧط 

تحسѧѧين نمѧѧط حيѧѧاة إلѧѧى سѧѧتھلاكي علѧѧى الصѧѧعيد العѧѧام الإيھѧѧدف الإرشѧѧاد مѧѧا بين،  سѧѧرةالأفѧѧراد أسѧѧتھلاكية بѧѧين الإ
تشѧارك فيѧه والѧذى التطبيѧق المѧنظم والشѧامل لسياسѧات الغѧذاء والزراعѧة والمناطق الريفية من خѧلال القطاعات 
ً غذية ذات النوعيѧة الجيѧدة والمأمونѧة الأالمناسبة من من خلال توفير الكميات المحلية جھزة والأالحكومة   صѧحيا

  )com, 2009)   http://khodoodbanat.yoo7.سعار المناسبةالأوذات 
أن معظم الأسر المصرية تفتقر إلي المعلومات الخاصѧة بطѧرق ) ١٩٨٤(أوضحت دراسة العدوي و

ً ، ووجѧد أن ھنѧاك فرقѧ ستخدام والعناية بالأجھزة المنزليѧة نصѧف المعمѧرة والمعمѧرةلإا فتراضѧي لإبѧين العمѧر ا ا
سѧتھلاكي وكѧل مѧن درجѧة لإ، كما تبѧين وجѧود علاقѧة طرديѧة بѧين العمѧر ا ستھلاكي للأجھزة المنزليةلإوالعمر ا

ً  اً حيѧث يѧؤثران تѧأثير، وجѧودة إنتѧاج الأجھѧزة ، تعلѧيم رب الأسѧرة  سѧتھلاكي لتلѧѧك لإعلѧي طѧول العمѧر ا واضѧحا
، كمѧا  عѧدد أفѧراد الأسѧرةسѧتھلاكي للأجھѧزة ونѧاك علاقѧة عكسѧية بѧين طѧول العمѧر الإالأجھزة ، كما تبѧين أن ھ

، معرفة الجھد الكھربي للجھاز قبѧل شѧرائه على فقط أوضحت الدراسة أيضا أن معلومات ربات الأسر قاصرة 
أن ھنѧاك علاقѧة فѧى ) ١٩٩٥(إبѧراھيم معѧه فاطمѧة إتفقѧت وطرق صيانته علي الكتѧب والمجѧلات العلميѧة ، وقѧد 

  . وي الوعي بإستخدام الأجھزة المنزلية الحديثةإرتباطية بين المستوي التعليمي لربة الأسرة ومست
أن بطاقѧѧة البيانѧѧات الموجѧѧودة علѧѧي السѧѧلعة ) ١٩٨٤(ولولѧѧو جيѧѧد ، وتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة كѧѧوثر كوجѧѧك 

سم وعنوان المنتج ومكونات السѧلعة ووزنھѧا وحجمھѧا وتѧاريخ إنتѧاج وإنتھѧاء الصѧلاحية إالمسوقة والتي توضح 
في دراستھا أن الفرد يتأثر بعوامل كثيرة عند ) ١٩٩٨(حنا أوضحت ھالة وستھلاكي للفرد ، لإيزيد من الوعي ا

، كما يتѧأثر أيضѧا بѧالخبرات التѧي يكتسѧبھا  إختياره للسلع الغذائية منھا الشكل واللون والملمس والرائحة والطعم
دراسѧة أشѧارت و، عن طريق التجربة والممارسة العمليѧة عنѧد إسѧتعمال السѧلع والإنتفѧاع بھѧا فѧي حالتھѧا الجيѧدة 

(Hans,C.M, and et al, 1997)  ىѧيف إلѧا تضѧة ربمѧأة زراعيѧل منشѧتج كѧزة لمنѧودة المميѧة الجѧأن بطاق
، وقد تم الإعتماد علѧي نمѧوذج لبطاقѧة الجѧودة طبѧق علѧي قطѧاع لحѧوم  قيمة مضافة لمنتجاتھا في نظر المستھلك

لنتѧائج إلѧي تحسѧين مسѧتوي الجѧودة وتخفѧيض الخنازير من خلال إستخدام مراقبة الجѧودة المتكاملѧة ، وأشѧارت ا
  .%)٣( ستھلاك لحوم الخنازير بقرابةإومن ثم زيادة  ھامخاطر

إلѧى أن العѧادات الغذائيѧة السѧائدة بѧين الأسѧر الريفيѧة لا تتغيѧر فى دراسته ) ١٩٩٩(أشار الجارحى و
بدون لحѧم والخضروات المطھية  والسكر والشاى بإستمرار ، وأن أكثر أنواع الأغذية إستھلاكاً يومياً ھى الخبز

دھون الѧوالخضروات الطازجة واللѧبن والزيѧت ومنتجѧات الألبѧان والفѧول ومنتجاتѧه والبѧيض والأرز والفاكھѧة و
النباتية الحيوانية ، أمѧا أكثѧر الأغذيѧة إسѧتھلاكاً بالنسѧبة للأسѧر مѧرة واحѧدة أسѧبوعياً فكانѧت البطѧاطس والѧدواجن 

، أمѧا أكثѧر الأطعمѧة التѧى تسѧتھلك مѧرة واحѧدة شѧھرياً فكانѧت المكرونѧة اء ، والعѧدس واللحѧوم الحمѧروالأسѧماك 
ذاء وترشيد عن المستوى المعرفى للمرشدات الزراعيات ببنود إدارة الغ) ٢٠٠١(آمال العسال وتبين من دراسة 
%) ٨.٢(و منھن تقمن بإعداد الكمية المناسبة لإحتياجات الأسرة من الغѧذاء ،%) ١١.٥(أن  الإستھلاك الغذائى

مѧѧن %) ٥٢.٥(بغسѧѧل الخضѧѧروات قبѧѧل التقطيѧѧع ، وأمѧѧا عѧѧن حفѧѧظ الطعѧѧام بعѧѧد الطھѧѧى فقѧѧد ذكѧѧرت تقمѧѧن مѧѧنھن 
وقѧد تبѧين ، فقѧط مѧنھن %) ١.٦(المبحوثات حفظه فى الثلاجة ، ولم تذكر نوعية الأوانى المناسبة للحفѧظ سѧوى 



Shehata, G. A. B. and S. I. E. M.  El-Sharbatly   

 638

الغذاء والتغذية للمرشدات فية فى مجال عن الإحتياجات الإرشادية المعر )٢٠٠٢(آمال العسال من دراسة أيضاً 
بصفة عامة وكذا لكل بند من بنѧوده المتمثلѧة منھن إحتياجھن مرتفع بالنسبة لھذا المجال %) ٩١(الزراعيات أن 

والإحتياجѧات الغذائيѧة ، %) ٨٩(، والقيمѧة الغذائيѧة لѧبعض الأطعمѧة %) ٩٧.٢(فى الإحتياجات الغذائية للطفل 
، والمحافظة على سѧلامة الغѧذاء مѧن التلѧوث %) ٧٨.٦(وحفظ وتصنيع الغذاء ، ) %٨٨.٣(للحامل والمرضع 

، وتجنѧب %) ٦٩.٧(، ومصѧادرھا الغذائيѧة %) ٧٥.٢(، وأضرار نقص بعѧض العناصѧر الغذائيѧة %) ٧٥.٩(
  %).٦٩(ن الطعام فقد العناصر م
وامѧѧل ة أن رضѧѧا المسѧѧتھلك يعتبѧѧر مѧѧن أھѧѧم العتفѧѧي دراسѧѧ (Jill, E. Hobbs, 2003)أوضѧѧح و

المѧؤثرة فѧي قطѧاع الأغذيѧة الزراعيѧѧة لطلѧب معѧايير جديѧدة لجѧودة الغѧѧذاء وأن ھنѧاك علاقѧة طرديѧة بѧين الجѧѧودة 
، فعلѧي سѧبيل المثѧال يتبѧين أن المنتجѧات العضѧوية أو  ورضا المسѧتھلك مѧن خѧلال بطاقѧة البيانѧات أو الشѧھادات

ً الحيوانية ھѧي منتجѧات صѧديقة للبيئѧة ، أمѧا المنتجѧات غيѧر العضѧوي بإنخفѧاض  ة التѧي عناصѧرھا تعطѧي إحساسѧا
ً جودتھا مثل الأغذية المھندسة وراثي عن سلوك ) (Wim Verbeke, 2003 وفى دراسة ، تفشل في تسويقھا ا

المستھلك وجودة اللحوم تبين أن مواصفات السلعة الموجودة علي بطاقѧة البيانѧات تعتبѧر مѧن أھѧم النقѧاط البحثيѧة 
لتصѧبح ، وتكѧون البدايѧة مѧن مرحلѧة وضѧع السياسѧة المحليѧة وسياسѧة التصѧنيع  بھѧاالرئيسية التي يجب الإھتمام 

وأوضѧѧحت الدراسѧѧة أن طعѧѧم اللحѧѧوم الجيѧѧدة ،  متلائمѧѧة مѧѧع إحتياجѧѧات المسѧѧتھلك التѧѧي تѧѧأتي فѧѧي المقѧѧام الأول
 ً بالأمѧѧان والسѧѧلامة للمحافظѧѧة علѧѧي الصѧѧحة وكѧѧذلك لإسѧѧتھلاك اللحѧѧوم الطازجѧѧة فѧѧي  للمسѧѧتھلك تعطѧѧي إحساسѧѧا

د يѧѧجودتѧѧه مѧѧن أولويѧѧات المسѧѧتھلك عنѧѧد تقييمѧѧه النسѧѧبي للمنѧѧتج ومѧѧن ثѧѧم تحد، وتعتبѧѧر سѧѧلامة المنѧѧتج أو مسѧѧتقبلال
  .في ظل الظروف العاديةإستھلاكھا أولوياته وإختياراته من السلع التي يتم 

تلقѧѧي ومتابعѧѧة : وھѧѧى حمايѧѧة المسѧѧتھلك  أھѧѧم مھѧѧام جمعيѧѧاتفѧѧى دراسѧѧته إلѧѧى ) ٢٠١٠(فخѧѧر أشѧѧار و
، واردة من المستھلكين حول السلع والخѧدمات المتداولѧة فѧي الأسѧواق وإقتѧراح الحلѧول المناسѧبة لھѧا الشكاوي ال

ومراقبѧѧة ، ومѧѧنح إھتمѧѧام خѧѧاص بالقضѧѧايا المتعلقѧѧة بحمايѧѧة المسѧѧتھلك المطروحѧѧة فѧѧي مختلѧѧف وسѧѧائل الإعѧѧلام 
لѧي تأثيراتھѧا علѧي مصѧالح وإجراء الدراسات والبحوث اللازمة للسلع والخدمات المقدمة والتعرف ع، الأسواق 

نشѧѧر الѧѧوعي الإسѧѧتھلاكي وكѧѧذا ،  المسѧѧتھلك وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الجѧѧولات التفتيشѧѧية والزيѧѧارات الميدانيѧѧة للأسѧѧواق
والمساھمة في ، التغيرات في أسعار السلع الإستھلاكية المحلية والأجنبية  ومتابعة دراسةو،  للأفراد المستھلكين

والتحقѧق ، الأجھѧزة المعنيѧة بشѧئون حمايѧة المسѧتھلك المستھلك بالتعѧاون مѧع إعداد البحوث والدراسات المعنية ب
رصѧѧد الممارسѧѧات ھѧѧذا فضѧѧلاً عѧѧن  فة ورفѧѧع تقѧѧارير للمسѧѧئولين بشѧѧأنھا ،مѧѧن الممارسѧѧات التجاريѧѧة غيѧѧر الشѧѧري

اد الإتجاھѧѧات وإيجѧѧوتحليѧѧل التجاريѧѧة العامѧѧة فѧѧي الأسѧѧواق والعѧѧادات الإسѧѧتھلاكية فيمѧѧا يتعلѧѧق بالسѧѧلع والخѧѧدمات 
، وربѧѧاب  شѧѧعيب بѧѧة اللهوتبѧѧين مѧѧن دراسѧѧة ھ،  العلاقѧѧة بѧѧين ھѧѧذه العѧѧادات والأنشѧѧطة المتعلقѧѧة بمصѧѧالح المسѧѧتھلك

                                           ، بخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعم الحكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧومى عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ) ٢٠١٠(مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعل 
بأوجѧة  ايھووع، عدد سنوات الزواج ، وھا تعليم، ومستوى سن الزوجة كل من عدم وجود علاقة إرتباطية بين 
رتباطيѧة عكسѧية بѧين الѧدخل الشѧھري لأسѧر عينѧة إ، بينمѧا كانѧت ھنѧاك علاقѧة  الدعم الحكومي للسѧلع والخѧدمات

 السѧابقة المرتبطѧة بالزوجѧةمتغيѧرات الكمѧا لѧم تѧرتبط ،  بأوجة الدعم الحكومي للسѧلع والخѧدمات مالبحث ووعيھ
بإسѧѧتثناء  الطاقѧѧة والميѧѧاهوالصѧѧحة بالمتعلقѧѧة  سѧѧريبعلاقѧѧة إرتباطيѧѧة ذات دلالѧѧة فѧѧي مجѧѧال ترشѧѧيد الإسѧѧتھلاك الأ

كمѧѧا وجѧѧدت علاقѧѧة ،  )٠.٠٥(معنويѧѧة الالمجѧѧال الغѧѧذائي حيѧѧث وجѧѧدت علاقѧѧة إرتباطيѧѧة طرديѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوي 
إرتباطية طردية بين الوعي بأوجه الدعم الحكومي للسѧلع والخѧدمات ومجѧالات ترشѧيد الإسѧتھلاك الأسѧري عنѧد 

  .)٠.٠١(معنوية المستوي 
  

 يقة البحثيةالطر
  

  :التعاريف الإجرائية للمتغيرات البحثية
ويѧѧوفر يعѧѧولھم والѧѧذى والأبنѧѧاء الزوجѧѧة المسѧѧئول عѧѧن الѧѧزوج يقصѧѧد بѧѧه فѧѧى ھѧѧذا البحѧѧث  :رب الأسѧѧرة الريفيѧѧة

   .ولوازمھم المعيشية إحتياجاتھم
يѧѧة بالسѧѧلع الأسѧѧر الريف ومعرفѧѧة  مѧѧدى إلمѧѧاميقصѧѧد بѧѧه فѧѧى ھѧѧذا البحѧѧث  :الѧѧوعى الإسѧѧتھلاكى للأسѧѧر الريفيѧѧة

 مإلمѧѧامھوذلѧѧك مѧѧن حيѧѧث المعيشѧѧية  ماللازمѧѧة لحيѧѧاتھوالمعمѧѧرة معمѧѧرة ونصѧѧف الغذائيѧѧة لالإسѧѧتھلاكية المختلفѧѧة ا
تѧѧاريخ إنتѧѧاج وإنتھѧѧاء صѧѧلاحية ھѧѧذه السѧѧلع ، شѧѧراء سѧѧلع فاسѧѧدة أومغشوشѧѧة ، شѧѧراء سѧѧلع : بكѧѧل مѧѧن مومعѧѧرفتھ

  .مستوردة ، تمييز السلع ذات الجودة
إختيار إقبال الأسر الريفية على رغبة ومدى  يقصد بھا فى ھذا البحث :الإستھلاكيةدرجة تفضيل الجودة للسلع 

وذلѧѧك وفقѧѧاً  )كѧѧالأجھزة الكھربائيѧѧة( والمعمѧѧرة) كالأحذيѧѧة والملابѧѧس(شѧѧراء السѧѧلع الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعمѧѧرة و
عتبѧار أنѧه وذلѧك علѧى إ، أومرتفعѧة السѧعرالسѧعر ر ھذه السلع من حيث كونھا منخفضة السعر أومتوسѧطة اسعلأ
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والتѧѧي تزيѧѧد مѧѧن قيمتھѧѧا  يѧѧتم تحديѧѧد سѧѧعر السѧѧلعة وفقѧѧاً لجودتھѧѧا والتѧѧى تشѧѧتمل علѧѧى المواصѧѧفات القياسѧѧية للسѧѧلعة
ً (وسѧѧلامة السѧѧلعة  ،وضѧѧمان ثقѧѧة المسѧѧتھلك الإقتصѧѧادية  غيѧѧره مѧѧن ، والوثѧѧوق فѧѧى مصѧѧدرھا ، و )آمنѧѧة صѧѧحيا

المظھر واللѧѧون والطعѧѧم والرائحѧѧة والقѧѧوام ، كѧѧ الخصѧѧائص الأخѧѧرى التѧѧى تميѧѧز السѧѧلع الجيѧѧدة مѧѧن السѧѧلع الرديئѧѧة
  .والمتانة والمادة الخام 

والحيوانى  إجمالى قيمة الإنتاج الزراعى النباتىيقصد به فى ھذا البحث  :إجمالى الدخل الشھرى للأسر الريفية
وعمѧѧل أوعمѧѧل أحѧѧد الأبنѧѧاء أوكلھѧѧم أأوالصѧѧناعة مثѧѧل العمѧѧل بالتجѧѧارة بالإضѧѧافة إلѧѧى المصѧѧادر الدخليѧѧة الأخѧѧرى 

  .معبراً عنه بالجنيه المصرى، الزوجة 
مѧن حيѧѧث كونѧه أميѧѧاً أويقѧѧرأ حالتѧѧه التعليميѧѧة يقصѧѧد بھѧѧا فѧى ھѧѧذا البحѧث  :الريفيѧة ةالحالѧة التعليميѧѧة لѧرب الأسѧѧر

أوحاصѧل علѧى ،  )دبلومالѧأويѧة ثانوالأو يѧةعدادالإوأ يѧةبتدائالشھادة الإ(تعليم قبل الجامعى حاصل على ويكتب أو
  .يةجامعشھادة 
 الريفيѧة الأسѧرتلجѧأ إليھѧا المصѧادر التѧى  عѧدد يقصѧد بھѧا فѧى ھѧذا البحѧث: لأسر الريفيѧةمصادر معلومات اعدد 

الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعمѧѧرة  للسѧѧلع كѧѧل مѧѧا يѧѧرتبط بѧѧالنواحى الإسѧѧتھلاكيةعѧѧن ومعارفھѧѧا معلوماتھѧѧا لتسѧѧتقى منھѧѧا 
  .كل ما يتعلق بجودة ھذه السلع ، وكذاتشتريھا التى والمعمرة
فѧراد الѧذين يعѧولھم رب الأسѧرة متمثلѧين فѧى الزوجѧة الأعѧدد يقصد به فѧى ھѧذا البحѧث  :الريفيةراد الأسرعدد أف
  .والأبناء

بمحافظѧѧة اللتѧѧان تتبعѧѧان حѧѧى شѧѧرق وبѧѧيس الثانيѧѧة وخورشѧѧيد القبليѧѧة وقѧѧع الإختيѧѧار علѧѧى قريتѧѧى أ :منطقѧѧة البحѧѧث
ويتبѧѧع القريѧѧة بالمنطقѧѧة ن القѧѧرى الرئيسѧѧية وھمѧѧا مѧѧالإسѧѧكندرية وذلѧѧك نظѧѧراً لقربھمѧѧا وسѧѧھولة الوصѧѧول إليھمѧѧا ، 

أمѧا القريѧة الثانيѧة فيتبعھѧا الناصѧرية ، وقريѧة ناصѧر ، الرابعة وقرية الزھور ، : الأولى ثلاث قرى توابع وھى 
، الصѧѧغرى جѧѧلال ، والشѧѧيخ أكتѧѧوبر ، والأوقѧѧاف ، وعبѧѧد المحسѧѧن ، والمسѧѧيرى ، و ٦: سѧѧبع قѧѧرى توابѧѧع وھѧѧى 

  ).٢٠١٠ز المعلومات ودعم إتخاذ القرار بمحافظة الإسكندرية ، سجلات مرك( كرابيجوقرية و
ووحѧدة ، يѧة ، ومدرسѧة إعداديѧة مدرسѧة إبتدائوأربع حضѧانات للأطفѧال ، بيس الثانية جد بقرية أويو   

ھѧѧذا فضѧѧلاً عѧѧن بعѧѧض الѧѧورش اجد ، مسѧѧال جمعيѧѧة أھليѧѧة لتنميѧѧة المجتمѧѧع ، وبعѧѧضصѧѧحية ، ومستوصѧѧف ، و
والفلفѧѧل والملوخيѧѧة والجرجيѧѧر والبقѧѧدونس  كالطمѧѧاطم والباذنجѧѧانبعѧѧض المحاصѧѧيل  ويѧѧزرع بالقريѧѧةالصѧѧغيرة ، 
ف خѧاص ، وعѧدد مѧن المسѧاجد ، مدرسѧة إبتدائيѧة ، ومستوصѧأمѧا قريѧة خورشѧيد القبليѧة فيوجѧد بھѧا والجوافة ، 
 وافѧةوالكرنѧب والجوالكوسѧة والفاصѧوليا  الطمѧاطم والباذنجѧانويѧزرع بالقريѧة دولسѧى ، الملابس ولل ومصنعين

  ).٢٠١٠بيس الثانية وخورشيد القبلية ، سجلات الجمعية الزراعية بقريتى أ(
بѧيس الثانيѧة وخورشѧيد القبليѧة جميѧع الأسѧر الريفيѧة فѧى قريتѧى أتمثلѧت شѧاملة ھѧذا البحѧث فѧى : الشاملة والعينة

ك بواقѧع حѧوالى وذلѧأسѧرة ريفيѧة ، ) ٩٠٠(حوالى عددھم والبالغ واللتان تتبعان حى شرق بمحافظة الإسكندرية 
سجلات المكتب الفنى بالمنطقة الإحصائية ( الترتيبأسرة ريفية فى القريتين السابقتين على ) ٣٠٠( و ،) ٦٠٠(

بلѧѧغ وقѧѧد تѧѧم إختيѧѧار عينѧѧة عشѧѧوائية ، ) ٢٠١٠منشѧѧورة ، ، بيانѧѧات غيѧѧر بمحافظѧѧة الإسѧѧكندرية للتعѧѧداد الزراعѧѧى 
أسѧرة ريفيѧة لكѧل مѧن القѧريتين علѧى ) ٦٠(، و) ٩٠(بواقѧع  ،)  يمثلھا رب الأسѧرة (أسرة ريفية ) ١٥٠(قوامھا 
  .على الترتيب%) ٢٠(و  ،%) ١٥(وذلك بنسبة  ، الترتيب

مѧن أربѧاب الأسѧر الريفيѧة البحثيѧة وقد إعتمد على الإستبيان بالمقابلة الشخصية كآداة لجمѧع البيانѧات 
 ئياً لمعرفة أوجه القصور بغرض تعديلھاتم إختباره مبدقد ومسئولين عن أسرھم ويعبرون عن آرائھم ، بصفتھم 

بѧبعض الأسѧاليب والأدوات الإحصѧائية لتحليѧل البيانѧات الأوليѧة المسѧتمدة مѧن الدراسѧة الميدانيѧة وتم الإستعانة ، 
،  اتالتكѧرارإلѧى   ة، ھѧذا بالإضѧاف ، ومعامѧل كرامѧر )٢كѧا( مربѧع كѧاى إختبѧار : وإنحصرت ھذه الأساليب فى

  .والنسب المئوية
  
  

 ةقشتائج البحثية والمناالن
 

  :والوعى الإستھلاكي لتلك الأسر ماعية للأسر الريفيةالعلاقة بين بعض الخصائص الإقتصادية والإجت: أولاً 
ستھلاكى للأسر الريفية المستھلكة للسلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة لإتم التعبير عن الوعى ا

اء الصѧѧلاحية لھѧѧذه السѧѧلع ، والوقѧѧوع فѧѧى شѧѧراء سѧѧلع فاسѧѧدة أو تھѧѧإنبكѧѧل مѧѧن متغيѧѧر النظѧѧر إلѧѧى تѧѧاريخ الإنتѧѧاج و
ً  مغشوشة ، وشراء السѧلع المسѧتوردة بѧدلاً  مغشوشѧة ، لوقѧوع فѧى شѧراء سѧلع فاسѧدة أول مѧن السѧلع المحليѧة تجنبѧا

قتصѧѧادية لإعѧѧض الخصѧѧائص االعلاقѧѧة بѧѧين بدة ، وتѧѧم دراسѧѧة ومѧѧدى إمكانيѧѧة الأسѧѧرة فѧѧى تمييѧѧز السѧѧلع ذات الجѧѧو
الأسѧر  ابربلأوالحالة التعليمية ، الدخل الشھرى للأسرالريفية إجمالى  مثلة فىتالموللأسر الريفية جتماعية الإو
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لتلѧك الأسѧر والوعى الإسѧتھلاكى ، الريفية وعدد أفراد الأسر لأسر الريفية ، مصادر معلومات اعدد والريفية ، 
  :يلى وذلك كما

  :والوعى الإستھلاكى لتلك الأسر العلاقة بين إجمالى الدخل الشھرى للأسر الريفية –أ
مѧѧن الأسѧѧر الريفيѧѧة ذات الѧѧدخل المѧѧنخفض % ٤٠ى يتضѧѧح أن حѧѧوال) ١(باسѧѧتعراض بيانѧѧات جѧѧدول 

المعمѧѧرة ، ة أونصѧѧف المعمѧѧرة أوتھѧѧاء الصѧѧلاحية للسѧѧلع المشѧѧتراة سѧѧواء الغذائيѧѧإننتѧѧاج والإينظѧѧرون إلѧѧى تѧѧاريخ 
قد تحول إلѧى شѧراء % ١٤وبالتالى فإن حوالى ،  منھم قد وقع فى شراء سلع فاسدة أو مغشوشة% ٦٦وحوالى 

بينمѧا زادت نسѧبة الأسѧر ، ذات الجѧودة الريفيѧة يميѧزون السѧلع مѧن ھѧذه الأسѧر % ٤٢وحѧوالى ، سلع مستوردة 
من الأسر الريفية مرتفعة الدخل ، % ٦٧الريفية الذين ينظرون إلى تاريخ الإنتاج وإنتھاء الصلاحية إلى حوالى 

من الأسر الريفية % ٦٧مغشوشة ، وحوالى فقط قد وقع فى شراء سلع فاسدة أو% ٣٣الى فى حين تبين أن حو
  .ذات الجودة منھم يميزون السلع% ٦٧ ول إلى شراء سلع مستوردة ، وحوالىمرتفعة الدخل قد تح

  

وعلاقتѧѧه بѧѧѧأھم متغيѧѧѧرات الѧѧѧوعى وفقѧѧѧاً لمسѧѧتويات إجمѧѧѧالى الѧѧѧدخل الشѧѧѧھري  توزيѧѧѧع المبحѧѧѧوثين :)١(جѧѧدول 
 لاكى للأسرالريفيةالإستھ

  
  

 البيان       

تاريخ الإنتاج وإنتھاء 
  الصلاحية

 

الوقوع فى شراء سلع فاسدة 
 أومغشوشة

تمييز السلع ذات  شراء سلع مستوردة
 الجودة

 لا يميز يميز لا يشترى يشترى يقع يقعلا  لا ينظر ينظر
 %دالعد %العدد %العدد %العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

أقѧѧѧѧل(دخѧѧѧѧل مѧѧѧѧنخفض
 )جنيه٤٠٠من 

٢٩٥٨ ٢١٤٢ ٨٦ ٤٣ ١٤  ٧ ٣٣٦٦ ٣٤ ١٧ ٦٠ ٣٠ ٤٠ ٢٠

–٤٠٠(دخل متوسط 
١٠٠٠( 

٣٤٤٩ ٣٦٥١ ٧٤ ٥٢ ٢٦ ١٨ ٣٦٥١ ٤٩  ٣٤ ٥٤ ٣٨ ٤٦ ٣٢

-١٠٠٠(دخل مرتفع 
٢٥٠٠( 

١٠٣٣ ٢٠٦٧ ٣٣ ١٠ ٦٧ ٢٠ ١٠٣٣ ٦٧ ٢٠ ٣٣ ١٠ ٦٧ ٢٠

٧٣٤٩ ٧٧٥١ ١٠٥٧٠ ٣٠ ٤٥ ٧٩٥٣ ٤٧ ٧١ ٥٢ ٧٨ ٤٨ ٧٢ الإجمالى      
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  

إجمѧالى رتباطيѧة بѧين مسѧتويات الإتجѧاه العلاقѧة إختبار مستوى المعنوية الإحصائية وقيѧاس قѧوه وبإو
ئيѧة ر المسѧتھلكة للسѧلع الغذالتلك الأسستھلاكى الإمتغيرات المعبرة عن الوعى الالدخل الشھرى للأسر الريفية و
تبѧѧين ) ٢(ومعامѧѧل كرامѧѧر كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح بجѧѧدول ) مربѧѧع كѧѧاى(ختبѧѧار إتخدام إسѧѧونصѧѧف المعمѧѧرة والمعمѧѧرة ب

ً لإمعنوية ا الدخل الشھرى للأسر الريفيѧة والمتغيѧرات المعبѧرة عѧن الѧوعى إجمالى بين مستويات  ختبار إحصائيا
  .)٠.٠١(عند مستوي المعنوية لھم ستھلاكى لإا
  

سѧتھلاكى لتلѧك الدخل الشھرى للأسر الريفية والѧوعى الإإجمالى رتباطية بين مستويات لإالعلاقة ا :)٢(جدول 
  الأسر

 معامل كرامر درجات الحرية ٢كا الإستھلاكىالمتغيرات المعبرة عن الوعى
 ٠.٣٠ ٢ **١٦.٠٩ نتھاء الصلاحيةإتاريخ الإنتاج و

 ٠.٣٦ ٢ ** ٢١.٨٤ مغشوشةشراء سلع فاسدة أو
 ٠.٦٤ ٢ ** ٦٧.٣٢ شراء سلع مستوردة

 ٠.٣١ ٢ ** ١٢.٨٨ ذات الجودةتمييز السلع 
  .من بيانات عينة الدراسة تحسب: المصدر

  ٠.٠١حتمالى معنوى عند المستوى الإ**     ٠.٠٥لى حتماالإ ستوىمعنوى عند الم *
  ٩.٢٢) = ٠.٠١،  ٢( ٢كا                                  ٥.٩٩١) = ٠.٠٥،  ٢( ٢كا     

الѧدخل إجمѧالى مسѧتويات بѧين يѧة معنويѧة طرديѧة رتباطإقياس معامل كرامر وجود علاقѧة وتبين من 
المعمѧرة والمعمѧرة ، ونصѧف سѧلع الغذائيѧة المسѧتھلكة للستھلاكى لتلك الأسر الإالشھرى للأسر الريفية والوعى 

ح مѧن ذلѧك ويتضѧعلѧى الترتيѧب ، ،  ٠.٣١،  ٠.٦٤،  ٠.٣٦،  ٠.٣٠رتباط حѧوالى لإاقيم معاملات حيث بلغت 
الغذائية  ستھلاكى لتلك الأسر عند شرائھم للسلعلإالدخل الشھرى للأسر الريفية يزداد الوعى اإجمالى بزيادة أنه 

  .ونصف المعمرة والمعمرة
  :ستھلاكى لتلك الأسرلإالوعى االأسر الريفية و ابربالحالة التعليمية لأالعلاقة بين  -ب

وعي السر الريفية يزداد الأ ابربلأرتفاع الحالة التعليمية إأنه بيتضح ) ٣(تعراض بيانات جدول إسب
تبѧѧين أن مѧѧرة والمعمѧѧرة والعكѧѧس صѧѧحيح حيѧѧث للسѧѧلع الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعلتلѧѧك الأسѧѧر المسѧѧتھلكة سѧѧتھلاكى لإا

تھѧاء الصѧلاحية عنѧد شѧرائھم إنينظѧرون إلѧى تѧاريخ الإنتѧاج و ينالأسر الريفية الجѧامعيأرباب من % ٧٠حوالى 
مغشوشѧة ، ھم  لا يقع فѧى شѧراء سѧلع فاسѧدة أومن% ٥٨حوالى أن و، والمعمرة ئية ونصف المعمرة للسلع الغذا
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تحول إلى شراء سلع مستوردة لتجنѧب الوقѧوع فѧى شѧراء سѧلع فاسѧدة أومغشوشѧة ،  قد  منھم% ٤٣ ىوأن حوال
 ابربѧلأ يةلتعليماالحالة إنخفاض ب ھذه النسب، وتنخفض ذات الجودة يميزون السلع منھم % ٤٧كما أن حوالى 

، وذلѧك بالنسѧبة لأربѧاب الأسѧر الأميѧين ، %٧ ، %٢٠،  %٢٠،  %صѧفر ، حيث بلغت حѧوالى الريفيةالأسر 
  .على الترتيب

    
عى الأسѧѧر الريفيѧѧة وعلاقتѧѧه بѧѧأھم متغيѧѧرات الѧѧو للحالѧѧة التعليميѧѧة لأربѧѧابتوزيѧѧع المبحѧѧوثين وفقѧѧاً  :)٣(جѧѧدول 

  الإستھلاكى لتلك الأسر
  
  

البيان      

تاريخ الإنتاج وإنتھاء 
 الصلاحية

  الوقوع فى شراء سلع فاسدة
 أومغشوشة

 تمييز السلع ذات الجودة شراء سلع مستوردة

 لا يميز يميز لا يشترىيشترىيقعيقعلالا ينظرينظر
%العدد %العدد %العدد %العدد % العدد %العدد %العدد %العدد

٩٣ ٢٨ ٧ ٨٠٢ ٢٤ ٢٠ ٦ ٢٤٨٠  ٢٤ ٢٠ ١٠٠٦ ٣٠ -   -  أمى
٨٠ ١٦ ٢٠ ٦٥٤ ١٣ ٣٥ ٧ ٥٥ ١١ ٤٥ ٩ ٧٥ ١٥ ٢٥ ٥يقرأ ويكتب

٦٨ ٢٧ ٣٢ ٦٠١٣ ٢٤ ٤٠ ١٦ ٦٥ ٢٦ ٣٥ ١٤ ٥٨ ٢٣ ٤٢ ١٧الجامعى قبل
٥٣ ٣٢ ٤٧ ٥٧٢٨ ٣٤ ٤٣ ٢٦ ٤٢ ٢٥ ٥٨ ٣٥ ٣٠ ١٨ ٧٠ ٤٢ جامعى
١٠٣٦٩ ٣١ ٦٣٤٧ ٩٥ ٣٧ ٥٥ ٥٧ ٨٦ ٤٣ ٦٤ ٥٧ ٨٦ ٤٣ ٦٤ الإجمالي

  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: مصدرال

  
رتباطيѧة بѧين الحالѧة التعليميѧة لإتجѧاه العلاقѧة اإتبار مسѧتوي  المعنويѧة الإحصѧائية وقيѧاس قѧوة وإخوب

الغذائيѧة ونصѧف المستھلكة للسلع لتلك الأسر متغيرات المعبرة عن الوعى الإستھلاكى الوسر الريفية الأ ابربلأ
تبѧѧين معنويѧѧة ) ٤(موضѧѧح بجѧѧدول ومعامѧѧل كرامѧѧر كمѧѧا ھѧѧو ) مربѧѧع كѧѧاى(ختبѧѧار إتخدام إسѧѧالمعمѧѧرة والمعمѧѧرة ب

ً الإخ سѧتھلاكي عنѧد لإسر الريفيѧة والمتغيѧرات المعبѧرة عѧن الѧوعي االأ ابربلأ بين الحالة التعليمية تبار إحصائيا
  ).٠.٠١(مستوي المعنوية 

                
  لتلك الأسرستھلاكي لإسر الريفية والوعي االأ ابربية لأالتعليمالحالة رتباطية بين لإالعلاقة ا :)٤(جدول 

 معامل كرامر درجات الحرية ٢كا لاكيلإستھالمتغيرات المعبرة عن الوعى ا
 ٠.٨٨ ٣ **١١٥.٣١ تھاء الصلاحيةإنتاريخ الإنتاج و
 ٠.٤٦ ٣ **٣٢.٣٥ مغشوشةأوشراء سلع فاسدة

 ٠.٣٢ ٣ **١٣.٨٥ شراء سلع مستوردة
 ٠.٥٢ ٣ **٤٤.٨٢ جودةذات التمييز السلع 

  .ة الدراسةنحسبت من بيانات عي: المصدر
   ١١.٣٤٠) = ٠.٠١ ، ٣( ٢كا                  ٧.٨٢٠) = ٠.٠٥ ، ٣( ٢كا     

  
 ابربѧيѧة لأالتعليمالحالѧة بѧين معنويѧة رتباطيѧة طرديѧة إوتبين من قياس معامل كرامѧر وجѧود علاقѧة 

حيث بلغت ، سلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة المستھلكة لل ستھلاكي لتلك الأسرلإلأسر الريفية والوعي اا
نѧѧه إلѧѧى أالأمѧѧر الѧѧذي يشѧѧير ، علѧѧي الترتيѧѧب ،  ٠.٥٢،  ٠.٣٢ ، ٠.٤٦ ، ٠.٨٨رتبѧѧاط حѧѧوالي لإامعѧѧاملات  قѧѧيم

ة الغذائيѧ نѧد شѧرائھم للسѧلعسѧر علتلك الأتھلاكي لإسلأسر الريفية يزداد الوعي الأرباب ا يةالتعليمالحالة بإرتفاع 
  .ونصف المعمرة والمعمرة

  
  :سرالأ لتلك ستھلاكيالوعي الإالأسر الريفية و مصادر معلوماتعدد العلاقة بين  -ج

يحصѧѧلون علѧѧى الѧѧذين الأسѧѧر الريفيѧѧة  مѧѧن% ٧٢يتضѧѧح أن حѧѧوالي ) ٥(ض بيانѧѧات جѧѧدول سѧѧتعراإب
الغذائيѧة ونصѧف المعمѧرة نتھاء الصѧلاحية للسѧلع ينظرون إلي تاريخ الإنتاج وإ )فأكثرمصادر  ٤(معلوماتھم من

منھم تحول % ٥٣حوالي و ،المغشوشة يقعون في شراء السلع الفاسدة أو لامنھم % ٦٤حوالي ، وأن والمعمرة 
مѧنھم يميѧزون % ٦٨كمѧا أن حѧوالي ،  إلي شراء سلع مستوردة لتجنب الوقوع في شراء سلع فاسدة أومغشوشѧة

تھѧاء الصѧلاحية إلѧي إنالذين ينظرون إلي تѧاريخ الإنتѧاج وية الريفنخفضت نسبة الأسر ينما إ، بذات الجوة السلع 
لا  مѧنھم %٣٣حѧوالي أن و،  )أقѧل مѧن مصѧدرين(التى تحصل على معلوماتھѧا مѧن  سروذلك للأ %٣٣حوالي 

حѧوالي أن و ،منھم قد تحول إلي شراء سѧلع مسѧتوردة  %٣٣وحوالي  ،مغشوشة في شراء سلع فاسدة أو ونيقع
الريفيѧة التѧى تسѧتقى معلوماتھѧا الأسѧر الأمѧر الѧذي يبѧين أن ، ذات الجودة تمييز السلع  يمكنھمأيضاً منھم  %٣٣

مقارنѧѧة بالأسѧѧر الريفيѧѧة التѧѧى تحصѧѧل علѧѧى يكѧѧون لѧѧديھم وعѧѧى إسѧѧتھلاكى أكبѧѧر ومتنوعѧѧة مѧѧن مصѧѧادر متعѧѧددة 
  .معلوماتھا من مصادر قليلة
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بأھم متغيرات الѧوعى الإسѧتھلاكى للأسѧر  مصادر المعلومات وعلاقتهلعدد توزيع المبحوثين وفقاً  :)٥(جدول 

  الريفية
  
  

 البيان        

تاريخ الإنتاج وإنتھاء
 الصلاحية

الوقوع فى شراء سلع فاسدة
 أو مغشوشة

 تمييز السلع ذات الجودة شراء سلع مستوردة

 لا يميز يميز لا يشترى يشترى يقع يقعلا  لا ينظر ينظر
%العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد

أقѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن(
 )مصدرين

٦٧ ٨ ٣٣ ٤ ٦٧ ٨ ٣٣ ٤ ٦٧ ٨ ٣٣ ٤ ٦٧ ٨ ٣٣ ٤

٣٨ ٣ ٦٢ ٥ ٢٥ ٢ ٧٥ ٦ ٣٨ ٣ ٦٢ ٥ ٣٨ ٣ ٦٢ ٥مصادر) ٤-٢(
مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر ٤(

 )فأكثر
٣٢ ٤٢ ٦٨ ٨٨ ٤٧ ٦١ ٥٣ ٦٩ ٣٦ ٤٧ ٦٤ ٨٣ ٢٨ ٣٦ ٧٢ ٩٤

٣٥ ٥٣ ٦٥ ٩٧ ٤٧ ٧١ ٥٣ ٧٩ ٣٩ ٥٨ ٦١ ٩٢ ٣١ ٤٧ ١٠٣٦٩ الإجمالي     
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  
مصѧѧادر عѧѧدد  العلاقѧѧة الإرتباطيѧѧة بѧѧين جѧѧاهإتتبѧѧار مسѧѧتوي المعنويѧѧة الإحصѧѧائية وقيѧѧاس قѧѧوة وإخوب

للسѧѧلع الغذائيѧѧة المسѧѧتھلكة سѧѧر لتلѧѧك الأسѧѧتھلاكي لإمتغيѧѧرات المعبѧѧرة عѧѧن الѧѧوعي االالريفيѧѧة ولأسѧѧر ا معلومѧѧات
تبѧѧين ) ٦( ر كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح بجѧѧدولمѧѧومعامѧѧل كرا) مربѧѧع كѧѧاى(ختبѧѧار إسѧѧتخدام إب ونصѧѧف المعمѧѧرة والمعمѧѧرة

 ً ي سѧتھلاكلإلأسر الريفية والمتغيرات المعبرة عن الوعي اامصادر معلومات عدد بين  معنوية الإختبار إحصائيا
  ).٠.٠١(مستوي المعنوية عند لھم 

  
  لتلك الأسرستھلاكى الريفية والوعى الإالأسر مصادر معلوماتعدد رتباطية بين لإالعلاقة ا :)٦(جدول 

المتغيѧѧѧѧѧرات المعبѧѧѧѧѧرة عѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧوعى
 ھلاكىلإستا

 معامل كرامر درجات الحرية ٢كا

 ٠.٤٢ ٢  ** ٣٣.٢٥ الصلاحية تھاءإنتاريخ الإنتاج و
 ٠.٤١ ٢ **٢٤.١٧ مغشوشةشراء سلع فاسدة أو
 ٠.٢٨ ٢ **٣٥.٥٠ شراء سلع مستوردة

 ٠.٣٧ ٢ ** ٢٨.٢٤ ذات الجودةتمييز السلع 
  .من بيانات عينة الدراسة حسبت: رالمصد

  ٩.٢٢) = ٠.٠١،  ٢( ٢كا                                  ٥.٩٩١) = ٠.٠٥،  ٢( ٢كا     
 

مصѧادر معلومѧات عѧدد  يѧة معنويѧة بѧينوتبين من قيѧاس معامѧل كرامѧر وجѧود علاقѧة إرتباطيѧة طرد
ستھلكة للسلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة ، حيث بلغت الأسر الريفية والوعي الإستھلاكي لتلك الأسر الم

ى أنѧѧه ، علѧѧى الترتيѧѧب ، الأمѧѧر الѧѧذى يشѧѧير إلѧѧ ٠.٣٧،  ٠.٢٨،  ٠.٤١،  ٠.٤٢قѧѧيم معѧѧاملات الإرتبѧѧاط حѧѧوالى 
يزداد الوعى الإستھلاكى لتلѧك الأسѧر عنѧد  على معلوماتھا لأسر الريفيةالمصادر التى تحصل منھا ا عدد بزيادة

  .لسلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمرةشرائھم ل
  
  
  :سرلتلك الأتھلاكى لإسالوعى االريفية و عدد أفراد الأسرالعلاقة بين  –د

من الأسر الريفية صغيرة العدد ينظرون إلى % ٥٦يتضح أن حوالى ) ٧(ستعراض بيانات جدول إب
يقعون فѧى شѧراء  لا% ٧٦رة ، وحوالى نتھاء الصلاحية للسلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمإنتاج والإتاريخ 

مѧنھم % ٧٦منھم تحول إلى شراء سلع مستوردة ، وأن حѧوالى % ٦٨المغشوشة ، وأن حوالى السلع الفاسدة أو
تھѧѧاء إنالѧѧذين ينظѧѧرون إلѧѧى تѧѧاريخ الإنتѧѧاج والريفيѧѧة نخفضѧѧت نسѧѧبة الأسѧѧر إ، بينمѧѧا ذات الجѧѧودة يميѧѧزون السѧѧلع 

% ٥٠، وحѧوالى ) أفѧراد فѧأكثر ٧(بيرة العѧدد التѧى يبلѧغ عѧدد أفرادھѧا الأسر كفى % ٢٠الصلاحية إلى حوالى 
حѧوالى أن قد تحول إلى شراء سѧلع مسѧتوردة ، و% ٢٥مغشوشة ، وحوالى فى شراء سلع فاسدة أو ونمنھم يقع

الريفية صغيرة العدد لѧديھم وعѧي  الأمر الذى يشير إلى أن الأسر، ذات الجودة منھم يمكنھم تمييز السلع % ٤٠
  .ارنة بالأسر الريفية كبيرة العددمقأكبر تھلاكي سإ

  
توزيѧѧع المبحѧѧوثين وفقѧѧاً لعѧѧدد أفѧѧراد الأسѧѧرة وعلاقتѧѧه بѧѧأھم متغيѧѧرات الѧѧوعى الإسѧѧتھلاكى للأسѧѧر  :)٧(جѧѧدول  

  الريفية
 ييز السلع ذات الجودةتم شراء سلع مستوردةالوقوع فى شراء سلع فاسدةتاريخ الإنتاج وإنتھاء  
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 البيان       

 أو مغشوشةالصلاحية
 لا يميز يميز لا يشترى يشترى يقع يقعلا  لا ينظر ينظر

 %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧنأقѧѧѧѧѧѧѧѧل (
 )أفراد٤

٢٤ ١٩ ٧٦ ٦١ ٣٢ ٢٦ ٦٨ ٥٤ ٢٤ ١٩ ٧٦ ٦١ ٤٤ ٣٥ ٥٦ ٤٥

٣٠ ١٥ ٧٠ ٣٥ ٥٢ ٢٦ ٤٨ ٢٤ ٣٢ ١٦ ٦٨ ٣٤ ٥٢ ٢٦ ٤٨ ٢٤ أفراد) ٧-٤(
أفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد ٧(

 )فأكثر
٦٠ ١٢ ٤٠ ٨ ٧٥ ١٥ ٢٥ ٥ ٥٠ ١٠ ٥٠ ١٠ ٨٠ ١٦ ٢٠ ٤

٣١ ٤٦ ١٠٤٦٩ ٤٥ ٦٧ ٥٥ ٨٣ ٣٠ ٤٥ ١٠٥٧٠ ٥١ ٧٧ ٤٩ ٧٣ الإجمالي    
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  
 تباطيѧة بѧين عѧدد أفѧراد الأسѧرلإرالعلاقѧة اتجѧاه إوختبار مستوى المعنوية الإحصائية وقياس قوة إوب 

للسѧѧلع الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعمѧѧرة  المسѧѧتھلكة سѧѧرلتلѧѧك الأسѧѧتھلاكى لإمتغيѧѧرات المعبѧѧرة عѧѧن الѧѧوعى االوالريفيѧѧة 
ختبѧѧار لإتبѧѧين معنويѧѧة ا) ٨(جѧѧدول بومعامѧѧل كرامѧѧر كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح ) مربѧѧع كѧѧاى(ختبѧѧار إتخدام إسѧѧوالمعمѧѧرة ب

 ً عنѧد مسѧتوي المعنويѧة لھѧم سѧتھلاكى لإعѧن الѧوعى ا تغيѧرات المعبѧرةبين عدد أفراد الأسر الريفيѧة والم إحصائيا
)٠.٠١.(        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

  تلك الأسرستھلاكى لالإرتباطية بين عدد أفراد الأسر الريفية والوعى لإالعلاقة ا :)٨(جدول 
 معامل كرامر درجات الحرية ٢كا تھلاكيسالمتغيرات المعبرة عن الوعى الإ

 ٠.٤١ ٢ ** ٢٩.٤٧ نتھاء الصلاحيةإتاريخ الإنتاج و
 ٠.٣١ ٢ ** ١٥.٥٢ مغشوشةشراء سلع فاسدة أو
 ٠.٤٩ ٢ ** ٣٧.١٧ شراء سلع مستوردة

 ٠.٤٥ ٢ ** ٣١.٥٨ ذات الجودةتمييز السلع 
  .الدراسةنة حسبت من بيانات عي: المصدر

  ٩.٢٢) = ٠.٠١،  ٢( ٢كا                                  ٥.٩٩١) = ٠.٠٥،  ٢( ٢كا     
  

يѧة بѧين عѧدد أفѧراد الأسѧر الريف يѧة معنويѧةطرد يةرتباطإوتبين من قياس معامل كرامر وجود علاقة 
قѧيم معѧاملات سلع الغذائية ونصف المعمѧرة والمعمѧرة حيѧث بلغѧت المستھلكة للستھلاكى لتلك الأسر الوعى الإو
وإزاء مѧا تبѧين مѧن التعليѧق الخѧاص بجѧدول ، على الترتيب  ، ٠.٤٥،  ٠.٤٩،  ٠.٣١،  ٠.٤١رتباط حوالى لإا
يھم بѧѧوعوالمرتبطѧѧة  فيѧѧة الأقѧѧل عѧѧدداً يالسѧѧابق والѧѧذي أشѧѧار إلѧѧي إرتفѧѧاع النسѧѧب المئويѧѧة لفئѧѧات الأسѧѧر الر) ٧(

المتغيѧѧرات المعبѧѧرة عѧѧن الѧѧوعي عѧѧدد أفѧѧراد الأسѧѧرة الريفيѧѧة و وجѧѧود علاقѧѧة عكسѧѧية بѧѧين يتضѧѧحالإسѧѧتھلاكي ، 
    .الإستھلاكي

 

ѧѧثاني ً ودرجѧѧة تفضѧѧيل الجѧѧودة للسѧѧلع  يѧѧة للأسѧѧر الريفيѧѧةالعلاقѧѧة بѧѧين بعѧѧض الخصѧѧائص الإقتصѧѧادية والإجتماع: ا
  :رلتلك الأس الإستھلاكية

المسѧѧتھلكة للسѧѧلع الغذائيѧѧة الريفيѧѧة  لأسѧѧرلالجѧѧودة للسѧѧلع الإسѧѧتھلاكية درجѧѧة تفضѧѧيل تѧѧم التعبيѧѧر عѧѧن 
أومرتفعѧة السѧعر لأسعار ھذه السلع من حيث كونھا منخفضة السعر أومتوسѧطة وفقاً ونصف المعمرة والمعمرة 

الريفيѧة والمتمثلѧة فѧى إجمѧالى  ، وتم دراسة العلاقة بين بعض الخصائص الإقتصادية والإجتماعيѧة للأسѧرالسعر
يѧة لأسѧر الريفمصادر معلومѧات اعدد ية ، والدخل الشھرى للأسرالريفية ، والحالة التعليمية لأرباب الأسر الريف

  :لأسر وذلك كما يلىلتلك ادرجة تفضيل الجودة للسلع الإستھلاكية و ، وعدد أفراد الأسر الريفية ،
  :الأسر  لتلك  تفضيل الجودة للسلع الاستھلاكية ودرجةالريفية لأسر لى الدخل الشھرإجمالى العلاقة بين  -أ 

عاليѧѧة سѧѧلع الفѧѧى شѧѧراء  ونالمئويѧѧة لمѧѧن يرغبѧѧ النسѧѧبة ةيѧѧاديتضѧѧح ز) ٩(سѧѧتعراض بيانѧѧات جѧѧدول إب
بدرجѧѧة كبيѧѧرة فѧѧى فئѧѧة ذوى  اضѧѧھاوإنخف،  الѧѧدخل المرتفѧѧعذات فѧѧى فئѧѧة الأسѧѧر الريفيѧѧة  )مرتفعѧѧة السѧѧعر( الجѧѧودة

فى  )مرتفعة السعر(الجودة عالية سلع ال، حيث وجد أن نسبة من يرغبون فى شراء  سط والمنخفضالدخل المتو
الغذائيѧة ونصѧف  لكѧل مѧن السѧلع% ٦٧، % ٧٧، % ٧٧بلغѧت حѧوالى  الѧدخل المرتفѧعفئة الأسر الريفيѧة ذات 

لغذائيѧѧة لكѧѧل مѧѧن السѧѧلع ا% ٣٣، % ٢٠، % ٢٤علѧѧى الترتيѧѧب ، فѧѧى حѧѧين بلغѧѧت حѧѧوالى المعمѧѧرة والمعمѧѧرة ، 
% ٨، % ١٠وبلغѧت حѧوالى ، على الترتيب ،  للأسر الريفية ذات الدخل المتوسط ،ونصف المعمرة والمعمرة 

ھذه النسب وزادت ، على الترتيب وذلك للأسر الريفية ذات الدخل المنخفض ، ، فقط للسلع سالفة الذكر % ٦، 
 حيѧѧث بلغѧѧت) متوسѧѧطة السѧѧعر(الجѧѧودة  سѧѧلع متوسѧѧطةات الѧѧدخل المتوسѧѧط والمѧѧنخفض لشѧѧراء للأسѧѧر الريفيѧѧة ذ

للسѧѧلع الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعمѧѧرة وذلѧѧك للأسѧѧر الريفيѧѧة ذات الѧѧدخل المتوسѧѧط % ٥٩، % ٥٩، % ٦٢حѧѧوالى 
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للسلع سالفة للأسر الريفية ذات الدخل المنخفض  ،% ٧٦، % ٧٨، % ٧٨وحوالى  على الترتيب ، ،والمعمرة 
  .، على الترتيب الذكر

  
 وثين وفقاً لمستويات إجمالى الدخل الشھرى وعلاقته بدرجة تفضѧيل الجѧودة  للسѧلعتوزيع المبح :)٩(جدول 

  الريفية لأسرالإستھلاكية ل
  
   

 البيان        

 السلع المعمرة السلع نصف المعمرة السلع الغذائية
منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

منخفضة 
 رالسع

متوسطة
 السعر

مرتفعة 
 السعر

%العدد%العدد %العدد %العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
أقѧѧل مѧѧن(دخѧѧل مѧѧنخفض

 جنيه) ٤٠٠
٩١٨٣٨٧٦٣٦ ٨ ٤ ٣٩٧٨ ٧١٤ ٥١٠ ٦١٢٣٩٧٨ 

–٤٠٠(دخѧѧѧѧل متوسѧѧѧѧط 
١٠٠٠( 

٤١٥٩٢٣٣٣ ١٤٢٠٦٨ ٤١٥٩ ١٥٢١ ١٧٢٤ ١٠١٤٤٣٦٢

-١٠٠٠(مرتفѧѧѧѧع دخѧѧѧѧل 
٢٥٠٠( 

٢٣٧٧٤١٣٦٢٠٢٠٦٧ ١٠ ٣ ٤١٣ ٢٣٧٧ ١٧ ٥ ٢٦

٤١٢٨١٩١٢٨٥٥٧٤٦٣١ ٨٣٥٥ ٢٦١٧ ٤٥٣٠ ١٨١٢٨٧٥٨ الإجمالي      
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  
إجمѧالى  العلاقѧة الإرتباطيѧة بѧين مسѧتويات وإتجѧاه ختبار مستوى المعنوية الإحصائية وقيѧاس قѧوةبإو

إسѧѧتخدام لمعمѧѧرة والمعمѧѧرة بالѧѧدخل الشѧѧھرى للأسѧѧر الريفيѧѧة ودرجѧѧة تفضѧѧيلھم لجѧѧودة السѧѧلع الغذائيѧѧة ونصѧѧف ا
ً تبين معنويѧة الإ) ١٠(جدول بومعامل كرامر كما ھو موضح ) مربع كاى(ختبارإ بѧين مسѧتويات  ختبѧار إحصѧائيا

الغذائيѧة ونصѧف المعمѧرة والمعمѧرة عنѧد الدخل الشھرى للأسѧر الريفيѧة ودرجѧة تفضѧيلھم لجѧودة السѧلع إجمالى 
  ).٠.٠١(مستوي المعنوية 

  
الدخل الشھرى للأسر الريفية ودرجة تفضѧيلھم لجѧودة إجمالى مستويات رتباطية بين لإالعلاقة ا :)١٠(جدول 

  ستھلاكيةالسلع الإ
 معامل كرامر درجات الحرية ٢كا السلع

 ٠.٦١ ٤ **١٠٨.٩٩ السلع الغذائية
 ٠.٦٤ ٤ **١٣٠.٢٨ رةالسلع نصف المعم

 ٠.٥٦ ٤ ** ٨٨.٦٤ السلع المعمرة
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  ١٣.٢٧٧) = ٠.٠١،  ٤( ٢كا                                  ٩.٤٨٨ ) =٠.٠٥،  ٤( ٢كا    
  

معنويѧة بѧين مسѧتويات إجمѧالى الѧدخل  ية  طرديѧةرتباطعامل كرامر وجود علاقة إوتبين من قياس م
حيѧѧث بلغѧѧت قѧѧيم  الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعمѧѧرة والمعمѧѧرة الشѧѧھرى للأسѧѧر الريفيѧѧة ودرجѧѧة تفضѧѧيلھم لجѧѧودة السѧѧلع

 لدخѧزيѧادة الأمѧر الѧذي يشѧير إلѧي أھميѧة ، علѧي الترتيѧب ،  ٠.٥٦،  ٠.٦٤،  ٠.٦١رتباط حѧوالي معاملات الإ
  .ة الذكرلفستھلاكية سافى تحديد جودة السلع الإالأسر الريفية 

   :لتلك الأسر ستھلاكيةسلع الإلللجودة اسر الريفية ودرجة تفضيل الأ ية لأربابالتعليمين الحالة العلاقة ب -ب
الجѧامعيين يفضѧلون شѧراء أرباب الأسر من % ٧٩تبين أن حوالى ي )١١(ستعراض بيانات جدول بإ

ى مرحلѧة التعلѧيم الأسѧر الريفيѧة فѧأربѧاب مѧن % ٦٨حѧوالى أن و، ) مرتفعة السعر(السلع الغذائية عالية الجودة 
إنخفضѧت  ، إلا أن ھѧذه النسѧب) مرتفعѧة السѧعر(شراء السلع الغذائية عاليѧة الجѧودة أيضاً قبل الجامعى يفضلون 

علѧѧى وكѧѧذلك الأميѧѧين ، ، يعرفѧѧون القѧѧراءة والكتابѧѧة لأسѧѧر الريفيѧѧة الѧѧذين لأربѧѧاب ا %١٣، % ١٥إلѧѧى حѧѧوالى 
 أربѧѧاب الأسѧѧر مѧѧن% ٨٥، % ٦٢يفضѧѧل حѧѧوالى ف ف المعمѧѧرة والمعمѧѧرةأمѧѧا بالنسѧѧبة للسѧѧلع نصѧѧ الترتيѧѧب ،

علѧى الترتيѧب ، بينمѧا يفضѧل ،  نصѧف المعمѧرة والمعمѧرة) مرتفعة السѧعر(الجامعيين شراء السلع عالية الجودة 
التعلѧيم قبѧل الجѧامعى شѧراء السѧلع عاليѧة الجѧودة نصѧف ذوى الأسѧر الريفيѧة أربѧاب مѧن % ٢٥، % ٢٥حوالى 

الأسѧر الريفيѧة لأربѧاب % ٢٠، % ١٥حѧوالى  ھѧذه النسѧببلغѧت فѧى حѧين ،  على الترتيب، المعمرة والمعمرة 
شѧراء السѧلع متوسѧطة الجѧودة  لأميѧين فيفضѧلون لأمѧا بالنسѧبة علѧى الترتيѧب ، ، الذين يعرفون القѧراءة والكتابѧة 

 للسلع سѧالفة الѧذكر ،% ٦٠، % ٥٠حوالى  ھذه النسببلغت نصف المعمرة والمعمرة حيث ) متوسطة السعر(
  . لى الترتيب، ع
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تفضѧيل الجѧودة توزيع المبحوثين وفقاً للحالة التعليميѧة لأربѧاب الأسѧر الريفيѧة وعلاقتѧه بدرجѧة  :)١١(جدول 
  ستھلاكية لتلك الأسرلع الإللس

  
         
 البيان     

 السلع المعمرة السلع نصف المعمرة السلع الغذائية
منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

 منخفضة
 السعر

متوسطة 
 السعر

  مرتفعة
 السعر

منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة السعر

 %العدد %العدد %العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
 ١٣ ٤ ٢٧١٨٦٠ ٨ ١٣ ١٣١١٣٧١٥٥٠٤ ١٤٤٧١٢٤٠٤ أمى

 ٢٠ ٤ ٢٥١١٥٥ ٥ ١٥ ٢٥١٢٦٠٣ ١٥٥ ٣٠١١٥٥٣ ٦يقرأ ويكتب
قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   

 الجامعى
١٠٢٥ ١٢٢٥٦٣ ٥ ١٠٢٦٦٥١٠٢٥ ٢٢٢٧٦٨٤ ١٠٩ ٤ 

 ٥١٨٥ ١٣ ٨ ٢ ١ ١٣١٥٢٥٣٧٦٢ ١١١٨٤٧٧٩٨ ٣ ٢ جامعى
 ٦٩٤٦ ١٣٦٢٤١ ١٩ ٢٦١٧٤٣٢٩٨١٥٤٢٨١٩٦٨٤٥٥٤٣٦الإجمالي   

  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر
  

ة يѧѧالتعليمالحالѧѧة رتباطيѧѧة بѧѧين العلاقѧѧة الإوإتجѧѧاه الإحصѧѧائية وقيѧѧاس قѧѧوة ختبѧѧار مسѧѧتوى المعنويѧѧة وبإ
مربѧع (ختبѧار الغذائية نصѧف المعمѧرة والمعمѧرة بإسѧتخدام إالريفية ودرجة تفضيلھم لجودة السلع لأرباب الأسر 

ً تبين معنوية الإ) ١٢(ومعامل كرامر كما ھو موضح بجدول ) كاى ة لأربѧاب يѧبѧين الحالѧة التعليم ختبار إحصائيا
  ).٠.٠١(مستوي المعنوية الأسر الريفية ودرجة تفضيلھم لجودة السلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة عند 

               
لأسѧر الريفيѧة ودرجѧة تفضѧيلھم لجѧودة السѧلع يѧة لأربѧاب االتعليمالحالѧة رتباطيѧة بѧين العلاقة الإ :)١٢(جدول 

  ستھلاكيةلإا
 امل كرامرمع درجات الحرية ٢كا السلع

 ٠.٧٢ ٦ **١٦١.٣٥ السلع الغذائية
 ٠.٥٥ ٦ **٩٤.٦٤ السلع نصف المعمرة

 ٠.٦٧ ٦ **١٥١.٩٣ السلع المعمرة
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

       ١٦.٨١٢ = )٠.٠١،  ٦( ٢كا                                  ١٢.٥٩٢) = ٠.٠٥،  ٦( ٢كا    
  

لأربѧاب  يѧةالتعليمالحالѧة بѧين معنويѧة  يѧة طرديѧةرتباطامѧر وجѧود علاقѧة إمن قياس معامل كروتبين 
قѧѧيم معѧѧاملات حيѧѧث بلغѧѧت الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعمѧѧرة والمعمѧѧرة لأسѧѧر الريفيѧѧة ودرجѧѧة تفضѧѧيلھم لجѧѧودة السѧѧلع ا
 يѧةالتعليمالحالѧة إرتفѧاع الأمر الذى يشѧير إلѧى أھميѧة ،  على الترتيب،  ٠.٦٧،  ٠.٥٥،  ٠.٧٢رتباط حوالى الإ

  .سالفة الذكر ستھلاكيةلأسر الريفية فى تحديد جودة السلع الإا لأرباب
  : الأسر الريفية ودرجة تفضيل الجودة للسلع الإستھلاكية لتلك الأسرمصادر معلومات عدد العلاقة بين  -ج

مѧن الأسѧر الريفيѧة التѧى % ٧٦، % ٦٣، % ٧٦أن حѧوالى يتضح ) ١٣(ستعراض بيانات جدول بإ
عاليѧة نصѧف المعمѧرة والمعمѧرة الغذائيѧة ويزداد تفضѧيلھم للسѧلع  )مصادر فأكثر ٤(اتھا من تحصل على معلوم

، % ٢٧، % ٢٥، % ٢١إلѧѧى حѧѧوالى النسѧب  ، بينمѧѧا إنخفضѧت ھѧѧذه علѧѧى الترتيѧب،  )ة السѧعرمرتفعѧѧ( الجѧودة
تفضѧيلھم  ث أيضاً من حي وھذا) أقل من مصدرين(بالنسبة للأسر الريفية التى تحصل على معلوماتھا من وذلك 

 ممѧا يشѧير إلѧى أھميѧة،  على الترتيѧب، ) مرتفعة السعر(الجودة  ئية ونصف المعمرة والمعمرة عاليةللسلع الغذا
     .تفضيل الجودة للسلع الإستھلاكية لتلك الأسرفى  الأسر الريفيةمعلومات تعدد وتنوع مصادر 

  
  ѧѧدد  :)١٣(دول جѧѧاً لعѧѧوثين وفقѧѧع المبحѧѧات توزيѧѧادر المعلومѧѧيلمصѧѧة تفضѧѧه بدرجѧѧلع  وعلاقتѧѧودة للسѧѧالج

  الإستھلاكية للأسرالريفية
  
    
 البيان       

 السلع المعمرة السلع نصف المعمرة السلع الغذائية
منخفضة 
 السعر

  متوسطة
  السعر

مرتفعة 
 السعر

منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

 %العدد %العدد%العدد %العدد %العدد%العدد %العدد %دالعد %دالعد
أقѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧن(

 )مصدرين
٧٩٦١٢٨٢١١٦١٢٨٢٦٣٣٢٢٥٢٠١٥٧٥٥٨٣٥٢٧ ١٨ ٢٣

 )٤ -٢  (
 مصادر

١٧ ١٠٨٣٢ -  - ١٧ ٦٦٢ ١٧٨ ٢ -  - ١١٩٢ ٨ ١

مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر ٤(
 )فأكثر

٧٦ ١٢٦ ١٢١ ٦٣١ ٢٥٥ ١٢٢ ٧٦١ ١٢٦ ١ ١٢ ١
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٩١٦١٣٤٢٢١٩١٣٩٢٦١٣٩٢٦٢١١٤٨٦٥٧٤٣٢٩ ١٧ ٢٥الإجمالي     
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  

مصѧѧادر عѧѧدد ه العلاقѧѧة الإرتباطيѧѧة بѧѧين وبإختبѧѧار مسѧѧتوى المعنويѧѧة الإحصѧѧائية وقيѧѧاس قѧѧوة وإتجѧѧا 
عمѧѧرة والمعمѧѧرة بإسѧѧتخدام إختبѧѧار نصѧѧف الموالأسѧѧر الريفيѧѧة ودرجѧѧة تفضѧѧيلھم لجѧѧودة السѧѧلع الغذائيѧѧة   معلومѧѧات

مصѧادر عѧدد يѧة الإختبѧار إحصѧائياً بѧين تبѧين معنو) ١٤(ومعامل كرامѧر كمѧا ھѧو موضѧح بجѧدول ) مربع كاى(
مسѧتوي المعنويѧة الأسر الريفية ودرجة تفضيلھم لجودة السلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة عنѧد معلومات 

)٠.٠١.(   
  

لسѧلع لجѧودة الأسѧر الريفيѧة ودرجѧة تفضѧيلھم ا مصѧادر معلومѧاتعѧدد طيѧة بѧين رتبالإالعلاقѧة ا :)١٤(جدول  
  ستھلاكيةلإا

 معامل كرامر درجات الحرية ٢كا السلع
 ٠.٧٢ ٤ **١٥٨.٤٤ السلع الغذائية

 ٠.٥٣ ٤ ** ٥٦.٠٨ السلع نصف المعمرة
 ٠.٥٩ ٤ **١١٤.٧١ السلع المعمرة

  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر
  ١٣.٢٧٧) = ٠.٠١،  ٤( ٢كا                                  ٩.٤٨٨ ) =٠.٠٥،  ٤( ٢كا    
  

 مصѧادر معلومѧاتعѧدد بѧين معنويѧة  طرديѧة يѧةرتباطمن قيѧاس معامѧل كرامѧر وجѧود علاقѧة إوتبين 
قѧѧيم معѧѧاملات حيѧѧث بلغѧѧت الغذائيѧѧة ونصѧѧف المعمѧѧرة والمعمѧѧرة الريفيѧѧة ودرجѧѧة تفضѧѧيلھم لجѧѧودة السѧѧلع الأسѧѧر 

تعѧرض الأسѧر الريفيѧة  الأمر الѧذى يشѧير إلѧى أھميѧة، على الترتيب ،  ٠.٥٩،  ٠.٥٣،  ٠.٧٢ط حوالى رتباالإ
  .سالفة الذكر ستھلاكيةتحديد جودة السلع الإ للعديد من مصادر المعلومات حتى يتسنى لھم

  :لتلك الأسرستھلاكية لإسلع الللجودة ا عدد أفراد الأسر الريفية ودرجة تفضيلالعلاقة بين  -د
أقѧل (عدد أفرادھѧا يبلغ التي صغيرة العدد ويتضح أن الأسر الريفية ) ١٥(ستعراض بيانات جدول بإ

، حيѧث  )مرتفعѧة السѧعر(عاليѧة الجѧودة يفضلون شراء السѧلع الغذائيѧة ونصѧف المعمѧرة والمعمѧرة  )أفراد ٤من 
ند الأسر الريفية التѧي ع ، وتنخفض ھذه النسب علي الترتيب، %  ٦١ ،%  ٨٥ ،%  ٦٥بلغت نسبتھم حوالي 

لكѧن يѧزداد تفضѧيلھم للسѧلع الغذائيѧة ونصѧف المعمѧرة والمعمѧرة  ، )أفѧراد ٧-٤( يتراوح عѧدد أفѧراد أسѧرتھا مѧن
علѧѧى الترتيѧѧب ، ، % ٦٢، % ٦٤، % ٦٢حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم حѧѧوالي ) متوسѧѧطة السѧѧعر(متوسѧѧطة الجѧѧودة 

لكѧن يѧزاد  ، )أفѧراد فѧأكثر ٧( ھѧاراوح عѧدد أفرادالتѧى يتѧكبيѧرة العѧدد وعند الأسر الريفيѧة  وتنخفض ھذه النسب
حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم ، ) منخفضѧѧة السѧعر(للسѧѧلع الغذائيѧѧة ونصѧف المعمѧѧرة والمعمѧѧرة منخفضѧة الجѧѧودة تفضѧيلھم 

             .سالفة الذكرلكل من السلع  ، ، على الترتيب %٦٠، % ٦٥، % ٦٥حوالى 
لأسѧرة وعلاقتѧه بدرجѧة تفضѧيل الجѧودة للسѧلع الإسѧتھلاكية توزيع المبحوثين وفقѧاً لعѧدد أفѧراد ا :)١٥(جدول 

  للأسرالريفية
  

        
 البيان     

 السلع المعمرةالسلع نصف المعمرةالسلع الغذائية
منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

منخفضة 
 السعر

متوسطة 
 السعر

مرتفعة 
 السعر

 %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %العدد %دالعد
٤أقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن (

 )أفراد
١١٢٢٢٨٤٩٦١ ١٠١٣٦٨٨٥٩ ٢ ١٣١٦١٥١٩٥٢٦٥٢ 

 ١٦٣١٦٢١١٢٢ ٣٢٦٤١٤٢٨٨ ٨ ١٤٣١٦٢١٢٢٤٤ ٧أفراد) ٧ -٤(
أفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد ٧(

 )فأكثر
١٥ ٢٥٣ ١٥١٢٦٠٥ ٢٠٣ ١٣٦٥٤ ٥ ٣٠١ ١٣٦٥٦ 

 ٣٣٢٢٥٢٣٥٦٥٤٣١٩١٣٤٦٣١٨٥٥٦٢٩١٩٥٨٣٩٦٣٤٢الإجمالى     
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  

عѧدد أفѧراد الأسѧر وبإختبار مستوى المعنوية الإحصائية وقيѧاس قѧوة وإتجѧاه العلاقѧة الإرتباطيѧة بѧين 
ومعامѧل ) مربѧع كѧاى(لمعمرة والمعمرة بإستخدام إختبار ودرجة تفضيلھم لجودة السلع الغذائية ونصف االريفية 

ً ) ١٦(كرامѧѧر كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح بجѧѧدول  لأسѧѧر الريفيѧѧة ودرجѧѧة بѧѧين عѧѧدد أفѧѧراد ا تبѧѧين معنويѧѧة الإختبѧѧار إحصѧѧائيا
   ).٠.٠١(مستوي المعنوية عند تفضيلھم لجودة السلع الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة 

  

  ستھلاكية الإلجودة السلع عدد أفراد الأسر الريفية ودرجة تفضيلھم  رتباطية بينلإالعلاقة ا :)١٦(جدول 
 معامل كرامر درجات الحرية ٢كا السلع

 ٠.٦٧ ٤ **١٣٩.٦٩ السلع الغذائية
 ٠.٥٥ ٤ ** ٢٠٨.٩٨ السلع نصف المعمرة
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 ٠.٦٢ ٤ **١٠٩.٧٨ السلع المعمرة
  .حسبت من بيانات عينة الدراسة: المصدر

  ١٣.٢٧٧) = ٠.٠١،  ٤( ٢كا                                  ٩.٤٨٨ ) =٠.٠٥،  ٤( ٢كا    
  

عѧدد أفѧراد الأسѧر الريفيѧة معنويѧة بѧين  ية طرديѧةرتباطمن قياس معامل كرامر وجود علاقة إوتبين 
رتبѧاط حѧوالي حيѧث بلغѧت قѧيم معѧاملات الإالغذائيѧة ونصѧف المعمѧرة والمعمѧرة ودرجѧة تفضѧيلھم لجѧودة السѧلع 

السѧابق والѧذي أشѧار ) ١٥(وإزاء ما تبين من التعليق الخاص بجѧدول ، علي الترتيب ،  ٠.٦٢ ، ٠.٥٥،  ٠.٦٧
بدرجة تفضيلھم لجѧودة السѧلع الإسѧتھلاكية والمرتبطة إلي إرتفاع النسب المئوية لفئات الأسر الريفية الأقل عدداً 

  .  ةالإستھلاكيودة السلع عدد أفراد الأسرة الريفية ودرجة تفضيلھم لج وجود علاقة عكسية بين يتضح، 
 ً لѧѧبعض السѧѧلع المسѧѧوقة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الأسѧѧر الريفيѧѧة ومقترحѧѧاتھم مظѧѧاھر الغѧѧش التجѧѧاري بعѧѧض : ثالثѧѧا

  : لمواجھتھا
والتى ذكرھا المبحوثѧون التجاري لبعض السلع المسوقة  مظاھر الغش بعضإلى ) ١٧(جدول ر يشي

  :كما يلىوذلك نظرھم تھا النسبية من وجھة زلياً وفقاً لأھميحيث أمكن ترتيبھا تنا، وكذا مقترحاتھم لمواجھتھا ، 
ومقترحات مواجھتھѧا مѧن لبعض السلع المسوقة مظاھر الغش التجاري  لبعضالأھمية النسبية  :)١٧(جدول 

  وجھة نظر المبحوثين 
 *% التكرارالمقترحات*%التكراررات مظاھر الغش التجارىعبا
تسѧѧѧѧѧويق خضѧѧѧѧѧراوات وفاكھѧѧѧѧѧة غيѧѧѧѧѧر -١
 .ازجةط

توعيѧѧѧѧѧة وإرشѧѧѧѧѧاد المنتجѧѧѧѧѧين والبѧѧѧѧѧائعين-٨٠٥٣.٣١
مѧѧن بخطѧѧورة الغѧѧش التجѧѧاري والتخلѧѧي عنѧѧه

.خلال المرشد التسويقى

٧٤٤٩.٣ 

سѧѧѧѧѧѧѧتعمال عبѧѧѧѧѧѧѧوات غيѧѧѧѧѧѧѧر مطابقѧѧѧѧѧѧѧةإ -٢
.للمواصفات مما يضر بصحة المستھلك

تحسѧѧѧѧѧين كفѧѧѧѧѧاءة الخѧѧѧѧѧدمات والوظѧѧѧѧѧائف-٧١٤٧.٣٢
.التسويقية

٦٨٤٥.٣ 

نشѧѧѧѧѧر المواصѧѧѧѧѧفات القياسѧѧѧѧѧية وشѧѧѧѧѧروط-٦٩٤٦.٠٣.نالتلاعب في الأوزا -٣
.الجودة للسلع المسوقة

٥٩٣٩.٣  

التطبيق الفعلي للتشريعات والقوانين التي-٥٨٣٨.٧٤.بيع نفس السلعة بأسعار متفاوتة -٤
تعاقѧѧѧѧѧب مخالفѧѧѧѧѧات الغѧѧѧѧѧش والتلاعѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧي

.الأوزان

٥٠٣٣.٣  

تغيير تاريخ الإنتاج وإنتھѧاء الصѧلاحية -٥
  .لعلبعض الس

٤٢ 
  

تفعيѧѧل دور الإرشѧѧاد الإسѧѧتھلاكى لتوعيѧѧة-٥ ٢٨.٠
المسѧѧѧتھلكين لشѧѧѧراء سѧѧѧلع ذات جѧѧѧودة عاليѧѧѧة

 ً  .وآمنة صحيا

٢٧.٣ ٤١  

 إضافة بعض المواد الحافظة للسلعة -٦
.                    لإطالة عمرھا الإنتاجى

١٩.٣ ٢٩ 
 

الرقابѧѧة علѧѧى الشѧѧركات والمصѧѧانعزيѧѧادة-٦
  .المنتجة للسلع الإستھلاكية

١٨.٧ ٢٨  

  .مبحوث) ١٥٠(حسبت النسبة المئوية من إجمالى عدد المبحوثين  *
للسѧѧلع علѧѧى مواجھѧѧة مظѧѧاھر الغѧѧش التجѧѧارى تعѧѧاون الجھѧѧات المعنيѧѧة ضѧѧرورة يتضѧѧح ممѧѧا سѧѧبق و  

مقترحات المبحوثين لوضѧعھا موضѧع ب الإھتمام ا كذ، و ينالمسوقة نظراً لخطورتھا على صحة وحياة المستھلك
  .الحصول على إحتياجاتھم بصورة آمنة وصحيةحتى يتسنى لھم  ، التطبيق الفعلى

 
 ً لسѧѧلع الفاسѧѧدة احمايѧѧة الأسѧѧر الريفيѧѧة مѧѧن إسѧѧتھلاك الحكومѧѧة فѧѧي الѧѧذى ينبغѧѧى أن تقѧѧوم بѧѧه دور الѧѧ: رابعѧѧا

   :ھة نظر تلك الأسرمن وج أوالمغشوشة
الدور الذى ينبغى أن تقوم به الحكومة في حماية الأسر الريفية مѧن إسѧتھلاك إلى  )١٨(يشير جدول 

، حيث أمكѧن ترتيبѧه تنازليѧاً وفقѧاً لأھميتѧه النسѧبية مѧن وجھѧة  أوالمغشوشة والذى ذكره المبحوثونالسلع الفاسدة 
  :كما يلىوذلك نظرھم 

  
 السѧѧѧلع الفاسѧѧѧدة مѧѧѧن إسѧѧѧتھلاكلريفيѧѧѧة حمايѧѧѧة الأسѧѧѧر االحكومѧѧѧة فѧѧѧى دور لѧѧѧ الأھميѧѧѧة النسѧѧѧبية :)١٨( جѧѧѧدول 

  من وجھة نظر المبحوثين المغشوشة أو
 *% التكرار دور الحكومةالمعبرة عن ات عبارال
 ٥٤.٧ ٨٢ .   ملات الشرطة للرقابة علي الأسواقالإكثار من ح -١
 ٥٢.٧ ٧٩ .لقانون الغش التجاري وحماية المستھلكينالتطبيق الفعلي  -٢
 ٤٧.٣ ٧١ .والمغشوشةأي إنتاج وبيع وتوزيع السلع الفاسدة تشديد العقوبات عل -٣
 ٤٤.٠ ٦٦ .عدم بيع سلع مجھولة المصدر بأي حال من الأحوال -٤
 ٣٤.٠ ٥١ .عتبار الغش التجاري جريمة مخلة بالشرفإ -٥
 ٢٦.٧ ٤٠ .  علام المختلفةأسر المستھلكين من خلال وسائل الإتوعية  -٦
 ١٨.٠ ٢٧ .ستيرادذ الإتشديد الرقابة علي مناف -٧
 ١٢.٠ ١٨ .قيام الحجر الصحي الجمركي بمھامه علي أكمل وجه في الرقابة علي السلع المستوردة -٨

 .مبحوث) ١٥٠(حسبت النسبة المئوية من إجمالى عدد المبحوثين  *
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ھѧذه الأدوار حمايѧة للمسѧتھلك كѧل أوبعѧض يتضح ضرورة أن تعمل الحكومѧة علѧى تنفيѧذ ومما سبق   
ولاسѧѧيما الأدوار  صѧѧحته وأمنѧѧهالوقѧѧوع فѧѧى إسѧѧتھلاك السѧѧلع الفاسѧѧدة أوالمغشوشѧѧة والتѧѧى تѧѧؤثر سѧѧلبياً علѧѧى  مѧѧن

تشѧديد العقوبѧات علѧي إنتѧاج و ،، وتنفيذ قѧانون الغѧش التجѧارى علѧى المخѧالفين المرتبطة بالرقابة على الأسواق 
  .وبيع وتوزيع السلع الفاسدة أوالمغشوشة

 ً من وجھة نظر الأسر  المغشوشةالسلع الفاسدة أوالمستھلك في الحد من تسويق جمعيات حماية دور : خامسا
  :الريفية

لتѧي يمكѧن جمعيات حماية المستھلك ھي جمعيات أھلية تھتم بمصالح المستھلك في جميع المجѧالات ا
مسѧتھلك مايѧة الوقد صدر قانون ح أمواله ،أوسلامته أوصحته علي  ات فيھا خطراً الخدمأن يشكل تقديم السلع أو

  :فيه علي عدم الإخلال بالحقوق الأساسية للمستھلك وھي) ٢(والذي تنص المادة  ٢٠٠٨لسنه ) ٢(رقم 
، والتغذيѧѧة  ، والرعايѧѧة الصѧѧحية ، والسѧѧكن ، والميѧѧاه ، والأدويѧѧة إحتياجاتѧѧه مѧѧن السѧѧلع الإسѧѧتھلاكية المختلفѧѧة -١

،  التأمينو،  الكھرباءو،  المصرفيةو مجالات المالية، والخدمات في ال ، والتدريب ، والثقافة ، والتربية السليمة
ضѧѧمان سѧѧلامة  -٢ھѧѧا مѧѧن الخѧѧدمات التѧѧي تھѧѧم المسѧѧتھلك ، ، والسѧѧياحة وغير الإتصѧѧالاتو،  الطاقѧѧةو،  النقѧѧلو

الحصول علѧي المعلومѧات والإرشѧادات والإعѧلان  -٣تلقي الخدمات ، إستعمال المنتج أو المستھلك وصحته عند
قتصѧѧادية ف والتوعيѧѧة بحقوقѧѧه ومسѧѧئولياته الإالتثقيѧѧ -٤دم لѧѧه مѧѧن منتجѧѧات وخѧѧدمات ، كѧѧل مѧѧا يقѧѧ الصѧѧحيح عѧѧن

ضѧمان ممارسѧة حقوقѧه  -٥ر بشكل مستمر ليѧتمكن مѧن ممارسѧتھا ، ستھلاك وسبل التطويوتوجيھه من حيث الإ
ً  الأنسѧѧب للمنѧѧتج والخدمѧѧة المتاحѧѧة لѧѧهفѧѧي الإختيѧѧار  عيتѧѧه لѧѧه بواسѧѧطة جمتمثي -٦لرغباتѧѧه ،  فѧѧي الأسѧѧواق وفقѧѧا

حيѧѧاة ضѧѧمان بيئѧѧة صѧѧحية وسѧѧليمة لحياتѧѧه أو -٧ئѧѧه لѧѧدي الجھѧѧات التѧѧي تعنѧѧي بمصѧѧالحه ، راوالإسѧѧتماع إلѧѧي آ
  ).٢٠٠٨خلف ، ( الأشخاص الذين يرعاھم

جمعيات حماية المستھلك في الحѧد مѧن تسѧويق  الذى يجب أن تقوم به دورالإلى ) ١٩(يشير جدول و
، حيѧث أمكѧن ترتيبѧه الѧذين سѧمعوا فقѧط عѧن ھѧذه الجمعيѧات وثѧون والذى ذكѧره المبح غشوشةالسلع الفاسدة أوالم

  :تنازلياً وفقاً لأھميته النسبية من وجھة نظرھم وذلك كما يلى
  

  
  
  

لفاسѧѧѧدة جمعيѧѧѧات حمايѧѧѧة المسѧѧѧتھلك فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن تسѧѧѧويق السѧѧѧلع ا الأھميѧѧѧة النسѧѧѧبية لѧѧѧدور :)١٩(جѧѧѧدول 
  وجھة نظر المبحوثينمن  أوالمغشوشة

 *% التكرار دور جمعيات حماية المستھلك المعبرة عن ات عبارال
سѧئولةحتياجات المستھلكين من السلع التي بھا عجز في الأسواق إلي الجھѧات المتوصيل إ -١

 .ھاحتى يمكن توفير
٢٦.٠ ٣٩ 

 ١٨.٧ ٢٨  .أن تكون حلقة وصل بين المستھلكين والجھات المسئولة عن معاقبة الغش التجاري -٢
 ١٧.٣ ٢٦ .رشاد المستھلكين عن أساليب الغش التجاري وتوزيعھا عليھمعمل نشرات إرشادية لإ -٣
طلوبة علѧي أسѧواقدور ھذه الجمعيات وتمكينھا من القيام بمھام التوعية والرقابة الم قويةت -٤

 .السلع والخدمات
١٤.٠ ٢١ 

  .مبحوث) ١٥٠(حسبت النسبة المئوية من إجمالى عدد المبحوثين  *
  

، وكѧѧذا زيѧѧادة  يجѧѧب العمѧѧل علѧѧى تعزيѧѧز وتѧѧدعيم وتقويѧѧة دور ھѧѧذه الجمعيѧѧات أنѧѧه يتبѧѧين ممѧѧا سѧѧبقو  
، ھذا فضلاً عن فى حماية المستھلك من عمليات الغش التجارى التى يتعرض لھا وذلك نظراً لأھميتھا  أعدادھا 

تى يمكن من السلع غير المتوفرة فى الأسواق إلى الجھات المسئولة حأھميتھا فى توصيل إحتياجات المستھلكين 
  .توفيرھا

 
 ً  الأسѧر الريفيѧة بأھميѧة جѧودة السѧلع المشѧتراه للإرشاد الإستھلاكي في توعيةوالمأمول الدور الحالى  :سادسا

  :من وجھة نظر تلك الأسر
الأسر الريفية بأھمية جودة السلع المشѧتراه  للإرشاد الإستھلاكي في توعيةفيما يرتبط بالدور الحالى   

فى ھذا المجال ، لكن يوجѧد بعѧض المرشѧدات الزراعيѧات متخصصين دين أومرشدات تبين عدم وجود مرشفقد 
وتقديم كل مѧا يحتѧاجون مع زوجات أرباب الأسر الريفية يقومون بعمل بعض اللقاءات فى مجال التنمية الريفية 

 جѧѧودة وإسѧѧتھلاك السѧѧلعالخاصѧѧة بوالإجابѧѧة علѧѧى بعѧѧض الإستفسѧѧارات ليѧѧه مѧѧن معلومѧѧات وإرشѧѧادات ونصѧѧائح إ
  .الغذائية ونصف المعمرة والمعمرة
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للإرشѧاد الإسѧتھلاكي فѧي توعيѧه الأسѧر الريفيѧة بأھميѧة جѧودة السѧلع  أما فيمѧا يتعلѧق بالѧدور المѧأمول  
رأً ھامѧاً ى دوض المقترحѧات التѧى مѧن شѧأنھا أن تجعѧل للإرشѧاد الإسѧتھلاكفقد أشار المبحوثون إلى بع المشتراه

ھѧو قѧد أمكѧن ترتيѧب ھѧذه المقترحѧات تنازليѧاً مѧن وجھѧة نظѧر المبحѧوثين كمѧا ، ووفعالاً ومؤثراً فى ھذا المجال 
  :كما يلى) ٢٠(موضح بجدول 

  
مѧن  الأسر الريفية بأھمية جѧودة السѧلع المشѧتراه في توعية رشاد الإستھلاكىللإ المأمولدور ال :)٢٠( جدول

  وجھة نظر المبحوثين
  *%  التكرار     المقترحات                                      

فѧى مجѧالالمتخصصѧين والمرشѧدات  مدربة مѧن المرشѧدينومؤھلة أعداد كافية توفير -١
  .الإرشاد الإستھلاكى

٤٠.٧  ٦١  

  ٣٩.٣  ٥٩  .إعداد برامج إرشادية غذائية للأسر الريفية لنشر ثقافة الوعى الإستھلاكى -٢
ً  يفيةلتوعية الأسر الرالإھتمام بعقد ندوات وإجتماعات إرشادية  -٣ مع تدعيمھا أستھلاكيا

  .ببعض المعينات الإرشادية
٣٠.٧  ٤٦  

لزيѧѧادة الѧѧوعى الإسѧѧتھلاكىالإھتمѧѧام بإعѧѧداد وتوزيѧѧع نشѧѧرات ومطبوعѧѧات إرشѧѧادية  -٤
  .للأسر الريفية

٢٦.٧  ٤٠  

  ٢٤.٠  ٣٦  .عن الأمراض التى تنتقل بواسطة الغذاء غير الآمن إعداد برامج إرشادية -٥
  ٢٠.٠  ٣٠  .عن الآثار المتبقية للمبيدات وخطورتھا على صحة الإنساندية إعداد برامج إرشا -٦
  ١٦.٠  ٢٤   .ما بعد الحصاد ممارسات الزراعية الجيدة ومعاملاتإعداد برامج إرشادية لل -٧

  .مبحوث) ١٥٠(حسبت النسبة المئوية من إجمالى عدد المبحوثين  *
  

محاولة تنفيذھا حتى يكون للإرشاد الإسѧتھلاكى أھمية النظر إلى ھذه المقترحات و ويتضح مما سبق  
ولاسѧيما تلѧك المرتبطѧة بضѧرورة توفيرالأعѧداد الكافيѧة والمدربѧة مѧن المرشѧدين ،  دور فعال مѧع الأسѧر الريفيѧة

  .لأسر الريفيةلأمن وسلامة اللنھوض بھذا المجال لما له من أھمية كبيرة ودور مھم والمرشدات 
  
  
  
  

 التوصيات
   :إليه نتائج ھذا البحث فقد أمكن التوصل إلى بعض التوصيات التالية فى ضوء ما توصلت

مѧѧن أنѧѧه بإرتفѧѧاع الحالѧѧة التعليميѧѧة لأربѧѧاب الأسѧѧر الريفيѧѧة يѧѧزداد الѧѧوعي  نتѧѧائج البحѧѧثإزاء مѧѧا تبѧѧين مѧѧن  -١
 ، فإنѧه مѧن الأھميѧة بمكѧان العمѧل، وكذا درجѧة تفضѧيلھم لجѧودة السѧلع الإسѧتھلاكية الإستھلاكي لتلك الأسر 

ودرجѧة تفضѧيلھم لجѧودة السѧلع  علي محو أمية ھؤلاء الأفراد ممѧا يѧنعكس إيجابيѧاً علѧي وعѧيھم الإسѧتھلاكي
  .الإستھلاكية

فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا أوضѧѧحته نتѧѧائج البحѧѧث مѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة عكسѧѧية بѧѧين عѧѧدد أفѧѧراد الأسѧѧر الريفيѧѧة والѧѧوعي  -٢
ية ، الأمѧѧر الѧѧذي يتطلѧѧب ضѧѧرورة الإسѧѧتھلاكي لتلѧѧك الأسѧѧر ، وكѧѧذا درجѧѧة تفضѧѧيل الجѧѧودة للسѧѧلع الإسѧѧتھلاك

  .توعية ھذه الأسر بأھمية مشاركتھم في برامج تنظيم الأسرة ولاسيما الزوجة الريفية
لحمايѧة المسѧتھلك وتشѧديد الرقابѧة عليھѧا ة التى تتعلق مباشѧرة بالأغذيѧة تحديد أسعار السلع الإستھلاكية الھام -٣

  .من الغش التجارى
لѧѧى ضѧرورة التخلѧѧى عѧن أسѧѧاليب الغѧش الصѧѧناعى والتجѧارى والخѧѧدمى ووضѧѧع إرشѧاد المنتجѧѧين والبѧائعين إ -٤

  .ضوابط جديدة للإستيراد لضمان إستيراد سلع آمنة وصحية
  .لتمكينھا من القيام بمھام التوعية والرقابة المطلوبةوزيادة أعدادھا تعزيز دور جمعيات حماية المستھلك  -٥
  .المغشوشةالفاسدة أوإرشاد المستھلكين فى التعرف على السلع الإھتمام بدور وسائل الإعلام فى توعية و -٦
  .إصدار التشريعات والقوانين التى تعاقب مخالفات الغش التجارى والتلاعب فى الأوزان -٧
 بأھمية جودة السلع المشتراه ، وكѧذا الإھتمام بمجال الإرشاد الإستھلاكى وتقوية دوره فى توعية المستھلكين -٨

،   ، والتخلى عن العادات الغذائيѧة السѧيئة لإستھلاك الصحيحة في أوقات المناسبات المختلفةسبل اب تعريفھم
 .وذلك من خلال تعيين مرشدين ومرشدات مؤھلين ومدربين فى ھذا المجال

، عمليѧѧة التسѧѧويق الصѧѧحيحة لجѧѧراءات الإخطوات والبѧѧ لتوعيѧѧة المنتجѧѧينالإھتمѧѧام بمجѧѧال الإرشѧѧاد التسѧѧويقى  -٩
وسѧلامة  وذلѧك حفاظѧاً علѧى صѧحة، للحد من بيع السلع الفاسدة أوالمغشوشѧة وتوعية البائعين  وكذلك إرشاد

  .لمستھلكينا
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 المراجع
  

تقييم المتناول اليѧومى مѧن الأغذيѧة لѧدى المѧرأة الريفيѧة فѧى مراحѧل عمرھѧا  ،) ١٩٩٩( الجارحى ، أمان على ،
   . )٢٣٧(، نشرة بحثية رقم معھد بحوث الإرشاد الزراعى والتنمية الريفية  المختلفة ،

مقارنѧѧة بѧѧين العمѧѧر الإفتراضѧѧي والعمѧѧر الإسѧѧتھلاكي لѧѧبعض الأجھѧѧزة ، ) ١٩٨٤(، الطѧѧاھر محمѧѧد ، العѧѧدوي 
قتصѧاد ، كليѧة الإ ، قسѧم إدارة أعمѧال المنѧزل ، رسѧالة ماجسѧتير المنزلية في عينة مѧن الأسѧر المصѧرية

  .جامعة حلوان ، المنزلي
البيئѧѧى  سѧѧة عѧѧن المسѧѧتوى المعرفѧѧى والآدائѧѧى فѧѧى الترشѧѧيد الصѧѧحى والمѧѧوردىدرا، ) ٢٠٠١( آمѧѧال العسѧѧال ،

معھѧѧد بحѧѧوث الإسѧѧكندرية والبحيѧѧرة والغربيѧѧة ، للريفيѧѧات بѧѧين المرشѧѧدات الزراعيѧѧات فѧѧى محافظѧѧات 
  .  )٢٧٤(الريفية ، نشرة بحثية رقم الإرشاد الزراعى والتنمية 

فية فى مجال الغذاء والتغذية لدى المرشѧدات الزراعيѧات الإحتياجات الإرشادية المعر ،) ٢٠٠٢( آمال العسال ،
، معھد بحوث الإرشاد الزراعѧى والتنميѧة عربية فى بعض محافظات الوجه البحرى بجمھورية مصر ال

  .  )٢٨٧(الريفية ، نشرة بحثية رقم 
، ) ٢٠٠٧(، ) دكѧѧاترة(عبѧد الكѧريم بѧѧن خيѧال ، وأبѧو بكѧر المبѧروك المنصѧورى فھѧيم و ، جѧابر أحمѧد ، بسѧيوني

للثقافѧѧة والإعѧѧلام ،  العامѧѧة ، منشѧѧورات اللجنѧѧة الشѧѧعبية الإتجاھѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة
  .ابلس ، ليبيارط

  .، المكتبة العصرية فى القوانين الخاصةالحماية الجنائية للمستھلك ، ) ٢٠٠٨(خلف ، أحمد محمد محمود ، 
  ). ٢٠١٠نية وخورشيد القبلية ، سجلات الجمعية الزراعية بقريتى آبيس الثا (
الإحصѧائية للتعѧداد الزراعѧى بمحافظѧة الإسѧكندرية ، بيانѧات غيѧر منشѧورة ،  سجلات المكتѧب الفنѧى بالمنطقѧة (

٢٠١٠ .(  
 ). ٢٠١٠سجلات مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار بمحافظة الإسكندرية ،  (

المعمرة وعوامل إقبѧال الأسѧرة المصѧرية الحضѧرية دراسة لبعض الأجھزة ، ) ١٩٩٥(،  إبراھيم النبويفاطمة 
  .، جامعة حلوان قتصاد المنزلي، كلية الإ ، قسم إدارة أعمال المنزل ، رسالة دكتوراة علي إقتنائھا

  .ھجرية ١٤٣١صفر  ٢٣حماية المستھلك ، جريدة الأيام السعودية ، ، )  ٢٠١٠(فخر ، حسن ، 
  .، القاھرة ، مكتبة عالم الكتب التربية الأسرية، ) ١٩٨٤( ،) دكاترة(لولو جيد و،  كوثر حسين كوجك
العلاقѧѧة بѧѧين تخطѧѧيط الوجبѧѧات وحالѧѧة وسѧѧمة القلѧѧق لربѧѧات الأسѧѧر ذوي السѧѧمنة ، ) ١٩٩٨(ھالѧѧة حبيѧѧب حنѧѧا ، 
  . ، جامعة قناة السويس ، رسالة ماجستير، كلية التربية المفرطة
ي ربѧات الأسѧѧر بخѧѧدمات الѧدعم الحكѧѧومي وعلاقتѧѧه وعѧѧ، ) ٢٠١٠(،  )دكѧѧاترة(ربѧѧاب مشѧعل و،  ھبѧة الله شѧѧعيب

، حيѧѧاه أفضѧѧل للمѧѧرأة  ، المѧѧؤتمر الѧѧدولي الأول بأوجѧѧه الإنفѧѧاق الأسѧѧري وترشѧѧيد الإسѧѧتھلاك الأسѧѧري
، مكتبة  إبريل ٢٠ -١٩ ، قسم الإقتصاد المنزلى ، كلية الزراعة ، جامعة الإسكندرية ، والأسرة الفقيرة
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RELATIONSHIP OF THE CONSUMPTION AWARENESS 
WITH SOME ECONOMICAL AND SOCIAL 
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CURRENT AND EXPECTED ROLE OF CONSUMPTION 
EXTENSION IN ABIS(2) AND KHORSHED ELKEBLIA 
VILLAGES IN ALEXANDRIA GOVERNORATE 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to study relationship of the 
consumption awareness with some economical and social characteristics for 
rural families and the current and expected role of consumption extension in 
Abies (2) and Khorshed Elkeblia Villages in Alexandria Governorate, 
aquestionannaire through personal interviews was used to collect data from 
(150) respondents randomly selected from these villages, Chi square, Kramer 
coefficient, frequencies, and percentages, were used to analyze these 
research data. 

The results showed that about (67%) of high income rural families 
distinguish commodities quality, about (58%) of high education respondents 
not buy spoiled or cheated commodities, about (72%) of multi information 
sources rural families show the production and expire date, and about (76%) 
of small number rural families distinguish commodities quality, the results 
also indicated that there is significant correlation relationship between total 
monthly family income, educational status of respondents, number of  
information sources of rural families, and individuals number of rural families, 
according to Kramer coefficient , and degree of prefering quality for 
consumption commodities. 

The results also yielded the importance of government and consumer 
protecting associations through executing commercial cheating law, 
punishment sellers of spoiled or cheated commodities, and supply markets 
with needed commodities, the results refered to expected role of consumption 
extension to aware respondents with marketed commodities quality through 
appointment sufficient numbers of qualified and trained consumption 
extension workers, that besides preparing food extension programs to diffuse 
consumption awareness culture. 

Some recommendations from this research had been discussed to 
improve the consumption awareness for rural families to protect them from 
spoiled or cheated commodities. 
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