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 فٍ انًُظًت )دساست يُذاَُت( انتطىَش وانتحذَث انتكُىنىخٍأثش انمُادة انخاديت عهً 

 يحًذ عبذ انشحُى آَت عىٍَ

 سَاض يحًذ انشحاث             د/ ساَُا حًذٌ انطىَم أ.د/ َظُش

 

 :انبحث يهخص

فٟ  اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟأصو اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ  رؾل٠لئٌٝ  اٌجؾش ٘لف     

لاٍزؼبٔخ ثأٍٍٛة الاٍزمظبء اٌنٞ ١ٍمَٛ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد لبِذ اٌجبؽضخ ثبإٌّظّخ 

ِٓ فلاي اٍزّبهاد الاٍزمظبء اٌزٟ ٍزٛعٗ ٌٍؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ٠ٚزُ رؾ١ٍٍٙب ٚهطل 

، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌغيء ا١ٌّلأٟ ػٍٝ ثبٌؼ١ٕخٔزبئغٙب فٟ ػٛء افز١به الاٍزمظبء 

رُ ئعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ، ثشووخ اٌّمبٌْٚٛ اٌؼوة فوع شّبي اٌلٌزباٌؼب١ٍِٓ 

( ِؾبفظبد ؽجمبً 2( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ )072لٛاِٙب )

 ( فSPSS V26ٟثؤبِظ اٌؾيَ ا٦ؽظبئ١خ )، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ ٌؾلٚك اٌلهاٍخ

ٚلل  ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ئعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ ٚعٛك أصئٌٝ اٌجؾش  رٛطً

 . ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ" اٌزىٌٕٛٛعٟ

 .اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟاٌم١بكح اٌقبكِخ،  انكهًاث انًفتاحُت:

Abstract: 

     The aim of the research is to determine the impact of servant 

leadership on technological development and modernization in 

the organization. The researcher used the survey method, which 

will be based on collecting information through survey forms that 

will be directed to the target sample and analyzed and its results 

monitored in light of the selection of the survey by sample, 
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where the field part was applied to the employees of the 

Contractors Company. Arabs, North Delta branch, the study was 

conducted on a sample of (273) One of the employees of the 

company, which is represented in (3) governorates according to 

the limits of the study, and the researcher used the statistical 

package program (SPSS V26) in conducting the statistical 

analysis of the field study data to obtain the results of the study, 

and the research concluded that there is a significant impact of 

the dimensions of servant leadership on the development and 

modernization technology of the company under study. 

Keywords: servant leadership, technological development and 

modernization. 

 انًمذيت:

رووي أّٔبؽ اٌم١بكح اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ هفغ َِزٛٞ ا٦ٔزبط ٚرؾم١ك اٌّي٠ل ِٓ اٌّىبٍت      

بِٟ ؽبعبد اٌّبك٠خ كْٚ الا٘زّبَ ثبٌمله اٌىبفٟ ثؾبعبد اٌؼب١ٍِٓ اٌّقزٍفخ ٚثَجت رٕ

اٌؼب١ٍِٓ ٚؽٍجبرُٙ اٌّزيا٠لح ٌزٛف١و اٌّي٠ل ِٓ اٌؼٕب٠خ ٚاٌوػب٠خ ظٙو ّٔؾ اٌم١بكح 

اٌقبكِخ، ٚهغُ اْ ِظطٍؼ )اٌقبكَ اٚ اٌقبكِخ( لل ٠جلٚ ٍٍج١بً ئلا أْ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ 

طبؽت ٘نٖ إٌظو٠خ ئٌٝ  (Greenleaf) ٠ش١و ئٌٝ ػىٌ مٌه ؽ١ش ٌقض غو١ٍٕ٠ف

ٞ ٠قلَ ِغّٛػزٗ أٚ ِٕظّزٗ اٚ ِغزّؼٗ أٚلاً، ٚ٘نٖ اٌؾم١مخ اْ اٌمبئل اٌؼظ١ُ ٘ٛ اٌن

(. ٠ؾزً ا٤كاء 047: 0204اٌج١َطخ ٟ٘ ِفزبػ ػظّزٗ ٚالاػزواف ثٗ لبئلا. )اٌزّبَ، 

اٌّبٌٟ اٌّورجخ ا٤ٌٟٚ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٗ ٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ع١ّغ ِواؽً ؽ١بح إٌّظّخ 

اء اٌنٞ ٠ّىٕٙب ِٓ إٌّٛ ففٟ ِوؽٍخ إٌّٛ رٙلف إٌّظّخ ئٌٝ رؾم١ك َِزٛٞ ا٤ك

ٚالاٍزمواه فٟ ؽغُ أػّبٌٙب، ٚفٟ ِوؽٍخ الاٍزمواه رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّؾبفظخ 

ػٍٝ َِزٛٞ أكائٙب اٌّورفغ ثّب ٠ىفً ٌٙب الاٍزمواه ػٕل َِزٜٛ ِؼ١ٓ ٠لفؼٙب كائّب اٌٟ 
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ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٟ َِزٛٞ اٌو٠بكح فٟ اٌظٕبػخ. ٌٚٙنا ٠ؼل ا٤كاء اٌّبٌٟ ِإشو 

ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚللهرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ، ٚل١بً ِب ئما وبٔذ ٌم١بً 

ا٤٘لاف اٌّوعٛح رُ رؾم١مٙب ِٓ ػلِٗ، ٚرم١ٌ أكائٙب ٚر١ّٕخ أ٠ٌٛٚبرٙب فٟ اٌَّزمجً 

(، ؽ١ش ٠ّضً ا٤كاء اٌّبٌٟ ئؽلٜ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 0207ٌزؾ١َٓ أكائٙب )اٌٛو١ً، 

اهح ا٤كاء ػبِلاً هئ١َ١بً ٠مٛك ئٌٝ إٌّٛ ٚالاٍزمواه ٚاٌز١ّي فٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، ٚرؼزجو ئك

أٞ رٕظ١ُ ٌنٌه لاثل ِٓ اٌجؾش ػٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼّٓ ا٤كاء اٌّز١ّي. )اٌؾٛهٞ، 

 ا٤كاء اٌّبٌٟ  ػٍٝ اٌم١بكح اٌقبكِخ أصو ػ١ٍٗ ٍٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثلهاٍخ( 22ٚ: 0207

 نهبحثانعاو  الإطاساندزء الأول: 

 انذساساث انسابمت:أولاً: 

( اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ 0200رىشف كهاٍخ ؽغبىٞ ٚػٛاك ٚؽ١َت )  

( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ٚلل 243لٛاِٙب )

اٍزٙلفذ ئٌٝ رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك إٌمض فٟ هؤ٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

١بً أصو أثؼبك اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ اٌز١ّي ثغبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚل

فٟ ا٤كاء اٌغبِؼٟ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ: ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح 

اٌقبكِخ ػٍٝ اٌز١ّي فٟ ا٤كاء ٚ ئٌٝ أْ أوضو أثؼبك اٌم١بكح اٌقبكِخ رأص١واً ػٍٝ اٌز١ّي فٟ 

ٚألً أثؼبك اٌم١بكح اٌقبكِخ  ا٤كاء ٘ٛ رظ١ُّ فطؾ ِزملِخ ١ٍ٠ٗ الاؽزٛاء اٌؼبؽفٟ

 .اهرجبؽبً ٚرأص١واً فٟ اٌز١ّي فٟ ا٤كاء ٘ٛ ثؼل اٌؾىّخ ٚاٌز١ّي.

( شووخ 22( اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ )0200أِب كهاٍخ ثق١ذ ٚػبِو ٚاٌى١بي )        

ٚلل اٍزٙلفذ  0203- 0207ٚاٍزقلِذ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ فلاي فزوح رزواٚػ ِب ث١ٓ 

ثؾش أصو ِىٛٔبد اٌّإشو اٌّظوٞ ٌَّئ١ٌٛخ اٌشووبد ِّضلا فٟ ؽٛوّخ اٌشووبد 

ّبٌٟ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚاٌَّإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ ػٍٝ ا٤كاء اٌ

اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ٌىلا ِٓ 
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ؽٛوّخ اٌشووبد ٚاٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ ػٍٝ ا٤كاء اٌّبٌٟ، ث١ّٕب لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ 

 ٌّّبهٍبد اٌّغزّؼ١خ ٌٍشووبد ػٍٝ ا٤كاء اٌّبٌٟ.

 :انبحثثاَُاً: فشوض 

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ػٍٝ  : رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخانفشض الأول

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ انفشض انثاٍَ

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ

 ٠ّٚىٓ رم١َُ ٘نا اٌفوع ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌزبٌٟ: 

اٌفوع اٌفوػٟ ا٤ٚي: ""٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ اٌزط٠ٛو  

  ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ "

 

 :انبحثثانثاًً: ًَىرج يتغُشاث 

 
 

(1انشكم سلى )  

 ًَىرج يتغُشاث انذساست
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 :انبحثأهذاف  :سابعاً 

اٌزط٠ٛو رؾل٠ل أصو اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ فٟ ٌٍجؾش ٠زٍقض اٌٙلف اٌوئ١ٌ      

 ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 :انبحثأهًُت  خايساً:

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش  ػٍِٝٓ ا٤صو اٌنٞ رٍؼجٗ اٌم١بكح اٌقبكِخ اٌجؾش رٕجغ أ١ّ٘خ 

رزظً ثأ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚآفوٞ ػ١ٍّخ، ٚرزّضً ا١ّ٘٤خ اٌجؾش مٌه فاْ أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

، أِب ِٓ ٚ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ وع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ غاٌؼ١ٍّخ ث

اٌزط٠ٛو إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فززّضً ثج١بْ أفؼً اٌٍٛبئً ٌم١بً رأص١و اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ 

 .فوع شّبي اٌلٌزب -شووخ اٌّمبٌْٚٛ اٌؼوة فٟ ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ب: ؽلٚك  ًٍ   :اٌجؾشٍبك

اٌٟ  0203اٌفزوح ِٓ ١ٔٛ٠خ ػبَ رزّضً اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ ٌٍلهاٍخ فٟ  انحذود انزيُُت:

 ٟٚ٘ اٌفزوح اٌزٟ رُ ف١ٙب رٛى٠غ ٚعّغ ٚرؾ١ًٍ اٍزّبهاد 0203أوزٛثو ػبَ 

 الاٍزمظبء.

فوع  -وّب رزّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ شووخ اٌّمبٌْٚٛ اٌؼوة  انحذود انًكاَُت:

 وفو اٌش١ـ( فٟ ِظو ٚمٌه ِٓ فلاي ِغزّغ اٌجؾش-ك١ِبؽ-شّبي اٌلٌزب )اٌلل١ٍٙخ

 اٌّزّضً فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ.

ٚلل شٍّذ اٌلهاٍخ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ ُٚ٘ اٌؼبٍِْٛ ثشووخ اٌّمبٌْٚٛ  انحذود انبششَت:

وفو اٌش١ـ( فٟ ِظو ٚفمبً ٌٍّزغ١واد -ك١ِبؽ-فوع شّبي اٌلٌزب )اٌلل١ٍٙخ -اٌؼوة 

اٌنوٛه(، ٚاٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ )ئكاهح  –اٌشقظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽ١ش إٌٛع )ا٦ٔبس 

 ئكاهح ٍٚطٟ_ ئكاهح رٕف١ن٠خ(. -ػ١ٍب

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ػٍٝ  اٌم١بكح اٌقبكِخػٍٝ رؾل٠ل أصو  هوياٌجؾش انحذود انعهًُت:

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.
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 نهبحث انًفاهًٍُ الإطاس: انثاٍَاندزء 

 :انمُادة انخاديت أولاً 

 :يفهىو انمُادة انخاديت .1

ٟ٘ ٔٙظ ٌٍم١بكح ٚاٌقلِخ اٌم١بكح اٌقبكِخ " (Nastiezaie, et al., 2016) ٠نوو

ؽ١ش ٠ىْٛ اٌمبئل فبكِبً اٚلاً، ؽ١ش رَزٕل ٔظو٠خ ٘نٖ اٌم١بكح ػٍٝ فٍَفخ اٌقلِخ، 

ٚاٌم١بكاد اٌقبكِخ ُ٘ اٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ ا٠ٌٛٚ٤خ ٌقلِخ ِظبٌؼ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرٍج١ٗ 

 ,Dierendonck and Sousa ) ٌىٓ."اؽز١بعبرُٙ ٚونٌه رط٠ٛو ٚرؼي٠ي ِٛظف١ُٙ

اٌغبٔت اٌقفٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ اٌشؼٛه ٠ٚظٙو اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠و٠ل٘ب ٠ظٙو  (2016

ٌٍؼضٛه ػٍٝ اٌمظل ٚاٌّؼٕٟ ِٓ ػٍُّٙ  ٠نوو ثأْ "اٌم١بكح اٌقبكِخ أفؼً فٟ اٌّٛاىٔخ 

ث١ٓ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٚاؽز١بعبد إٌّظّخ، اٌّٛظف١ٓ ٠و٠لْٚ أْ ٠شؼوٚا ثأُٔٙ 

ٌزٕظ١ّ١خ رشغغ ُّٔٛ٘ اٌشقظٟ عيء ِٓ شٟء وج١و أْ ػٍُّٙ ُِٙ ٚأْ اٌم١بكح ا

ٚرظٙو الاؽزواَ، ٚرملَ اٌزواثؾ ٚاٌضمخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ِشبهوخ ٚرّى١ٓ اٌّٛظف ؽ١ش 

٠شؼو اٌّٛظف ثبٌٕشبؽ ٚاٌزفبٟٔ ٚالاٍز١ؼبة فٟ ػٍُّٙ ٚرؾم١ك اٌناد ٚاٌشؼٛه 

ثبٌىّبي ٚاٌٙلف فٟ اٌؾ١بح ٚإٌز١غخ اٌطج١ؼ١خ ِي٠ل ِٓ اٌزفبػً ٚا٤كاء ثشىً 

( ػٍٝ ِٛػٛع اٌزط٠ٛو فٟ هؤ٠زٗ ٌٍّفَٙٛ، 024: 0204ػطب الله ارغٗ )."أفؼً

ٚثٙنا فاْ ِفَٙٛ اٌم١بكح ٕ٘ب ٘ٛ "أْ اٌمبئل اٌقبكَ ٠َؼٟ ٌزط٠ٛو ا٤فواك ِٓ أعً رط٠ٛو 

إٌّظّخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌٍَطخ ثطو٠مخ شوػ١خ ٚثٕيا٘خ ٌزؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ 

ئل اٌقبكَ ثأْ ٔغبؽٗ ِوْ٘ٛ ثبٌؼًّ ٥ٌشقبص اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِٓ فلاي لٕبػخ اٌمب

 ."ِٓ أعً ا٤فو٠ٓ ٚثُٙ

روٞ اٌجبؽضخ أْ اٌم١بكح اٌقبكِخ أؽل أُ٘ أٔٛاع ِٚٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ 

اٌم١بكاد اٌَّزمج١ٍخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ عبٔت وج١و أفلالٟ، ٍبػ١خ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚئظٙبه اٌزؼبؽف ٚاٌَّبػلح فٟ إٌّٛ ٚإٌغبػ ٚالاػزواف ثَّبّ٘بد ا٤فو٠ٓ 

ٚالا٘زّبَ ثُٙ ٌوفغ هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزؾم١ك اٌوغجخ اٌلاف١ٍخ ثأْ ٠ىْٛ لبئلاً 

  فبكِبً ٌٚزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.
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 الأبعاد -2

 انتًكٍُيفهىو بعذ 

( "أٔٗ ٠ظٙو فٟ رشغ١غ ٚرمل٠ُ اٌز١َٙلاد ٣ٌفو٠ٓ، 0204ػوفٗ )اٌزّبَ،     

اٌّشبوً ٚؽٍٙب فؼلاً ِٓ رؾل٠ل ٚفظٛطبً اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّجبشو٠ٓ ِٓ فلاي رؾل٠ل 

ِزٟ ٚو١ف ٠زُ ئرّبَ ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ َِٚبػلح اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ اٌزط٠ٛو 

ثأٔٗ "٠ش١و ئٌٝ ئػطبء إٌبً َِإ١ٌٚخ  (Qiu, dooley 2019) ٚإٌغبػ ٚػوفٗ أ٠ؼب

ارقبم اٌمواهاد ثؼٍُّٙ ٠ٚشغغ اٌمبئل اٌقبكَ ِٛظف١ُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف 

 ".ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚؼزوفْٛ ٠ٚملهْٚ ٠ٚلهوْٛ للهح ا٤فو٠ٓاٌظؼجخ ٚ

: لددلهح ِٚددلٞ إٌظددبَ اٌّددبٌٟ اٌّطجددك فددٟ شددووخ انتطااىَش وانتحااذَث انتكُىنااىخٍ ثاَُاااً 

الاٍدزغبثخ ٚاٌزى١دف ٌٍزطد٠ٛو ٌٍٚزؼدل٠لاد ٚفدك الأظّدخ اٌّب١ٌدخ  ػٍدٝاٌّمبٌْٚٛ اٌؼوة 

 اٌَّزقلِخ.

 انًُذاَُت انثانث: انذساستاندزء 

 أسس انذساست انًُذاَُت:  أولاً 

ٌٍزؾمددك ِددٓ طددؾخ اٌفددوٚع اٌَددبثك افزواػددٙب، لبِددذ اٌجبؽضددخ ثزقظدد١ض ٘ددنا 

 اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ ٌؼوع ِٕٙظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚٔزبئغٙب.

فدٟ رغ١ّدغ ث١بٔدبد اٌلهاٍدخ ا١ٌّلا١ٔدخ ِدٓ ِظدبكه٘ب ا١ٌٚ٤دخ ػٍدٝ اػزّلد اٌجبؽضدخ  

ضخ ثاػلاك٘ب ٌغوع ٘نا اٌلهاٍخ، ثؾ١ش شدٍّذ ِغّٛػدخ ِدٓ لبئّخ اٍزجبٔخ، لبِذ اٌجبؽ

ػجبهح، ٚاػزّلد ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٌم١دبً ودً  54اٌؼجبهاد، ٚاٌزٟ ثٍغذ 

ثؼُددل ِددٓ ا٤ثؼددبك اٌفوػ١ددخ اٌقبطددخ ثّزغ١ددواد اٌلهاٍددخ، ٚلبِددذ اٌجبؽضددخ ثزؾ١ٍددً ٘ددنٖ 

بؽضدخ عٙدلاً ِؼدد١ٕبً اٌج١بٔدبد ثّدب أِىٕٙدب ِدٓ عّدغ اٍددزّبهاد الاٍزمظدبء، ٚلدل ثدنٌذ اٌج

ٌٍؾظددٛي ػٍددٝ أوجددو لددله ِددٓ ٘ددنٖ الاٍددزّبهاد ِددٓ أفددواك ػ١ٕددخ اٌلهاٍددخ، ٚمٌدده ٌللددخ 

 افزجبه طؾخ أٚ فطأ فوٚع اٌلهاٍخ ٚاٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌلل١مخ.

ٚرمَٛ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔدخ ٌّغدبي اٌزطج١دك، ؽ١دش ٠دزُ اٌزؼدوف 

-فدوع شدّبي اٌدلٌزب )اٌلل١ٍٙدخ -ٌْٚٛ اٌؼدوة ػٍٝ آهاء ػ١ٕدخ ِدٓ اٌؼدب١ٍِٓ ثشدووخ اٌّمدب



 
 وجي في المنظمة )دراسة ميدانية(أثر القيادة الخادمة على التطوير والتحديث التكنول

 محمد عبد الرحيم آية عوني 
 

 0202ئثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                            

   520 
   

  

وفددو اٌشدد١ـ(، ِٚؼوفددخ هغجددبرُٙ ٚارغب٘ددبرُٙ ٚاٌؼٕبطددو غ١ددو اٌّوػدد١خ اٌزددٟ -ك١ِددبؽ

 .رٛاعُٙٙ ٚأطجبػبرُٙ ٚالزواؽبرُٙ، ٚمٌه رٛؽئخ لافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ وً ِٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ:صب١ٔبً 

 انذساست:يدتًع  -

فدوع شدّبي  -٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼدب١ٍِٓ ثشدووخ اٌّمدبٌْٚٛ اٌؼدوة 

ِؾبفظبد، ٚػلك اٌؼب١ٍِٓ ثدٗ  2وفو اٌش١ـ(، ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب -ك١ِبؽ-اٌلٌزب )اٌلل١ٍٙخ

ِٛظف، ٚلل رُ اٍزجؼبك اٌؼب١ٍِٓ أطؾبة اٌؾوف ٚاٌّدإلز١ٓ، ؽَدت آفدو  0040

ا الاٍزٙلاف ٌٙدنا اٌؼدلك رأِدً اٌجبؽضدخ أْ ، ٚ٘ن0203ئؽظبئ١خ ٔٙب٠خ ك٠َّجو ػبَ 

اٌٛظ١ف١دخ  ٠ؼطٟ ٔزبئظ كل١مخ، ٚف١ّب ٠ٍدٟ اٌج١بٔدبد اٌّزؼٍمدخ ثبٌؼدب١ٍِٓ ؽَدت اٌظدفخ

 اٌزبٌٟ: (0)ثبٌشووخ فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ( عذد انعايهٍُ حسب انصفت انىظُفُت بانششكت 1خذول سلى )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ اٌظفخ اٌٛظ١ف١خ َ 

 2027 0 فوعِل٠و   .0

ٚظبئف ؽبوّخ )أػؼبء ِغٌٍ   .0

 رٕف١نٞ(

04 0003 

 04044 004 ٔبئت ِل٠و ػبَ ِٚل٠و ػبَ َِبػل  .2

 07045 004 ِل٠و ٚٔبئت ِل٠و ِٚل٠و َِبػل  .5

 –ِإ٘لاد ػ١ٍب )ِٕٙل١ٍٓ   .4

 أؽجبء( -ِؾبٍج١ٓ

044 22077 

 50057 455 ِإ٘لاد ِزٍٛطخ  .4

 022% 0040 ا٦عّبٌٟ

 انباحثت يٍ والع بُاَاث إداسة انًىاسد انبششَت بانششكتانًصذس: يٍ إعذاد 

( أْ أػٍٟ فئخ ِٓ ؽ١ش َٔجخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚ0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ِٛظف، ث١ّٕب ألً  0040% ِٓ ئعّبٌٟ 50.57ثبٌشووخ ٟ٘ ِإ٘لاد ِزٍٛطخ ثَٕجخ 

%، ٚفئخ ٚظبئف ؽبوّخ )أػؼبء ِغٌٍ 2.27َٔجخ ٌٍؼب١ٍِٓ وبٔذ فٟ فئخ ِل٠و فوع 

 ِٛظف. 03%، ثاعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ 0.03رٕف١نٞ( ثَٕجخ 



 
 وجي في المنظمة )دراسة ميدانية(أثر القيادة الخادمة على التطوير والتحديث التكنول

 محمد عبد الرحيم آية عوني 
 

 0202ئثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                            

   522 
   

  

 

 عُُت انذساست: -

اٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١دخ اٌؼشدٛائ١خ فدٟ افز١دبه ػ١ٕدخ اٌلهاٍدخ، ٚلدل 

اٍددزقلِذ اٌجبؽضددخ ؽو٠مددخ إٌَددت ٚاٌزٕبٍددت، ٚرددُ افز١ددبه ػ١ٕددخ ِددٓ ِغزّددغ اٌلهاٍددخ 

 0040ؽغددُ اٌّغزّددغ اٌددنٞ ٠جٍددغ  ثبٍددزقلاَ ِؼبكٌددخ هٚث١ددود ِبٍددْٛ، ٚمٌدده ثّؼ١ٍِٛددخ

%، ٚثؼل ئكفبي اٌج١بٔبد ٌٍّؼبكٌدخ ردُ 4± % ٚؽلٚك فطأ 34ِفوكح، ٚػٕل َِزٜٛ صمخ 

 034رُ ٍؾت ػ١ٕخ ػشدٛائ١خ رمدله ثٕؾدٛ ، ِفوكح رمو٠جبً  034ؽَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثٍغ 

فدوع ردبثغ ٌٍشدووخ ٚوبٔدذ الاٍدزّبهاد اٌَّدزوكح ٚاٌمبثٍدخ ٌٍزؾ١ٍدً ػٍدٝ  04ِفوكح ِٓ 

 اٌزبٌٟ: إٌؾٛ

 ( عذد وَسب الاستًاساث انًستشدة وانمابهت نهتحهُم فٍ كم ششكت2خذول سلى )

 اٌشووخ َ
ػلك 

 اٌؼب١ٍِٓ

ػلك 

الاٍزّبهاد 

 اٌّٛىػخ

ػلك الاٍزّبهاد 

اٌّوكٚكح ٚاٌمبثٍخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ

َٔجخ الاٍزغبثخ 

 فٟ وً شووخ

 22% 2 0 0 ِل٠و ػبَ اٌفوع  .0

0.  
ٚظبئف ؽبوّخ )أػؼبء ِغٌٍ 

 رٕف١نٞ(
04 7 5 %47.05 

 44% 52 42 004 ٔبئت ِل٠و ػبَ ِٚل٠و ػبَ َِبػل  .2

 32.47% 54 42 004 ِل٠و ٚٔبئت ِل٠و ِٚل٠و َِبػل  .5

4.  
 –ِإ٘لاد ػ١ٍب )ِٕٙل١ٍٓ 

 أؽجبء( -ِؾبٍج١ٓ
044 40 40 %34.00 

  007 002 455 ِإ٘لاد ِزٍٛطخ  .4

 30.02% 072 034 0040 ا٦عّبٌٟ

 بُاَاث انتحهُم الإحصائٍانًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع 

 034( اٌَبثك أْ ئعّبٌٟ ػلك الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ٠0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٍدزّبهح، ٚأوجدو فئدبد اٌلهاٍدخ  072اٍزّبهح ٚأْ ئعّبٌٟ ػلك الاٍدزّبهاد اٌّدوكٚكح 

أؽجددبء( ثَٕددجخ  -ِؾبٍددج١ٓ –ٌلاٍددزّبهاد اٌَّددزوكح ٘ددٟ فئددخ ِددإ٘لاد ػ١ٍددب )ِٕٙلٍدد١ٓ 

% ِٓ ئعّبٌٟ ػلك الاٍدزّبهاد 30.02خ اٌّئ٠ٛخ ٦عّبٌٟ اٌَّزوك %، ٚإٌَج34.00

اٌّٛىػخ ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ، ٚلدل ردُ ئعدواء اٌلهاٍدخ ػٍدٝ اٌج١بٔدبد اٌزدٟ أِىدٓ ٌٍجبؽضدخ 

 ػ١ٍٙب. اٌؾظٛي 



 
 وجي في المنظمة )دراسة ميدانية(أثر القيادة الخادمة على التطوير والتحديث التكنول

 محمد عبد الرحيم آية عوني 
 

 0202ئثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                            

   525 
   

  

 يؤشش صذق الاتساق انذاخهٍ: ثانثاً 

ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ اهرجبؽ كهعخ وً فموح )ػجبهح( أٚ ثؼل ثبٌلهعدخ اٌى١ٍدخ ٌٍجؼدل أٚ 

اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌدٗ، ٚمٌده ٌزضج١دذ اٌفمدواد اٌّزَدمخ ٚماد الاهرجدبؽ ِدغ ثؼدل٘ب أٚ 

ٚمٌده ِدٓ  ِؾٛه٘ب ٚاٍزجؼبك اٌفمواد غ١و اٌّزَمخ ِغ اٌجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ أٚ اٌّؾٛه

فددلاي اهرجددبؽ كهعددخ وددً فمددوح ثبٌلهعددخ اٌى١ٍددخ ِددغ اٌجؼددل اٌددنٞ رٕزّددٟ ئ١ٌددٗ: رددُ ؽَددبة 

وح )ػجبهح( ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚعبءد ِؼبِلاد اهرجبؽ كهعخ وً فم

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ (2)إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ ثغلٚي 

 (  لُى يعايلاث استباط دسخت كم فمشة بانذسخت انكهُت نهبعذ وانًحىس انزي تُتًً إنُه3خذول )

 الاهرجبؽِؼبًِ  هلُ اٌفموح اٌّؾٛه ِؼبًِ الاهرجبؽ هلُ اٌفموح اٌّؾٛه

ي:
ٚ٤

 ا
ه
ؾٛ

ٌّ
ا

 

ٓ
ى١
زّ
 اٌ
لاً:

أٚ
 

 

0 2324** 

:ٟ
بٔ
اٌض
ه 
ؾٛ

ٌّ
ا

 

ش 
ل٠
ؾ
اٌز
ٚ 
و
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ط
اٌز
 :ً
١ب
بٔ
ص

ٟ
ع
ٌٛ
ٕٛ
زى
اٌ

 

0 2.444** 

0 2.307** 0 2.434** 

2 2.354** 2 2.745** 

5 2.444** 

5 2.475** 4 2.342** 

4 2.443** 

 (.1...** تعًُ أٌ الاستباط دال عُذ يستىي )

  SPSS V26انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

( أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ وبٔذ ِٛعجخ ٚكاٌخ ػٕل ٠2زؼؼ ِٓ علٚي )

(، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ كهعخ وً فموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ 2.20َِزٜٛ )

ٚل٠ٛخ ث١ٓ كهعخ (، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ع١لح 2.342( ٚ)٥ٌ2.444ثؼبك ث١ٓ )

 وً ِفوكح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٥ٌثؼبك، ٚمٌه ثؼل اٍزجؼبك اٌؼجبهاد ػؼ١فخ الاهرجبؽ.

اهرجبؽ كهعخ وً ثؼل ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ: رُ ؽَبة ِؼبِلاد 

اهرجبؽ كهعخ وً ِؾٛه ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ 

 ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ ٚمٌه ػ
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 ( لُى يعايلاث استباط دسخت كم بعذ بانذسخت انكهُت نهًحىس انزٌ تُتًٍ إنُه4) خذول

 اٌّؾٛه
ِؼبًِ اهرجبؽ اٌجؼل ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّؾٛه

 

 اٌّؾٛه ا٤ٚي

 

 
 **2.427 اٌزّى١ٓ

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 **2.340 اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ 

  SPSS V26انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

( اٌَبثك أْ ع١ّدغ لد١ُ ِؼدبِلاد الاهرجدبؽ ِٛعجدخ ٚكاٌدخ ٠5زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

(، ؽ١ددش رواٚؽددذ لدد١ُ ِؼددبِلاد اهرجددبؽ كهعددخ أثؼددبك اٍددزّبهح 2.20ػٕددل َِددزٜٛ )

ٚعدٛك ػلالدخ ل٠ٛدخ الاٍزمظبء ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾدٛه اٌدنٞ رٕزّدٟ ئ١ٌدٗ ِّدب ٠دلي ػٍدٝ 

  ٚشجٗ ربِخ ث١ٓ كهعخ وً ثؼل ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ.

 اٌظلق اٌؼبٍِٟ )اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ(: هاثؼبً 

ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ لافزجبه ِلٜ  AMOS V25 اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ثؤبِظ

 ,Romanoاٌلهاٍدددخ. )ِلاءِدددخ إٌّدددٛمط اٌّفزدددوع ٌٍج١بٔدددبد اٌَّدددزّلح ِدددٓ ػ١ٕدددخ 

Rosaria, et al., 2019)
 

 

ِٚإشدو ؽَُدٓ  NNFIؽ١ش أشدبهد إٌزدبئظ ئٌدٝ أْ لد١ُ اٌّلائّدخ غ١دو اٌّؼ١دبهٞ 

أوجدو  IFIِٚإشدو اٌّلائّدخ اٌزيا٠دلٞ  CFIِٚإشو اٌّطبثمخ اٌّؼ١دبهٞ  GFIاٌّطبثمخ 

، ٚودنٌه ل١ّدخ عدنه ِزٍٛدؾ ِوثؼدبد اٌجدٛالٟ 2.32ِٓ كهعخ اٌمطغ اٌّزؼدبهف ػ١ٍٙدب 

ٌٚغددنه اٌزوث١ؼددٟ ٌّزٍٛددؾ فطددأ الالزددواة عددبءد كهعددخ اٌمطددغ  SRMRّؼ١به٠ددخ اٌ

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ اٌزبٌٟ: 2.24اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ألً ِٓ 
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يؤششاث انًطابمت واندىدة نهًُىرج انًفتشض فً انذساست (5خذول سلى )  

 ِوثغ وبٞ اٌّإشواد

ِٚإشو 
اٌّلائّخ 
اٌزيا٠لٞ 

IFI 

 عنه ِزٍٛؾ
ِوثؼبد اٌجٛالٟ 

اٌّؼ١به٠خ 
SRMR 

 ِإشو
 اٌّطبثمخ
اٌّمبهْ 

CFI 

 ِإشو
 اٌّطبثمخ
غ١و 

اٌّؼ١بهٞ 
NNFI 
TLI 

ِإشو 
ؽَُٓ 

اٌّطبثمخ 
GFI 

 اٌغنه
 اٌزوث١ؼٟ

 ٌّزٍٛؾ فطأ
الالزواة 
RMSEA 

 إٌّٛمط
 اٌّفزوع

 ل١ّخ ِوثغ
 050.357وبٞ 

 03ٚكهعخ اٌؾو٠خ 
ٚا٦ؽزّبي 

 222اٌّظبؽت.

2.352 2.204 2.350 2.307 2.300 2.2525 

  AMOS V25انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِلائّخ إٌّٛمط ِلائّخ ِّزبىح ٌّإشواد اٌّطبثمخ، ِّب 

٠ؼٕددٟ "ٚعددٛك ِطبثمددخ ٌّٕددٛمط اٌلهاٍددخ اٌّفزددوع ِددغ ث١بٔددبد ػ١ٕددخ اٌلهاٍددخ اٌوإ٘ددخ 

 ثبٌَٕجخ ٌٍؼلالبد ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚأثؼبك اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ  

 يعايم انثباث لأنفا كشوَباخ: خايساً 

( ٤كاح اٌلهاٍدددخ )اٍددددزّبهح Alphaؽَددددبة ِؼبِدددً اٌضجددددبد أٌفدددب ووٚٔجددددبؿ )ردددُ 

 ( ِؼبًِ اٌضجبد لاٍزّبهح الاٍزمظبء.4الاٍزمظبء(، ٠ؼوع اٌغلٚي هلُ )

 يعايهً انثباث لأنفا كشوَباخ وانصذق انزاتً لاستًاسة الاستمصاء (6خذول سلى )

 اٌج١بْ اٌّؾبٚه

 

ػلك 

 اٌؼجبهاد

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

(Alpha) 

 ِؼبًِ

اٌظلق 

 اٌنارٟ

 2.300 2.440 4 اٌزّى١ٓ  ا٤ٚي

 2.355 2.430 5 اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌضبٔٝ

  SPSS V26انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ِمجٌٛخ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه، ٚمٌه ثؼدل اٍدزجؼبك اٌغلٚي  ِٓ  ٠زؼؼ

(2.42)اٌؼجبهاد ا٤لً صجبربً ِٓ 
 

، ؽ١ش رؼّٕذ اٍزّبهح الاٍزمظبء ِؾٛه٠ٓ هئ١َ١ٓ 

ٚوً ِؾٛه ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ثؼبك رأفن شىً ١ٌىود اٌقّبٍٝ، ؽ١ش ئْ ل١ّدخ 

ِؼبًِ اٌظلق اٌنارٝ ٘ٝ اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌم١ُ ِؼبًِ اٌضجبد، ِّب ٍدجك ٔقٍدض ئٌدٝ أْ 
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ل١ّدخ أٌفدب رغدبٚىد ؽ١دش  Reliabilityث١بٔبد ػ١ٕخ اٌلهاٍدخ رزّزدغ ثظدلاؽ١خ ِؼمٌٛدخ 

% ػٍٝ وبفخ ا٤ثؼبك ٚاٌّؾبٚه ا٤ِو اٌنٜ ٠لي ػٍٝ صجدبد الاٍدزغبثبد ٚئِىب١ٔدخ 2.72

الاػزّدددبك ػٍدددٝ إٌزدددبئظ ٚرؼّددد١ُ ٘دددنٖ إٌزدددبئظ ػٍدددٝ ِغزّدددغ اٌلهاٍدددخ وىدددً، ٚ٘دددٛ ِدددب 

 (.000: 0204اػزّلٖ)فطبة، 

 الإحصاء انىصفٍ نًتغُشاث انذساست: سادساً 

 انًستمم:الإحصاء انىصفٍ نهًتغُش 
اٌم١دددبكح  ٌجؼدددل T( ٔزدددبئظ ا٦ؽظدددبء اٌٛطدددفٟ ٚافزجدددبه ٠ٚ7ؼدددوع عدددلٚي هلدددُ )

 اٌقبكِخ، ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 انمُادة انخاديت نبعذ T( َتائح الإحصاء انىصفٍ واختباس 7خذول سلى )

 اٌّزغ١واد

 

ٍٚؾ 

 ؽَبثٟ

أؾواف 

 ِؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف
 Tل١ّخ 

َِزٜٛ 
اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

 2.222 44.434 04.42 0.2507 2.3004 اٌزّى١ٓ 

 SPSS V26انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ِب ٠ٍٟ:

عبءد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌجؼل اٌزّى١ٓ أػٍٟ ِدٓ اٌّزٍٛدؾ ؽ١دش ثٍدغ ِزٍٛدؾ  -

= T(. وّدددب ثٍغدددذ ل١ّدددخ 0.250( ثدددبٔؾواف ِؼ١دددبهٞ لدددلهٖ )2.30الاٍدددزغبثبد )

(، ِّددب ٠ؼٕددٟ افزلافٙددب ِؼ٠ٕٛددبً ػددٓ اٌم١ّددخ 2.222( ثَّددزٜٛ ِؼ٠ٕٛددخ )44.434)

اٌّزٍٛدطخ، ٚرؼٕددٟ اٌم١ّددخ اٌّٛعجدخ أٔٙددب أوجددو ِدٓ اٌم١ّددخ اٌّزٍٛددطخ، أٞ أْ ِؼظددُ 

  ا٢هاء رزواٚػ ِب ث١ٓ ِٛافك ئٌٝ ِٛافدك رّبِدبً ٚر١ّدً ئٌدٝ أْ رىدْٛ ِٛافدك رّبِدبً.

بٌمددله اٌىددبفٟ، ٠ٚجٍددغ ؽ١ددي اٌمجددٛي ٍٔقددض ِددٓ مٌدده ئٌددٝ أْ ثؼددل اٌزّىدد١ٓ ٠زددٛافو ث

 ٚالاٍزؾَبْ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ:

ٍزطد٠ٛو ٚاٌزؾدل٠ش ٌ T( ٔزبئظ ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٚافزجبه ٠ٚ4ؼوع علٚي هلُ )

 ، ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ: اٌزىٌٕٛٛعٟ
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 انتكُىنىخٍ نهتطىَش وانتحذَث T( َتائح الإحصاء انىصفٍ واختباس 8خذول سلى )

 ٍٚؾ ؽَبثٟ اٌّزغ١واد
أؾواف 

 ِؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف
 Tل١ّخ 

َِزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

 2.222 47.702 02.20 2.7322 2.3454 اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

  SPSS V26انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ِب ٠ٍٟ: 

ٍزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ أػٍٝ ِدٓ اٌّزٍٛدؾ ٌعبءد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  -

( وّددب 2.732( ثددبٔؾواف ِؼ١ددبهٞ لددلهٖ )2.34ؽ١ددش ثٍددغ ِزٍٛددؾ الاٍددزغبثبد )

(، ِّددب ٠ؼٕددٟ أٔٙددب رقزٍددف 2.222( ثَّددزٜٛ ِؼ٠ٕٛددخ )47.702= )Tثٍغددذ ل١ّددخ 

جو ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٍٛطخ، ِؼ٠ٕٛبً ػٓ اٌم١ّخ اٌّزٍٛطخ، ٚرؼٕٟ اٌم١ّخ اٌّٛعجخ أٔٙب أو

أٞ أْ ِؼظُ ا٢هاء رزواٚػ ِب ثد١ٓ ِٛافدك ئٌدٝ ِٛافدك رّبِدبً ٚر١ّدً ئٌدٝ أْ رىدْٛ 

ٔقٍض ِٓ مٌه ئٌٝ أْ ثؼل )اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾدل٠ش اٌزىٌٕٛدٛعٟ( ٠زدٛافو  ِٛافك رّبِبً.

 ثبٌمله اٌىبفٟ، ٠ٚجٍغ ؽ١ي اٌمجٛي 

 افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ:ٍبثؼبً 

 بعاذَىخذ علالت استباط يعُىٌ باٍُ  انفشض الأول أَه:وَُص افزجبه اٌفوع ا٤ٚي: 

 انمُادة انخاديت وانتطىَش وانتحذَث انتكُىنىخٍ.

ٚلافزجددبه ٘ددنا اٌفددوع رددُ ئعددواء رؾ١ٍٍددٟ الاهرجددبؽ ثبٍددزقلاَ ِؼبِددً اهرجددبؽ 

، ٚعدبءد إٌزدبئظ  اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛدٛعٟ ٚاٌم١بكح اٌقبكِخ ثؼل ٍج١وِبْ ث١ٓ 

اٌزطدد٠ٛو  اٌم١ددبكح اٌقبكِددخ ٚثؼددل ثدد١ٓ ثدداعواء رؾ١ٍددً ٍددج١وِبْ ٌلاهرجددبؽ  وّددب ٠ٍددٟ:

 ، عبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:  ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

 ( يعايلاث استباط سبُشياٌ 9خذول سلى )

 اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغ١واد

2.405 اٌزّى١ٓ
**

 

  SPSS V26انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

 5.... )*( يعُىٌ عُذ يستىي يعُىَت 1...)**( يعُىَت عُذ يستىي يعُىَت 
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 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:٠5/5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

  ٓٚاٌزطد٠ٛو ٚاٌزؾدل٠ش  اٌزّىد١ٓٚعٛك ػلالدخ اهرجدبؽ ماد كلاٌدخ ِؼ٠ٕٛدخ ِٛعجدخ ثد١

اٌزىٌٕٛٛعٟ ؽجمبً ٢هاء اٌؼ١ٕخ ثبٌمطبع ِؾً اٌلهاٍدخ"، ٚوبٔدذ أػٍدٝ ل١ّدخ اهرجدبؽ 

ثددد١ٓ اٌزؼدددبؽف، ٚاٌزطددد٠ٛو ٚاٌزؾدددل٠ش اٌزىٌٕٛدددٛعٟ ؽ١دددش ثٍدددغ ِؼبِدددً الاهرجدددبؽ 

، ِّدددب ٠إودددل ِؼ٠ٕٛدددخ اٌؼلالدددخ ػٕدددل َِدددزٜٛ 2.222** ثَّدددزٜٛ ِؼ٠ٕٛدددخ 2.434

 .2.20ِؼ٠ٕٛخ 

َىخااذ علالاات استباااط  ٤ٚي ٚاٌددنٞ ٠شدد١و ئٌددٝ أٔددٗ:ِّٚددب ٍددجك ٠زؼددؼ اٌفددوع ا

 .اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟو انتًكٍُيعُىٌ بٍُ بعذ 

 ٚالاٍزؾَبْ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

"َىخاذ تايثُش يعُاىٌ  وَُص انفشض انفشعٍ انثاٍَ يٍ انفاشض انثااٍَ أَاه:

عهاااً انتطاااىَش وانتحاااذَث انتكُىناااىخٍ كيحاااذ أبعااااد الأداء انًاااانٍ  همُاااادة انخادياااتن

 بانششكت يحم انذساست"

( رمدل٠واد ّٔدٛمط الأؾدلاه اٌّزدلهط لأؾدلاه اٌّزغ١دو ٠ٚ02ؼوع علٚي هلُ )

اٌزدددبثغ )ِزٍٛدددؾ آهاء ػ١ٕدددخ اٌلهاٍدددخ ؽدددٛي اٌزطددد٠ٛو ٚاٌزؾدددل٠ش اٌزىٌٕٛدددٛعٟ( ػٍدددٝ 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌم١بكح اٌقبكِخ(. 

 (.1ول سلى )خذ

 َتائح تحهُم الاَحذاس انًتذسج لأبعاد انمُادة انخاديت عهً انتطىَش وانتحذَث انتكُىنىخٍ 

ِؼبًِ 

 R2اٌزؾل٠ل

F 

(sig). 

اٌّزغ١واد 

اٌَّزمٍخ فٝ 

 إٌّٛمط

 اٌزمل٠واد

  T Sig. 

470. 
470.240 

(2.222) 
 اٌزّى١ٓ

 2.222 05.242 0.237 اٌضبثذ

 2.220 2.030 2.022 اٌزّى١ٓ

  SPSS V26انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت يٍ والع يخشخاث بشَايح 

 ٠Fزؼؼ ِٓ اٌغدلٚي اٌَدبثك ِؼ٠ٕٛــدـخ ّٔدٛمط الأؾدلاه اٌّمدله ِدٓ فدلاي ل١ّدخ 

(، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾدلاه ِٚؼ٠ٕٛدخ sig=0.000)، ٚل١ّخ ) 872.362)
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%، ٚردوٞ اٌجبؽضدخ أْ 4ِؼ٠ٕٛدخ .(، ػٕل َِدزٜٛ sigٚل١ُ ) tاٌؾل اٌضبثذ ِٓ فلاي ل١ُ 

رددأص١واً ِددٓ ٚعٙددخ ٔظددو ػ١ٕددخ اٌلهاٍددخ ػٍددٝ اٌّزغ١ددو اٌزددبثغ )اٌزطدد٠ٛو ٌددٗ اٌزّىدد١ٓ  ثؼددل

 ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ(.

( ِّدب ٠دلي ػٍدٝ أْ اٌّزغ١دواد اٌَّدزمٍخ رفَدو 2.470ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠دل )

ؼ١ٕددخ ؽدددٛي % ِددٓ اٌزغ١ددواد اٌزددٟ رؾددلس فددٟ اٌّزغ١ددو اٌزددبثغ )ِزٍٛددؾ آهاء ا47.0ٌ

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ(، ٚثبلٟ إٌَجخ ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ فٟ اٌّؼبكٌدخ 

أٚ هثّددب ٌؼددلَ ئكهاط ِزغ١ددواد َِددزمٍخ أفدددوٞ وددبْ ِددٓ اٌّفددوٚع ئكهاعٙددب ػدددّٓ 

 إٌّٛمط أٚ لافزلاف ؽج١ؼخ ّٔٛمط الأؾلاه ػٓ إٌّٛمط اٌقطٟ.

جخ ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ئشبهح ِؼبِلاد الأؾلاه ِٛع

اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚثؼل اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌشدووخ، فىٍّدب  ثؼلؽوك٠خ ث١ٓ 

رُ ى٠دبكح الا٘زّدبَ ثأثؼدبك اٌم١دبكح اٌقبكِدخ أكٜ مٌده ئٌدٝ رؼي٠دي ثؼدل اٌزطد٠ٛو ٚاٌزؾدل٠ش 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ.

"َىخذ تيثُش يعُىٌ  اٌفوع اٌضبٟٔ:ِّب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ِٓ 

 بانششكت يحم انذساست " كُىنىخٍنهمُادة انخاديت عهً انتطىَش وانتحذَث انت

 ثانثاً: انُتائح انعايت نهبحث:

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٠ٛعل ػلالدخ اهرجدبؽ ِؼٕدٛٞ ثد١ٓ اٌم١دبكح : اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗلجٛي اٌفوع ا٤ٚي :

 .ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟاٌقبكِخ 

  :ٗٔػٍدٝ ٍم١بكح اٌقبكِخ ٌ"٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ لجٛي اٌفوع اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أ

 . ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ" اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

 لالخ ؽوك٠خ ٚأصو أْ ئشبهح ِؼبِلاد الأؾلاه ِٛعجخ ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػ ٠زؼؼ

فدٟ اٌشدووخ، فىٍّدب ردُ  اٌزطد٠ٛو ٚاٌزؾدل٠ش اٌزىٌٕٛدٛعٟ ػٍدٝٚث١ٓ اٌم١دبكح اٌقبكِدخ 

فدددٟ اٌزطددد٠ٛو ٚاٌزؾدددل٠ش  ى٠دددبكحى٠دددبكح الا٘زّدددبَ ثبٌم١دددبكح اٌقبكِدددخ أكٜ مٌددده ئٌدددٝ 

 ٚوبْ مٌه ػٓ ؽو٠ك ِب ٠ٍٟ: اٌزىٌٕٛٛعٟ
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 هذساست:ن يًا سبك َتضح صحت انفشض انفشعٍ

اٌم١ددبكح اٌقبكِددخ ػٍددٝ اٌزطدد٠ٛو ٚاٌزؾددل٠ش اٌزىٌٕٛددٛعٟ  ٌجؼددل٠ٛعددل رددأص١و ِؼٕددٛٞ  .0

 ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

 ِٕبلشخ ٔزبئظ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.  

 أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أعورٙب اٌجبؽضخ ِب ٠ٍٟ:

أصجزددذ اٌلهاٍددخ ارغددبٖ ِمجددٛي ٚفددٛق اٌّزٍٛددؾ ٌجؼددل اٌم١ددبكح اٌقبكِددخ ٌددلٞ اٌؼددب١ٍِٓ  

ثبٌشددووبد اٌزبثؼددخ ٌٍشددووخ، ٚأؼىددٌ مٌدده ػٍددٝ ِإشددواد رٍدده اٌّزغ١ددو فىبٔددذ كهعددخ 

أصجزدذ ٔزدبئظ ف١ّب ٠قض ثؼل اٌزّىد١ٓ اٌّإشواد أ٠ؼبً فٟ ٘نا اٌَّزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ، 

ٍٝ ِإشدو اٌزّىد١ٓ ؽ١دش وبٔدذ الاٍدزغبثبد أػٍدٟ اٌلهاٍخ ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػ

ِددٓ اٌّزٍٛددؾ ٚٚعددلد اٌجبؽضددخ أْ ٕ٘ددبن رٕددٛع فددٟ ئعبثددبد ػ١ٕددخ اٌلهاٍددخ ؽددٛي أغٍددت 

اٌؼجددبهاد، ٚوبٔددذ أػٍددٟ كهعددبد اٌّٛافمددخ فددٟ " ٠مددَٛ اٌّددل٠و ثزددٛف١و اٌّؼٍِٛددبد اٌزددٟ 

د ثؼدل أؽزبط ئ١ٌٙب ٌٍم١دبَ ثؼٍّدٟ ثشدىً ع١دل." ؽ١دش اؽزٍدذ اٌّورجدخ ا٤ٌٚدٝ ثد١ٓ ػجدبها

اٌزٛاػغ، " ٠شغؼٕٟ اٌّل٠و ثبٍزقلاَ ِٛا٘جٟ."، " ٠ؼط١ٕٟ ِل٠وٞ ؽو٠خ اٌزؼبِدً ِدغ 

،.  “اٌّٛالددف اٌظددؼجخ."، " ٠شددغؼٕٟ اٌّددل٠و ػٍددٟ ارقددبم لددواهاد ِّٙددخ ثشددأْ اٌؼّددً. 

 ( Rodrigues, 2017ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ )

أصجزددذ ٔزددبئظ اٌلهاٍددخ  ف١ّددب ٠قددض اٌّزغ١ددو اٌَّددزمً )اٌزطدد٠ٛو ٚاٌزؾددل٠ش اٌزىٌٕٛددٛعٟ(

ارغب٘ددبً ػبِددبً ٔؾددٛ اٌّٛافمددخ ػٍددٝ ِإشددو اٌزطدد٠ٛو ٚاٌزؾددل٠ش اٌزىٌٕٛددٛعٟ ؽ١ددش عددبءد 

ثؼغ اٌؼجدبهاد ِزدٛافوح ثلهعدخ ِورفؼدخ ؽ١دش وبٔدذ الاٍدزغبثبد أػٍدٟ ِدٓ اٌّزٍٛدؾ 

ٚٚعلد اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن رٕٛع فٟ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي أغٍت اٌؼجبهاد، ٚوبٔدذ 

مخ فدٟ أْ ِٕدبؿ اٌؼّدً ٠زَدُ ثبٌضمدخ اٌّزجبكٌدخ ثد١ٓ ع١ّدغ ا٤ؽدواف، أػٍٟ كهعبد اٌّٛاف

ث١ّٕب عبءد ألً كهعبد اٌّٛافمخ فٟ شؼٛه اٌفدوك ثدبٌفقو رغدبٖ ٚظ١فزدٗ، ٚ٘دٛ ِدب ٠ؼجدو 

ػددٓ أْ كهعددخ هػددبئُٙ ػددٓ ٚظددبئفُٙ ١ٌَددذ ع١ددلح. ٚ٘ددنٖ إٌز١غددخ رزفددك ِددغ كهاٍددخ 

  (Durrah, et al., 2019( ٚ )Jiang, et al., 201\98( ٚ)0204، ِيػً)
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 تُفُزها وآنُاث انتىصُاث
فٟ ػٛء ِب أٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌلهاٍدخ رقدزُ اٌجبؽضدخ كهاٍدزٙب ثزمدل٠ُ ِغّٛػدخ ِدٓ  

اٌزٛط١بد ِغ الزدواػ ثؼدغ ِدٓ ا١ٌ٢دبد اٌزدٟ روا٘دب اٌجبؽضدخ ِلائّدخ ٌزفؼ١دً رٍده اٌزٛطد١بد 

ك اٌزب١ٌدخ: ٚاٌغدلٚي اٌزدبٌٟ  اٌزٛطد١بد٠ّٚىدٓ رٍقد١ض ٘دنٖ ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ن،  فدٟ اٌجٕدٛ

 ٠ٛػؼ رٛط١بد اٌلهاٍخ ٚفطٛاد اٌزطج١ك ٚعٙخ اٌزٕف١ن ٚاٌّلٜ اٌيِٕٟ:

 خهت انتُفُز خطىاث انتطبُك انتىصُت انُتائح َ
 انًىاسد

 انًطهىبت

انًاااااااااااااااذي 

 انزيٍُ

 

 

0 

 

 

٠ٛعددل رددأص١و 

ٌجؼدددددددددددددددددددددل 

اٌزّىدددددددددددد١ٓ 

وأؽددل أثؼددبك 

اٌم١ددددددددددددددددبكح 

 اٌقبكِدددددددددددخ

ػٍدددٝ أثؼدددبك 

ا٤كاء 

 اٌّبٌٟ.

رٛطددٟ اٌجبؽضدددخ 

ئكاهاد اٌشددووخ 

ثددددددأْ رؾددددددوص 

ػٍددددددددٝ ى٠ددددددددبكح 

رّىدد١ٓ ٌٍؼددب١ٍِٓ 

ٚارقدددبم ودددً ِدددب 

ِددددددٓ شددددددأٔٗ أْ 

٠مدددددددَٛ اٌّدددددددل٠و 

ثزدددددددددددددددددددددددددٛف١و 

اٌّؼٍِٛبد اٌزدٟ 

أؽزدددددددبط ئ١ٌٙدددددددب 

ٌٍم١ددددددبَ ثؼٍّددددددٟ 

ثشدددددددىً ع١دددددددل، 

ٚمٌدددددده ثٙددددددلف 

ردددددٛافو اٌم١ددددددبكح 

اٌقبكِخ ِٚٓ صدُ 

رؾَددددددد١ٓ ا٤كاء 

 اٌّبٌٟ ثبٌشووخ.

  رغدددددددوٞ ا٤ؽدددددددلاس ٚفدددددددك

ل٘ب اٌَّدددددبهاد اٌزدددددٟ ٠و٠ددددد

 اٌؼب١ٍِٓ.

  ًرشددددددغ١غ الاثزىددددددبه ٚػّدددددد

كٚهاد رله٠ج١ددددددخ ِزطددددددٛهح 

ٌّؼبٌغددبد اٌفشددً فددٟ اٌؼّددً 

 ِٚٛاعٙزٗ ثؾىّخ

  ٟغددددوً هٚػ اٌزّىدددد١ٓ فدددد

 اٌؼًّ.

  رمدددل٠ُ ؽدددٛافي أوضدددو ِلائّدددخ

ٚفؼب١ٌددددددخ ٌزؾَدددددد١ٓ رجددددددبكي 

اٌقجدددددددواد ِدددددددغ الالَدددددددبَ 

 ٚرشغ١غ ا٦ثلاع.

اٌزٛاطددددددددً اٌَّددددددددزّو ِددددددددغ 

اٌّوؤٍٚدددد١ٓ ٌّؼوفددددخ آهائٙددددُ 

ؾددددل٠بد اٌزددددٟ ٚهغجددددبرُٙ ٚاٌز

ردددٛاعُٙٙ فدددٟ اٌؼّدددً ٚاٌؼّدددً 

 ػٍٝ ؽٍٙب.

 ا٦كاهح اٌؼ١ٍب.

ئكاهح اٌّدددددددددٛاهك 

 اٌجشو٠خ

ئكاهح اٌؼلالددددددبد 

 اٌؼبِخ. 

 ئكاهح اٌزله٠ت

 

 ِٛاهك ِب١ٌخ.

 كٚهاد

 رله٠ج١خ.

ثظددددددددددددددددفخ 

 َِزّوح



 
 وجي في المنظمة )دراسة ميدانية(أثر القيادة الخادمة على التطوير والتحديث التكنول

 محمد عبد الرحيم آية عوني 
 

 0202ئثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                            

   552 
   

  

ردددددٛافو ثلهعدددددخ  

وج١ددددددددوح ٌجؼددددددددل 

اٌزطدددددددددددددددددددددد٠ٛو 

ٚاٌزؾددددددددددددددددددل٠ش 

اٌزىٌٕٛدددددددددددددٛعٟ 

وأؽددددددددل أثؼددددددددبك 

 ا٤كاء اٌّبٌٟ.

رٛطدددددددددٟ اٌجبؽضدددددددددخ 

ئكاهاد اٌشدددووخ ثدددأْ 

رَددددؼٟ ٌٍّي٠ددددل ِددددٓ 

اٌزطدددد٠ٛو ٚاٌزؾددددل٠ش 

اٌزىٌٕٛدددددٛعٟ وأؽدددددل 

 أثؼبك ا٤كاء اٌّبٌٟ.

  ًاٌؼًّ ػٍٝ أْ ٠مَٛ اٌّدل٠وْٚ ثزَد١ٙ

ػ١ٍّددخ ا٦ثددلاع ٚإٌّبلشددخ اٌؼددوٚه٠خ 

 فٟ اٌؼًّ.

  ٚرل٠ٚٓ ا٤فىبه ٚاٌقجدواد ٚاٌّٙدبهاد

اٌّزٛفوح ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚؽفظٙدب ػٍدٝ 

ثطو٠مددخ  شدىً لٛاػدل ِؼوف١دخ ٚرٛص١مٙدب

 ٠ًَٙ اٌوعٛع ئ١ٌٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

  ٓ٠ددزُ ػّددً اٍددزطلاع ػددٓ آهاء اٌؼددب١ٍِ

ٚاٌوغجدددبد اٌزدددٟ ٠زطٍؼدددْٛ ئ١ٌٙدددب فدددٟ 

 اٌقلِبد اٌّملِخ.

  رمددددددل٠ُ اٌؾددددددٛافي ٚرشددددددغ١غ ا٦ثددددددلاع

ٚالاثزىدددبه ٚكػدددُ ِٚىبفدددأح اٌّجدددلػ١ٓ، 

 ٚرظ١ُّ ٔظبَ فؼبي ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ.

 ا٦كاهح اٌؼ١ٍب. -

ئكاهح اٌّددددددددددددٛاهك  -

 جشوٞ. اٌ

 انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت

 

 انًشاخع:

(. كهاٍخ ردأص١و فظدبئض اٌزٕظد١ُ فدٟ رؾَد١ٓ ا٤كاء اٌزٕظ١ّدٟ 0207اٌؾٛهٞ، فبٌؼ ػجل اٌمبكه )

 فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ا٤هكٟٔ. ثؾٛس ِٚمبلاد. كاه إٌّظِٛخ.

(. ٚالدغ اٌم١دبكح اٌقبكِدخ ٌدلٜ ِدل٠وٞ اٌّدلاهً اٌضب٠ٛٔدخ 0204اٌزّبَ، ػجل الله ثٓ ػٍدٟ ثدٓ ٍدبٌُ )

. ع، كاه 05ثبٌّل٠ٕدددخ إٌّدددٛهح ِدددٓ ٚعٙدددخ ٔظدددو اٌّؼٍّددد١ٓ: كهاٍدددخ ١ِلا١ٔدددخ. ثؾدددٛس ِٚمدددبلاد. ِدددظ 

 إٌّظِٛخ. 

بٌٟ (. أصدددو رطج١دددك ئكاهح اٌّؼوفدددخ ػٍدددٟ رؾَددد١ٓ ا٤كاء اٌّددد0207اٌٛو١دددً، ِٕدددبي ِؾّدددل أؽّدددل )

 ثبٌّٕظّبد اٌؼبِخ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ. ثؾٛس ِٚمبلاد، كاه إٌّظِٛخ.

(. أصددو 0200ثق١ددذ، ِؾّددل ثٙددبء اٌددل٠ٓ ِؾّددل ٚػددبِو، ِددوٚاْ ٚاٌم١ددبي، ا٠ّددبْ ِؾّددل رٛف١ددك )

ِمٛٔددبد اٌّإشددو اٌّظددوٞ ٌٍز١ّٕددخ اٌَّددزلاِخ ػٍددٝ ا٤كاء اٌّددبٌٟ كهاٍددخ رطج١م١ددخ ػٍددٝ اٌشددو بد 

-1367 , (1)5 ,ِغٍدخ ا٦ٍدىٕله٠خ ٌٍجؾدٛس اٌّؾبٍدج١خ  .S&P EGX ESG هعدخ فدٟ ِإشدواٌّل

1400. doi: 10.21608/aljalexu.2021.163083 

(. اٌم١دبكح 0200ؽغبىٞ، ٍبِؼ ٍؼ١ل ٚػدٛاك، ػّدوٚ ِؾّدل أؽّدل ٚؽَد١ت، اٌَد١ل أؽّدل فزؾدٟ )
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ِغٍدخ اٌجؾدٛس  .خ ػ١ٓ شدٌّاٌقبكِخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌز١ّي فٟ ا٤كاء اٌغبِؼٟ: ثؾش ١ِلأٟ فٟ عبِؼ

. 224 - 072: 0ع و١ٍدددددددددددددخ اٌزغدددددددددددددبهح -اٌّب١ٌدددددددددددددخ ٚاٌزغبه٠دددددددددددددخ: عبِؼدددددددددددددخ ثٛهٍدددددددددددددؼ١ل 

http://search.mandumah.com/Record/1150505 

(. كٚه اٌم١ددبكح اٌقبكِددخ فددٟ رفؼ١ددً اٌزطدد٠ٛو اٌددنارٟ. 0204ػطددب الله، ػج١ددو ػضّددبْ ػجددل اٌؼي٠ددي )

 اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ. 
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