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أثر استخذاو انتذرَب كًذخم نرفع كفاءة اداء انعايهٍُ : دراست يُذاَُت يقارَت بٍُ 

 شركاث صُاعت انغسل وانُسُج انًصرَت وشركاث صُاعت انغسل وانُسُج الاجُبُت

 يحًذ بُىيً يحًذ اياو

 انًهخص:

ثِٞ ٕذفذ ٕزح اىذساعخ اىٚ قٞبط أصش  اىزذسٝت ػيٚ مفبءح اداء اىؼبٍيِٞ ٍقبسّخ ٍب       

اىؼبٍيِٞ فٚ ششمبد ذْبػخ اىغضه ٗاىْغٞظ فٚ ٍرش ٗششمبد  ذْبػخ اىغضه 

ٗاىْغٞظ الاعْجٞخ،مَب ٕذفذ اىذساعخ اىٚ رقذٌٝ ثؼس اىز٘ذٞبد اىزٚ رغبٌٕ فٜ سفغ 

فبػيٞخ اىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ ٍَب ٝغؼيٖب ريؼت دٗساً ٕبٍب  فٚ رط٘ٝش اىَٖبساد ٗاىخجشاد 

ثبىذٗس الاٝغبثٚ ػيٚ  مفبءح الاداء اىؼبً ىيؼبٍيِٞ ، ٗاىَؼشفخ ىذٙ اىؼبٍيِٞ ٍَب ْٝؼنظ 

ٗٝزنُ٘ ٍغزَغ اىذساعخ ٍِ الافشاد اىؼبٍيِٞ داخو اىششمبد اىَرشٝخ ٗاىششمبد 

(ٍفشدح ثبىششمبد 286(ٍفشدح ثبىششمبد اىَرشٝخ ٗ)208الاعْجٞخ ٗرزنُ٘ ٍِ )

ىفب مشّٗجبخ الاعْجٞخ،ٗقذ رٌ اعزخذاً ٍغَ٘ػخ ٍِ الاعبىٞت الاحربئٞخ إَٖب ٍؼبٍو ا

ٗرحيٞو الاّحذاس اىخطٚ اىجغٞط ،ٗر٘ذيذ اىذساعخ اىٚ اّخ ْٕبك ػلاقخ ٍب ثِٞ 

اىزذسٝت ٗػْبذش مفبءح اداء اىؼبٍيِٞ  ثذسعبد ٍزفبٗرخ داخو ششمبد ذْبػخ اىغضه 

ٗاىْغٞظ فٚ ٍرش ٗششمبد ذْبػخ اىغضه ٗاىْغٞظ الاعْجٞخ فنيَب صاد الاػزَبد ػيٚ 

داء اىؼبٍيِٞ،ٗاٗذذ اىذساعخ ثصشٗسحالإزَبً ثبىزذسٝت اىزذسٝت ميَب صادد مفبءح ا

داخو ششمبد  ذْبػخ اىغضه ٗاىْغٞظ خبذخ فٚ اىششمبد اىَرشٝخ ٗالاعزفبدح ٍِ 

خجشاد اىششمبد اىؼبىَٞخ ٍٗشبسمخ اىؼبٍيِٞ فٚ رحذٝذ اىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ اىزٚ 

 ٝحزبعُ٘ اىٖٞب،ىَب ىزىل ٍِ إَٞخ مجٞشح ىزحقٞق إذاف اىششمبد.

Abstract: 

This study aimed to measure the impact of training on the 

performance efficiency of the workers compared to the workers in 

the companies of spinning and weaving industry in Egypt and the 

foreign companies of spinning and weaving industry. The study 

also aimed to provide some recommendations that contribute to 

raise the effectiveness of the training programs in order to play an 

important role in developing the skills, experience and knowledge 
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among the employees, the matter which reflects the positive role on 

the overall performance efficiency of the employees.  

The study population consists of individuals working within 

the Egyptian and foreign companies, as it consists of (312) 

individuals in the Egyptian companies and (326) individuals in the 

foreign companies. The study concluded that there is a relationship 

between the training and the elements of the efficiency of the 

performance of workers to varying degrees within the spinning and 

weaving companies in Egypt and foreign textile and textile industry 

companies. Some of the statistical methods were used, the most 

important of which are: Cronbach's alpha Coefficient and simple 

linear regression analysis. The study found that there is a 

relationship between the training and the elements of employees' 

performance efficiency with varying degrees within the companies 

of spinning and weaving industry in Egypt and the foreign 

companies of spinning and weaving industry, as the more the 

training was relied on, the worker's performance efficiency 

increased. The study recommended the need to pay attention to 

training within the spinning and weaving companies, especially in 

the Egyptian companies and benefit from the experiences of 

international companies and the participation of workers in training 

programs they need because of its great importance to achieve the 

companies' objectives. 

 يقذيت:

رغؼٚ اىَْظَبد فىٚ اى٘قىذ اىحىبىٚ اىىٚ صٝىبدح قىذسرٖب ػيىٚ ٍ٘اعٖىخ اىَْبفغىخ 

اىشذٝذح اىزٚ رزؼشز ىٖىب ىىٞظ فىٚ الاعى٘ام اىَحيٞىخ فحغىت ثىو الامضىش ٍْٖىب الاعى٘ام 

اىؼبىَٞخ ٗٝزطيت رىل اُ رْظش اىٚ الاٍ٘س ّظشح ميٞخ ،رٖذف اىىٚ رحغىِٞ ٗسفىغ مفىبءح 

الأداء ٍْٗبٕغىىخ اىَخزيفىىخ قصىىٞخ ااداسح الأٗىىىٚ  ٗىقىىذ أذىىجو رطىى٘س ،الاداٙ اىنيىىٚ ىٖىىب
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ٗاىزحذٙ اىحقٞقٚ اىىزٙ ٝ٘اعىخ اىَْظَىبد ػيىٚ ٍغىز٘ٙ اىؼىبىٌ، فبىؼىبىٌ ٝشىٖذ رطى٘ساد 

ٗرغٞشاد عشٝؼخ ٍٗزلاحقخ فٚ مبفخ اىَغبلاد ّزٞغخ ػذٝذ ٍِ اىَزغٞشاد ٍضو اىزنزلاد 

اىؼبىَٞىخ ٗاىزطى٘س  ٗرحبىف اىششمبد ٍزؼذدح اىغْغٞبد ٗارفبقٞخ اىغبد ٗرحشٝش اىزغبسح

اىٖبئىىو فىىٚ رنْ٘ى٘عٞىىب اىَؼيٍ٘ىىبد، ٗأٍىىبً ٕىىزح اىَزغٞىىشاد ٗاىزطىى٘ساد لاثىىذ اُ رزجْىىٚ 

ااداسح ٍفبٌٕٞ ٗأدٗاد عذٝذح ىيزط٘ٝش رؤدٙ اىٚ الاسرقىبء ثَؤشىشاد الأداء ٗااّزبعٞىخ 

ٗاىغ٘دح ٗخفس اىزنيفخ
،
ٗرؼزجىش رَْٞىخ اىنفىبءاد اىجشىشٝخ أحىذ أمجىش إزَبٍىبد الأفىشاد  

عغبد ػيٚ اىرؼٞذ اىؼبىَٚ ٗأحذ إٌٔ اىَؼبٝٞش اىزٚ رقبط ثٖب رقىذً الاٍىٌ ٗاىىذٗه ٗاىَؤ

ٗرىل ىَب ىٖب ٍِ رأصٞش فٚ ثْبء اىذٗه ٍِ عَٞىغ اىَٞىبدِٝ، ٗاىَحبفظىخ ػيىٚ ٍنزغىجبرٖب، 

ىىىزا فىىبُ اىَىى٘اسد اىجشىىشٝخ ٕىىٚ اىضىىشٗح الاعبعىىٞخ لاٙ ٍؤعغىىخ عىى٘اء مبّىىذ اّزبعٞىىخ اٗ 

ْبذىش ٗدػىبئٌ اىزَْٞىخ ثىو اىؼْرىش الاّزىبعٚ الاٗه خذٍٞخ ثبػزجبسٕب إٌٔ ػْرش ٍِ ػ

ٗثْبءاً ػيٚ ٍب عجق فبُ اىجبحش ٝشٙ اُ سفغ مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ ٕٚ ّقطىخ  ٗالأعبعٜ،

اسرنبص مجشٙ فٚ إداسح اىَى٘اسد اىجشىشٝخ فىٚ عَٞىغ اىَؤعغىبد ػيىٚ أخىزلاف أّ٘اػٖىب 

ؼىىذٝو ٗررىىحٞو ٍٗغىىبه اػَبىٖىىب، ٗاُ ػَيٞىىخ سفىىغ مفىىبءح الأداء رحزىىبط اىىىٚ اػىىبدح ر

ٍذخلاد اىؼَيٞخ ااداسٝخ فٚ اىَْظَخٗلاثىذ ٍىِ رجْىٚ اعىبىٞت اداسٝىخ حذٝضىخ رغىبٌٕ فىٚ 

عؼو ٍِ الإَٔٞخ اىقٞىبً ثَضىو ٕىزٓ اىذساعىخ ثٖىذف  رط٘ٝش ٗرحغِٞ مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ،

 قطبع اىغضه ٗاىْغٞظ .اىزذسٝت ىشفغ مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ فٚ  اعزخذاً

 الاطار انُظري نهذراست:

 اىزذسٝت: – 0

ػَو ٍخطط ٝزنُ٘ ٍِ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجشاٍظ ٍرََخ ٍِ اعو رؼيٌٞ اىَ٘اسد    

اىجششٝخ مٞف رؤدٙ اػَبىٖب اىحبىٞخ ثَغز٘ٙ ػبىٚ ٍِ اىنفبءح ٍِ خلاه رط٘ٝش 

ٗرحغِٞ ادائٌٖ 
(1)

. 

ىىب فىىٜ سفىىغ مفىىبءح الأداء ٍىىِ خىىلاه الإٔىىذاف اىزىىٜ رغىىؼٚ  ًَ ٗٝيؼىىت اىزىىذسٝت دٗساً ٍٖ

 ٖب، َٗٝنِ اىْظش إىٚ رىل:اىَؤعغخ إىٚ رحقٞق

ٖٝىىذف اىزىىذسٝت إىىىٚ ػىىلاط حىىبلاد ّقىىد اىَٖىىبساد ىىىذٙ الأفىىشاد ٗػىىلاط  -

 ٍؼ٘قبد الأداء اىَخزيفخ فٜ اىَْظَخ.

ٝغبٌٕ اىزذسٝت فٜ رخفٞس رنبىٞف ااّزبط؛ لأّىٔ ٝىؤدٛ إىىٚ اىىزخيد ٍىِ  -

 الأخطبء ٗاىزبىف ٗاىفبقذ ٗاىَؼٞت.
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َىب ٝىؤدٛ إىىٚ دسعىبد سشىب ٝغبػذ اىزذسٝت ػيٚ ثْبء اىضقىخ ىىذٙ اىفىشد، ٍ -

 ػبىٞخ، ٗثبىزبىٜ صٝبدح اى٘لاء ٗالاّزَبء ىيَْظَخ ٍِ قجو اىؼبٍيِٞ ثٖب.

اىزذسٝت ٝغبػذ الأفشاد اىؼبٍيِٞ ػيٚ ثْبء ٗامزغبة ٗرؼيىٌ ٍٖىبساد عذٝىذح  -

 فٜ ٍخزيف ٍغبلاد ػَيٌٖ.

 رحغِٞ اىنفبءح ااّزبعٞخ ىيفشد. -

يِٞ ٗرىىىل ٍىىِ خىىلاه ٝؼَىىو ػيىىٚ رحقٞىىق اىفبػيٞىىخ فىىٜ الأداء ىغَٞىىغ اىؼىىبٍ -

الاعىىزؼَبه اىغٞىىذ ىىىتلاد، ٗرحغىىِٞ ػَىىو اىغَبػىىبد، ٗرخفىىٞس حىى٘ادس 

 اىؼَو. 

سفغ ٍؼذه ااّزبعٞىخ ٗرقيٞىو اىزنيفىخ ااّزبعٞىخ ٍىِ خىلاه رضٗٝىذ اىَى٘ فِٞ  -

 ثبىَٖبساد اىلاصٍخ ىزىل.

رحفٞىىىض اىزحغىىىِٞ اىَغىىىزَش ىغىىى٘دح اىَْزغىىىبد ٍىىىِ خىىىلاه رقىىىذٌٝ اىزىىىذسٝت  -

 اىَْبعت ىييؼَبه.

اىزىىذسٝت فىىٚ رطىى٘ٝش رؼبٍىىو اىؼبٍىىو ٍىىغ الالاد حٞىىش ٝغىىزطٞؼُ٘  ٍغىىإَٔخ -

 اعزخذاً الالاد فٜ ٍنبُ اىؼَو ثطشم أمضش ٍشّٗخ.

ٗٝزَضو اىٖىذف الأعبعىٜ ىيزىذسٝت فىٚ صٝىبدح مفىبءح ٗفبػيٞىخ اىَؤعغىخ فىٚ  -

ربدٝخ الادٗاس اىزٚ رقً٘ ثٖب ٗرحقٞق الإٔذاف اىَطي٘ثخ
(8)

. 

 مفبءح اداء اىؼبٍيِٞ:– 8

سد ثطشٝقخ أفصو، صٝبدح حغٌ اىَخشعبد ٍغ رخفىٞس حغىٌ اعزخذاً اىَ٘ا -

اىفبقذ ٗاىزبىف
 (2)

. 

ّغجخ اىْبرظ اىحقٞقٚ ٍِ اىْبرظ اىَز٘قغ اٗ اىَؼٞبسٙ -
(4)

. 

ٕىىٜ حغىىِ اعىىزخذاً اىَىى٘اسد اىَزبحىىخ أٗ اىقىىذسح ػيىىٚ اعىىزخذاً اىَىىذخلاد،  -

ٗقىىذسح اىَشىىشٗع ػيىىٚ رحقٞىىق أمجىىش قىىذس ٍَنىىِ ٍىىِ الإٔىىذاف اىَطي٘ثىىخ 

ٍ٘اسد ٍَنْخثبعزخذاً أقو 
 (5)

. 

اُ ٝؤدٙ اىؼبٍيُ٘ الأػَبه اىَغْذح اىٌٖٞ ثبىطشٝقخ اىزٚ رزفق ٍغ ٍززطيجبد  -

اىؼَو ىزحقٞق إٔذاف اىَْظَخ
(6)

. 

 وًَكٍ تقسُى كفاءة الأداء إنً َىعٍُ:

ٕٜٗ اىقذسح ػيٚ رْفٞز اىَٖبً ثطشٝقخ فؼبىخ ٗثقذسح ػبىٞخ، ٗميَب مبّذ  كفاءة فردَت:-1
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رؼىضص حرى٘ىٔ ػيىٚ ٍنىبُ أػيىٚ ٝزْبعىت ٍىغ ضَ٘حبرىٔ  مفبءح اىفىشد ػبىٞىخ عى٘ف

ٗقذسارٔ
(7). 

ٕٗىىٜ رىىشامٌ اىنفىىبءاد اىفشدٝىىخ ٗثبىزىىبىٜ رىىشامٌ ٍؼىىبسفٌٖ ٗقىىذسارٌٖ  كفاااءة جًاعُاات:-8

 ٕٗ٘ٝبرٌٖ مفشٝق ػَو ٍزنبٍو.

 يشكهت انذراست:

ِ رزجي٘س ٍشنيخ اىذساعخ فٚ اُ ْٕبك فغ٘ح ٍب ثِٞ الاداء اىَز٘قغ ٗالاداء اىفؼيٚ ىيؼبٍيٞ

فٚ ششمبد اىغضه ٗاىْغٞظ  ٍحو اىذساعخ ٗخبذخ فٚ اىششمبد اىَرشٝخ ٗىزىل فبُ 

اىؼبٍيُ٘ ٝحزبعُ٘ اىٚ ػَيٞخ رط٘ٝش ٗرحغِٞ فٚ قذسارٌٖ ٍٖٗبسارٌٖ ىزىل ٝشٙ 

اىجبحش اّخ َٝنِ ٍؼبىغخ ٕزا اىقر٘س ٗالاّخفبز فٚ الاداء ٍِ خلاه اعزخذاً 

 اىزذسٝت مَذخو ىشفغ مفبءح اداء اىؼبٍيِٞ.

 اف انذراست:أهذ

 تسعً انذراست انً تحقُق الاهذاف انتانُت:

اىزؼشف ػيٚ ٗاقغ اعزخذاً اىزذسٝت فٚ رحغِٞ مفبءح اداء اىؼبٍيِٞ داخو  -0

 اىششمبد اىؼبٍيخ فٚ ذْبػخ اىغضه ٗاىْغٞظ.

رحذٝذ مٞف َٝنِ ىيزذسٝت اُ ٝؤصش ػيٚ مفبءح اداء اىؼبٍيِٞ داخو اىششمبد  -8

 ٍحو اىذساعخ.

 شحبد رغبٌٕ فٚ رحغِٞ اداء اىؼبٍيِٞ.رقذٌٝ ر٘ذٞبد ٍٗقز -2

اىزؼشف ػيٚ اىفشٗم ثِٞ اىششمبد اىَرشٝخ ٗالاعْجٞخ ح٘ه اعزخذاً  -4

 اىزذسٝت.

 أهًُت انذراست:

 تستًذ انذراست اهًُتها يٍ الاعتباراث انتانُت.

 :الأهًُت انعهًُت-أ

ٝأٍو اىجبحش اُ رغىبٌٕ ٕىزح اىذساعىخ فىٚ رقىذٌٝ دىٞىو ػيَىٚ ػىِ اىؼلاقىخ ثىِٞ 

داخىىىو اىَْظَىىىبد اىؼشثٞىىىخ، حٞىىىش اُ ٕىىىزا  ت ٗمفىىىبءح أداء اىؼىىىبٍيِٞاىزىىىذسٝ

الاعي٘ة الاداسٙ اىحذٝش َٝضىو ٍ٘شى٘ػب حٞ٘ٝىب ٕٗبٍىب، ٗىىٌ ٝيقىٚ الإٔزَىبً 

اىنبفٚ ٗاىَطي٘ة ٍِ قجو اىجبحضِٞ فٚ اى٘ضِ اىؼشثٚ، ثبىشغٌ ٍِ إَٔٞخ ٕىزا 

اىنجٞىشح  الاعي٘ة، ٗاىَضاٝب اىنجٞشح اىزٚ حققزٖب اىؼذٝىذ ٍىِ اىشىشمبد اىؼبىَٞىخ

 أصش رطجٞقخ.
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فىىزو اىَغىىبه أٍىىبً اىجىىبحضِٞ ىَضٝىىذ ٍىىِ اىذساعىىخ ٗاىزحيٞىىو فىىٚ ٍغىىبه رخطىىٞط 

اىَغبس اى٘ ٞفٚ ثرفخ ػبٍخ ٍِ خلاه اشبفخ أثؼبد أخشٙ رزْبعت ٍغ ضجٞؼخ 

 ّشبض اىششمبد، اٗ اىجٞئبد اىذٗىٞخ اىَخزيفخ اىزٚ رؼَو فٖٞب.

 الأهًُت انعًهُت:-ة

ح اىذساعىىخ ٍىىِ اىَغىىئ٘ىِٞ ٗذىىْبع اىقىىشاس رؼىىذد اىغٖىىبد اىَغىىزفٞذح ٍىىِ ٕىىز -0

مّٖ٘ب رغيط اىص٘ء ػيٚ اىزذسٝت ٗأصشٓ ػيىٚ مفىبءح أداء اىؼىبٍيِٞ، ٗاىحىذ 

 ٍِ أٗ اىزخيد ٍِ اىؼقجبد اىزٜ رقف فٜ ٗعٔ رحقٞق الأداء اىَطي٘ة.

رْجىىغ إَٔٞىىخ ٕىىزح اىذساعىىخ ٍىىِ إَٔٞىىخ ٍغىىبه رطجٞقٖىىب، ٕٗىى٘ قطىىبع اىغىىضه  -8

قزربد اىَرشٙ، ٍٗغىإَٔزخ فىٚ اىْىبرظ ٗاىْغٞظ ٗإَٔٞخ ٕزا اىقطبع فٚ الا

اىقٍ٘ٚ ٗعزغبػذ ّزبئظ ٕزح اىذساعخ اىشىشمبد اىؼبٍيىخ فىٚ ذىْبػخ اىغىضه 

ٗاىْغٞظ ٍِ رحغِٞ ٗرط٘ٝش الأداء، ٗقذ رٌ اخزٞىبس ٕىزا اىقطىبع اىرىْبػٚ 

اَٝبّب ٍِ اىجبحش ثإَٔٞخ سثط اىذساعبد ٗالاثحبس ثبىجٞئٞىخ اىَحٞطىخ، ىنىٚ 

 ٚ اىْٖ٘ز ثبىَغزَغ.ٝنزَو ىيجحش اىؼيَٚ دٗسح ف

 يتغُراث انذراست:

 ( ٍزغٞشاد اىذساعخ0شنو سقٌ )

 اىَزغٞش اىزبثغ اىَزغٞش اىَغزقو

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 يةالأنتاج

 الجودة

 الانضباط الوظيفى

 السرعة والدقة
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  فروض انذراست:

 َٝنِ رحقٞق إذاف ٕزح اىذساعخ ٍِ خلاه ذٞبغخ اىفشز اىشئٞغٚ اىزبىٚ:

لا َىجذ تأثُر يعُىٌ رو دلانت إحصائُت نهتذرَب عهً كفااءة  ْٝد ػيٚ أّٔ "

 " داء انعايهٍُ أ

 ْٗٝجضق ٍْخ اىفشٗز اىفشػٞىخ اىزب ىٞخ:

لا ٝ٘عذ رأصٞشٍؼْ٘ٙ رٗ دلاىخ احربئٞخ ىيزذسٝت ػيٚ ااّزبعٞخ مأحذ ػْبذش  -0

 مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ ".

لا ٝ٘عذ رأصٞشٍؼْ٘ٙ رٗ دلاىخ احربئٞخ ىيزذسٝت ػيٚ اىغ٘دح مأحذ ػْبذش  -8

 مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ ".

دلاىخ احربئٞخ ىيزذسٝت ػيٚ الاّصجبض اى٘ ٞفٚ مأحذ لا ٝ٘عذ رأصٞشٍؼْ٘ٙ رٗ  -2

 ػْبذش مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ "  .

مأحذ ػْبذش  لا ٝ٘عذ رأصٞشٍؼْ٘ٙ رٗ دلاىخ احربئٞخ ىيزذسٝت ػيٚ اىغشػخ -4

 مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ "  .

 يجتًع انذراست وعُُتها:

:حجى انعُُت
(0)

 

ىذساعىىخ ٗمىىزىل ّغىىت فَٞىىب ٝيىىٜ ر٘صٝىىغ اىؼْٞىىبد اىَخزىىبسح ٍىىِ اىَغزَىىغ ٍحىىو ا

 الأعزغبثخ ىنو فئخ فٜ اىششمبد ٍحو اىذساعخ.

 أولاً: انشركاث الأجُبُت 

 تىزَع انًجتًع وانعُُت وَسبت الأستجابت فٍ انشركاث الأجُبُت (:1جذول رقى )

انشااااااااااااااااركت 

 الأجُبُت 

 حجى انعُُت حجى انًجتًع
الاسااااااااااااااااااتجاباث 

 انصحُحت

َساابت الأساااتجابت 

% 

 عايهٍُ ٍعايهُ عايهٍُ عايهٍُ

ارجهاااااااااااااااااااى 

 اَترَاشىَال
4111 22 77 %27.5 

أيبااااااااااااااااااااااٍ 

 اَترَاشىَال
6111 028 006 %27.8 

فُهىساااااااااااااتٍ 

 ابارنس
7111 055 022 %25.2 

 26.8% 286 275 07111 إجًانٍ

 ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء اىغغلاد اىخبذخ ثبىششمبد اىَرذس:
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 ثاَُاً: انشركاث انًصرَت:

 نعُُت وَسبت الأستجابت فٍ انشركاث انًصرَت(: تىزَع انًجتًع وا2جذول رقى )

 انشركت الأجُبُت 
 حجى انعُُت حجى انًجتًع

الاستجاباث 

 انصحُحت

َسبت الأستجابت 

% 

 عايهٍُ عايهٍُ عايهٍُ عايهٍُ

انُصاااااااار نهغااااااااسل 

 وانُسُج
4500 30 53 %32.3  

الاسااكُذرَت نهغااسل 

 وانُسُج
6300 105 33 %32.3  

يصااااااااار نهغاااااااااسل 

 وانُسُج
23000 203 163 %32.2  

32.5% 312 333 33200 إجًانٍ  

 ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء اىغغلاد اىخبذخ ثبىششمبد اىَرذس:

 

 انفرض انفرعٍ الأول: اخزجبس ذحخ اىفشٗز:

لا َىجااذ تااأثُر يعُااىٌ رو دلاناات إحصااائُت نهتااذرَب عهااً  ٝىىْد ػيىىٚ أّىىٔ "

 " الإَتاجُت كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ 

جبحش ٍِ اخزجبس اىفشز قبً اىجبحش ثبعىزخذاً رحيٞىو الاّحىذاس ٗحزٚ ٝزَنِ اى

اىَشثؼىىىبد ثطشٝقىىخ  Simple linear regression Analysisاىخطىىٜ اىجغىىٞط 

 ،(t)ٗاخزجبساد ٍؼبٍلاد الاسرجبض ٗالاّحذاس ٗاىَْى٘رط ااعَىبىٜ  (OLS)اىرغشٙ 

(f) :ٜٗأعفشد ّزبئظ اىزحيٞو ااحربئٜ ىيفشز ػيٚ ٍب ٝي 

 اث الأجُبُت:أولًا: انشرك

 انًتغُر انتابع: الإَتاجُت

(: اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط  وَتائج تحهُم انتباٍَ 3جذول رقى )

ANOVA نهفرض انفرعٍ الأول يٍ انفرض انرئُسً انشركاث الأجُبُت 

 َتائج اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط  

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار

ًُت ق

t 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 rبُرسىٌ 

 الإجًانٍ

قًُت دَربٍ 

 Dwواتسىٌ 

 2.14 0.44 ٍؼْ٘ٛ 0.032 2.35 0.192 انتذرَب
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 ANOVAَتائج تحهُم انتباٍَ 

يصادر 

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

 انُسبت انغُر

 يفسرة %

 1 الاَحذار
 %80.3 %19.7 ٍؼْ٘ٛ 0.032 5.52

 91 انبىاقٍ

 اىَرذس :ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ.

 

 ٍِ اىغذاٗه اىغبثقخ ٝزصو ىيجبحش ٍب ٝيٜ:

مبّذ قَٞىخ ٍغىز٘ٙ اىذلاىىخ اىخىبخ ثبخزجىبس ٍؼْ٘ٝىخ اىَْى٘رط اىغىبثق اقىو ٍىِ  .0

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ ٗعىىى٘د أصىىىش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ  α=0.05قَٞىىىخ ٍغىىىز٘ٙ اىَؼْ٘ٝىىىخ 

إحرىىبئٞخ ىؼْرىىش اىزىىذسٝت ػيىىٚ ػْرىىش ااّزبعٞىىخ مأحىىذ ػْبذىىش مفىىبءح أداء 

 اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد الأعْجٞخ.

مبّىىذ إشىىبسح ٍؼبٍىىو اسرجىىبض ثٞشعىىُ٘ ٗمىىزىل ٍؼبٍىىو الاّحىىذاس إشىىبسح ٍ٘عجىىخ  .8

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ أّىىىٔ ميَىىىب صاد ػْرىىىش اىزىىىذسٝت أدٙ رىىىىل ىضٝىىىبدح ااّزبعٞىىىخ فىىىٜ 

 اىششمبد ٍحو اىذساعخ.

 ANOVAمبّذ قَٞخ ٍغز٘ٛ اىذلاىخ لاخزجبس ٍؼْ٘ٝخ اىَْى٘رط ااعَىبىٜ ٍىِ  .2

ٕٗزا ٝؼْٚ أُ اىجبحش َٝنْىٔ الاػزَىبد  α=0.05اقو ٍِ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 

 ػيٚ اىَْ٘رط اىزقذٝشٛ ٗمزىل إٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ.

r= %19.7مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزحذٝىذ  .4
2

ٕٗىزا ٝؼْىٚ أُ اىزغٞىشاد اىزىٜ رحىذس  

ٍىِ اىزغٞىشاد اىزىٜ  %19.7فٜ ػْرش اىزذسٝت ٍغئ٘ىخ ػِ رفغىٞش ٍىب ّغىجزٔ 

رحذس فٜ ااّزبعٞخ ٗاىْغجخ اىجبقٞخ رشعغ إىٚ ػ٘اٍو أخشٙ ثباشبفخ إىىٚ حىذ 

 .random errorاىخطأ اىؼش٘ائٜ 

اىغذٗىٞىخ ٗثىبىْظش ىيقىٌٞ  Dw =2.140مبّىذ قَٞىخ إحرىبئٞخ دٝىشثِ ٗارغىُ٘  .5

-Du,4)اىَ٘شىحخ ٝزصىىو أُ اىقَٞىىخ اىَحغىى٘ثخ رقىغ ثىىِٞ اىقَٞزىىِٞ اىغىىذٗىٞزِٞ 

Du)  ٜٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د ربً ىَشنيخ الاسرجبض اىزارAuto correlation. 

ٍَىب عىجق َٝنىىِ ىيجبحىش سفىىس اىفىشز اىؼىىذٍٜ ٗقجى٘ه اىفىىشز فىٜ اىرىى٘سح 

حصااائُت نهتااذرَب عهااً َىجااذ تااأثُر يعُااىٌ رو دلاناات إ اىجذٝيىخ اىزىىٜ ّرىىذ ػيىىٜ أّىىٔ "

 " الإَتاجُت كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ بانشركاث الأجُبُت
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 -ثاَُاً: انشركاث انًصرَت:

 الإَتاجُتاىَزغٞش اىزبثغ: 

وَتائج تحهُم انتباٍَ  اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط (:4جذول رقى )

ANOVA اث انًصرَتنهفرض انفرعٍ الأول يٍ انفرض انرئُسً انشرك 

 َتائج اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار
 tقًُت 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 الإجًانٍ rبُرسىٌ 

قًُت دَربٍ 

 Dwواتسىٌ 

 1.647 0.407 ٍؼْ٘ٛ 0.047 2.043 0.307 انتذرَب

 ANOVAَتائج تحهُم انتباٍَ 

ادر يص

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

انُسبت انغُر 

 يفسرة %

 1 الاّحذاس
 %83.5 %16.5 ٍؼْ٘ٛ 0047 4.17

 84 اىج٘اقٜ

 اىَرذس :ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ.

 انجذاول انسابقت َتضح نهباحث يا َهٍ: 

ّذ قَٞىخ ٍغىز٘ٙ اىذلاىىخ اىخىبخ ثبخزجىبس ٍؼْ٘ٝىخ اىَْى٘رط اىغىبثق اقىو ٍىِ مب .0

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ ٗعىىى٘د أصىىىش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ  α=0.05قَٞىىىخ ٍغىىىز٘ٙ اىَؼْ٘ٝىىىخ 

إحرىىبئٞخ ىؼْرىىش اىزىىذسٝت ػيىىٚ ػْرىىش ااّزبعٞىىخ مأحىىذ ػْبذىىش مفىىبءح أداء 

 اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد اىَرشٝخ.

ٍو الاّحذاس إشبسح ٍ٘عجخ ٕٗزا ٝؼْٚ مبّذ إشبسح ٍؼبٍو اسرجبض ثٞشعُ٘ ٗمزىل ٍؼب .8

 أّٔ ميَب صاد ػْرش اىزذسٝت أدٙ رىل ىضٝبدح ااّزبعٞخ فٜ اىششمبد ٍحو اىذساعخ.

 ANOVAمبّذ قَٞخ ٍغز٘ٛ اىذلاىخ لاخزجبس ٍؼْ٘ٝخ اىَْى٘رط ااعَىبىٜ ٍىِ  .2

ٕٗزا ٝؼْٚ أُ اىجبحش َٝنْىٔ الاػزَىبد  α=0.05اقو ٍِ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 

 ىزقذٝشٛ ٗمزىل إٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ.ػيٚ اىَْ٘رط ا

r= %16.5مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزحذٝىذ  .4
2

ٕٗىزا ٝؼْىٚ أُ اىزغٞىشاد اىزىٜ رحىذس  

ٍىِ اىزغٞىشاد اىزىٜ  %16.5فٜ ػْرش اىزذسٝت ٍغئ٘ىخ ػِ رفغىٞش ٍىب ّغىجزٔ 

حىذ  رحذس فٜ ااّزبعٞخ ٗاىْغجخ اىجبقٞخ رشعغ إىٚ ػ٘اٍو أخشٙ ثباشىبفخ إىىٚ
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 .random errorاىخطأ اىؼش٘ائٜ 

ٗثىبىْظش ىيقىٌٞ اىغذٗىٞىخ  Dw =1.647مبّىذ قَٞىخ إحرىبئٞخ دٝىشثِ ٗارغىُ٘  .5

-Du,4)اىَ٘شىحخ ٝزصىىو أُ اىقَٞىىخ اىَحغىى٘ثخ رقىغ ثىىِٞ اىقَٞزىىِٞ اىغىىذٗىٞزِٞ 

Du)  ٜٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د ربً ىَشنيخ الاسرجبض اىزارAuto correlation. 

ىفىشز اىؼىىذٍٜ ٗقجى٘ه اىفىىشز فىٜ اىرىى٘سح ٍَىب عىجق َٝنىىِ ىيجبحىش سفىىس ا

َىجذ تأثُر يعُاىٌ رو دلانات إحصاائُت نهتاذرَب اىجذٝيخ اىزٜ ّرذ ػيٜ أّٔ " 

 عهً الإَتاجُت كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ بانشركاث انًصرَت "

لا َىجاذ تاأثُر يعُاىٌ رو دلانات إحصاائُت  ْٝد ػيىٚ أّىٔ "انفرض انفرعٍ انثاٍَ:   

 " ىدة كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ نهتذرَب عهً انج

ٗحزٚ ٝزَنِ اىجبحش ٍِ اخزجبس اىفشز قبً اىجبحش ثبعىزخذاً رحيٞىو الاّحىذاس 

اىَشثؼىىىبد ثطشٝقىىخ  Simple linear regression Analysisاىخطىىٜ اىجغىىٞط 

 ،(t)ٗاخزجبساد ٍؼبٍلاد الاسرجبض ٗالاّحذاس ٗاىَْى٘رط ااعَىبىٜ  (OLS)اىرغشٙ 

(f) بئظ اىزحيٞو ااحربئٜ ىيفشز ػيٚ ٍب ٝيٜ:ٗأعفشد ّز 

 -أولًا: انشركاث الأجُبُت:

 انجىدةاىَزغٞش اىزبثغ: 

وَتائج تحهُم انتباٍَ اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط  (:5جذول رقى )

ANOVA نهفرض انفرعٍ انثاًَ يٍ انفرض انرئُسً انشركاث الأجُبُت 

 ر وَتائج الارتباط  َتائج اختبار يعايلاث الاَحذا

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار

يستىي  tقًُت 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 الإجًانٍ rبُرسىٌ 

قًُت دَربٍ 

 Dwواتسىٌ 

 1.857 0.456 ٍؼْ٘ٛ 0.032 2.03 0.216 انتذرَب

 ANOVAَتائج تحهُم انتباٍَ 

يصادر 

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

ي يستى

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

انُسبت انغُر 

 يفسرة %

 %79.2 %20.8 ٍؼْ٘ٛ 0.032 4.12 1 الاّحذاس

      91 اىج٘اقٜ

 اىَرذس :ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ.
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 يٍ انجذاول انسابقت َتضح نهباحث يا َهٍ:

س ٍؼْ٘ٝىخ اىَْى٘رط اىغىبثق اقىو ٍىِ مبّذ قَٞىخ ٍغىز٘ٙ اىذلاىىخ اىخىبخ ثبخزجىب .0

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ ٗعىىى٘د أصىىىش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ  α=0.05قَٞىىىخ ٍغىىىز٘ٙ اىَؼْ٘ٝىىىخ 

مأحىىذ ػْبذىىش مفىىبءح أداء  اىغىى٘دحإحرىىبئٞخ ىؼْرىىش اىزىىذسٝت ػيىىٚ ػْرىىش 

 اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد الأعْجٞخ.

إشبسح ٍؼبٍو اسرجبض ثٞشعُ٘ ٗمزىل ٍؼبٍو الاّحذاس إشبسح ٍ٘عجخ ٕٗزا ٝؼْٚ  مبّذ .8

 أّٔ ميَب صاد ػْرش اىزذسٝت أدٙ رىل ىضٝبدح اىغ٘دح فٜ اىششمبد ٍحو اىذساعخ.

 ANOVAمبّذ قَٞخ ٍغز٘ٛ اىذلاىخ لاخزجبس ٍؼْ٘ٝخ اىَْى٘رط ااعَىبىٜ ٍىِ  .2

جبحش َٝنْىٔ الاػزَىبد ٕٗزا ٝؼْٚ أُ اى α=0.05اقو ٍِ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 

 ػيٚ اىَْ٘رط اىزقذٝشٛ ٗمزىل إٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ.

r= %20.8مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزحذٝىذ  .4
2

ٕٗىزا ٝؼْىٚ أُ اىزغٞىشاد اىزىٜ رحىذس  

ٍىِ اىزغٞىشاد اىزىٜ  %20.8فٜ ػْرش اىزذسٝت ٍغئ٘ىخ ػِ رفغىٞش ٍىب ّغىجزٔ 

عىغ إىىٚ ػ٘اٍىو أخىشٙ ثباشىبفخ إىىٚ حىذ رحذس فٜ اىغ٘دح ٗاىْغجخ اىجبقٞىخ رش

 .random errorاىخطأ اىؼش٘ائٜ 

ٗثىبىْظش ىيقىٌٞ اىغذٗىٞىخ  Dw =1.857مبّىذ قَٞىخ إحرىبئٞخ دٝىشثِ ٗارغىُ٘  .5

-Du,4)اىَ٘شىحخ ٝزصىىو أُ اىقَٞىىخ اىَحغىى٘ثخ رقىغ ثىىِٞ اىقَٞزىىِٞ اىغىىذٗىٞزِٞ 

Du)  ٜٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د ربً ىَشنيخ الاسرجبض اىزارAuto correlation. 

ٍَىب عىجق َٝنىىِ ىيجبحىش سفىىس اىفىشز اىؼىىذٍٜ ٗقجى٘ه اىفىىشز فىٜ اىرىى٘سح 

َىجااذ تااأثُر يعُااىٌ رو دلاناات إحصااائُت نهتااذرَب عهااً  اىجذٝيىخ اىزىىٜ ّرىىذ ػيىىٜ أّىىٔ "

 " انجىدة كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ بانشركاث الأجُبُت

 -ثاَُاً: انشركاث انًصرَت:

 انجىدةاىَزغٞش اىزبثغ: 

و َتائج تحهُم انتباٍَ  اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط :(6جذول رقى )

ANOVA نهفرض انفرعٍ انثاًَ يٍ انفرض انرئُسً انشركاث انًصرَت 

 َتائج اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط  

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار

يستىي  tقًُت 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 الإجًانٍ rبُرسىٌ 

قًُت دَربٍ 

 Dwواتسىٌ 

 2.044 0.481 ٍؼْ٘ٛ 0.028 2.13 0.37 انتذرَب
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 ANOVAَتائج تحهُم انتباٍَ 

يصادر 

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

انُسبت انغُر 

 يفسرة %

 %76.9 23.1% ٍؼْ٘ٛ 0.028 4.53 1 الاَحذار

      84 انبىاقٍ

 اىَرذس :ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ.

 يا َهٍ:ٍِ اىغذاٗه اىغبثقخ ٝزصو ىيجبحش 

مبّذ قَٞىخ ٍغىز٘ٙ اىذلاىىخ اىخىبخ ثبخزجىبس ٍؼْ٘ٝىخ اىَْى٘رط اىغىبثق اقىو ٍىِ  .0

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ ٗعىىى٘د أصىىىش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ  α=0.05قَٞىىىخ ٍغىىىز٘ٙ اىَؼْ٘ٝىىىخ 

مأحىىذ ػْبذىىش مفىىبءح أداء  اىغىى٘دحاىزىىذسٝت ػيىىٚ ػْرىىش إحرىىبئٞخ ىؼْرىىش 

 اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد اىَرشٝخ.

مبّىىذ إشىىبسح ٍؼبٍىىو اسرجىىبض ثٞشعىىُ٘ ٗمىىزىل ٍؼبٍىىو الاّحىىذاس إشىىبسح ٍ٘عجىىخ  .8

ٕٗزا ٝؼْٚ أّٔ ميَب صاد ػْرش اىزذسٝت أدٙ رىل ىضٝبدح اىغى٘دح فىٜ اىشىشمبد 

 ٍحو اىذساعخ.

 ANOVAخ اىَْى٘رط ااعَىبىٜ ٍىِ مبّذ قَٞخ ٍغز٘ٛ اىذلاىخ لاخزجبس ٍؼْ٘ٝ .2

ٕٗزا ٝؼْٚ أُ اىجبحش َٝنْىٔ الاػزَىبد  α=0.05اقو ٍِ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 

 ػيٚ اىَْ٘رط اىزقذٝشٛ ٗمزىل إٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ.

r= %23.1مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزحذٝىذ  .4
2

ٕٗىزا ٝؼْىٚ أُ اىزغٞىشاد اىزىٜ رحىذس  

ٍىِ اىزغٞىشاد اىزىٜ  %23.1ىخ ػِ رفغىٞش ٍىب ّغىجزٔ فٜ ػْرش اىزذسٝت ٍغئ٘

رحذس فٜ اىغ٘دح ٗاىْغجخ اىجبقٞخ رشعىغ إىىٚ ػ٘اٍىو أخىشٙ ثباشىبفخ إىىٚ حىذ 

 .random errorاىخطأ اىؼش٘ائٜ 

ٗثىبىْظش ىيقىٌٞ اىغذٗىٞىخ  Dw =2.044مبّىذ قَٞىخ إحرىبئٞخ دٝىشثِ ٗارغىُ٘  .5

-Du,4)ذٗىٞزِٞ اىَ٘شىحخ ٝزصىىو أُ اىقَٞىىخ اىَحغىى٘ثخ رقىغ ثىىِٞ اىقَٞزىىِٞ اىغىى

Du)  ٜٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د ربً ىَشنيخ الاسرجبض اىزارAuto correlation. 

ٍَىب عىجق َٝنىىِ ىيجبحىش سفىىس اىفىشز اىؼىىذٍٜ ٗقجى٘ه اىفىىشز فىٜ اىرىى٘سح 

َىجذ تأثُر يعُاىٌ رو دلانات إحصاائُت نهتاذرَب  اىجذٝيخ اىزٜ ّرذ ػيٜ أّٔ "

 " ركاث انًصرَتعهً انجىدة كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ بانش

لا َىجاذ تااأثُر يعُاىٌ رو دلانات إحصااائُت  ٝىىْد ػيىٚ أّىٔ "انفارض انفرعاٍ انثاناث: 
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 " نهتذرَب عهً الاَضباط انىظُفٍ  كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ 

ٗحزٚ ٝزَنِ اىجبحش ٍِ اخزجبس اىفشز قبً اىجبحش ثبعىزخذاً رحيٞىو الاّحىذاس 

اىَشثؼىىىبد ثطشٝقىىخ  Simple linear regression Analysisاىخطىىٜ اىجغىىٞط 

 ،(t)ٗاخزجبساد ٍؼبٍلاد الاسرجبض ٗالاّحذاس ٗاىَْى٘رط ااعَىبىٜ  (OLS)اىرغشٙ 

(f) :ٜٗأعفشد ّزبئظ اىزحيٞو ااحربئٜ ىيفشز ػيٚ ٍب ٝي 

 -أولًا: انشركاث الأجُبُت:

 الاَضباط انىظُفٍاىَزغٞش اىزبثغ: 

وَتائج تحهُم انتباٍَ  الارتباطاختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج  (:3جذول رقى )

ANOVA نهفرض انفرعٍ انثانث يٍ انفرض انرئُسً بانشركاث الأجُبُت 

 َتائج اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط  

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار

قًُت 

t 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 rبُرسىٌ 

 الإجًانٍ

قًُت دَربٍ 

 Dwسىٌ وات

 1.945 0.45 ٍؼْ٘ٛ 0.035 2.56 0.058 انتذرَب

 ANOVAَتائج تحهُم انتباٍَ 

يصادر 

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

انُسبت انغُر 

 يفسرة %

 الاّحذاس

 اىج٘اقٜ

1 

91 
 %79.7 %20.3 ٍؼْ٘ٛ 0.035 6.55

جبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ.اىَرذس :ٍِ اػذاد اى  

 يٍ انجذاول انسابقت َتضح نهباحث يا َهٍ:

مبّذ قَٞىخ ٍغىز٘ٙ اىذلاىىخ اىخىبخ ثبخزجىبس ٍؼْ٘ٝىخ اىَْى٘رط اىغىبثق اقىو ٍىِ  .0

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ ٗعىىى٘د أصىىىش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ  α=0.05قَٞىىىخ ٍغىىىز٘ٙ اىَؼْ٘ٝىىىخ 

ػْبذىىش  مأحىىذ الاّصىىجبض اىىى٘ ٞفٜإحرىىبئٞخ ىؼْرىىش اىزىىذسٝت ػيىىٚ ػْرىىش 

 مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد الأعْجٞخ.

مبّىىذ إشىىبسح ٍؼبٍىىو اسرجىىبض ثٞشعىىُ٘ ٗمىىزىل ٍؼبٍىىو الاّحىىذاس إشىىبسح ٍ٘عجىىخ  .8

ٕٗزا ٝؼْٚ أّٔ ميَىب صاد ػْرىش اىزىذسٝت أدٙ رىىل ىضٝىبدح الاّصىجبض اىى٘ ٞفٜ 
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 فٜ اىششمبد ٍحو اىذساعخ.

 ANOVAٜ ٍىِ مبّذ قَٞخ ٍغز٘ٛ اىذلاىخ لاخزجبس ٍؼْ٘ٝخ اىَْى٘رط ااعَىبى .2

ٕٗزا ٝؼْٚ أُ اىجبحش َٝنْىٔ الاػزَىبد  α=0.05اقو ٍِ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 

 ػيٚ اىَْ٘رط اىزقذٝشٛ ٗمزىل إٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ.

r= % 20.3مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزحذٝذ  .4
2
ٕٗزا ٝؼْىٚ أُ اىزغٞىشاد اىزىٜ رحىذس  

ٍىِ اىزغٞىشاد اىزىٜ  % 20.3غىجزٔ فٜ ػْرش اىزذسٝت ٍغئ٘ىخ ػِ رفغٞش ٍب ّ

رحىىىذس فىىىٜ الاّصىىىجبض اىىىى٘ ٞفٜ ٗاىْغىىىجخ اىجبقٞىىىخ رشعىىىغ إىىىىٚ ػ٘اٍىىىو أخىىىشٙ 

 .random errorثباشبفخ إىٚ حذ اىخطأ اىؼش٘ائٜ 

ٗثىبىْظش ىيقىٌٞ اىغذٗىٞىخ  Dw =1.945مبّىذ قَٞىخ إحرىبئٞخ دٝىشثِ ٗارغىُ٘  .5

-Du,4)ِٞ اىَ٘شىحخ ٝزصىىو أُ اىقَٞىىخ اىَحغىى٘ثخ رقىغ ثىىِٞ اىقَٞزىىِٞ اىغىىذٗىٞز

Du)  ٜٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د ربً ىَشنيخ الاسرجبض اىزارAuto correlation. 

ٍَب عجق َٝنِ ىيجبحش سفس اىفشز اىؼذٍٜ ٗقج٘ه اىفشز فٜ اىر٘سح اىجذٝيىخ        

َىجذ تأثُر يعُىٌ رو دلانات إحصاائُت نهتاذرَب عهاً الاَضاباط  اىزٜ ّرذ ػيٜ أّٔ "

 " نعايهٍُ بانشركاث الأجُبُتانىظُفٍ كأحذ عُاصر كفاءة أداء ا

 -ثاَُاً: انشركاث انًصرَت:

 الاَضباط انىظُفٍاىَزغٞش اىزبثغ: 

وَتائج تحهُم انتباٍَ  اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط (:3جذول رقى )

ANOVA نهفرض انفرعٍ انثانث يٍ انفرض انرئُسً بانشركاث انًصرَت 

 ئج الارتباط  َتائج اختبار يعايلاث الاَحذار وَتا

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار

يستىي  tقًُت 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 rبُرسىٌ 

 الإجًانٍ

قًُت دَربٍ 

 Dwواتسىٌ 

 2.294 0.422 ٍؼْ٘ٛ 0.043 2.128 0.091 انتذرَب

 ANOVAَتائج تحهُم انتباٍَ 

يصادر 

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

يستىي 

 لانتانذ

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

انُسبت انغُر 

 يفسرة %

 الاّحذاس

 اىج٘اقٜ

1 

84 
 %82.2 17.8% ٍؼْ٘ٛ 0.043 4.91

 اىَرذس :ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ
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 يٍ انجذاول انسابقت َتضح نهباحث يا َهٍ:

َى٘رط اىغىبثق اقىو ٍىِ مبّذ قَٞىخ ٍغىز٘ٙ اىذلاىىخ اىخىبخ ثبخزجىبس ٍؼْ٘ٝىخ اىْ .0

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ ٗعىىى٘د أصىىىش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ  α=0.05قَٞىىىخ ٍغىىىز٘ٙ اىَؼْ٘ٝىىىخ 

مأحىىذ ػْبذىىش  الاّصىىجبض اىىى٘ ٞفٜإحرىىبئٞخ ىؼْرىىش اىزىىذسٝت ػيىىٚ ػْرىىش 

 مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد اىَرشٝخ.

مبّىىذ إشىىبسح ٍؼبٍىىو اسرجىىبض ثٞشعىىُ٘ ٗمىىزىل ٍؼبٍىىو الاّحىىذاس إشىىبسح ٍ٘عجىىخ  .8

يَب صاد ػْرىش اىزىذسٝت أدٙ رىىل ىضٝىبدح الاّصىجبض اىى٘ ٞفٜ ٕٗزا ٝؼْٚ أّٔ م

 فٜ اىششمبد ٍحو اىذساعخ.

 ANOVAمبّذ قَٞخ ٍغز٘ٛ اىذلاىخ لاخزجبس ٍؼْ٘ٝخ اىَْى٘رط ااعَىبىٜ ٍىِ  .2

ٕٗزا ٝؼْٚ أُ اىجبحش َٝنْىٔ الاػزَىبد  α=0.05اقو ٍِ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 

 ظ اىؼْٞخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ.ػيٚ اىَْ٘رط اىزقذٝشٛ ٗمزىل إٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئ

r= %17.8مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزحذٝىذ  .4
2

ٕٗىزا ٝؼْىٚ أُ اىزغٞىشاد اىزىٜ رحىذس  

ٍىِ اىزغٞىشاد اىزىٜ  % 17.8فٜ ػْرش اىزذسٝت ٍغئ٘ىخ ػِ رفغٞش ٍب ّغىجزٔ 

رحىىىذس فىىىٜ الاّصىىىجبض اىىىى٘ ٞفٜ ٗاىْغىىىجخ اىجبقٞىىىخ رشعىىىغ إىىىىٚ ػ٘اٍىىىو أخىىىشٙ 

 .random errorثباشبفخ إىٚ حذ اىخطأ اىؼش٘ائٜ 

ٗثىبىْظش ىيقىٌٞ اىغذٗىٞىخ  Dw =2.294مبّىذ قَٞىخ إحرىبئٞخ دٝىشثِ ٗارغىُ٘  .5

-Du,4)اىَ٘شىحخ ٝزصىىو أُ اىقَٞىىخ اىَحغىى٘ثخ رقىغ ثىىِٞ اىقَٞزىىِٞ اىغىىذٗىٞزِٞ 

Du)  ٜٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د ربً ىَشنيخ الاسرجبض اىزارAuto correlation. 

فىٜ اىرى٘سح اىجذٝيىخ ٍَب عجق َٝنِ ىيجبحش سفس اىفشز اىؼذٍٜ ٗقجى٘ه اىفىشز 

َىجااذ تااأثُر يعُااىٌ رو دلاناات إحصااائُت نهتااذرَب عهااً  اىزىىٜ ّرىىذ ػيىىٜ أّىىٔ "

 " الاَضباط انىظُفٍ كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ بانشركاث انًصرَت

لا َىجااذ تاأثُر يعُااىٌ رو دلاناات إحصااائُت  : ٝىْد ػيىىٚ أّىىٔ "انفارض انفرعااٍ انرابااع

 " ة أداء انعايهٍُ نهتذرَب عهً انسرعت كأحذ عُاصر كفاء

ٗحزٚ ٝزَنِ اىجبحش ٍِ اخزجبس اىفشز قبً اىجبحش ثبعىزخذاً رحيٞىو الاّحىذاس 

اىَشثؼىىىبد ثطشٝقىىخ  Simple linear regression Analysisاىخطىىٜ اىجغىىٞط 

 ،(t)ٗاخزجبساد ٍؼبٍلاد الاسرجبض ٗالاّحذاس ٗاىَْى٘رط ااعَىبىٜ  (OLS)اىرغشٙ 

(f) ىيفشز ػيٚ ٍب ٝيٜ:ٗأعفشد ّزبئظ اىزحيٞو ااحربئ ٜ 
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 -أولًا: انشركاث الأجُبُت:

 انسرعت اىَزغٞش اىزبثغ: 

اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط وَتائج تحهُم انتباٍَ  (:3جذول رقى )

ANOVA نهفرض انفرعٍ انرابع يٍ انفرض انرئُسً بانشركاث الأجُبُت 

 َتائج اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط  

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار

قًُت 

t 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 rبُرسىٌ 

 الإجًانٍ

قًُت دَربٍ 

 Dwواتسىٌ 

 2.075 0.683 ٍؼْ٘ٛ 0.015 2.65 0.072 انتذرَب

 ANOVAَتائج تحهُم انتباٍَ 

يصادر 

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

انُسبت انغُر 

 يفسرة %

 الاّحذاس

 اىج٘اقٜ

1 

91 
 %53.4 %46.6 ٍؼْ٘ٛ 0.015 7.02

 اىَرذس :ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ.

 يٍ انجذاول انسابقت َتضح نهباحث يا َهٍ:

ٍىِ مبّذ قَٞىخ ٍغىز٘ٙ اىذلاىىخ اىخىبخ ثبخزجىبس ٍؼْ٘ٝىخ اىَْى٘رط اىغىبثق اقىو  .0

ٕٗىىىزا ٝؼْىىىٚ ٗعىىى٘د أصىىىش ٍؼْىىى٘ٛ رٗ دلاىىىىخ  α=0.05قَٞىىىخ ٍغىىىز٘ٙ اىَؼْ٘ٝىىىخ 

مأحىذ ػْبذىش مفىبءح  اىغىشػخ ٗاىذقىخإحربئٞخ ىؼْرش اىزىذسٝت ػيىٚ ػْرىش 

 أداء اىؼبٍيِٞ ثبىششمبد الأعْجٞخ.

مبّىىذ إشىىبسح ٍؼبٍىىو اسرجىىبض ثٞشعىىُ٘ ٗمىىزىل ٍؼبٍىىو الاّحىىذاس إشىىبسح ٍ٘عجىىخ  .8

ٙ رىل ىضٝبدح اىغشػخ ٗاىذقىخ فىٜ اىشىشمبد ٕٗزا ٝؼْٚ أّٔ ميَب صاد اىزذسٝت أد

 ٍحو اىذساعخ.

 ANOVAمبّذ قَٞخ ٍغز٘ٛ اىذلاىخ لاخزجبس ٍؼْ٘ٝخ اىَْى٘رط ااعَىبىٜ ٍىِ  .2

ٕٗزا ٝؼْٚ أُ اىجبحش َٝنْىٔ الاػزَىبد  α=0.05اقو ٍِ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 

 .ػيٚ اىَْ٘رط اىزقذٝشٛ ٗمزىل إٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبئظ اىؼْٞخ ػيٚ ٍغزَغ اىذساعخ
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r= % 46.6مبّذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزحذٝذ  .4
2
ٕٗزا ٝؼْىٚ أُ اىزغٞىشاد اىزىٜ رحىذس  

ٍىِ اىزغٞىشاد اىزىٜ  %46.6فٜ ػْرش اىزذسٝت ٍغئ٘ىخ ػِ رفغىٞش ٍىب ّغىجزٔ 

رحذس فٜ اىغشػخ ٗاىذقخ ٗاىْغىجخ اىجبقٞىخ رشعىغ إىىٚ ػ٘اٍىو أخىشٙ ثباشىبفخ 

 .random errorإىٚ حذ اىخطأ اىؼش٘ائٜ 

ٗثىىبىْظش ىيقىىٌٞ اىغذٗىٞىىخ Dw =2.075شثِ ٗارغىىُ٘ مبّىىذ قَٞىىخ إحرىىبئٞخ دٝىى .5

-Du,4)اىَ٘شىحخ ٝزصىىو أُ اىقَٞىىخ اىَحغىى٘ثخ رقىغ ثىىِٞ اىقَٞزىىِٞ اىغىىذٗىٞزِٞ 

Du)  ٜٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د ربً ىَشنيخ الاسرجبض اىزارAuto correlation. 

ٍَىب عىجق َٝنىىِ ىيجبحىش سفىىس اىفىشز اىؼىىذٍٜ ٗقجى٘ه اىفىىشز فىٜ اىرىى٘سح 

َىجااذ تااأثُر يعُااىٌ رو دلاناات إحصااائُت نهتااذرَب عهااً  أّىىٔ " اىجذٝيىخ اىزىىٜ ّرىىذ ػيىىٜ

 " انسرعت كأحذ عُاصر كفاءة أداء انعايهٍُ بانشركاث الأجُبُت

 -ثاَُاً: انشركاث انًصرَت:

 انسرعت اىَزغٞش اىزبثغ: 

اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط وَتائج تحهُم انتباٍَ  (:10جذول رقى )

ANOVA عٍ انرابع يٍ انفرض انرئُسً انشركاث انًصرَتنهفرض انفر 

 َتائج اختبار يعايلاث الاَحذار وَتائج الارتباط  

انًتغُر 

 انًستقم

يعايم 

 الاَحذار

يستىي  tقًُت 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم ارتباط 

 rبُرسىٌ 

 الإجًانٍ

قًُت دَربٍ 

واتسىٌ 

Dw 

 2.27 0.03 غٞش ٍؼْ٘ٛ 0.76 0.306 0.023 انتذرَب

 ANOVAوَتائج تحهُم انتباٍَ 

يصادر 

 الاختلاف

درجاث 

 انحرَت

قًُت 

F 

يستىي 

 انذلانت

انقرار عُذ 

α=0.05 

يعايم 

rانتحذَذ 
2

 

انُسبت انغُر 

 يفسرة %

 الاّحذاس

 اىج٘اقٜ

1 

 

84 

 %99.99 0.01% ٍؼْ٘ٛغٞش 0.76 0.09

 اىَرذس :ٍِ اػذاد اىجبحش فٚ ش٘ء ٍخشعبد اىزحيٞو الاحربئٚ

 نجذاول انسابقت َتضح نهباحث يا َهٍ:يٍ ا

مبّذ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ اىخىبخ ثبخزجىبس ٍؼْ٘ٝىخ اىَْى٘رط اىغىبثق امجىش ٍىِ 

ٕٗزا ٝؼْٚ ػذً ٗع٘د أصىش ٍؼْى٘ٛ رٗ دلاىىخ إحرىبئٞخ  α=0.05قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ 
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مأحىىىذ ػْبذىىش مفىىبءح أداء اىؼىىىبٍيِٞ  اىغىىشػخ ٗاىذقىىخىؼْرىىش اىزىىذسٝت ػيىىٚ ػْرىىىش 

 رشٝخ .ثبىششمبد اىَ

لا َىجاذ تاأثُر  ٍَب عجق َٝنِ ىيجبحش قج٘ه اىفشز اىؼذٍٜ اىزٜ ّرذ ػيٜ أّىٔ "

يعُاااىٌ رو دلانااات إحصاااائُت نهتاااذرَب عهاااً انسااارعت كأحاااذ عُاصااار كفااااءة أداء 

 " انعايهٍُ بانشركاث انًصرَت

 َتائج انذراست:

أ ٖشد ّزبئظ اىذساعخ ػِ ٗع٘د رىأصٞش ٍؼْى٘ٛ رٛ دلاىىخ إحرىبئٞخ لاعىزخذاً  -0

ذسٝت ػيٚ عَٞغ ػْبذش مفىبءح أداء اىؼىبٍيِٞ فىٚ اىشىشمبد الأعْجٞىخ ٍحىو اىز

 اىذساعخ. 

ٝؼزجش اىزذسٝت  ٍْٖظ ػيَٚ ٝغىبٌٕ الاخىز ثىخ فىٚ اىشىشمبد اىىٚ رحغىِٞ مفىبءح  -8

 أداء اىؼبٍيِٞ ثزيل اىششمبد.

رؼزَذ مفبءح أداء اىؼبٍيِٞ فٚ ششمبد اىغضه ٗاىْغٞظ ثشنو مجٞش ػيٚ اىجىشاٍظ  -2

خ ىيؼىىبٍيِٞ ٍىىِ حٞىىش اىزغٖٞىىضاد ٗاىَقٍ٘ىىبد ثشىىقٖٞب اىَىىبدٙ اىزذسٝجٞىىخ اىَقذٍىى

ٗاىَؼْ٘ٙ مَب ٝغت اُ رنُ٘ اىجشاٍظ اىزذسٝجٞىخ اىَقىذح رقىً٘ ػيىٚ الأحزٞبعىبد 

 اىزذسٝجٞخ ىيؼبٍو.

ثْٞذ ّزبئظ اىذساعخ اُ ْٕبك أخزلاف ثِٞ اىششمبد اىَرىشٝخ ٗالأعْجٞىخ حى٘ه  -4

ت أمضىىش ٍىىِ اىشىىشمبد اىزىىذسٝت، ٝفٞىىذ أُ اىشىىشمبد الأعْجٞىىخ ٖٝزَىىُ٘ ثبىزىىذسٝ

 .اىَرشٝخ

أ ٖشد ّزبئظ اىذساعخ اُ اىؼبٍيِٞ فٚ اىششمبد اىَرشٝخ لا رز٘افش ىٌٖ ثشاٍظ  -5

 ػيٚ سفغ مفبءح اػَبىٌٖ.رذسٝجٞخ ٍزخررخ رغبػذٌٕ 

 انتىصُاث:

ٞئخ اىجٞئخ اىزْظَٞٞخ اىَْبعجخ ٝ٘ذٜ اىجبحش ثصشٗسح الإٔزَبً ثبىزذسٝت، ٗرٖ -0

 .ٔى

ٍغ اىششمبد اىؼبىَٞخ اىشائذح فٜ ٍغبه ذْبػخ ٝ٘ذٜ اىجبحش ثزجبده اىخجشاد  -8

 اىغضه ٗاىْغٞظ؛ ٍِ أعو ّشش صقبفخ اىز٘أذو ٗاىزؼيٌ داخو اىششمبد اىَرشٝخ.

ٝ٘ذٚ اىجبحش ثصشٗسح ر٘افش ثشاٍظ رذسٝجٞخ ٍزخررخ رغبػذ اىؼبٍيِٞ  -2

حزٚ ٝغزطٞغ اىَ٘ ف ٍِ خلاىٖب ثْبء قبػذح ق٘ٝخ ٍِ اىَؼيٍ٘بد ٗاىَٖبساد 

 ٍٖبسارخ ٗرحقٞق إٔذاف اىَْظَخ.  رغبػذح ػيٚ رط٘ٝش
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اىؼَو ػيىٚ صٝىبدح الإزَىبً ثزقٞىٌٞ اىؼَيٞىخ اىزذسٝجٞىخ حزىٚ ٝىزٌ رحقٞىق الإىذاف  -4

اىَطي٘ثىىخ ٍىىِ اىؼَيٞىىخ اىزذسٝجٞىىخ ثَىىب ٝخىىذً إىىذاف اىَْظَىىخ اىزىىٚ رغىىؼٚ اىىىٚ 

 رحقٞقٖب.

اىزشمٞض ػيٚ ررٌَٞ اىذٗساد اىزذسٝجٞخ ػيٚ الاعىبىٞت اىزذسٝجٞىخ اىحذٝضىخ ٗثَىب  -5

 ئٌ ٍغ اىزط٘ساد اىزذسٝجٞخ اىحذٝضخ.ٝزلا

ششٗسح رفؼٞو دٗس اداسح اىزذسٝت ٗاىزإٔٞو  ٍِ خلاه ر٘افش قبػذح ثٞبّبد ثَىب  -6

 ٝخذً ٍْظٍ٘خ اىؼَيٞخ اىزذسٝجٞخ.
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