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 يذخم يمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت  

 فٗ انًُشآث انًتضشسة  يٍ خبئحت كٕسَٔب

 شٛشٍٚ عهٗ إبشاْٛى سبنى

 إششاف 

 د / سشب عهٗ إبشاْٛى انفمٗ           أ.د / سبيٗ يعشٔف عبذ انشحٛى           

 أستبر انًحبسبت ٔانًشاخعت انًسبعذ                أستبر انًحبسبت انخبصت انًتفشغ              

 ٔٔكٛم انكهٛت نشئٌٕ انطلاة                   كهٛت انتدبسة خبيعت لُبة انسٕٚس              

 ت انتدبسة خبيعت لُبة انسٕٚسكهٛ                                                                        

 انًهخص

فٚ رط٘ٝش ٕٞنو ( FMEA)ٗآصبسٓ  ٝقزشػ اىجؾش إعزخذاً ٍذخو رؾيٞو َّؾ اىفشو     

اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٚ اىَْشآد اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب ؽٞش رزجبِٝ اىَخبؽش ّزٞغخ 

ىطجٞعخ عَو اىَْشآد فٚ ظو ظشٗف عذً اىزؤمذ ٗرىل ٍِ خلاه رفعٞو دٗس اىَشاععخ 

إىٚ أُ رطجٞق اىَذخو اىَقزشػ ٝؤدٙ إىٚ  ، ٗر٘طيذ اىْزبئظ اىذاخيٞخ فٚ إداسح اىَخبؽش 

ءاد ٗقبئٞخ ٍِ شؤّٖب إصاىخ أٗ اىؾذ ٍِ الإخفبقبد اىَؾزَيخ ثشنو رذسٝغٚ ، ٍِٗ إرخبر إعشا

خلاه إعزخذأٍ َٝنِ اى٘ط٘ه إىٚ ٍغز٘ٙ اىَخبؽش ٗدسعزٖب اىَز٘قعخ ٍِ قجو إداسح 

اىَشاععخ اىذاخيٞخ ٗعلاعٖب ٍٗلاؽقزٖب ٍَب ٝذعٌ ٍؾز٘ٙ اىزقبسٝش اىَبىٞخ ٗرق٘ٙ ٕٞنو 

 جٞش عيٚ اىَغزفٞذِٝ ٍِ ٕزٓ اىزقبسٝش.اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٗ ىٔ ٍشدٗد م

 –انًشاخعت انذاخهٛت  –ْٛكم انشلببت انذاخهٛت  –انكهًبث الإفتتبحٛت / خبئحت كٕسَٔب 

 تحهٛم ًَظ انفشم ٔآثبسِ  –إداسة انًخبطش 

Abstract:  

The research proposes using the Failure Mode Analysis (FMA) 

and its effects in developing the structure of internal control in 

companies affected by Covid-19 pandemic as risks vary due to 

the nature of firm business under uncertainties. This can be 



 
 
 

 مدخل مقترح لتطوير هيكل الرق ابة الداخلية  فى المنشآت المتضررة  من جائحة كورونا
 شيرين على إبراهيم سالم

 

 0202 ْٝبٝش - الاٗهاىعذد                                           اىَغيذ اىخبٍظ عشش                      

 
932 

 

achieved by activating the role of internal auditing in risk 

management. The findings of research showed that implementing 

the proposed approach results in taking protective actions to 

gradually eliminate or reduce the potential failures. Through the 

use of the proposed approach, the potential level and degree of 

risks can be determined by internal auditing department and 

accordingly they can be traced and tackled to promote the 

contents of financial reporting and strengthen internal control 

structure. As a result, this will be reflected on the interest of users 

of such financial reporting.   

Keywords: Corona Pandemic , Internal Control Structure , 

Internal Auditing, risk management -  FMEA 

 :انبحث يشكهت أٔلاً / 

رعزجش اىَشاععخ اىذاخيٞخ عْظشاً ٕبٍبً ٍِ عْبطش اىشقبثخ اىذاخيٞخ ، ٗٗعيٞيخ فعبىيخ      

رٖذف إىٚ ٍغبعذح الإداسح فٚ اىزؾقق ٍِ رْفٞيز اىغٞبعيبد الإداسٝيخ اىزيٚ رنفيو اىؾَبٝيخ 

ىلأطيي٘ه ٗػييَبُ دقييخ اىجٞبّييبد اىزييٚ رزؼييَْٖب اىييذفبرش ٗاىغييغلاد اىَؾبعييجٞخ ،  ٗقييذ 

عييغ اىزطيي٘ساد فييٚ ٍَبسعييخ ٍْٖييخ اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ ٍٗييِ شييٖذد اىفزييشح اةخٞييشح ث

ٍظييبٕش ٕييزٓ اىزطيي٘ساد اىزشمٞييض عيييٚ إداسح اىَخييبؽش ٗاىزييٚ أطييجؾذ ػييشٗسح ٍيؾييخ 

ٗعْظييشاً ٕبٍييبً لإعييزَشاسٝخ اى٘ؽييذاد الإقزظييبدٝخ ثَخزيييج أّ٘اعٖييب ٍٗغييبه أّشييطزٖب 

ٗسٕب عييٚ ٗإصدٝبد ؽبلاد عذً اىزؤمذ فٚ ظو إّزشبس عبئؾخ م٘سّٗب ٗاىزٚ إّعنغيذ ثيذ

عَييو اىَْشييآد ٗأدائٖييب ٗأصييشد عيييٚ ٍغشٝييبد اىعَييو اىَؾبعييجٚ ٗلاعييَٞب اىَؾزيي٘ٙ 

اىَعيٍ٘برٚ ىيزقبسٝش اىَبىٞخ  ، ٗىزىل دعذ اىؾبعخ إىيٚ رطي٘ٝش دٗس اىَشاععيخ اىذاخيٞيخ 

فٚ إداسح اىَخبؽش ٗدفع إداسح اىَْشآد إىٚ الإعزفبدح ٍِ َّبرط إداسح اىَخيبؽش ىزي٘فٞش 

زَشاس أّشييطخ عَييو اىَْشييآد ٍييِ خييلاه رغْييت اىَخييبؽش ٗرقيٞييو اىؾَبٝييخ اىلاصٍييخ لإعيي

ّٗظشاً ةّٔ ٍِ اىؼشٗسٙ أُ رزنٞج اىَْشيآد ٍيع اىزيؤصٞش اةٗىيٚ ، آصبسٕب عيٚ اةداء 
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ىغبئؾخ م٘سّٗب فئُ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ريعت دٗساً ٕبٍبً ىلإعيزَشاس فيٚ رقيذٌٝ ػيَبّبد 

الإداسح ثشييؤُ ريٞٞييش ٍشييٖذ ؽبعييَخ ٗاىَغييبعذح فييٚ رقييذٌٝ اىَشيي٘سح ىييلإداسح ٍٗغيييظ 

مٞفٞخ رط٘ٝش اىَخبؽش ٗاىَغبعذح فٚ ر٘قع اىَخبؽش اىْبشئخ.ٗرذٗس ٍشنيخ اىجؾش ؽ٘ه 

ٍيبٕٚ ٍنّ٘يبد ، ٕٗٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞيخ فيٚ اىَْشيآد اىَزؼيشسح ٍيِ عبئؾيخ م٘سّٗيب 

 .ؾقٞق رىل اىَذخو اىَقزشػ اىزٙ َٝنِ إعزخذأٍ ىز

 أْذاف انبحث :ثبَٛبً / 

ٍييذخو ٍقزييشػ َٝنييِ إعييزخذأٍ ىزطيي٘ٝش ٕٞنييو اىشقبثييخ اىذاخيٞييخ فييٚ اىَْشييآد رقييذٌٝ      

 اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب.

 أًْٛت انبحث :ثبنثبً / 

دٗس اىَشاععيخ  فعٞيورْجع إَٔجخ اىجؾش فٚ إعزخذاً ٍذخو اىَشاععخ ػذ اىخطيش فيٚ ر     

اىذاخيٞخ لإداسح اىَخبؽش فٚ اىَْشآد اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب ثَب ْٝعنظ أصشٓ عييٚ 

 رط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٚ ٕزٓ اىَْشآد ٗصٝبدح ع٘دح اىزقبسٝش اىَبىٞخ .

 يُٓح انبحث  :سابعبً / 

رخزجييش ٗٝعزجييش ٕييزا اىجؾييش ٍييِ اىجؾيي٘س الإعزنشييبفٞخ اى٘طييفٞخ ٍييِ ؽٞييش اىْيي٘  ٗاىزييٚ 

فشٗػًب عججٞخ ؽٞش ٝزٌ رؾذٝيذ ٗطيٞب خ أثعيبد اىظيبٕشح ٗٗطيج ٍزيٞشارٖيب ٍٗغيججبرٖب 

ٗأخٞييشاً قٞييبط اىعلاقييخ ثييِٞ اىغييجت ٗاىْزٞغييخ عييِ اىظييبٕشح ٍٗزيٞشارٖييب ، ٗفَٞييب ٝزعيييق 

ثبىَْٖظ اىَزجع ىؾو اىَشنيخ اىجؾضٞخ ىٖزٓ اىذساعخ ٗؽزٚ َٝنِ رؾقٞق إٔذاف اىجؾش فقذ 

 أعبعٚ عيٚ اىَْٖظ الإعزقشائٚ ٗالإعزْجبؽٚإعزَذد اىجبؽضخ  ثشنو 

 فشٔض انبحث :خبيسبً / 

 ٝزَضو اىفشع اىشئٞغٚ ىيجؾش فٚ :

ه ٍنّ٘يبد اىَيذخو  ِ آساء عْٞيخ اىذساعيخ ؽي٘ لا ر٘عذ إخزلافبد ٍعْ٘ٝيخ راد دلاىيخ إؽظيبئٞخ ثيٞ

 اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٚ اىَْشآد اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب

 اىفشع اىشئٞغٚ إىٚ اىفشٗع اىفشعٞخ اىزبىٞخ :ْٗٝقغٌ 

لا ر٘عذ إخزلافبد ٍعْ٘ٝخ راد دلاىخ إؽظبئٞخ ثِٞ آساء عْٞيخ اىذساعيخ ؽي٘ه إَٔٞيخ  -أ 

 اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ
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ة _ لا ر٘عييذ إخزلافييبد ٍعْ٘ٝييخ راد دلاىييخ إؽظييبئٞخ ثييِٞ آساء عْٞييخ اىذساعييخ ؽيي٘ه 

 ػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخإٔذاف اىَذخو اىَقزش

عـ _لا ر٘عذ إخزلافبد ٍعْ٘ٝخ راد دلاىخ إؽظبئٞخ ثِٞ آساء عْٞخ اىذساعخ ؽ٘ه آىٞيبد 

 رْفٞز اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ

د _ لا ر٘عذ إخزلافبد ٍعْ٘ٝخ راد دلاىخ إؽظبئٞخ ثِٞ آساء عْٞخ اىذساعيخ ؽي٘ه ّزيبئظ 

 ػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخرطجٞق اىَذخو اىَقزش

 سبدسبً / حذٔد انبحث :

 إقزظشد اىذساعخ عيٚ إداسح ٗرقٌٞٞ اىَخبؽش ٍِ ثِٞ عْبطش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ

 انبحث :ْٛكم /  بعبً سب

 اىَجؾش اةٗه : إعزشارٞغٞخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ أعبط اىَخبؽش .

اىذاخيٞخ ٗإعزشارٞغٞخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ اىَجؾش اىضبّٚ : اىعلاقخ ثِٞ ٕٞنو اىشقبثخ 

 أعبط اىَخبؽش ىيؾذ ٍِ رؾذٝبد عبئؾخ م٘سّٗب .

 ( لإداسح اىَخبؽشFMEAإعزخذاً رؾيٞو َّؾ اىفشو ٗآصبسٓ )اىَجؾش اىضبىش : 

 اىَجؾش اىشاثع : دساعخ ٍٞذاّٞخ 

 إستشاتٛدٛت انًشاخعت انذاخهٛت عهٗ أسبس انًخبطش:انًبحث الأٔل / 

شٖذد اىَشاععخ اىذاخيٞخ رط٘ساد ٕبئيخ فٚ ثذاٝبد اىقشُ اىؾبدٙ ٗاىعششِٝ ، مَب      

شٖذد ٍْشآد اةعَبه اىعذٝذ ٍِ الإّٖٞبساد اىَبىٞخ ٗاةصٍيبد الإقزظيبدٝخ فيٚ ٍعظيٌ 

دٗه اىعبىٌ ٗصٝبدح اىَْبفغخ ، ٗثبىزبىٚ ظٖشد اىؾبعخ ىذساعخ اىغ٘اّت اىخبطيخ ثيئداسح 

اععخ اىذاخيٞخ مئعزشارٞغٞخ فٚ عَيٞيخ إداسح اىَخيبؽش ، ٗرىيل اىَخبؽش ٍْٖٗب دٗس اىَش

ٍِ خلاه اىَغبَٕخ فٚ رؾذٝذ ٗرقٌٞٞ ٕزٓ اىَخيبؽش ٍٗعبىغزٖيب ، ثيو أمضيش ٍيِ رىيل ٍيِ 

خلاه اىزْجؤ ثٖب قجو ٗق٘عٖب ٗاىزخطيٞؾ ىٖيب ثظيفخ دٗسٝيخ، ٗثبىزيبىٚ مٞفٞيخ رؾ٘ٝيو دٗس 

إىيٚ دٗس عذٝيذ أٗعيع ٝزَضيو فيٚ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ٍِ مّٖ٘ب ٍغشد ّشبؽ سقيبثٚ ٍيبىٚ 

رؾغييِٞ فبعيٞييخ إداسح اىَخييبؽش ثَييب ٝؾغييِ ٍييِ فبعيٞييخ عَيٞبرٖييب ٗٝؾقييق قَٞييخ ٍؼييبفخ 

 .(0272) عجذ اىؾَٞذ ، عجذ اىفزبػ ،  ىيَْشؤح ٗىغَٞع اةؽشاف أطؾبة اىَظبىؼ
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رزعييشع اىجبؽضييخ فَٞييب ٝيييٚ إىييٚ اىغ٘اّييت اىخبطييخ ثييئداسح اىَخييبؽش ٗ اىزييٚ رشييَو       

ٍفًٖ٘ اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ أعبط اىَخبؽش ٗإداسح اىَخيبؽش ٗخط٘ارٖيب، صيٌ دساعيخ 

اىعلاقخ ثِٞ ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٗإعزشارٞغٞخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ أعبط اىَخيبؽش 

 ّب.ىيؾذ ٍِ رؾذٝبد عبئؾخ م٘سٗ

( اىَشاععيخ اىذاخيٞيخ ثؤّٖيب ّشيبؽ IIAعشف ٍعٖذ اىَشاععِٞ اىيذاخيِٞٞ اةٍشٝنيٚ )    

إعزشييبسٙ ٍغييزقو ٗرؤمٞييذ ٍ٘ػيي٘عٚ لإػييبفخ قَٞييخ ٗرؾغييِٞ عَيٞييبد اىَْشييؤح ، فٖييٚ 

رغبعذ اىَْشؤح عيٚ رؾقٞق إٔذافٖب ٗرىل عِ ؽشٝق ٍذخو ٍْظٌ ىزقٌٞٞ ٗرؾغيِٞ فعبىٞيخ 

 )  (IIA,2012 بؽش ٗاىشقبثخ ٗاىؾ٘مَخإعشاءاد مو ٍِ عَيٞبد إداسح اىَخ

ٗقذ رؼَِ اىزعشٝج ر٘عٞع ّطيب  ٍٖٗيبً اىَشاععيخ اىذاخيٞيخ ثئػيبفخ ٍَٖيخ عذٝيذح      

ىٖب ٕٗٚ رقٞيٌٞ ٗرؾغيِٞ فعبىٞيخ عَيٞيخ إداسح اىَخيبؽش ، مَيب رْبٗىيذ ٍعيبٝٞش اىَشاععيخ 

عييبٝٞش اىذاخيٞييخ اىؾذٝضييخ أٝؼييبً رىييل اةٍييش ، ؽٞييش أفييشدد ٍعٞييبساً خبطييبً ثييزىل ػييَِ ٍ

( إداسح اىَخييييبؽش ٗاىزييييبثع ىيَعٞييييبس اىشئٞغييييٚ  0702اةداء ، ٕٗيييي٘ اىَعٞييييبس سقييييٌ )

 .(0272) ٍٞي٘د ، عضَبُ ، ( ؽجٞعخ اىعَو 0722سقٌ)

أُ ع٘دح اىَشاععخ اىذاخيٞيخ رؾغيِ ٍيِ ( 0272)عَشاُ ، ٗرشٙ إؽذٙ اىذساعبد      

داخيٞيخ ربثعيخ  ٍغز٘ٙ الإفظيبػ عيِ ٍعيٍ٘يبد إداسح اىَخيبؽش ، ف٘عي٘د إداسح ٍشاععيخ

ىَغيظ الإداسح ٗرؼٌ أعؼبء ٍؤٕيِٞ عيَٞبً ٗعَيٞبً ٗىيذٌٖٝ خجيشح ، فؼيلاً عيِ ٗعي٘د 

دىٞو فعبه ىعَيٞخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ٍِ شؤّٔ اىزؤصٞش إٝغبثٞبً عيٚ ٍغز٘ٙ الإفظبػ عيِ 

اىَعيٍ٘ييبد ثَييب فٖٞييب ٍعيٍ٘ييبد إداسح اىَخييبؽش ٍٗييِ صييٌ رؾقٞييق عيي٘دح اىزقييبسٝش اىَبىٞييخ 

 ٍِٗ ْٕب ٝظٖش اىذٗس اىؾذٝش اىزٙ رقً٘ ثٔ اىَشاععخ اىذاخيٞخ . اىَْش٘سح ،

أُ اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ أعبط اىَخبؽش ٕٚ ر٘عٞع ىَٖبً ّٗطيب  ٔتشٖ انببحثت      

اىَشاععييخ ٗإػييبفخ قَٞييخ ىيَْشييؤح ٍييِ خييلاه إمزشييبف اىَخييبؽش قجييو ٗق٘عٖييب ٗرقييذٌٝ 

فٞش رؤمٞييذ ٍعقيي٘ه ىَغيييظ اىَقزشؽييبد ٗاىز٘طييٞبد ىيزعبٍييو ٍعٖييب ؽييبه ٗق٘عٖييب ٍييع ريي٘

الإداسح ٗىغْييخ اىَشاععييخ عييِ فعبىٞييخ عَيٞييخ إداسح اىَخييبؽش ٍَييب ٝييؤدٙ إىييٚ رؾغييِٞ 

 عَيٞبد اىَْشؤح ٗاىَغبعذح فٚ رؾقٞق إٔذافٖب.



 
 
 

 مدخل مقترح لتطوير هيكل الرق ابة الداخلية  فى المنشآت المتضررة  من جائحة كورونا
 شيرين على إبراهيم سالم

 

 0202 ْٝبٝش - الاٗهاىعذد                                           اىَغيذ اىخبٍظ عشش                      

 
932 

 

ً أطيذسد ٍغَي٘عزِٞ 0270ٗفٚ إؽبس ٍعبٝٞش اىَشاععيخ اىذاخيٞيخ اىظيبدسح عيبً      

ٗرزْيبٗه خظيبئض  Attribute Standardsٍيِ اىَعيبٝٞش:  اةٗىيٚ رزعييق ثبىغيَبد  

اةفيييييشاد اىقيييييبئَِٞ ثيييييؤداء عَيٞيييييخ اىَشاععيييييخ اىذاخيٞيييييخ ، ٗاىضبّٞيييييخ رزعييييييق ثيييييبةداء 

Performance Standards  فٖٚ رظج أّشطخ اىَشاععخ اىذاخيٞيخ ٍٗعيبٝٞش قٞيبط ،

( ٍييِ ٍعييبٝٞش اةداء ػييشٗسح ٗػييع  0272اةّشييطخ ، ٗقييذ عييبء فييٚ اىَعٞييبس سقييٌ ) 

زؾذٝييذ أٗى٘ٝييبد أّشييطخ اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ ثَييب ٝزفييق ٍييع اىخطييؾ اىخبطييخ ثبىَخييبؽش ى

اةٕذاف اىزْظَٞٞخ ، ٍع ٍشاعبح أُ رغزْذ خطخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ عييٚ رقٞيٌٞ اىَخيبؽش 

، ٗأُ ٝييييزٌ قجيييي٘ه الإعزشييييبساد اىزييييٚ رغييييزٖذف رؾغييييِٞ إداسح اىَخييييبؽش ثَْشييييآد 

 .(  (IIA,2012اةعَبه

انذاخهٛيت ٔإسيتشاتٛدٛت انًشاخعيت انذاخهٛيت انعلالت بيٍٛ ْٛكيم انشلببيت / انًبحث انثبَٗ 

 عهٗ أسبس انًخبطش نهحذ يٍ تحذٚبث خبئحت كٕسَٔب :

رط٘سد ٗظٞفخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ٗرضاٝذد إَٔٞزٖب فٚ اّٟٗخ اةخٞشح ىزيعت دٗساً      

ٕبٍبً فٚ ػجؾ اةداء ّزٞغخ رضاٝذ اىؾبعخ إىٚ رؾغِٞ اىضقخ فٚ اىزقشٝش اىَبىٚ ٗاىؾذ ٍيِ 

اىقي٘ائٌ اىَبىٞييخ ىيزا أٗطييٚ إرؾيبد اىَؾبعيجِٞ اةٗسٗثٞييِٞ ثؼيشٗسح إعييزَشاس  رؾشٝفيبد

اىزط٘ٝش فيٚ ٗظيبئج اىَشاععيخ اىذاخيٞيخ ٍيع اىزشمٞيض عييٚ رقٞيٌٞ ٍفيبٌٕٞ أٗعيع ىيشقبثيخ 

اىذاخيٞخ رشرجؾ ثئداسح اىَخبؽش اىَزعيقخ ثبىَْشؤح ، ٗٝ٘فش اىزظٌَٞ اىغٞذ ٗاىزْفٞز اىذقٞق 

مٞيذاً ٍعقي٘لاً عيِ ٍيذٙ رؾقٞيق إٔيذاف اىَْشيؤح ثبىزعبٍيو ٍيع لإداسح اىَخبؽش ثبىَْشيؤح رؤ

اىَخييبؽش اىَزعيقييخ ثٖييزٓ اةٕييذاف ىغعييو ٕييزٓ اىَخييبؽش فييٚ اىؾييذٗد اىزييٚ رقجيٖييب اىَْشييؤح 

ىزؾَييو ٕييزٓ اىَخييبؽش ٗرغْييت أٙ خغييبئش ٍبىٞييخ رْييزظ عييِ ؽييذٗس ٕييزٓ اىَخييبؽش دُٗ 

ّشيبؽٖب ، مَيب ٝؾغيِ  اىزعبٍو ٍعٖب ٗثبىزبىٚ رغبعذ فٚ إعيزَشاسٝخ اىَْشيؤح فيٚ ٍضاٗىيخ

ٍِ إدساك ٗفٌٖ ٍخبؽش اىَْشؤح ٗرقيٞو رعشع اىَْشؤح ىيَفبعآد ، ٍغبعذح الإداسح فيٚ 

اىزشمٞييض عيييٚ اىقؼييبٝب اىزييٚ رؾزييبط ىلإّزجييبٓ ، ٗاىزشمٞييض داخيٞييبً عيييٚ ٍَبسعييخ اةعَييبه 

ثيييبىطش  اىظيييؾٞؾخ ٗصٝيييبدح اىَْشيييؤح عييييٚ قجييي٘ه خطيييش أمجيييش ٗاىَغيييبعذح فيييٚ إرخيييبر 

 .  (ESMA,2020),(Eelhosiny,2020)اىقشاساد  
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أطييجؾذ إداسح اىَخييبؽش فييٚ اّٟٗييخ اةخٞييشح ٍ٘ػييع إٕزَييبً مجٞييش ، ؽٞييش ٝطيييت      

ٗاػع٘ا اىَعبٝٞش ثشنو ٍزضاٝذ ٍِ اىَْشآد الإفظبػ عيِ ٕيزٓ اىَعيٍ٘يبد ، مَيب ٝضٝيذ 

الإفظيبػ عييِ إداسح اىَخييبؽش ٍييِ اىشيفبفٞخ ، رؾغييِٞ الإىزييضاً ثبىَزطيجييبد اىزشييشٝعٞخ ، 

قيييييخ اىعَيييييلاء ٗاىَييييي٘سدِٝ ، صٝيييييبدح دعيييييٌ اىَغزَيييييع ىيشيييييشمبد ٗرؾغيييييِٞ صٝيييييبدح ص

. ٗفٚ اىَقبثو ٝ٘عذ رظ٘س ىذٙ اىششمبد ثؤُ الإفظيبػ َٝنيِ (Davies,2020)أدائٖب

 . (IIA,2017)أُ ٝظٖش إّطجبعبد عيجٞخ ثِٞ أطؾبة اىَظبىؼ ؽ٘ه ٍغزقجو اىششمخ

ٗرظٖييش إَٔٞييخ دٗس اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ فَٞييب ٝزعيييق ثْظييبً اىشقبثييخ اىذاخيٞييخ ٗإداسح      

اىَخييبؽش فييٚ ٍغييبعذح الإداسح فييٚ رظييٌَٞ ّظييبً ىيزقٞييٌٞ اىشييبٍو ىفؾييض ّظييبً اىشقبثييخ 

اىذاخيٞيخ ٗإعيذاد اىزقيبسٝش عيِ فعبىٞزٖيب ٗرؾذٝييذ أٗعئ اىقظي٘س اىٖبٍيخ فيٚ ّظيٌ اىشقبثييخ 

خ عييٚ اىَغيز٘ٙ اىي٘ظٞفٚ ، ٗرقٞيٌٞ عي٘دح اةداء فيٚ رْفٞيز ٗفؾض الإىزضاً ثيْظٌ اىشقبثي

اىَغئ٘ىٞبد ، ٗر٘فٞش اىزظٌَٞ اىغٞذ ٗاىزْفٞيز اىيذقٞق لإداسح اىَخيبؽش ، ٗرغيٖٞو عَيٞيخ 

فٖييٌ ٗرطيي٘ٝش ّظييٌ اىشقبثييخ ٍييِ خييلاه اىشقبثييخ ٗاىزْظييٌٞ اىييزارٚ ٍٗييِ ْٕييب ٝزعييبظٌ دٗس 

ثٞئيخ سقبثيخ اىشيشمخ ىؼيَبُ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ، ٗاىزٙ ٝزَضو ثشنو سئٞغٚ فٚ فؾيض 

اىزؤمذ ٍِ أُ ّظٌ اىشقبثخ رعَو ثفعبىٞيخ ىَْيع أٗ إمزشيبف اةؽيذاس اىزيٚ رغيجت أػيشاس 

ٍؾزَيخ ، ٗأُ اٟىٞبد اىنبفٞخ ىيزيزٝخ اىعنغٞخ رعَو ثفعبىٞخ ثؾٞش ٝزٌ إعلاً اىَغيز٘ٝبد 

ٗأُ الإداسٝخ اىَلائَخ ثشنو في٘سٙ عيِ اىزٖذٝيذاد اىَؾزَييخ ىزؾقٞيق إٔيذاف اىشيشمخ ، 

 اىزظشف اىعلاعٚ قذ رٌ إرخبرٓ فٚ اىز٘قٞذ اىَلائٌ .

ٗريعييت اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ دٗساً ٕبٍييبً فييٚ الإعييزَشاس فييٚ رقييذٌٝ ػييَبّبد ٕبٍييخ ،     

ٗاىَغييبعذح فييٚ رقييذٌٝ اىَشيي٘سح ىييلإداسح ٍٗغيييظ الإداسح مَييب ٝغييت عيييٚ اىَييشاععِٞ 

ٍغييزذاٍخ ، مَييب ٝغييت اىييذاخيِٞٞ أُ ٝنّ٘يي٘ا ٍغييزعذِٝ ىيزنٞييج ٍييع ٕييزٓ اىفزييشح ثطشٝقييخ 

ٍ٘امجيييخ الإسشيييبداد اىؾنٍ٘ٞيييخ ٗاىزْظَٞٞيييخ ، ٗإرجيييب  الإعيييزغبثبد اىزْظَٞٞيييخ اىَْغيييقخ 

ٍشمضٝييييييييييييييييييبً عْييييييييييييييييييذ رظييييييييييييييييييٌَٞ عَييييييييييييييييييو ٍؾييييييييييييييييييذد ىيَشاععييييييييييييييييييخ                               

 . CHEN,et al,2019),(AICPA,2020)  (KPMG,2020),(اىذاخيٞخ



 
 
 

 مدخل مقترح لتطوير هيكل الرق ابة الداخلية  فى المنشآت المتضررة  من جائحة كورونا
 شيرين على إبراهيم سالم

 

 0202 ْٝبٝش - الاٗهاىعذد                                           اىَغيذ اىخبٍظ عشش                      

 
932 

 

عزجييبس اىَخييبؽش اىَؾزَيييخ ، ٗأُ ٝنييُ٘ ٗٝغييت أُ رؤخييز اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ فييٚ الإ     

اىٖذف اةعبعٚ ٍِ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ، اىزشمٞض عييٚ اةشيٞبء اىٖبٍيخ ٗري٘فٞش ٍغيز٘ٙ 

ٍشرفع ٍِ اىزؤمٞذ ٗرقذٌٝ اىز٘طٞبد ّظشاً ىزيٞيش اىَخيبؽش ٍٗيِ اىؼيشٗسٙ أُ ٝزعيبُٗ 

  فيٚ اىَشاعع اىذاخيٚ ٍع أطؾبة اىَظيؾخ اىشئٞغِٞ ىفٌٖ أٙ ٍخبؽش عذٝذح أٗ إسرفب

ٍغز٘ٙ اىَخبؽش ، ٗىزقٌٞٞ أفؼيو اىغيجو ىزقيذٌٝ اىيذعٌ ، ٗٝشيَو رىيل ىغْيخ اىَشاععيخ ، 

 اىَشاعع اىخبسعٚ ٗالإداسح .

س       ٌ أٍي٘ ىقذ إصدادد ٍٖيبً ّظيبً اىشقبثيخ اىذاخيٞيخ ثؾٞيش أطيجؼ عييٚ اىَشاعيع اىيذاخيٚ رقٞيٞ

اىؾبعيت ،آىٞيخ رخيضِٝ عذٝذح ىٌ رنِ ٍ٘ع٘دح ٍِ قجو ٍضو : رقٌٞٞ ٍ٘ص٘قٞخ اىشيجنبد ، عَيٞيبد 

اىجٞبّيبد ٍٗيذٙ إٍنبّٞيخ إرخيبر اىقيشاس ثْييبء عييٚ ٕيزٓ اىَعيٍ٘يبد ثبلإػيبفخ إىيٚ ؽبعييخ الإداسح 

ىيؾظ٘ه عيٚ اىنضٞش ٍِ اىَعيٍ٘بد اىزٚ رغبعذٕب فٚ إرخبر اىقشاساد فٚ ظيو أصٍيخ م٘سّٗيب 

دح ، ٗاىعَييو عيييٚ ّظييبً ٍؾبعييجٚ إىنزشّٗييٚ ؽييذٝش ٗعييشعخ  ٗاىزقيٞييو ٍييِ اىعَبىييخ اىَ٘عيي٘

إعزخشاط رقبسٝش عشٝعخ فٚ اى٘قذ اىَْبعت ٗٝعذ ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞيخ أمضيش اىغ٘اّيت رفيبعلاً 

ٍع اةؽشاف داخو اىششمخ ٗؽبعزٖب اىَزيٞشح ، ٗىنٚ ٝيجٚ اىْظيبً ٕيزٓ اىَزطيجيبد فئّئ ٝشينو 

 .(Weiss,2020)قبعذح ٍعيٍ٘بد ىغٖبد عذٝذح 

إداسح اىَخبؽش ثْبء عيٚ ٍعبٝٞش ٍلائَخ  ٝزَضو دٗس اىَشاععخ اىذاخيٞخ فٚ رقٌٞٞ أداء     

دعٌ اىشقبثيخ عييٚ اىعَيٞيبد الإىنزشّٗٞيخ ثبىَْشيآد  ، ٝزٌ ٗػعٖب ٗفقبً ىيخجشاد اىغبثقخ 

فٚ رقٌٞٞ ٍذٙ دقخ رقشٝش إداسح اىَخبؽش قجو إرخيبر أٙ إعيشاء ٍيِ قجيو الإداسح اىزْفٞزٝيخ 

أُ ريؤدٙ دٗساً ٗاػيؾبً . َٗٝنِ ىفعبىٞيخ اىقيذسح الإداسٝيخ ىيَيذٝشِٝ اىزْفٞيزِٝٞ ثبىَْظَخ 

ٍيِ خيلاه فَٞيب ٝزعييق ثبىع٘اقيت الإقزظيبدٝخ ىغبئؾيخ م٘سّٗيب  فٚ ظو ؽبىخ عذً اىزؤميذ 

إرخبر اىقشاساد اىَؤصشح فٚ رخفٞغ إؽزَبه ؽذٗس رقيجيبد ؽيبدح فيٚ أعيعبس اةعيٌٖ أٗ 

مَيييب رييي٘فش اىَشاععيييخ اىذاخيٞيييخ سأٝيييبً  ( .0200إّٖٞبسٕيييب فيييٚ اىج٘سطيييخ  )  يييبىٚ ، 

ٍ٘ػي٘عٞبً ٗػييَبّبً فيٚ اى٘قييذ اىفعييٚ ىيفييش  اىزيٚ رؾزييبط إىيٚ إرخييبر قيشاساد ثغييشعخ 

ٍٗغبعذح اىَْشؤح فٚ اىزطيع إىٚ اةٍبً ، ٍيِ خيلاه رؾذٝيذ ٍغيبلاد اىَخيبؽش اىَؾزَييخ 

ؾبة اىَظيؾخ اىْبشئخ عِ اىزؤصٞش اىَجبشش ىلأعَبه ، مَب رشبسك اىَشاععخ اىذاخيٞخ أط

اٟخييشِٝ اىَٖزَييِٞ ٍضييو اىَْظَييِٞ ٗىغييبُ اىَشاععييخ ىز٘ػييٞؼ أفؼييو ؽشٝقييخ َٝنييِ 
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ىيَشاععييخ اىذاخيٞييخ أُ رؼييٞج قَٞييخ ، ٍٗييب إُ مبّييذ ْٕييبك ٍخييبؽش عذٝييذح أٗ ٍشرفعييخ 

رؾزييييييييييبط إىييييييييييٚ دٍغٖييييييييييب فييييييييييٚ خطييييييييييخ اىَشاععييييييييييخ اىذاخيٞييييييييييخ اىغييييييييييْ٘ٝخ 

(DavIes,2020),(Weiner,2020),(Delalio,2020). 

ٝش ثٞئييخ ٗأّشييطخ اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ فييٚ إداسح اىَخييبؽش ىيؾييذ ٍييِ رؾييذٝبد ٝييؤدٙ ر      طيي٘

م٘سّٗيييب ثبىشيييشمبد اىَقٞيييذح ثبىج٘سطيييخ اىَظيييشٝخ إىيييٚ رؾذٝيييذ ٍيييب إرا مبّيييذ اىجْٞيييخ اىزؾزٞيييخ 

ىزنْ٘ى٘عٞييب اىَعيٍ٘ييبد ىييذٖٝب اىقييذسح عيييٚ دعييٌ الإؽزٞبعييبد اىزنْ٘ى٘عٞييخ ، ْٕييبك صٝييبدح فييٚ 

ىزٖذٝذاد الإىنزشّٗٞخ ، ٕٗيو ٝيؤصش ؽجٞعيخ أٗ ف٘سٝيخ ؽييت اىزعشع ىيَخبؽش ٍضو الإؽزٞبه ٗا

اىعَٞو فٚ ظو عبئؾخ م٘سّٗب عيٚ قذسح اىششمخ عييٚ دعيٌ عَلائٖيب اىؾيبىِٞٞ أٗ اىزعبٍيو ٍيع 

اىزؾييذٝبد اىغذٝييذح اىزييٚ قييذ رييؤصش عيييٚ اىشييشمخ ، ٍٗييب إرا مييبُ ٍييِ اىعَيييٚ ريجٞييخ الإؽزٞبعييبد 

ء ا د اىؾبىٞيخ اىَفشٗػيخ عييٚ اىغيفش ٗعييٚ اىف٘سٝخ ، ٗر٘فٞش اىَ٘اسد ٗالإششاف فٚ ػي٘ ىقٞي٘

اسد ىلإعييزغبثخ  اىَْظَييبد اىَْٖٞييخ ىي٘فييبء ثَزطيجييبد الإفظييبػ اىغذٝييذح ، ٍٗييذٙ مفبٝييخ اىَيي٘

 .)0202)شِْ،  ىيزيٞشاد اىَفبعئخ ٗاىشن٘ك اىْبشئخ عِ عبئؾخ م٘سّٗب

زعيقيخ أُ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ر٘اعٔ اىعذٝذ ٍيِ اىزؾيذٝبد اىَ ٔيًب سبك تشٖ انببحثت     

ثذسعخ عذً اىزؤمذ اىَشرجطخ ثبةؽذاس اىَغزقجيٞخ ٍَب ٝؤصش عيٚ عذً دقخ اىزْجؤاد ىيزىل 

ٝغت اىقٞبً ثئخزجبساد عذٝذح ىيَخبؽش ، ٍشاععخ رفظٞيٞخ ىيَخبؽش اىٖبٍخ ثؾٞش ٝشَو 

رقشٝش اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ رؾيٞو اةؽذاس اىزبىٞخ ىغبئؾخ م٘سّٗيب ٗاىَْيبؽق اةمضيش 

ٗٝغت أُ رط٘س اىَشاععخ اىذاخيٞخ ٍِ إخزجبسارٖب ىيَخبؽش ٗرعزَيذ عييٚ  رؼشساً ثٖب ،

ٍذخو ْٝبعت اىزعبٍو ٍيع اةصٍيبد ثؤعيش  ٗأثغيؾ اىطيش  ، ٗرقزيشػ اىجبؽضيخ إعيزخذاً 

 ٍذخو اىَشاععخ ػذ اىخطش ىيزعبٍو ٍع عبئؾخ م٘سّٗب .

 لإداسة انًخبطش (FMEAإستخذاو تحهٛم ًَظ انفشم ٔآثبسِ )/ انًبحث انثبنث 

 Failure Mode And Effectٗرغيزعشع اىجبؽضيخ فَٞيب ٝييٚ رؾيٞيو َّيؾ اىفشيو ٗآصيبسٓ 

Analysis (FMEA)  ٍييِ خييلاه عييشع ىخط٘اريئ الإعشائٞييخ ٍٗؾذداريئ مَييذخو ٍقزييشػ

 .َٝنِ رقذَٝٔ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٚ اىَْشآد اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب  
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 أًْٛت انًذخم انًمتشذ :-7

ؽشٝقييخ ٍْٖغٞييخ ٍظييََخ ىزؾذٝييذ أَّييبؽ اىفشييو اىَعشٗفييخ ٗاىَؾزَيييخ ٗأعييجبثٖب ٕييٚ      

ٗرؤصٞشارٖييب عيييٚ أداء اىْظييبً ، ٗرييٌ إعييزخذاٍٖب فييٚ اىجذاٝييخ ٍييِ قجييو اىقيي٘اد اىَغيييؾخ 

ىزظيييْٞج ؽيييبلاد اىفشيييو ٗفقيييبً ىزؤصٞشٕيييب عييييٚ ّغيييبػ اىشعيييبىخ  7727اةٍشٝنٞيييخ عيييبً 

قئ فيٚ طيْبعخ اىطٞيشاُ ىلإؽيلا  عييٚ اىَشرجطخ اةفشاد ٗاىَعذاد ، ٗثعذ رىل رٌ رطجٞ

قشاساد إداسح اىَخبؽش ، ٗأشبسد إؽذٙ اىذساعبد أّٔ ٝعذ ٍْٖغٞخ إعزجبقٞخ رٖذف إىيٚ 

رؾذٝذ أَّبؽ اىفشو ٍِ خلاه عيذح خطي٘اد رجيذأ ثزؾذٝيذ أَّيبؽ اىفشيو ٗأعيجبثٔ ٍٗيِ صيٌ 

د رقٌٞٞ ٍخبؽش ٕزٓ اةَّبؽ ٗرشرٞجٖيب ؽغيت دسعيخ خط٘سرٖيب ٗأخٞيشاً إٝغيبد الإعيشاءا

 اىزظؾٞؾٞخ اىلاصٍخ ىَعبىغخ أَّبؽ اىفشو راد اىخط٘سح اىعبىٞخ ثزفبدٖٝب أٗ رقيٞو آصبسٕب

، مَييب أػييبفذ دساعييخ أخييشٙ أّيئ ٝعزَييذ عيييٚ ٗعيي٘د ٍغَ٘عييخ ٍييِ  (0207)اىييذثب، ، 

اىَؾيذداد ىَْيع ؽييذٗس أخطيبء اىعَيٞييخ ، ؽٞيش أُ ٍؾييذداد ٕيزا اىَْيي٘رط رغيبعذ عيييٚ 

أّٔ ؽشٝقخ ىزقذٝش دسعخ ٍخبؽش أعجبة الإخفب  ٍع رؾذٝذ ّقبؽ اىؼعج فٚ اىعَيٞخ مَب 

. اىخط٘ح اةٗىٚ  (0273)  ْبً ، رؾذٝذ اةٗى٘ٝبد اىزٚ ٝغت أُ رزخز ىزؾغِٞ اىَ٘قج

فٚ اىَْ٘رط ٕٚ ٗػع قبئَخ ىنو فشو ٍؾزَو ةَّيبؽ اىَْيزظ أٗ ّظيبً ٍعيِٞ ٍيِ خيلاه 

َعزييشف ثيئ عيغييبد اىعظييج اىييزْٕٚ ، ثعييذ رىييل ٝييزٌ إعييشاء رؾيٞييو ّقييذٙ عييِ اىفشييو اى

( ، ٗشيذح ريؤصٞش Oٗأٗػبعٔ ٍِ خلاه اىْظش فٚ ع٘اٍو اىخطش ٕٗٚ إؽزَبه اىفشيو ) 

. إر َٝنييِ (Liu,et al,2019) (D( ٗإؽزَييبه عييذً إمزشييبف اىفشييو ) Sاىفشييو     ) 

اىْظييش إىييٚ رؾيٞييو َّييؾ اىفشييو ٗآصييبسٓ مييئعشاء إعييزجبقٚ ىزقٞييٌٞ اىعَيٞييخ ، ٗرقٞييٌٞ اىزييؤصٞش 

اىغيجٚ ىلإخفبقبد اىَخزيفخ ، ٗعيٚ اىش ٌ ٍِ أُ اىٖذف اةعبعٚ ىيـيزؾيٞو ٕي٘ رؾغيِٞ 

رظٌَٞ اىْظبً إلا أّٔ َٝنِ رطجٞقئ فيٚ أٙ ٍشؽييخ ٍيِ ٍشاؽيو اىَشيشٗ  ىيزخفٞيج ٍيِ 

ٞخ اىَؾزَيييخ اىْبرغييخ عييِ أٗػييب  اىفشييو ، ٝشييبسك خجييشاء ٍزعييذدٗا اىَخييبؽش اىَغييزقجي

اى٘ظبئج ٍِ ٍخزيج اىَغبلاد ىزؾذٝذ ٗرقٌٞٞ ؽبلاد اىفشو اىَؾزَييخ ٗرؾذٝيذ أٗى٘ٝبرٖيب 

ٗاىقؼييبء عيٖٞييب ٗفقييبً ىَغييز٘ٙ إَٔٞزٖييب ، رقيٞييذٝبً ٝييزٌ إعييشاء رقٞييٌٞ اىَخييبؽش ٍييِ خييلاه 

ٝييزٌ ؽغييبثٔ ثؼييشة صلاصييخ  RPNرطيي٘ٝش ٍقٞييبط ٝعييشف ثبعييٌ سقييٌ أٗى٘ٝييخ اىَخييبؽش 
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( ٗإؽزَيبه اىنشيج O( ٗإؽزَبه اىؾذٗس )Sع٘اٍو رغَٚ ع٘اٍو اىخطش ٕٗٚ اىشذح )

(D: ىنو ٍِ أٗػب  اىفشو ) 

 اىزٚ رقٌٞ إَٔٞخ رؤصٞش ٗػع اىفشو عيٚ رشيٞو اىْظبً . : (Severity )دسخت انخطٕسة 

: َٝضيو عيذد ٍيشاد ؽيذٗس ٗػيع اىفشيو ، ٗٝيشرجؾ  (Occurance )تكيشاس انحيذٔ  

عبٍو اىخطش ثَعذه اىفشو ٗاىزٙ َٝنِ رعشٝفٔ عيٚ أّٔ رنشاس فشو اىْظبً اىْٖذعيٚ أٗ 

 اىفشو اىَشمت، ٍعجش عْٔ اىفشو ىنو ٗؽذح صٍْٞخ .

 رَضييو ٍييذٙ إٍنبّٞييخ إمزشييبف فشييو ٍعييِٞ قجييو ؽذٗصيئ:  Detection))لببهٛييت انكشيي  

(Zuniga,et al,2020). 

إؽزييو رؾيٞييو َّييؾ اىفشييو ٗآصييبسٓ اىَغييزخذً فييٚ اةّظَييخ ٗاىزظييََٞبد ٗاىَْزغييبد      

إٕزَبً مجٞش خلاف أدٗاد رقٌٞٞ اىَخبؽش اةخشٙ اىزٚ رجؾيش عيِ اىؾيي٘ه ثعيذ ؽيذٗس 

اىفشييو ، ؽٞيييش أُ اى٘ظٞفييخ اىشئٞغيييٞخ ىيزؾيٞيييو رشييَو رؾذٝيييذ ؽييبلاد اىفشيييو اىَؾزَييييخ 

لإؽزٞبؽٞييبد ىزقيٞييو إؽزَبىٞييخ ٗشييذح اىفشييو اىَخزيفييخ ٗرقٞييٌٞ ٍخبؽشٕييب ٍٗييِ صييٌ إرخييبر ا

ٗرغْت اىؾ٘ادس اىخطشح ، عْذ إعزخذأٍ فٚ اىزؾيٞو اىؾشط ٝعشف ثئعٌ ٗػع اىفشيو 

 ٗاىزؤصٞشاد ٗاىزؾيٞلاد اىؾشعخ 

رعذ رؾيٞو َّؾ اىفشو ٗآصبسٓ أعي٘ة رؾيٞيو ٍخيبؽش ٍؾزَيو ىئ اىقيذسح عييٚ رؾذٝيذ      

عضٝض اىَ٘ص٘قٞخ ٗعيلاٍخ اةّظَيخ اىَعقيذح ٗاىقؼبء عيٚ اىفشو اىَعشٗف أٗ اىَؾزَو ىز

، َٗٝنِ أُ ٝ٘فش ٍعيٍ٘بد ٍفٞذح عيِ إداسح اىَخيبؽش ، ، ٗٝزؼيَِ ٍعٞيبس َّيؾ اىفشيو 

 عذد ٍِ اىغ٘اّت ٍْٖب :

 اىزعشف عيٚ أَّبؽ اىفشو ٗاةخطبء اىْبرغخ. .7

 رؾذٝذ فشص ؽذٗصٖب ٗفشص إمزشبفٖب . .0

 رؾذٝذ شذرٖب ٗع٘اقجٖب . .3

 بد اةخطبء عيٚ أعبط اىَخبؽش.قٞبط اىَخبؽش ٗرؾذٝذ أٗى٘ٝ .2

رؾذٝييذ اىَشيينلاد عبىٞييخ اىَخييبؽش ٗاىييزؾنٌ فييٚ مفييبءح اىعَييو ٍٗشاععييخ ٍقٞييبط  .2

 اىَخبؽش .
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ٝزٌ رؾذٝذ رؾيٞو َّؾ اىفشيو ٗآصيبسٓ ٍيِ أعيفو إىيٚ أعييٚ ؽٞيش ٝيزٌ رقغيٌٞ أٙ ّظيبً      

سٕيب ٍعقذ إىٚ أّظَخ فشعٞخ ٗاىزٚ ٝزٌ فؾظٖب ىَعشفخ عَٞع أَّبؽ اىفشيو اىَؾزَييخ ٗآصب

، ٗرعذ أداح رغزخذً ىزؾيٞيو اىَخيبؽش ٗري٘فٞش اىَعيٍ٘يبد ىعَيٞيبد طيْع اىقيشاس ، ٗٝيزٌ 

إعييزخذاٍٖب فييٚ اىعذٝييذ ٍييِ اىظييْبعبد ٍضييو اىغييٞبساد ، ٗالإىنزشّٗٞييبد ، ٗاىفؼييبء ، 

ٗاىظْبعبد اىْ٘ٗٝيخ ، ٗاىشعبٝيخ اىظيؾٞخ ٗاىَٞنبّٞيل ، ٍٗيِ اىَؾزَيو أُ ٝنيُ٘ ْٕيبك 

عَيٞخ أٗ رظٌَٞ أٗ ّظبً فٚ ظو ٕيزٓ اىظيشٗف ٝغيت اىعذٝذ ٍِ أٗػب  اىفشو فٚ أٙ 

قٞبط مو َّؾ فشو ٗرظْٞفٔ ثْبءًا عيٚ ٍغز٘ٙ ٍخبؽشٓ ٍيِ أعيو رؾذٝيذ أَّيبؽ اىفشيو 

 .(Sagnak&Reyes, 2020)عبىٞخ اىَخبؽش راد اةَٕٞخ اىقظ٘ٙ 

 أْذاف انًذخم انًمتشذ -2

اسد اىَؾزَيييخ       ض اىَيي٘ ٖٝييذف اىزؾيٞييو إىييٚ إعطييبء اةٗى٘ٝييخ ةَّييبؽ اىفشييو ٗرىييل ثزخظييٞ

ٞج أٗػيب  اىفشيو  RPNىْقبؽ اىؼعج عبىٞخ اىخط٘سح ، ٗٝزٌ إعيزخذاً سقيٌ اةٗى٘ٝيخ  ىزظيْ

، ٗثشنو عبً ٝزٌ رقٌٞٞ مو عبٍو خطش ٗفيق ىَقٞيبط  O,S,Dٍِ ؽٞش ع٘اٍو اىخطش اىضلاصخ 

سح ٗاةمضييش قبثيٞييخ ىلإمزشييبف صييٌ ثعييذ رىييل ٝييزٌ اةقييو إؽزَييبلًا ٗ(1) سقَييٚ ٍييِ اةقييو خطيي٘

ه عيييٚ  O,S,Dٍؼييبعفخ دسعييخ  ٌ  RPNىنييو ٗػييع فشييو ىيؾظيي٘  RPNٗثبىزييبىٚ فييئُ قييٞ

صادد ٍخييبؽش  RPN( ٗميَييب إسرفعييذ قَٞييخ 1000( إىييٚ )10اىََنْييخ رزييشاٗػ ٍييِ      ) 

أٗى٘ٝييبد عَٞييع  ، َٗٝنيِ رؾذٝييذ RPNٗػيع اىفشييو اىَؾييذد ىييزىل ٗفقيبً ىيزشرٞييت اىزْييبصىٚ ىـييـ 

ٌٞ إعيزشارٞغٞبد اىؾيذ ٍيِ  أَّبؽ اىفشو اىَؾذدح َٗٝنِ اىزشمٞض عيٚ أخطبسٕب ٍِ خلاه رظيَ

ةَّيبؽ اىفشيو   RPNاىَخبؽش ، ٗثعذ رْفٞز الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ٝزٌ إعبدح ؽغبة شجنبد 

ىفؾض إرا مبُ خطش أَّبؽ اىفشو اىؾشط قذ إّخفغ ٗاىزؾقق ٍِ فعبىٞيخ إعيشاء اىزخفٞيج ٍيِ 

 (Zuniga,et al,2020)، ٗقيييذ ؽيييذدد إؽيييذٙ اىذساعييبد) (Liu,et al,2019خييبؽشاىَ

 إٔذاف اىزؾيٞو ثبٟرٚ :

  ٗاىزعشف عييٚ أٗػيب  اىفشيو اىَؾزَييخ ٗأعيجبثٖب ٗريؤصٞشاد اىفشيو عييٚ اىْظيبً أ

 اىَغزخذٍِٞ اىْٖبئِٞٞ ىَْزظ أٗ عَيٞخ ٍعْٞخ ٗفَٖٖب رَبٍبً .

  اىَؾييذدح ٗاىزييؤصٞشاد ٗاةعييجبة ٗرؾذٝييذ رقٞييٌٞ اىَخييبؽش اىَشرجطييخ ثؤَّييبؽ اىفشييو

 أٗى٘ٝبد اىقؼبٝب لإرخبر الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ .
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   . ) رؾذٝذ ٗرْفٞز الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ىَعبىغخ ٍخبٗف اىخطش ) قيق اىخطش 

 آنٛبث تُفٛز انًذخم انًمتشذ : -3

اىَخيبؽش ٕٗيٚ ٝعذ َّ٘رط رؾيٞو َّيؾ اىفشيو ٗآصيبسٓ أداح رؾيٞيٞيخ ىَ٘ص٘قٞيخ ٗإداسح      

فعبىخ ٗٝزٌ رطجٞقٖب عيٚ ّطب  ٗاعع فٚ اىعذٝذ ٍِ اىَغبلاد ٍضو رقٌٞٞ اىَخبؽش ٗإرخبر 

فٚ إؽيذٙ عشيش خطي٘ح ٍ٘ػيؾخ أدّيبٓ مَيب ٝزطييت إعيذاد أداح رؾيٞيو   اىقشاس ٗٝزيخض

اىزٚ ر٘ػيؼ خظيبئض اىعَيٞيخ  FLOW CHARTآصبس الإخفب  عَو خشائؾ ىيزذفق 

 ؾز٘ٝبد اةعبعٞخ ىٖزا اىَْ٘رط مبىزبىٚ :َٗٝنِ عشع خط٘اد اىزْفٞز ٗاىَ

 انخطٕاث الأسبسٛت نهتُفٛز : -أ

 (: فٌٖ عَيٞخ رشيٞو اىْظبً ثشنو طؾٞؼ .7اىخط٘ح )

 (: رقغٌٞ اىْظبً إىٚ أّظَخ فشعٞخ / أٗ رغَعبد ٗفقبً ىخظبئض اىْظبً .0اىخط٘ح )

اىْظيبً ٗمٞفٞيخ  ( : إعيزخذاً أدٗاد اىزؾيٞيو اىَخزيفيخ ىزؾذٝيذ ٍنّ٘يبد3اىخط٘ح اىضبىضيخ )

 إسرجبؽٖب ٍع ثعؼٖب اىجعغ .

 ( : ٗػع قبئَخ ثغَٞع اىَنّ٘بد ىنو ّظبً فشعٚ أٗ ٍغَ٘عخ.2اىخط٘ح اىشاثعخ )

( : رؾذٝذ اىْقطخ اىشئٞغٞخ اىزٚ ٝنُ٘ ىٖب رؤصٞش عييٚ أداء اىَنّ٘يبد 2اىخط٘ح اىخبٍغخ )

 ثغجت فشو  ٞش ٍز٘قع .

 شو ثبىزفظٞو .( : رؾذٝذ رقٌٞٞ أَّبؽ اىف2اىخط٘ح اىغبدعخ )

 ( : ٝقً٘ خجشاء اىعَو ثزقٌٞٞ إؽزَبىٞخ اىفشو ٍِ اىْبؽٞخ اىْ٘عٞخ .9اىخط٘ح اىغبثعخ )

 .RPN( : ٍعبىغخ عذً اىزؤمذ فٚ رقَٞٞبد اىخجشاء ٗؽغبة 7اىخط٘ح اىضبٍْخ )

( : رؾذٝيييذ أٗى٘ٝيييبد أَّيييبؽ اىفشيييو اىَؾيييذدح ثَغيييز٘ٝبد اىَخيييبؽش 7اىخطيي٘ح اىزبعيييعخ )

 اىَخزيفخ.

( : إعطبء ٍضٝذ ٍِ الإٕزَبً ةٗػب  اىفشو راد اةٗى٘ٝخ اىعبىٞخ 72بششح )اىخط٘ح اىع

 ٗٗػع َّ٘رط قٞبعٚ ، خطخ اىعَو ثشنو سئٞغٚ رزنُ٘ ٍِ عبّجِٞ :

 *الإعشاءاد اى٘قبئٞخ ىزغْت اىفشو .

 *إعشاءاد رع٘ٝؼٞخ ىزقيٞو اىخغبئش اىْبرغخ عِ فشو  ٞش ٍش ٘ة فٞٔ .
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 ( اىغيييييييييبثق ثشييييييييينو عيييييييييذٗه ( : إعيييييييييشاء ٍيخيييييييييض ىيزؾيٞيييييييييو77اىخطييييييييي٘ح )

(Zheng&Tang,2020. 

ٝؾقق ٗٝؾيو ٕيزا اىَْي٘رط عَٞيع اىَغيز٘ٝبد ٍيِ اىقبعيذح إىيٚ اىقَيخ فيٚ اىْظيبً أٗ       

اىعَيٞخ ٗٝعٞيذ الإعيشاء اىَْٖغيٚ ؽزيٚ رْزٖيٚ ؽٞبرئ ٕٗي٘ أٝؼيبً ؽشٝقيخ خطي٘ح ثخطي٘ح 

ثغييجت قبثيٞزٖييب ىيزطجٞييق ٗاىفعبىٞييخ إلا أّيئ ر٘عييذ اىعذٝييذ ٍييِ اىعٞيي٘ة ٗالإّزقييبداد اىزييٚ 

 ٞيٖب ثبىْقبؽ اٟرٞخ :   ٗعٖذ إىٚ اىَْ٘رط فَٞنِ رَض

  اىَذٙ اىعذدٙ ىــــيـRPN  ٚٞيش ٍغيزَش ٍَيب ٝيذه عييٚ أُ اىعذٝيذ ٍيِ اىْقيبؽ اىزي 

 ( لا َٝنِ رَضٞيٖب .7222( إىٚ )7رزشاٗػ ثِٞ )

  ُ٘اىَؾزَو أُ ٝن ٍِRPN . ٍزطبثق ىَغَ٘عبد ٍخزيفخ ٍِ ع٘اٍو اىخطش 

 َٞييخ اةٗصاُ عيييٚ ٝييزٌ رغبٕييو أٗصاُ ٍؤشييشاد اىَخييبؽش اىضلاصييخ ثَْٞييب عييزؤصش ق

 اةٗى٘ٝبد اىْٖبئٞخ .

 . اىظعت اىؾظ٘ه عيٚ قشاس سقَٚ دقٞق ٍجبشش ىع٘اٍو اىخطش ٍِ 

 ٍييييِ اىظييييعت ؽييييو ٍشيييينيخ عييييذً اىزؤمييييذ ٗاىشخظييييٞخ اىنبٍْييييخ فييييٚ اىزقَٞٞييييبد                

Qin,et al,2020)). 

 . رعزجش اةَٕٞخ اىْغجٞخ ىع٘اٍو اىخطش ٍزغبٗٝخ 

  رقَٞٞبد ٍخزيفخ ىع٘اٍو اىخطيش لإصْيِٞ ٍخزيفيِٞ قيذ رْيزظ أٗػيب  فشيو ّفيظ قَٞيخ

RPN  ٚ0،0،2أٗ  0،3،2ٍضو رقَٞٞبد ع٘اٍو اىخطيش لإصْيِٞ ٍيِ الإخفبقيبد ٕي 

عيييٚ ؽيذ عي٘اء ٗىنييِ قيذ رنيُ٘ اىَخييبؽش  02ٕيٚ  RPNعييٚ اىزي٘اىٚ فييئُ قَٞيخ 

 ٍخزيفخ .

 فيٚ ؽيِٞ أّئ ٍيِ اىظيعت عيبدح  ٝغزخذً اىخجشاء اىقٌٞ اىذقٞقخ ىزقٌٞٞ أٗػب  اىفشو

اىؾظ٘ه عيٚ رقَٞٞبد ٗاػؾخ ثغيجت اىَعيٍ٘يبد اىيبٍؼيخ ٗالإعزيشاف اىجشيشٙ 

 اىَؾذٗد .

  قييذ ٝييؤدٙ الإخييزلاف اىظيييٞش فييٚ رقٞييٌٞ ع٘اٍييو اىخطييش إىييٚ رجييبِٝ مجٞييش فييٚ قَٞييخ

RPN  ٙٗاىزٙ ٝعزَذ عيٚ رقَٞٞبد ع٘اٍو اىخطش اةخش(Li,et al,2019). 
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 نهًُٕرج :انًحتٕٚبث الأسبسٛت  -ة

 FLOW CHARTٝزطييت إعيذاد أداح رؾيٞيو آصيبس الإخفيب  عَيو خيشائؾ ىيزيذفق      

اىزٚ ر٘ػؼ خظبئض اىعَيٞيخ َٗٝنيِ عيشع اىَؾز٘ٝيبد اةعبعيٞخ ىٖيزا اىَْي٘رط فيٚ 

 (0273)  ْبً ،  اٟرٚ :

  سلى انًُٕرجFMEA Number  ؽٞش ٝزٌ رؾذٝيذ سقيٌ ىنيو ٍغيزْذ ٗٝغيزخذً ٕيزا

 َزبثعخ .اىشقٌ ىزغٖٞو عَيٞخ اى

  انبُذITEM  ٙؽٞش ٝزٌ إدخبه اعٌ ٗسقٌ ) اىْظبً / اىْظبً اىفشعٚ / اىَنُ٘ ( اىز

 عٞزٌ رؾيٞو اىعَيٞخ ثٔ .

  يسئٕنٛت انعًهٛتProcess Responsivility ؽٞش ٝزٌ رؾذٝذ اىَغئ٘ه عِ اىعَيٞخ 

  انًسييئٕل عييٍ الإعييذادPrepared by  ؽٞييش ٝييزٌ إدخييبه اعييٌ ٗريٞفييُ٘ اىشييخض

 إعذاد اىَْ٘رط .اىَغئ٘ه عِ 

  انتبسٚخKey Date  ؽٞش ٝزٌ إدخبه ربسٝخ اىزْفٞز ٗالإّزٖبء اىَجذئٚ اىزٙ ٝغيت ألا

 ٝزغبٗص ربسٝخ ثذاٝخ الإّزبط اىَخطؾ ىٔ .

  انًُٕرجFMEA Date  ٚؽٞش ٝزٌ إدخيبه ريبسٝخ رغَٞيع ثٞبّيبد اىَْي٘رط اةطيي

 ٗربسٝخ آخش ٍشاععخ .

  ٗانفشٚيك الأسبسيCore Team ئَيخ ثؤعيَبء اةفيشاد ٗاةقغيبً ؽٞيش ٝيزٌ ٗػيع قب

اىييزِٝ ىييذٌٖٝ اىغيييطخ ىزؾذٝييذ أٗ أداء اىَٖييبً ) أعييَبء أعؼييبء اىفشٝييق، ةقغييبً ، أسقييبً 

 اىزيٞفّ٘بد،اىعْبِٗٝ ( .

 يتطهببث ٔظٛفت انعًهٛتProcess Function   ؽٞش ٝزٌ إدخبه ٗطج ثغيٞؾ ىيعَيٞيخ

( ؽٞيش   process ,operationاىزٚ عٞزٌ رؾيٞيٖب ٗٝزٌ ر٘ػيٞؼ اىييشع ٍيِ اىعَيٞيخ )

ٗٝفؼو فٚ ٕيزٓ اىؾبىيخ  operationsرزنُ٘ ٍِ عذد ٍِ اىعَيٞبد  processأُ عَيٞخ 

 رؾيٞو مو الإخفبقبد ىنو عَيٞخ عيٚ ؽذح .

  َّييؾ الإخفييب  اىَؾزَييوPotential Failure Mode  ؽٞييش ٝييزٌ إدساط عَٞييع

 اىَخبؽش اىَؾزَيخ ىنو عَيٞخ .
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   اٟصيبس اىَؾزَييخ ىلإخفيبPotential Effect of Failiar  ِٗٝعجيش ٕيزا اىجْيذ عي

ٍذٙ رؤصٞش الإخفب  عييٚ اىعَيلاء أٗ اىَي٘صعِٞ ، ٗقيذ ٝنيُ٘ اىعَٞيو ) اىعَيٞيخ اىزبىٞيخ ، 

اىعَيٞييبد أٗ اىَ٘اقييع اىزبىٞييخ ، اىَغييزٖيل اىْٖييبئٚ ( ٗٝخزيييج اىزييؤصٞش اىَؾزَييو ىلإخفييب  

 ؽغت ّ٘  اىعَٞو .

  دسعييخ اىشييذحSeverity (S)  ٝش ىخطيي٘سح رييؤصٞش الإخفييب  اىَؾزَييو عيييٚ ٕييٚ رقييذ

 ( . 72: 7اىعَٞو  ) داخيٚ /خبسعٚ( ٗرؤخز رقذٝش دسعبد اىشذح ٍِ ) 

  ٞج ٞج خظييبئض  Classifictionاىزظييْ ؽٞييش َٝنييِ إعييزخذاً اىغييذٗه اىغييبثق ىزظييْ

خ  -اىعَيٞييخ     ) ؽشعييخ ظٌ اىزييٚ  –أعبعييٞ ظٌ اىفشعٞييخ ٗاىييْ خ  عٕ٘شٝييخ ( ىيَنّ٘ييبد ٗاىييْ سئٞغييٞ

 ؾ سقبثٞخ إػبفٞخ ىيعَيٞخ ٍع إعلاً ٍْٖذعٚ اىزظٌَٞ ثٖزٓ اىزظْٞفبد .رزطيت ػ٘اث

   اىغجت اىَؾزَو ىلإخفبPotential Causes Mechanisms Of Failure  ٕ٘ي

شٚء ٍب ٝظج مٞج ٝؾيذس الإخفيب  ٍٗيِ خيلاه إطيلاػ ٕيزا اىغيجت أٗ اىشقبثيخ عيٞئ 

 َٝنِ رغْت ٕزا الإخفب  .

  اىؾييذٗسOccurance (o)  فنيَييب صاد ٍعييذه رنييشاس الإخفييب  ميَييب صادد دسعييخ

ٍيِ خيلاه إعيزخذاً  72:  7ؽذٗصٔ ٗٝزٌ إدساط سرت ؽذٗس الإخفب  فٚ ٍغز٘ٝبد ٍيِ 

 .اىجٞبّبد الإؽظبئٞخ ىزؾذٝذ دسعخ اىؾذٗس 

  اةدٗاد اىشقبثٞيييخ اىغبسٝيييخ ىيعَيٞيييخcurrent procee controls  ٕيييٚ ٗطيييج

اىؾذٗس ، أٗ رنزشج الإخفب  ثَغشد ؽذٗصئ ،  ىلأدٗاد اىشقبثٞخ اىزٚ رَْع الإخفب  ٍِ

ٗٝزٌ رىل ٍِ خلاه اىشقبثخ الإؽظيبئٞخ ىيعَيٞيخ ، أٗ اىزقيٌ٘ٝ اىلاؽيق ىيعَيٞيخ عي٘اء ميبُ 

ىيعَيٞخ ٍؾو اىذساعخ أٗ اىعَيٞيبد اىلاؽقيخ . ٗٝ٘عيذ صيلاس أّي٘ا  ٍيِ اةدٗاد اىشقبثٞيخ 

 رزَضو فٚ :

 . ٍْع اىغجت أٗ رخفٞغ ٍعذه اىؾذٗس 

 ٍع إرخبر الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ . إمزشبف اىغجت 

 .  إمزشبف الإخفب 

ٗٝعزجش اىْ٘  اةٗه أفؼو اةّ٘ا  ، ٝيٞٔ اىضبّٚ صٌ اىضبىش ، ؽٞش أُ سرت اىؾيذٗس 

اىَجذئٞخ ع٘ف رزؤصش ثبةدٗاد اىشقبثٞخ اىخبطخ ثبىْ٘  الاٗه ، ٗاىزٚ رزنبٍو مغضء 
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ذ عيٚ اىْي٘  اىضيبّٚ ٍِ عَيٞخ اىزظٌَٞ مَب أُ سرت الإمزشبف اىَجذئٞخ ع٘ف رعزَ

 أٗ اىضبىش.    

  ) الإكتشبف ) دسخت الإحسبس ببنًشكهتdetection (D)  رقيذٝش ىَيذٙ قيذسح ٕ٘

اةدٗاد اىشقبثٞخ اىغبسٝيخ ىيعَيٞيبد اىزيٚ رْيذسط رؾيذ اىْي٘  اىضيبّٚ عييٚ إمزشيبف 

اىغييجت اىَؾزَيييو ىلإخفيييب    ) ّقيييبؽ اىؼيييعج ( ،أٗ ٍيييذٙ قيييذسح الادٗاد اىشقبثٞيييخ 

 Liu,et )يٞبد اىزٚ رْذسط رؾذ اىْ٘  اىضبىش عيٚ إمزشبف الإخفيب  اىغبسٝخ ىيعَ

al, 2013) . 

   دسخت انًخبطشةRPN))Risk Priority Number   ٌحٛث أ 

RPN = (S)*(O)*(D) 

 ( إىٚ دسعخ شذح اىزؤصٞش.sٗرشٞش )

 ( إىٚ دسعخ الإخفب  .oٗرشٞش )

 ( إىٚ دسعخ الإؽغبط ثبلإخفب  .Dثَْٞب رشٞش )

، ؽٞييش ٝقييً٘ فشٝييق اىعَييو ثئعطييبء  7222:7ٗرْؾظييش دسعييخ اىَخييبؽشح ٍييب ثييِٞ 

رنيُ٘  RPNأٗى٘ٝخ ىلإخفب  رٗ اةعيٚ دسعخ ٍخبؽشح ، ٗفٚ ؽبىخ رغبٗٙ دسعيخ 

َٗٝنييِ الإشييبسح إىييٚ ٍغييز٘ٝبد  Severityاةٗى٘ٝييخ ىلإخفييب  اةعيييٚ شييذح رييؤصٞش

(RPN: ٚؽجقبً ىَب ٝي ) 

)  ٞييش  500 > -ش ٘ثييخ ( )  ٞييش ٍ 500-201 –) ٍقج٘ىييخ ( <  201

 ٍقج٘ىخ(

  الأفعييبل انًٕصييٗ بٓييبRecommended Action  ثعييذ رؾذٝييذ دسعييخ اىَخييبؽشح

RPN . ٝزٌ رؾذٝذ الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ىلإخفب  رٗ اةعيٚ دسعخ ٍخبؽشح 

  ّانًسييييئٕنٛت عييييٍ الإخييييشا  انًٕصييييٗ بييييResponsibility For The 

Recommended Action ئ٘ه عيييِ الإعيييشاء إدخيييبه اىَْشيييؤح ٗاىشيييخض اىَغييي

 اىَ٘طٚ ثٔ ٗاىزبسٝخ اىَغزٖذف لإرَبً الإعشاء .
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  الإخشا اث انتٗ تى إتخبرْبAction Taken  ٝزٌ إدخبه ٗطج ٍخزظيش ىلإعيشاء :

 ثعذ رْفٞز الإعشاء .

 ( َتيبئحRPN ) ( ؽٞيش ٝيزٌ ثعيذ رؾذٝييذ الإعيشاءاد اىزظيؾٞؾٞخ رقيذٝش ٗرغيغٞو سرييت :

 RPNدسعخ ( شذح رؤصٞش الإخفب  ٗاىؾذٗس ٗإمزشبف الإخفب  ىؾغبة دسعخ اىَخيبؽش 

ٍٗيب  RPNاىَعذىخ ، ٗفيٚ ؽبىيخ عيذً إرخيبر أٙ إعيشاءاد رظيؾٞؾٞخ ٝزيشك خبّيخ ّزيبئظ 

خ اىزقييذٝش اىَجييذئٚ ٝييشرجؾ ثٖييب ٍييِ أعَييذح فبس ييخ ، ٗٝزطيييت أعييي٘ة اىَْيي٘رط ٍشاععيي

ىيَخبؽشح ثعذ رْفٞز اةفعبه اىَ٘طٚ ثٖب ٗرقذٝش ّغيجخ الإّخفيبع فيٚ دسعيخ اىَخيبؽشح 

 ٕٗ٘ ٝعزجش ٍؤشش ىفبعيٞخ الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ٗرؾغت مَب ٝيٚ : 

% Reduction in RPN = RPN I – RPNr / RPNI 

 حٛث أٌ :

 اىَجذئٞخ . RPNاىَعذىخ /  RPN –اىَجذئٞخ  RPN = RPNّغجخ الإّخفبع فٚ 

  RPNٗٝ٘ػؼ اىغذٗه اٟرٚ  مٞفٞخ ؽغبة ّغجخ اىزخفٞغ فٚ 

 S O D RPN 

 280 5 8 7 انًبذئٗ

 168 4 6 7 انًعذل

 RPN %40َسبت الإَخفبض فٗ 

ٕييزا ٝعْييٚ أُ اىَْشييؤح قييبدسح عيييٚ رخفييٞغ دسعييخ اىَخييبؽشح ثئعييزخذاً أعييي٘ة      

 اىَْ٘رط ٍِ خلاه رطجٞق الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ اىَ٘طٚ ثٖب .

أُ الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ اىزٚ ٝزٌ إعيزخذاٍٖب فيٚ اىجْيذ اىغيبثق ىٖيب  ٔتشٖ انببحثت     

 دلاىخ إٝغبثٞخ فٚ خفغ دسعخ اىَخبؽش ؽٞش رنَِ إَٔٞخ الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ فٚ :

   خفييييغ إٍنبّٞييييخ ؽييييذٗس أٗ رعييييذٝو اىعَيٞييييخ أٗ اىزظييييٌَٞ ثئعييييزخذاً اىطييييش

ح رغيبعذ الإؽظبئٞخ ٝغبعذ فٚ ر٘فٞش ٍعيٍ٘بد ) ريزٝخ عنغٞخ ( ثظفخ ٍغيزَش

 عيٚ اىزؾغِٞ اىَغزَش ىلأداء .
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 . رعذٝو اىزظٌَٞ أٗ رعذٝو اىعَيٞخ ٝغبعذ فٚ رخفٞغ دسعخ شذح اىزؤصٞش 

 َتبئح تطبٛك انًذخم انًمتشذ  -4

اىَييذخو اىَقزييشػ ٕيي٘ أعييي٘ة فعييبه ىزعضٝييض اىَعشفييخ ٗاىيي٘عٚ ثبةخطييبس اىَؾٞطييخ      

ِٞ اىعَيييو ٗإرخيييبر ٗرؾذٝيييذ اةٗى٘ٝيييبد ٗاىَخيييبؽش اىؾشعيييخ ثٖيييذف اىزخطيييٞؾ ىزؾغييي

الإعشاءاد اىزظيؾٞؾٞخ ٗاىزيٚ رنَيِ إَٔٞزٖيب فيٚ اىزؾغيِٞ اىَغيزَش ىيلأداء أٗرخفيٞغ 

دسعخ شذح اىزؤصٞش مَب أُ رطجٞق اىَذخو اىَقزشػ ٝؤدٙ إىٚ إرخبر إعيشاءاد ٗقبئٞيخ ٍيِ 

شؤّٖب إصاىخ أٗ اىؾذ ٍِ الإخفبقبد اىَؾزَيخ ثشنو رذسٝغٚ ٍِٗ خلاه إعيزخذأٍ َٝنيِ 

غييز٘ٙ اىَخييبؽش ٗدسعزٖييب اىَز٘قعييخ ٍييِ قجييو إداسح اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ اى٘طيي٘ه إىييٚ ٍ

ٗعلاعٖب ٍٗلاؽقزٖب ثبىظ٘سح اىزٚ رذعٌ ٍؾز٘ٙ اىزقبسٝش اىَبىٞخ ٗرقي٘ٙ ٕٞنيو اىشقبثيخ 

اىذاخيٞييخ ٕٗيي٘ اةٍييش اىييزٙ ٝنييُ٘ ىيئ ٍييشدٗد مجٞييش عيييٚ اىَغييزفٞذِٝ ٍييِ ٕييزٓ اىزقييبسٝش، 

٘ٝش ٕٞنيو اىشقبثيخ اىذاخيٞيخ فيٚ اىَْشيآد ٗىزىل رقزشػ اىجبؽضخ إعزخذاً ٕزا اىَذخو ىزطي

اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب ؽٞش رزجيبِٝ اىَخيبؽش ّزٞغيخ ىطجٞعيخ عَيو اىَْشيآد فيٚ 

ظييو ظييشٗف عييذً اىزؤمييذ ٗرىييل ٍييِ خييلاه رفعٞييو دٗس اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ فييٚ إداسح 

 . اىَخبؽش ٍَب ٝنُ٘ ىٔ أصشٓ فٚ رؾغِٞ ع٘دح اىزقبسٝش فٚ ٕزٓ اىَْشآد

 ش انًذخم انًمتشذ نًٕاخٓت الأصيبث ٔانًخبطش انًستمبهٛتآنٛبث تطٕٚ -5

اىَززجع ٟىٞخ َّ٘رط رؾيٞيو آصيبس الإخفيب  ٗإعيزخذاٍبرٔ فيٚ رقٞيٌٞ اىَخيبؽش ٝلاؽيع       

ٗع٘د عذد ٍِ اٟىٞبد َٝنِ اىقٞبً ثٖب داخو مو ٍْشؤح  رشٝذ رؾقٞيق ّزيبئظ إٝغبثٞيخ عْيذ 

رطجٞق رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ىَ٘اعٖخ اةصٍبد ٗاىن٘اسس اىَغيزقجيٞخ ٗرعزجيش 

 اخيٞخ ٕٚ اةقشة ىيقٞبً ثٖب ٕٗزٓ اىَٖبً رزَضو فٚ اٟرٚ:إداسح اىَشاععخ اىذ

  َِرط٘ٝش ٍٗزبثعخ اىخطخ الإعزشارٞغٞخ اىزٚ ر٘عٔ ىٖب عٖ٘د اىَْشيؤح ، ؽٞيش رزؼي

ثعييغ اىقييشاساد اىشئٞغييٞخ اىزييٚ ٝغييت عيييٚ الإداسح إرخبرٕييب فَٞييب ٝزعيييق ثغٞبعييخ 

ٗاىزيٚ ٝزعيِٞ رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّيبؽ الإخفيب  ، ّٗي٘  رؾييٞلاد ريؤصٞشاد الإخفيب  

اىقٞييبً ثٖييب  ) ٍضييو اىزظييٌَٞ ، اىعَيٞييخ ، اةدٗاد ، ٗخلافيئ ( ، ر٘قٞييذ رؾيييٞلاد 

 رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ، ٍٗعبٝٞش الإخزٞبس .
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   إرخييبر اىقييشاساد اىزييٚ رزؼييَِ أُ رنييُ٘ اىَيي٘اسد اىَطي٘ثييخ ٍزبؽييخ ىغَٞييع اىفييش

دعٌ قي٘ٙ ٍيِ قجيو  اىَعْٞخ ثزؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ، ٗلاثذ أُ ٝنُ٘ ْٕبك

الإداسح ىزؾقٞيق اىْغييبػ عييٚ اىَييذٙ اىقظيٞش ٗاىط٘ٝييو ىزؾييٞلاد رييؤصٞشاد ٗأَّييبؽ 

الإخفب  فٚ أٙ ٍْشيؤح ، ٗثيذُٗ ٕيزا اىيذعٌ عي٘ف رفقيذ رؾييٞلاد ريؤصٞشاد ٗأَّيبؽ 

 الإخفب  اىنضٞش ٍِ إٍنبّٞبرٖب مؤداح فعبىخ ىي٘قبٝخ ٍِ اىَشنيخ .

  الإخفب  اىعبٍخ عضء ٍيِ اىخطيخ الإعيزشارٞغٞخ قذ ٝنُ٘ رط٘ٝش رؾيٞلاد رؤصٞشاد ٗأَّبؽ

لاد  ِ ريييل اىزؾيييٞ ىزؾيٞييو رييؤصٞشاد ٗأَّييبؽ الإخفييب  اىعبٍييخ فييٚ اىَْظَييخ ، ؽٞييش رزؼييَ

أَّبؽ الإخفب  اىزبسٝخٞخ ) اىزغشٝجٞيخ ( ٗاىَؾزَييخ ، مَيب أّئ ٍيِ اىؼيشٗسٙ الإعيزَشاس 

فٞش فٚ رؾذٝضٖب عيٚ أعبط ثٞبّبد إخزجبس أٗ ثٞبّبد ٍٞذاّٞخ ، ٗثَغشد إ ّغبصٕيب َٝنيِ ري٘

لاد ريؤصٞشاد ٗأَّيبؽ الإخفيب  ، مَيب  ِ ٍيِ ثيشاٍظ رؾييٞ ٗقزبً ؽ٘ٝلاً فٚ أداء ثشّبٍظ ٍعيٞ

 2أّٖب رعزجش ٍفٞذح فٚ دعٌ ٍفًٖ٘ دساعبد اىَفبػيخ

  اىقٞييبً ثجييشاٍظ ٍؾييذدح ىزؾيييٞلاد رييؤصٞشاد ٗأَّييبؽ الإخفييب  ، ْٗٝجيييٚ أُ ٝقييً٘ ثٖييب

د اىَشاععيخ ، ٗإرجيب  الإسشيبداد فشٝق ٍنُ٘ ٍِ خجشاء ىذساعخ ؽجٞعيخ ٗإعيشاءا

ٍِ اىزخطٞؾ الإعزشارٞغٚ ىزؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ٗىزؾقٞق اىْغبػ ْٝجييٚ 

 رغٖٞض فش  عٞذح ىزؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  

  ٗعيي٘د ٍغيييظ ىَشاععييخ الإخفييب  لإعييزعشاع ٍٗعبىغييخ اىقؼييبٝب راد اىَخييبؽش

ْفٞييز ، ْٗٝجيييٚ أُ رييذسط اىقؼييبٝب اىعبىٞييخ اىزييٚ رنزشييج أصْييبء ٍشاؽييو اىزخطييٞؾ ٗاىز

عبىٞخ اىَخبؽش اىزٚ رٌ رؾذٝذٕب ٍيِ رؾييٞلاد ريؤصٞشاد ٗأَّيبؽ الإخفيب  فيٚ شينو 

ر٘طيٞج ىعَيٞيخ اىَشاععيخ اىذاخيٞيخ ٝعيشع عييٚ إداسح اىَشاععيخ ، ٕٗيزا ٝؼيَِ 

اىفٌٖ الإداسٙ ٗثبلإػبفخ إىيٚ رىيل َٝنيِ رقيذٌٝ اىزقيبسٝش ٗاىشعيً٘ اىجٞبّٞيخ ىزؾيٞيو 

بؽ الإخفب  ىز٘فٞش ٗػع قَٞيخ فيٚ اىخطيخ اىَعيذح ىعَيٞيخ اىَشاععيخ ، رؤصٞشاد ٗأَّ

 ٗرؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  .

  رزؼَِ َّبرط اىعَيٞخ اىفعبىخ ؽيقخ اىزيزٝخ اىعنغٞخ ىزؾغِٞ اىعَيٞخ ٍِ خلاه دٍيظ

سدٗد اةفعبه الإٝغبثٞخ ٗاىغييجٞخ عييٚ ؽيذ عي٘اء ، ٗرشيَو اىعَيٞيخ اىفعبىيخ ىزؾيٞيو 

بؽ الإخفييب  مييو ٍييِ إعييزطلاعبد اىغيي٘دح اىخبطييخ ثزؾيٞييو رييؤصٞشاد رييؤصٞشاد ٗأَّيي
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ٗأَّبؽ الإخفب  ) اىعَٞو اىذاخيٚ ىزؾيٞيو ريؤصٞشاد ٗأَّيبؽ الإخفيب  ( ، ٍٗشاععيخ 

اىغ٘دح ىعَيٞخ رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  اىَشاععخ اىشخظٞخ ىعَيٞيبد رؾيٞيو 

ٖبء ، ٗاىزٚ قبً ثٖب ٍذٝش رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  اىَْغضح أٗ اىزٚ عيٚ ٗشل الإّز

 عَيٞخ رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  .

  إرجب  مو الإعشاءاد اىَ٘طٚ ثٖب ىؼَبُ رْفٞز ٍيب ٝشػيٚ فشٝيق رؾيٞيو ريؤصٞشاد

ٗأَّييبؽ الإخفييب  ، ٗٝييزٌ اىقؼييبء عيييٚ اىَخييبؽش أٗ اىزخفٞييج ٍْٖييب إىييٚ اىَغييز٘ٙ 

ٌ رْفٞيييز اىَقجييي٘ه ، مَيييب ٝغيييت عييييٚ ٍغييييظ ٍشاععيييخ الإخفيييب  أُ ٝؼيييَِ  أُ ٝيييز

الإعييشاءاد عبىٞيييخ اىَخييبؽش ثْغيييبػ ، ٗلاشيييل أُ إداسح اىَشاععييخ اىذاخيٞيييخ ٕيييٚ 

 اةقشة ىيقٞبً ثٖزٓ اىَٖبً . 

  سثييؾ عَيٞييخ رؾيٞييو رييؤصٞشاد ٗأَّييبؽ الإخفييب  فييٚ اىَشاععييخ ثبىعَيٞييبد اىٖبٍييخ

اةخييشٙ ىلإعييزفبدح ٍييِ فعبىٞزٖييب ، ٗٝييؤدٙ ٕييزا اىييشثؾ إىييٚ رؾغييِٞ اىغيي٘دح ٗٝيي٘فش 

، مَب ٝ٘فش رؾيٞلاد رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفيب  ٍيذخلاً ٕبٍيبً ىعَيٞيبد اى٘قذ ٗاىَبه 

أخشٙ ، ٍضو رظٌَٞ اىَشاععبد ، ٗرظٌَٞ اىذساعبد اىزغبسٝيخ ، ٗمَيب ْٝجييٚ أُ 

رنُ٘ عَيٞخ رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ٍزنبٍييخ ٍيع عَيٞيخ رطي٘ٝش اىَشاععيخ 

 ثشنو عبً.

 يٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ٕ٘ ؽزف إُ أؽذ اةخطبء اىشبئعخ عْذ رْفٞز عَيٞخ رؾ

الإخزجييبس ٗالإخفييب  اىَٞييذاّٚ اىلاؽييق ، فييئرا رييٌ إعييزخذاً عَيٞييخ رؾيييٞلاد رييؤصٞشاد 

ٗأَّبؽ الإخفب  اىعبٍخ ، فئّئ َٝنيِ رؾيذٝضٖب ثَعيٍ٘يبد ٍيِ رقيبسٝش الإخفيب  ىيذٙ 

اىَْظَخ ّٗظبً رؾيٞو ٗرظؾٞؼ اىعَو ، ٕٗزا لا ٝقيذس ثقَٞيخ عْيذٍب رظيجؼ ٗصيبئق 

خ رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ٍغبَٕخ فيٚ رظيٌَٞ ثيشاٍظ فيٚ اىَغيزقجو ، عَيٞ

ٗعْذٍب ٝزٌ ؽزف سدٗد اةفعبه ٍِ الإخزجبس ٗالإخفب  اىَٞذاّٚ اىلاؽق فٚ عَيٞيخ 

رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ، ٗرظجؼ اىزظبٌٍٞ اىَغزقجيٞخ فٚ خطش ٍِ رنشاس 

 أَّبؽ الإخفب  اىَبػٞخ .

 ٍظ اىزيٚ ري٘فش ٗظيبئج قبعيذح اىجٞبّيبد ٍضيو الإعيزفبدح ٍيِ اىجيشاRelia Soft X 

FMEA  ؽٞييش َٝنييِ أُ ٝقييً٘ ثشّييبٍظX FMEA  ىَعبىغييخ رييؤصٞشاد ٗأَّييبؽ
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الإخفب  ، ٍِ خلاه ثشاٍظ ٍشبثٖخ ىجشاٍظ اىخجٞش فٚ اىَشاععخ ٗاىزٚ أٗطذ ثٖب 

 ثعغ ٍعبٝٞش اىَشاععخ اىذٗىٞخ .

 :انًبحث انشابع / انذساست انًٛذاَٛت 

( ٍِ اىَيشاععِٞ اىيذاخيِٞٞ 772أعشٝذ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ عيٚ عْٞخ عش٘ائٞخ  عذدٕب )

( ٍِ اىَغزفٞذِٝ ٍِ اىزقيبسٝش اىَبىٞيخ  فيٚ اىَْشيآد اىظيْبعٞخ اىَزؼيشسح ٍيِ 702ٗ )

 عبئؾخ م٘سّٗب ٗرٌ إعزخذائٌ قبئَخ الإعزقظبء فٚ رغَٞع اىجٞبّبد  

 ٚتًثم انفشض انشئٛسٗ نهبحث فٗ :

اختلافبث يعُٕٚت راث دلانت احصبئٛت بٍٛ آسا  عُٛت انذساست حٕل يكَٕبث لا تٕخذ "

انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت فٙ انًُشآث انًتضشسة يٍ خبئحت 

 "كٕسَٔب

 ٗٝزفش  ٍِ ٕزا اىفشع أسثعخ فشٗع فشعٞخ ٝزٌ اخزجبسٌٕ عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

لا ر٘عييذ اخزلافييبد ٍعْ٘ٝييخ راد دلاىييخ إؽظييبئٞخ ثييِٞ آساء  انفييشض انفشعييٙ الأٔل: (أ 

 عْٞخ اىذساعخ ؽ٘ه إَٔٞخ اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ.

( ىقٞيبط الاخيزلاف ثيِٞ آساء Mann-Whitneyٗثبعزخذاً رؾيٞو ٍيبُ ٗٝزْيٜ )

ؽي٘ه إَٔٞيخ ملاً ٍِ اىَشاععِٞ اىذاخيِٞٞ، ٗاىَغزفٞذِٝ ٍِ اىزقشٝش عيِ اىقي٘ائٌ اىَبىٞيخ 

( ٗاىزيٜ ٝيخظيٖب اىغيذٗه اىزيبىٜ X1اىَذخو اىَقزيشػ ىزطي٘ٝش ٕٞنيو اىشقبثيخ اىذاخيٞيخ )

 (. 7سقٌ )
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 (1خذٔل سلى )

( X1) يذ٘ اتفبق عُٛت انذساست حٕل أًْٛت انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت

 ببستخذاو تحهٛم يبٌ ٔٚتُٙ

 -Mann انبٛبٌ

whitney 

P-

Value 

 اىَعْ٘ٝخ

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0279.222 2.772 (X1.1) ٝعذ ٍْٖغٞخ اعزجبقٞخ رٖذف إىٚ رؾذٝذ أَّبؽ اىفشو  -7

ٝعزجش ٍِ إٌٔ اىَْبرط اىَغزخذٍخ فٜ رؾذٝذ ّقبؽ اىؼعج فٜ  -0

 (X1.2))مو عَيٞخ ٍِ اىعَيٞبد 
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.227 0223.222

 ٝعزَذ عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَؾذداد ىَْع ؽذٗس أخطبء اىعَيٞخ  -3

(X1.3) 
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.279 0239.222

ؽشٝقخ ىزقذٝش دسعخ ٍخبؽش أعجبة الإخفب  ٍع رؾذٝذ  -2

 (X1.4) اةٗى٘ٝبد اىزٜ ٝغت أُ رزخز ىزؾغِٞ اىَ٘قج 
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.722 0227.222

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0237.222 2.272 (X1.5)  أداح رؾيٞيٞخ ىَ٘ص٘قٞخ ٗإداسح اىَخبؽش -2

ٍلاءٍخ ثٞئخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ىَٖبً َّ٘رط رؾيٞو آصبس  -2

 (X1.6) الإخفب  
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.777 0372.222

ٝزٌ رطجٞق اىَذخو اىَقزشػ عيٚ ّطب  ٗاعع فٜ اىعذٝذ ٍِ  -9

 (X1.7)  اىَغبلاد ٍضو رقٌٞٞ اىَخبؽش ٗارخبر اىقشاس
 ٍعْ٘ٝخ 2.277 0007.222

 عيٚ أعبط اىخطشٝغزخذً ىزفعٞو دٗس اىَشاععخ اىذاخيٞخ  -7

(X1.8) 
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.722 0272.222

 .اىزؾيٞو الإؽظبئٚ  ٍِ إعذاد اىجبؽضخ ثْبءً عيٚ ّزبئظ انًصذس:

ٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق اخزلاف فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه إَٔٞخ اىَذخو اىَقزشػ 

 ( فَٞب ٝزعيق ثبىعْظش اىزبىٚ :X1ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ )

o  اىَقزشػ عيٚ ّطب  ٗاعع فٜ اىعذٝذ ٍِ اىَغبلاد ٍضو رقٌٞٞ ٝزٌ رطجٞق اىَذخو

 (X1.7)  اىَخبؽش ٗارخبر اىقشاس

ٍٗع ٕزا الإخزلاف ْٕبك إرفب  ثِٞ فئزٚ اىذساعخ ؽ٘ه إَٔٞخ اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش 

 فَٞب ٝزعيق ثبىعْبطش اىزبىٞخ : (X1) ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ 

o َّبؽ اىفشو ٝعذ ٍْٖغٞخ اعزجبقٞخ رٖذف إىٚ رؾذٝذ أ(X1.1). 

o  ٍِ ٝعزجش ٍِ إٌٔ اىَْبرط اىَغزخذٍخ فٜ رؾذٝذ ّقبؽ اىؼعج فٜ مو عَيٞخ

 .(X1.2)اىعَيٞبد 
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o  ٝعزَذ عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَؾذداد ىَْع ؽذٗس أخطبء اىعَيٞخ (X1.3) 

o  ُؽشٝقخ ىزقذٝش دسعخ ٍخبؽش أعجبة الإخفب  ٍع رؾذٝذ اةٗى٘ٝبد اىزٜ ٝغت أ

 (X1.4) رزخز ىزؾغِٞ اىَ٘قج 

o أداح رؾيٞيٞخ ىَ٘ص٘قٞخ ٗإداسح اىَخبؽش  (X1.5) 

o  ٍلاءٍخ ثٞئخ اىَشاععخ اىذاخيٞخ ىَٖبً َّ٘رط رؾيٞو آصبس الإخفب (X1.6) 

o ٝغزخذً ىزفعٞو دٗس اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ أعبط اىخطش ((X1.8 ) 

ٍِٗ ْٕب رشٛ اىجبؽضخ أُ ْٕبك ارفب  ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه إَٔٞخ اىَذخو 

فَٞب عذا ثعغ الإخزلافبد اىجغٞطخ فَٞب (X1)اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ  

ٝزعيق ثبىَزيٞش اىغبثع ) ٝزٌ رطجٞق اىَذخو اىَقزشػ عيٚ ّطب  ٗاعع فٚ اىعذٝذ ٍِ 

ٗثْبءً عيٚ ٍب عجق فئّٔ ٝزٌ قج٘ه  (X1.7) اىقشاس  اىَغبلاد ٍضو رقٌٞٞ اىَخبؽش ٗإرخبر

 فشع اىعذً ٕٗ٘: 

أًْٛت لا تٕخذ اختلافبث يعُٕٚت راث دلانت احصبئٛت بٍٛ آسا  عُٛت انذساست حٕل " 

 انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت "

لا ر٘عذ اخزلافبد ٍعْ٘ٝيخ راد دلاىيخ إؽظيبئٞخ ثيِٞ آساء  انفشض انفشعٙ انثبَٙ: (ة 

 عْٞخ اىذساعخ ؽ٘ه إٔذاف اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ.

( ىقٞبط الاخزلاف ثيِٞ آساء Mann-Whitneyٗثبعزخذاً رؾيٞو ٍبُ ٗٝزْٜ )

ؽي٘ه إٔيذاف ملاً ٍِ اىَشاععِٞ اىذاخيِٞٞ، ٗاىَغزفٞذِٝ ٍِ اىزقشٝش عِ اىق٘ائٌ اىَبىٞيخ 

( ٗاىزيٜ ٝيخظيٖب اىغيذٗه اىزيبىٜ X4اىَذخو اىَقزيشػ ىزطي٘ٝش ٕٞنيو اىشقبثيخ اىذاخيٞيخ )

 (. 0) سقٌ
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 (2خذٔل سلى )

( X2يذ٘ اتفبق عُٛت انذساست حٕل أْذاف انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت )

 ببستخذاو تحهٛم يبٌ ٔٚتُٙ

 -Mann انبٛبٌ

whitney 

P-

Value 

 اىَعْ٘ٝخ

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0220.222 2.907 ( X2.1)اىزعشف عيٚ أٗػب  اىفشو اىَؾزَيخ ٗأعجبثٖب  -7

إدساك رؤصٞشاد اىفشو عيٚ اىْظبً أٗ اىَغزخذٍِٞ اىْٖبئِٞٞ ىَْزظ  -0

 (X2.2)   ٍعِٞ أٗ عَيٞخ ٍعْٞخ ٗفَٖٖب رَبٍبً 
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.292 0279.222

  رقٌٞٞ اىَخبؽش اىَشرجطخ ثؤَّبؽ اىفشو اىَؾذدح ٗاىزؤصٞشاد ٗاةعجبة  -3

X2.3   ) ) 
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.027 0207.222

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0220.222 2.229 ( X2.4)    رؾذٝذ أٗى٘ٝبد اىقؼبٝب لارخبر الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ -2

رؾذٝذ ٗرْفٞز الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ىَعبىغخ ٍخبٗف اىخطش )قيق  -2

 (X2.5)     ْاىخطش( 
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.999 0293.222

 .اىزؾيٞو الإؽظبئٚ  ٍِ إعذاد اىجبؽضخ ثْبءً عيٚ ّزبئظ انًصذس:

ٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق عذً ٗع٘د اخزلاف ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه إٔذاف 

 ( ؽٞش ارفقزب عيٚ اىعْبطش اىزبىٞخ:X2اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ )

o ٚاىزعشف عي ( أٗػب  اىفشو اىَؾزَيخ ٗأعجبثٖبX2.1). 

o  إدساك رؤصٞشاد اىفشو عيٚ اىْظبً أٗ اىَغزخذٍِٞ اىْٖبئِٞٞ ىَْزظ ٍعِٞ أٗ عَيٞخ

 (.X2.2) ٍعْٞخ ٗفَٖٖب رَبٍبً 

o  رقٌٞٞ اىَخبؽش اىَشرجطخ ثؤَّبؽ اىفشو اىَؾذدح ٗاىزؤصٞشاد ٗاةعجبة(X2.3.) 

o  رؾذٝذ أٗى٘ٝبد اىقؼبٝب لارخبر الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ(X2.4.) 

o  )رؾذٝذ ٗرْفٞز الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ىَعبىغخ ٍخبٗف اىخطش )قيق اىخطش

(X2.5.) 

ٍِٗ ْٕب رشٛ اىجبؽضخ أُ ْٕبك ارفب  ربً ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه إٔذاف 

ٍب عجق فئّٔ ٝزٌ (، ٗثْبءً عيٚ X2اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ )

 قج٘ه فشع اىعذً ٕٗ٘: 

أْذاف لا تٕخذ اختلافبث يعُٕٚت راث دلانت احصبئٛت بٍٛ آسا  عُٛت انذساست حٕل " 

 انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت "
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لا ر٘عيذ اخزلافيبد ٍعْ٘ٝيخ راد دلاىيخ إؽظيبئٞخ ثيِٞ  انفشض انفشعيٙ انثبنيث: (ط 

آساء عْٞييخ اىذساعييخ ؽيي٘ه آىٞييبد رْفٞييز اىَييذخو اىَقزييشػ ىزطيي٘ٝش ٕٞنييو اىشقبثييخ 

 اىذاخيٞخ.

( ىقٞبط الاخزلاف ثيِٞ آساء Mann-Whitneyٗثبعزخذاً رؾيٞو ٍبُ ٗٝزْٜ )

َبىٞيخ ؽي٘ه آىٞيبد ملاً ٍِ اىَشاععِٞ اىذاخيِٞٞ، ٗاىَغزفٞذِٝ ٍِ اىزقشٝيش عيِ اىقي٘ائٌ اى

( ٗاىزييٜ ٝيخظييٖب اىغييذٗه X3رْفٞييز اىَييذخو اىَقزييشػ ىزطيي٘ٝش ٕٞنييو اىشقبثييخ اىذاخيٞييخ )

 (. 3اىزبىٜ سقٌ )

 (3خذٔل سلى )

( X3) يذ٘ اتفبق عُٛت انذساست حٕل آنٛبث تُفٛز انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت

 ببستخذاو تحهٛم يبٌ ٔٚتُٙ

 -Mann انبٛبٌ

whitney 
P-Value 

 اىَعْ٘ٝخ

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0232.222 2.277 (.X3.1فٌٖ عَيٞخ رشيٞو اىْظبً ثشنو طؾٞؼ ) -7

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0229.222 2.320 (.X3.2رقغٌٞ اىْظبً إىٚ أّظَخ فشعٞخ أٗ رغَٞعٞخ ٗفقبً ىخظبئض اىْظبً ) -0

اعزخذاً أدٗاد اىزؾيٞو اىَخزيفخ ىزؾذٝذ ٍنّ٘بد اىْظبً ٗمٞفٞخ اسرجبؽٖب ٍع  -3

 (.X3.3ثعؼٖب اىجعغ )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.272 0272.222

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0297.222 2.229 (.X3.4ٗػع قبئَخ ثغَٞع اىَنّ٘بد ىنو ّظبً فشعٚ أٗ ٍغَ٘عخ ) -2

رؾذٝذ اىْقطخ اىشئٞغٞخ اىزٜ ٝنُ٘ ىٖب رؤصٞش عيٚ أداء اىَنّ٘بد ثغجت فشو  ٞش  -2

 (.X3.5ٍز٘قع )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.277 0232.222

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0207.222 2.220 (.X3.6أَّبؽ اىفشو ثبىزفظٞو ) رؾذٝذ رقٌٞٞ -2

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0229.222 2.277 (.X3.7ٝقً٘ خجشاء اىعَو ثزقٌٞٞ اؽزَبىٞخ اىفشو ٍِ اىْبؽٞخ اىْ٘عٞخ ) -9

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0307.222 2.299 (.X3.8ٍعبىغخ عذً اىزؤمذ فٜ رقَٞٞبد اىخجشاء ٗؽغبة دسعخ اىَخبؽشح ) -7

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0222.222 2.729 (.X3.9أَّبؽ اىفشو اىَؾذدح ثَغز٘ٝبد اىَخبؽش اىَخزيفخ )رؾذٝذ أٗى٘ٝبد  -7

إعطبء ٍضٝذ ٍِ الإزَبً ةٗػب  اىفشو راد اةٗى٘ٝخ اىعبىٞخ ٗٗػع َّ٘رط  -72

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0222.222 2.222 (.X3.10قٞبعٜ )

ٗػع خطخ اىعَو ٍِ خلاه الإعشاءاد اى٘قبئٞخ ىزغْت اىفشو، إعشاءاد  -77

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0277.222 2.297 (.X3.11رع٘ٝؼٞخ ىزقيٞو اىخغبئش اىْبرغخ عِ فشو  ٞش ٍش ٘ة فٞٔ )

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0272.222 2.227 (.X3.12إعشاء ٍيخض ىيزؾيٞو ثشنو عذٗه ) -70

 FLOW CHARTٝزطيت إعذاد أداح رؾيٞو آصبس الإخفب  عَو خشائؾ ىيزذفق  -73

 (.X3.13اىزٜ ر٘ػؼ خظبئض اىعَيٞخ )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.977 0277.222

 .اىزؾيٞو الإؽظبئٚ  ٍِ إعذاد اىجبؽضخ ثْبءً عيٚ ّزبئظ انًصذس:
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ٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق عذً ٗع٘د اخزلاف ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه آىٞبد 

( ؽٞش ارفقزب عيٚ اىعْبطش X3رْفٞز اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ )

 اىزبىٞخ:

o  ٝعزَذ عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَؾذداد ىَْع ؽذٗس أخطبء اىعَيٞخ(X3.3.) 

o ( فٌٖ عَيٞخ رشيٞو اىْظبً ثشنو طؾٞؼX3.1.) 

o ( ًرقغٌٞ اىْظبً إىٚ أّظَخ فشعٞخ أٗ رغَٞعٞخ ٗفقبً ىخظبئض اىْظبX3.2.) 

o  اعزخذاً أدٗاد اىزؾيٞو اىَخزيفخ ىزؾذٝذ ٍنّ٘بد اىْظبً ٗمٞفٞخ اسرجبؽٖب ٍع

 (.X5.3ثعؼٖب اىجعغ )

o ( ٗػع قبئَخ ثغَٞع اىَنّ٘بد ىنو ّظبً فشعٚ أٗ ٍغَ٘عخX5.4.) 

o  رؾذٝذ اىْقطخ اىشئٞغٞخ اىزٜ ٝنُ٘ ىٖب رؤصٞش عيٚ أداء اىَنّ٘بد ثغجت فشو  ٞش

 (.X3.5ٍز٘قع )

o ( رؾذٝذ رقٌٞٞ أَّبؽ اىفشو ثبىزفظٞوX3.6.) 

o ( ٝقً٘ خجشاء اىعَو ثزقٌٞٞ اؽزَبىٞخ اىفشو ٍِ اىْبؽٞخ اىْ٘عٞخX3.7.) 

o ( ٍعبىغخ عذً اىزؤمذ فٜ رقَٞٞبد اىخجشاء ٗؽغبة دسعخ اىَخبؽشحX3.8.) 

o ( رؾذٝذ أٗى٘ٝبد أَّبؽ اىفشو اىَؾذدح ثَغز٘ٝبد اىَخبؽش اىَخزيفخX3.9.) 

o  إعطبء ٍضٝذ ٍِ الإزَبً ةٗػب  اىفشو راد اةٗى٘ٝخ اىعبىٞخ ٗٗػع َّ٘رط

 (.X3.10قٞبعٜ )

o ىزغْت اىفشو، إعشاءاد  ٗػع خطخ اىعَو ٍِ خلاه الإعشاءاد اى٘قبئٞخ

 (.X3.11رع٘ٝؼٞخ ىزقيٞو اىخغبئش اىْبرغخ عِ فشو  ٞش ٍش ٘ة فٞٔ )

o ( إعشاء ٍيخض ىيزؾيٞو ثشنو عذٗهX3.12.) 

o  ٝزطيت إعذاد أداح رؾيٞو آصبس الإخفب  عَو خشائؾ ىيزذفقFLOW CHART 

 (.X3.13اىزٜ ر٘ػؼ خظبئض اىعَيٞخ )

ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه آىٞبد رْفٞز ٍِٗ ْٕب رشٛ اىجبؽضخ أُ ْٕبك ارفب  ربً 

(، ٗثْبءً عيٚ ٍب عجق فئّٔ ٝزٌ X3اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ )

 قج٘ه فشع اىعذً ٕٗ٘: 
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آنٛبث لا تٕخذ اختلافبث يعُٕٚت راث دلانت احصبئٛت بٍٛ آسا  عُٛت انذساست حٕل " 

 " تُفٛز انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت

لا ر٘عيذ اخزلافيبد ٍعْ٘ٝيخ راد دلاىيخ إؽظيبئٞخ ثيِٞ  انفشض انفشعيٙ انشابيع: (د 

آساء عْٞخ اىذساعخ ؽ٘ه ّزيبئظ رطجٞيق اىَيذخو اىَقزيشػ ىزطي٘ٝش ٕٞنيو اىشقبثيخ 

 اىذاخيٞخ.

( ىقٞبط الاخزلاف ثيِٞ آساء Mann-Whitneyٗثبعزخذاً رؾيٞو ٍبُ ٗٝزْٜ )

ٍِ اىزقشٝيش عيِ اىقي٘ائٌ اىَبىٞيخ ؽي٘ه ّزيبئظ ملاً ٍِ اىَشاععِٞ اىذاخيِٞٞ، ٗاىَغزفٞذِٝ 

( ٗاىزيٜ ٝيخظيٖب اىغيذٗه X4رطجٞق اىَذخو اىَقزشػ ىزطي٘ٝش ٕٞنيو اىشقبثيخ اىذاخيٞيخ )

 . (2اىزبىٜ سقٌ )

 (4خذٔل سلى )

( X4) يذ٘ اتفبق عُٛت انذساست حٕل َتبئح تطبٛك انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت

 ٔٚتُٙببستخذاو تحهٛم يبٌ 

 -Mann انبٛبٌ

whitney 

P-

Value 

 اىَعْ٘ٝخ

ارخبر إعشاءاد ٗقبئٞخ ٍِ شؤّٖب إصاىخ أٗ اىؾذ ٍِ الإخفبقبد اىَؾزَيخ  -7

 (.X4.1ثشنو رذسٝغٜ )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.922 0222.222

ر٘صٞق اىَعشفخ اىؾبىٞخ ٗالإعشاءاد اىَزخزح اىخبطخ ثبةػشاس  -0

 (.X4.2اىْبرغخ عِ الإخفبقبد اىَؾزَيخ )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.322 0222.222

اى٘ط٘ه إىٚ ٍغز٘ٙ اىَخبؽش ٗدسعزٖب اىَز٘قعخ ٍِ قجو إداسح  -3

 (.X4.3اىَشاععخ اىذاخيٞخ )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.002 0272.222

علاط اىَخبؽش ٍٗلاؽقزٖب ثبىظ٘سح اىزٜ رذعٌ ٍؾز٘ٙ اىزقبسٝش  -2

اىَبىٞخ ٍَب ٝنُ٘ ىٔ ٍشدٗد مجٞش عيٚ اىَغزفٞذِٝ ٍِ ٕزٓ اىزقبسٝش 

(X4.4.) 

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.320 0222.222

ٝؤدٙ رطجٞقٔ فٜ أٛ ٍشؽيخ ٍِ اىَشاؽو إىٚ اىزخفٞج ٍِ اىَخبؽش  -2

 (.X4.5اىَغزقجيٞخ اىَؾزَيخ ٗاىْبرغخ عِ أٗػب  اىفشو )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.227 0272.222

رعضٝض اىَ٘ص٘قٞخ ٗعلاٍخ اةّظَخ ّزٞغخ ىقذسرٔ عيٚ رؾذٝذ أَّبؽ  -2

 (.X4.6اىفشو ٗاىقؼبء عيٖٞب )
  ٞش ٍعْ٘ٝخ 2.707 0222.222

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0332.222 2.292 (.X4.7رفعٞو دٗس اىَشاععخ اىذاخيٞخ فٜ إداسح اىَخبؽش ) -9

  ٞش ٍعْ٘ٝخ 0277.222 2.220 (.X4.8رط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ ) -7

 زؾيٞو الإؽظبئٚ ٍِ إعذاد اىجبؽضخ ثْبءً عيٚ ّزبئظ اى انًصذس:



 
 
 

 مدخل مقترح لتطوير هيكل الرق ابة الداخلية  فى المنشآت المتضررة  من جائحة كورونا
 شيرين على إبراهيم سالم

 

 0202 ْٝبٝش - الاٗهاىعذد                                           اىَغيذ اىخبٍظ عشش                      

 
929 

 

ٗع٘د اخزلاف ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه ّزبئظ ٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق عذً 

( ؽٞش ارفقزب عيٚ اىعْبطش X4رطجٞق اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ )

 اىزبىٞخ:

o  ارخبر إعشاءاد ٗقبئٞخ ٍِ شؤّٖب إصاىخ أٗ اىؾذ ٍِ الإخفبقبد اىَؾزَيخ ثشنو

 (.X4.1رذسٝغٜ )

o بطخ ثبةػشاس اىْبرغخ عِ ر٘صٞق اىَعشفخ اىؾبىٞخ ٗالإعشاءاد اىَزخزح اىخ

 (.X4.2الإخفبقبد اىَؾزَيخ )

o  اى٘ط٘ه إىٚ ٍغز٘ٙ اىَخبؽش ٗدسعزٖب اىَز٘قعخ ٍِ قجو إداسح اىَشاععخ

 (.X4.3اىذاخيٞخ )

o  ُ٘علاط اىَخبؽش ٍٗلاؽقزٖب ثبىظ٘سح اىزٜ رذعٌ ٍؾز٘ٙ اىزقبسٝش اىَبىٞخ ٍَب ٝن

 (.X4.4ىٔ ٍشدٗد مجٞش عيٚ اىَغزفٞذِٝ ٍِ ٕزٓ اىزقبسٝش )

o  ٝؤدٙ رطجٞقٔ فٜ أٛ ٍشؽيخ ٍِ اىَشاؽو إىٚ اىزخفٞج ٍِ اىَخبؽش اىَغزقجيٞخ

 (.X4.5اىَؾزَيخ ٗاىْبرغخ عِ أٗػب  اىفشو )

o  رعضٝض اىَ٘ص٘قٞخ ٗعلاٍخ اةّظَخ ّزٞغخ ىقذسرٔ عيٚ رؾذٝذ أَّبؽ اىفشو ٗاىقؼبء

 (.X4.6عيٖٞب )

o ( رفعٞو دٗس اىَشاععخ اىذاخيٞخ فٜ إداسح اىَخبؽشX4.7.) 

o رط( ٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخX4.8.) 

ٍِٗ ْٕب رشٛ اىجبؽضخ أُ ْٕبك ارفب  ربً ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه ّزبئظ رطجٞق 

(، ٗثْبءً عيٚ ٍب عجق فئّٔ ٝزٌ X4اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ )

 قج٘ه فشع اىعذً ٕٗ٘: 

َتبئح لا تٕخذ اختلافبث يعُٕٚت راث دلانت احصبئٛت بٍٛ آسا  عُٛت انذساست حٕل " 

 تطبٛك انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت "

ٗٝزؼؼ ىيجبؽضخ ٍِ خلاه اخزجبس اىفشٗع اىفشعٞخ اةسثعخ اىغبثقخ ىيفشع 

ٍنّ٘بد اىَذخو اىَقزشػ اىشئٞغٜ اىضبىش أُ ْٕبك ارفب  ثِٞ فئزٜ اىذساعخ ؽ٘ه 
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، ٗثْبءً عيٚ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىَْشآد اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب

 ٍب عجق فئّٔ ٝزٌ قج٘ه فشع اىعذً ٕٗ٘: 

لا تٕخذ اختلافبث يعُٕٚت راث دلانت احصبئٛت بٍٛ آسا  عُٛت انذساست حٕل " 

فٙ انًُشآث انًتضشسة يٍ  يكَٕبث انًذخم انًمتشذ نتطٕٚش ْٛكم انشلببت انذاخهٛت

 خبئحت كٕسَٔب"

 انُتبئح

ٝعذ َّ٘رط رؾيٞو َّؾ اىفشو ٗآصبسٓ أداح رؾيٞيٞخ ىَ٘ص٘قٞخ ٗإداسح اىَخبؽش ٗٝزٌ رطجٞقٔ  .7

عيٚ ّطب  ٗاعع فٚ اىعذٝذ ٍِ اىَغبلاد ٍضو رقٌٞٞ اىَخبؽش اىَشرجطخ ثؤَّبؽ اىفشو 

رخبر الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ، اىَؾذدح ٗاىزؤصٞشاد ٗاةعجبة ٗرؾذٝذ أٗى٘ٝبد اىقؼبٝب لإ

 رؾذٝذ ٗرْفٞز الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ ىَعبىغخ ٍخبٗف اىخطش .  

رطجٞق اىَذخو اىَقزشػ ٝؤدٙ إىٚ إرخبر إعشاءاد ٗقبئٞخ ٍِ شؤّٖب إصاىخ أٗ اىؾذ  .0

ٍِ الإخفبقبد اىَؾزَيخ ثشنو رذسٝغٚ ٗ َٝنِ اى٘ط٘ه إىٚ ٍغز٘ٙ اىَخبؽش 

ذعٌ ٍؾز٘ٙ ٍَب ٝٗدسعزٖب اىَز٘قعخ ٍِ قجو إداسح اىَشاععخ اىذاخيٞخ ٗعلاعٖب 

ٗ ٝنُ٘ ىٔ ٍشدٗد مجٞش عيٚ اىزقبسٝش اىَبىٞخ ٗرق٘ٙ ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ 

 اىَغزفٞذِٝ ٍِ ٕزٓ اىزقبسٝش

َٝنِ رؾقٞق ّزبئظ إٝغبثٞخ عْذ رطجٞق رؾيٞو رؤصٞشاد ٗأَّبؽ الإخفب  ىَ٘اعٖخ اةصٍبد  .3

 .ٗاىن٘اسس اىَغزقجيٞخ ٗرعزجش إداسح اىَشاععخ اىذاخيٞخ ٕٚ اةقشة ىيقٞبً ثٖب 

اىَشاععِٞ اىذاخيِٞٞ ،  ) ر٘طيذ اىذساعخ إىٚ أُ ْٕبك إرفب  ثِٞ فئزٚ اىذساعخ .4

سٝش اىَبىٞخ ( ؽ٘ه ٍنّ٘بد اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو بٗاىَغزفٞذِٝ ٍِ اىزق

ٗثْبءاً عيٞٔ ٝزٌ قج٘ه  اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىَْشآد اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب

لا ر٘عذ اخزلافبد ٍعْ٘ٝخ راد دلاىخ إؽظبئٞخ ثِٞ آساء عْٞخ فشع اىعذً ٕٗ٘ " 

ّ٘بد اىَذخو اىَقزشػ ىزط٘ٝش ٕٞنو اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىَْشآد اىذساعخ ؽ٘ه ٍن

 اىَزؼشسح ٍِ عبئؾخ م٘سّٗب
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 انتٕصٛبث 

ٗػيييع اىخطيييؾ ٗالإعيييزشارٞغٞبد ىعَيٞيييبد اىَشاععيييخ رزغيييٌ ثبىَشّٗيييخ ٗعيييشعخ  .7

 الإعزغبثخ ىيزيٞشاد اىَزغبسعخ ٗاىطبسئخ عيٚ ثٞئخ عَو اىَْشآد.

ٍضيو ٍخيبؽش أٍيِ رنْ٘ى٘عٞيب اىَعيٍ٘يبد  إعطبء اةٗى٘ٝخ ىَغبلاد اىخطش اىْبشيئخ .0

ّزٞغخ صٝبدح اىعَو عِ ثعذ ٍع ٍشاعبح أُ ٝنيُ٘ ىيذٙ اىََشيؤح اىزنْ٘ى٘عٞيب اىنبفٞيخ 

ةداء إعييشاءاد اىَشاععييخ عييِ ثعييذ ٗأُ ٝنييُ٘ اىَييشاععِٞ اىييذاخيِٞٞ عيييٚ دساٝييخ 

 مبفٞخ لإعشا اىَشاععخ عِ ثعذ .

فييٚ مبفييخ ٍشاؽييو عَيٞييخ رفٖييٌ إداسح اىَخييبؽش ٍييِ قجييو ٍضاٗىييٚ ٍْٖييخ اىَشاععييخ  .3

) اىزخطيٞؾ ، اىزْفٞيز ، اىزقشٝيش ( ، الإٕزَيبً ثيبىجؾ٘س اىزيٚ رْبٗىيذ       اىَشاععخ 

اىَشاععييخ عيييٚ أعييبط اىَخييبؽش ٗٗػييعٖب ٍ٘ػييع رْفٞييز ، ٗرىييل ٍييِ أعييو صٝييبدح 

 ٗمفبءح ٗفعبىٞخ اىَْٖخ ثبىجٞئخ اىَظشٝخ .

ٝيؤدٙ إىيٚ إرخيبر  اىز٘عع فٚ رطجٞيق ٗإعيزخذاً رؾيٞيو أَّيبؽ اىفشيو ٗآصيبسٓ  ؽٞيش .2

ذعٌ ٍؾز٘ٙ ٍَب ٝإعشاءاد ٗقبئٞخ ٍِ شؤّٖب إصاىخ أٗ اىؾذ ٍِ الإخفبقبد اىَؾزَيخ 

قي٘ٙ ٕٞنيو اىشقبثيخ اىذاخيٞيخ ٕٗي٘ اةٍيش اىيزٙ ٝنيُ٘ ىئ ٍيشدٗد ٝاىزقبسٝش اىَبىٞخ ٗ

 مجٞش عيٚ اىَغزفٞذِٝ ٍِ ٕزٓ اىزقبسٝش

 :انعشبٛت  انًشاخع 

" رقٌٞٞ اىَخبؽش اىعَيٞبرٞخ ىَؾطيخ مٖشثيبء اىَ٘طيو ( ، 0207ىذثب، ، صٕشاء  بصٙ رُّ٘ ، )ا .7

يدهيت انًثُيٗ نهعهيٕو الإداسٚيت ( "،FMEAاىيبصٝخ ثئعزَبد َّ٘رط رؾيٞو َّؾ اىفشو ٗرؤصٞشارٔ )

، ص ص  3، اىعييذد77،  عبٍعييخ اىَ٘طييو ، ميٞييخ الإداسح ٗالإقزظييبد ، اىَغيييذ  ٔالإلتصييبدٚت

709-737 . 

 -اىجٞبّييبد اىؼييخَخ عيييٚ رطيي٘ٝش ٍْٖييخ اىَؾبعييجخ ( ، " أصييش 0202شييِْ، عيييٚ عجييبط عيييٚ ، ) .0

انًؤتًش انذٔنٗ انثبيٍ عشش ، خبيعت الإسيكُذسٚت ، كهٛيت انتديبسة ، انتحيٕل دساعخ ٍٞذاّٞخ " ، 

 . 07-7ص  ص ، 2222أكتٕبش  22-21انشلًٗ 

( ، " إعزخذاً أعيي٘ة ىيقٞيبط اىَزي٘اصُ 0272عجذ اىؾَٞذ ، أؽَذ اىغٞذ ، عجذ اىفزبػ، ٍؾَذ ، ) .3

ىلأداء فٚ اىَشاععخ اىذاخيٞخ فٚ اىقطب  اىَظشفٚ ىيؾذ ٍِ ٍخبؽش اىزشيٞو : دساعخ رطجٞقٞيخ " 
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 ، ميٞخ اىزغبسح ، عبٍعخ عِٞ شَظ ، اىعيذد اىضيبّٚ ، ص صانًدهت انعهًٛت نلإلتصبد ٔانتدبسة 

027-009. 

ؽ٘مَخ اىششمبد ٍٗشينلاد اى٘مبىيخ ؽبىيخ الإفظيبػ عيِ  "( ،0272عَشاُ ، طلاػ ٍؾَذ ، ) .2

، ميٞيخ اىزغيبسح ، عبٍعييخ  انًدهيت انعهًٛيتٍعيٍ٘يبد إداسح اىَخيبؽش : دساعيخ رؾيٞيٞيخ ٍٞذاّٞييخ "، 

 .77-33، دٝغَجش، ص ص  27أعٞ٘ؽ ، اىعذد 

اىقذسح الإداسٝخ ىيَذٝشِٝ اىزْفٞيزِٝٞ عييٚ  ( ، "قٞبط فعبىٞخ0200 بىٚ ، أششف أؽَذ ٍؾَذ ، ) .2

اىعلاقخ ثِٞ ٍغز٘ٙ اىزؾفع اىَؾبعجٚ ٗخطيش الإّٖٞيبس اىَغيزقجيٚ ةعيعبس اةعيٌٖ خيلاه عبئؾيخ 

COVID-19 ، انًدهييت انعهًٛييت نهذساسييبث انتدبسٚييت  : دىٞييو رطجٞقييٚ ٍييِ اىج٘سطييخ اىَظييشٝخ

 .97-7، ص ص  2 ،  73، ميٞخ اىزغبسح ، عبٍعخ قْبح اىغ٘ٝظ ، ٍظ ٔانبٛئٛت 

(، " رفعٞو دٗس اىَشاععخ اىذاخيٞخ عيٚ أعبط اىخطش 0273 ْبً ،  شٝت عجش عجش ، ) .2

،  يدهت انتدبسة ٔانتًٕٚم، ": دساعخ ٍٞذاّٞخ  FMEAثئعزخذاً َّ٘رط رؾيٞو آصبس الإخفب  

 .037-793، ص ص  3عبٍعخ ؽْطب ، ميٞخ اىزغبسح ،  

( ، " دٗس اىَشاععييخ اىذاخيٞييخ فييٚ 0272ظيي٘س ، )ٍٞييي٘د ، عييَٞش اىجٖييي٘ه ، عضَييبُ ، ٍؾَييذ ٍْ .9

يدهييت إداسح ٍخييبؽش اةعَييبه دساعييخ رطجٞقٞييخ عيييٚ شييشمبد الإرظييبلاد اىعبٍييخ فييٚ ىٞجٞييب " ، 

 .077-770، ص ص  02، ىٞجٞب ، اىعذد  اندبيعٗ
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