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  تعليم التربية الإسلامية

 في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم
 

 إعداد                                                             
 *عادل بن مشعل عزيز الغامدي                                                

 
 مقدمة البحث:** 
لـ يعد التعميـ اليوـ كما كاف عميو منذ زمف، مف اىتماـ تاـ بالمعارؼ والمعمومات وتقديميا      

لمتلبميذ، ومطالبتيـ بحفظيا واستذكارىا فحسب، بؿ إنو اليوـ بات يحمؿ عمى عاتقو مسؤوليات 
يميا لمتلبميذ داخؿ أسوار المدرسة، ولممجتمع خارجيا وما كؿ ذلؾ إلا لبياف الأثر كبيرة يمزمو تقد

 الكبير الذي تحدثو المؤسسات التعميمية في المجتمعات التي توجد بيا .
فمـ يعد التعميـ قضية خدمات، بؿ أصبح قضية أمف قومي، واستثمار في البشر ترتبط بو       

الاقتصادية والعسكرية، وعميو كذلؾ إعداد وتأىيؿ شباب قادر تنمية قدرات الشعب الإنتاجية و 
مسمح بالعمـ والمعرفة والتكنولوجيا، يبرز قدراتو ومياراتو، وينمي اتجاىاتو ويوجييا في خدمتو، 

 (. ٕٛٓٔىػ، صٕٛٗٔوقبؿ ذلؾ في خدمة دينو وأمتو. )ىند البربري، 
ف بداية التقدـ الحقيقية في العالـ اليوـ وال      تي لا جداؿ حوليا ىي التعميـ، ولذا فإف الصراع وا 

 العالمي المشاىد ليس في حقيقتو إلا سباؽ في تطوير وتحسيف جودة التعميـ.
ولا نزاؿ في العالـ الإسلبمي حتى الآف نواجو تحديا كبيرا يتمثؿ في تحسيف جودة التعميـ      

 أىميا: الذي تقدمو المؤسسات التعميمية، وذلؾ لعدة أسباب لعؿ مف 
 
 

 . عادل بن مشعل عزيز الغامذي للباحث/ بحث مستخلص من رسالة دكتوراه في فلسفة التربية* 
 . التحديات العممية والتقنية والاقتصادية 
 . الطمب الاجتماعي المتزايد عمى التعميـ 
 . الحاجة إلى توظيؼ الموارد المتاحة بما يواكب العصر 
 . تحقيؽ التنمية المستدامة 
 ( .  ٕٜٛىػ، صٕٛٗٔفي نمط الحياة ". )ليمى الدبي،  التغير 

ويعد تطوير التعميـ أحد الركائز الأساسية التي يتعيف عمى الدوؿ الإسلبمية أف توليو اىتماما      
وعناية خاصة، ولابد أف يتضمف ذلؾ التطوير أربعة برامج رئيسية يأتي في مقدمتيا المناىج 
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ة والأنشطة المدرسية والكادر التعميمي.لأف التطوير المستمر والفعاؿ التعميمية، تمييا البيئة المدرسي
 ليذه الجوانب مجتمعة، يحقؽ بإذف الله جودة عالية لمخرجات التعميـ الإسلبمي. 

استراتيجية لمتعمـ لابد أف تراعي أركاف المنظومة مف حيث كفاءة المعمـ، وجودة  ةوعميو فإف أي    
 المرافؽ، مع العمـ أف الخمؿ في أحدىا كفيؿ بانييار المنظومة بكامميا.     المادة الدراسية، وتجييزات

ـ مف ضرورة تطبيؽ معايير الجودة في التعميـ ٕٓٓٓوىذا ما أكد عميو مؤتمر دكار عاـ      
لأنيا تساعد عمى حؿ المشكلبت المطروحة، وفي ذلؾ تأكيد عمى ضرورة إعداد تجارب تحقؽ 

العممي، والأخذ بميارات التفكير والإبداع في تقويـ الأداء، والإفادة مف  المفاىيـ العممية لمبحث
 ( .ٕٜٛىػ، صٕٛٗٔالتجارب العالمية المميزة. ) ىند البربري، 

والتعميـ في عصرنا الراىف يعد أساسا قويا ومستداما وىو المبنة الأولى والأساسية في تقدـ      
ادا قويا ومتينا مف الدوؿ المختمفة في العالـ المجتمعات ورقييا، ذلؾ أف كؿ مف أسس اقتص

 المعاصر، كاف بناؤه يقؼ عمى الإرادة ويرتكز عمى العموـ والمعارؼ.
وأكثر دوؿ العالـ الإسلبمي لا تشكو مف قمة الإنفاؽ عمى المؤسسات التعميمية، لكف تحتاج      

، إضافة إلى وضع خطة إلى عممية متقنة ومقننة في التطوير تيتـ بالنوع كما اىتمت بالكـ
شمولية تممس كؿ مقومات النيضة التعميمية وتتكامؿ مع باقي الخطط التنموية واستراتيجيات 

 الدوؿ الإسلبمية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية.
وقد أكدت العديد مف الدراسات والأبحاث التربوية عمى ضرورة إصلبح التعميـ وتطويره      

ىػ، ٕٛٗٔنو وجودتو، مف ذلؾ ما أشارت إليو كوثر بمجوف في دراستيا ) والعمؿ المستمر لتحسي
( مف أنو لابد مف وجود عمميات إصلبح شاممة لعممية التعميـ في ظؿ المتغيرات  ٓٙ٘ص

العالمية المتسارعة في مختمؼ مجالات الحياة ومنيا مجاؿ التربية والتعميـ، وذلؾ برؤية واضحة 
رات خاصة في ضوء معايير الجودة الشاممة، والتي أصبحت سمة لطبيعة ىذه التحديات والمتغي

بارزة مف سمات ىذا العصر، ذلؾ أنيا تأتي كاتجاه تطويري معاصر في محاولة لتحسيف الأداء 
 وتطويره، ووسيمة فعالة للبرتقاء بمستوى الخدمات التربوية.

، وىي " مف والجودة الشاممة في التعميـ تُعَد أحد الضروريات التي تنشدى      ا المجتمعات اليوـ
أىـ الوسائؿ والأساليب الناجحة في تطوير وتحسيف بيئة النظاـ التعميمي بمكوناتو المادية 
والبشرية، بؿ وأصبحت ضرورة ممحة، وخيارا استراتيجيا تمميو طبيعة الحراؾ التعميمي والتربوي في 

 (. ٛٔىػ، صٕٛٗٔالوقت  الحاضر".) العارفة وقراف، 
ا، ولذا فإنو عمى الدوؿ العربية وا      لاىتماـ بالجودة الشاممة في التعميـ أصبح اليوـ أمرًا ممحًّ

والإسلبمية أف تولي ذلؾ جزءًا مف الاىتماـ، إذ أف تحسيف جودة التعميـ مف الأولويات الممحة 
مطمب التي تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ التعميـ لمجميع كما وكيفا، والاىتماـ بذلؾ ليس ترفا لكنو 
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قومي وعالمي، مما يدعونا إلى إثبات وجودنا في ىذا المجاؿ والسير قدما مف أجؿ توفير تعميـ 
 متميز، بتحقيؽ أىدافو نصؿ بإذف الله إلى التميز وحسف الجودة والأداء .

ومما سبؽ يمكف القوؿ بأف المؤسسات التعميمية الإسلبمية تواجو تحديا كبيرا في عالـ اليوـ،      
وىا إلى ضرورة تحسيف أدائيا، وتقديمو بجودة عالية، إذا أرادت التغمب عمى ىذه التحديات ما يدع

 ومواجيتيا.
إف التعميـ بشكؿ عاـ وتعميـ مواد التربية الإسلبمية في مجتمعاتنا عمى وجو الخصوص أمر      

ز في غاية الأىمية لكؿ المراحؿ الدراسية، لإعداد التلبميذ وتربيتيـ تربية إسلبمي ة صحيحة ، تُعزِّ
 لدييـ الانتماء الكامؿ لمديف الإسلبمي الحنيؼ والاعتزاز بو.     

يمانًا مف الباحث بذلؾ وتأكيدا عمى أىمية تعميـ التربية الإسلبمية في ضوء معايير الجودة       وا 
يـ في الشاممة في التعميـ جاء ىذا البحث النظري المختصر، والذي يرجو بعوف الله وتوفيقو أف يس

تطوير وتحسيف تعميـ التربية الإسلبمية في العالـ الإسلبمي، وأف يقدـ رؤية واضحة لمفيوـ 
 الجودة الشاممة في التعميـ الإسلبمي ، تمكف مف التميز والرقي بو نحو الأفضؿ. 

 
 مشكمة البحث:** 
معايير الجودة  تتحدد مشكمة البحث في الحاجة الماسة إلى تعميـ التربية الإسلبمية في ضوء     

"كيؼ يمكف تعميـ التربية الشاممة في التعميـ، ويمكف تحديد ذلؾ في السؤاؿ الرئيسي التالي : 
 الإسلبمية في ضوء معايير الجودة الشاممة في التعميـ؟"

 وينبثؽ مف ىذه السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:     
 ؟ يةما مفيوـ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبم -ٔ
 ما أىداؼ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية ؟ -ٕ
 ما أىمية الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية ؟ -ٖ
 ما مبادئ وأسس الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية ؟ -ٗ
 ما متطمبات تطبيؽ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية ؟ -٘
 ؟ لجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبميةما معايير ا -ٙ

 أهداف الدراسة:** 
 التعرؼ عمى مفيوـ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية. -2
 تحديد أىداؼ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية. -ٕ
 التعرؼ عمى أىمية الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية. -ٖ
 ادئ وأسس الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية.تحديد مب -ٗ
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 الوقوؼ عمى متطمبات تطبيؽ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية. -٘
 تحديد معايير الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية. -ٙ
 

 ** أهمية الدراسة: 
ضيع الساعة وىو "الجودة الشاممة"، تأتي أىمية ىذه الدراسة كونيا ارتبطت بموضوع مف موا     

والذي يُنادَى بتطبيقو في كؿ مؤسسة مف مؤسسات المجتمع، إذا ما أرادت تحقيؽ أىدافيا والرقي 
 بمستوى أداء أفرادىا إلى أقصى درجات الكماؿ والجودة.

يـ ومؤسسات التعميـ أحد أبرز المؤسسات المجتمعية وتقع عمى عاتقيا مسؤولية كبيرة في تعم     
عداده لخدمة أمتو ووطنو. لذا مف الضروري أف  أفراد المجتمع وتنميتو في مختمؼ الجوانب وا 
تواكب حركة التطور والازدىار وتساير عمميات البناء والإعمار لتحقؽ جودة شاممة ومتكاممة 

 لمختمؼ عناصر العممية التعميمية في كافة جوانبيا.
مي التربية الإسلبمية ومشرفييا في مؤسسات التعميـ وليذا فإف ىذه الدراسة قد تفيد معم     

الإسلبمية حيث تقدـ ليـ رؤية واضحة لماىية الجودة الشاممة في التعميـ تساعد عمى تطبيقيا في 
تعميـ مواد التربية الإسلبمية في مؤسسات التعميـ، وقد يُستفاد منيا في نشر ثقافة الجودة الشاممة 

بيا، وضرورتيا في تحسيف الأداء وتطويره باستمرار. كذلؾ قد  عند عممية التدريس وما يتعمؽ
معمـ التربية الإسلبمية عمى تطوير  -بما تقدمو مف نتائج وتوصيات  -تساعد ىذه الدراسة 

وتحسيف أدائو لمينة التدريس ، والرفع مف كفاءتو وأدائو التدريسي ، وذلؾ بوضع قائمة معايير 
ة الإسلبمية وتحديد أىميتيا ، حتى يكوف تدريسو لمواد التربية الجودة الشاممة في تعميـ التربي

 الإسلبمية فعّالًا ، وبشكؿ منظـ وىادؼ.
كذلؾ قد تسيـ ىذه الدراسة في فتح المجاؿ أماـ الباحثيف والمختصيف لإثراء المجاؿ التربوي      

الدراسة مف  بالقياـ بدراسات أخرى ترتبط بموضوع الجودة الشاممة، في ضوء ما ستكشؼ عنو
 . نتائج ، مما يساعد عمى إثراء الأدبيات حوؿ ىذا الموضوع

 
 حدود الدراسة:** 
اقتصرت الدراسة عمى تعميـ التربية الإسلبمية في ضوء معايير الجودة الشاممة في التعميـ      

 رىا.مف حيث التعرؼ عمى مفيوميا، أىدافيا، أىميتيا، مبادئيا وأسسيا، متطمبات تطبيقيا، معايي
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 منهج الدراسة: ** 
عمى الدراسات والبحوث  والإطلبعتعتبر ىذه الدراسة دراسة نظرية اعتمدت البحث المكتبي      

ذات الصمة بموضوعيا، حيث تـ إجراؤىا مف خلبؿ الرجوع إلى الأدبيات المتنوعة التي تناولت 
 التعميـ عمى وجو الخصوص.موضوع الجودة الشاممة بشكؿ عاـ، والتي تناولتو في مجاؿ التربية و 

 
 مصطمحات الدراسة :** 
 عف روح يعبر اجتماعي نظاـ " بأنيا ـ (ٜٜٗٔ وآخروف ) يالفاراب عرفيا: التربية الإسلامية -ٔ

 الروح، النفس، وتصفية تأديب وأىدافو والسنة القرآف قوامو تحقيقو، إلى ويسعى ومنيجو الإسلبـ

 التضحية دوف والجسمية والخمقية والعممية الدينية بالتربية تعنى فيي الجسـ، وتقوية العقؿ وتثقيؼ

 . ٜٗص الآخر". حساب عمى منيا نوع بأي
بأنيا : " مجموعة المواد المختصة بتعميـ العموـ الشرعية ، والتي  ويمكف تعريفيا إجرائياً      

 يدرسيا التلبميذ ، وتستيدؼ تربيتيـ تربية إسلبمية شاممة ومتوازنة " .   
ىػ ، مادة : عَار ( : " العيار ، ) ٕ٘ٗٔالمعيار في المغة كما عرّفو أنيس وآخروف )  :معايير -ٕ

العيار ( كؿ ما تقدر بو الأشياء مف كيؿ أو وزف ، وما اتخذ أساسا لممقارنة ، ) المعايرة ( التقدير 
تصوَّر لما ينبغي بالحجـ بمحاليؿ قياسية معروفة قوتيا،     )وفي الفمسفة ( نموذج متَحقَّؽ أو مُ 

 . ٜٖٙأف يكوف عميو الشيء ، ومنو العموـ المعيارية ، ونحوىا ) معايير (. ص
ىػ ( المعايير اصطلبحا بأنيا : " آراء محصمة لكثير مف ٜٔٗٔويعرؼ المقاني وجمؿ )      

ؼ الصورة الأبعاد السيكولوجية ، والاجتماعية ، والعممية ، والتربوية ، يمكف مف خلبؿ تطبيقيا تَعر  
 . ٜٕٕالحقيقية لمموضوع المراد تقويمو ، أو الوصوؿ إلى أحكاـ عمى الشيء الذي نقومو ". ص

ىػ ( بأنيا : " أعمى مستويات الجودة في الأداء والمواصفات التي ٖٕٗٔويعرفيا يوسؼ )      
ي شيء ، يمكف الوصوؿ إلييا ، ويتـ عمى ضوئيا تقويـ مستويات الأداء والمواصفات المختمفة لأ

وبالتالي إصدار الحكـ عمييا . وبيذا المعنى فإف المعايير ليست فئات وصفية ، بؿ ىي أحكاـ 
تقويمية تعطي لمستويات الأداء في المياديف المختمفة تقديرا يكشؼ عف مدى تحقيؽ ىذه 

 . ٗٓ٘المستويات لأىداؼ محددة سمفًا " . ص
ات أو المؤشرات التي يمكف مف خلبليا تحسيف بأنيا : " العلبم ويمكف تعريفيا إجرائياً      

وتطوير تعميـ مواد التربية الإسلبمية، لمكشؼ عف مدى تحقيؽ أىدافيا، وبالتالي إصدار الحكـ 
 عمييا". 
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ىػ، مادة : جود (: " ٖٕٗٔالجودة في المغة كما عرفيا الرازي ) :الجودة الشاممة في التعميم -ٖ
الجيـ وضميا أي صار جيدا، و) أجاد ( الشيء ) فجاد (  ) جاد ( الشيء يجود )جودةً ( بفتح

 .   ٚٙو)جوّده ( أيضا ) تجويدا (، وشاعر ) مِجوادٌ ( بالكسر أي يجيد كثيرا". ص
ىػ ، مادة : جود (: " الجيّد : نقيض الرديء ، وجاد الشيء جُودة ٖٕٗٔوعند ابف منظور )      

التجويد مثمو، وقد جادَ جَودَة وأجاد: أتى بالجيد مف وجَودة أي صار جيّدًا، وأجَدت الشيء فجاد، و 
القوؿ أو الفعؿ، ويقاؿ: أجاد فلبف في عممو وأجودَ وجادَ عممو يَجود جَوْدة، وجُدْت لو بالماؿ 

-ٕٗ٘جُودًا، واستجدت الشيء: أعددتو جيدا، واستجاد الشيء: وجده جيّدًا أو طمبو جَيّدًا ". ص
ٕ٘٘ . 
ىػ ( الجودة في التعميـ بأنيا: " مجموعة العوامؿ ٕٛٗٔعارفة وقراف ) عرّؼ ال واصطلبحاً      

والظروؼ التي يييئيا النظاـ التعميمي وقادتو مف أجؿ إتقاف العمؿ مف المرة الأولى وفي كؿ مرة، 
، وتييئة المناخ التربوي الملبئـ لموصوؿ إلى تحقيؽ المواطنة لعمؿ عمى تحسيف البيئة التعميميةوا

بناء جيؿ قادر عمى مواكبة ركب الحضارة والاستفادة منيا في صنع حضارة أمتو ".  الصالحة، و 
  . ٖٕص

ـ ( فيرى أف الجودة في التعميـ: " ليا معنياف مرتبطاف: واقعي وحسي، ٖٕٓٓأما الخطيب )      
المعنى الواقعي يعني التزاـ المؤسسة التعميمية بإنجاز معايير ومؤشرات حقيقية متعارؼ عمييا 
مثؿ: معدلات الترفيع، ومعدلات الكفاءة الداخمية الكمية، ومعدلات تكمفة التعميـ، أما المعنى 

 .  ٗٔالحسي فيرتكز عمى مشاعر وأحاسيس متمقي الخدمة كالطلبب وأولياء أمورىـ" . ص
ـ ويعرؼ الباحث )الجودة الشاممة في التعميـ( إجرائيًا بأنيا: " إتقاف وتحسيف الأداء في تعمي     

التربية الإسلبمية،  وىي ميمة مف يتولى تعميـ التربية الإسلبمية في مؤسسات التعميـ والمشرفيف 
عمييا، لموصوؿ بتعميـ التربية الإسلبمية إلى أعمى درجات التميز في المدخلبت والعمميات 

د التربية والمخرجات، وبالتالي يتـ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة وتحسيف المنتج النيائي مف تعميـ موا
الإسلبمية، مع مراعاة تحقيؽ رغبات المستفيديف ) التلبميذ ( وحاجاتيـ والاىتماـ بآرائيـ، لموصوؿ 

 بذلؾ إلى رضا الله تعالى، ثـ رضا المستفيديف مف العملبء بالمنتج والخدمة المقدمة ليـ".  
              

 :الدراسات السابقة** 
ف الدراسة أىـ الدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع يتناوؿ الباحث في ىذا الجزء م     

مكانياتالدراسة سواء المحمية منيا أو العربية، والتي توصؿ إلييا الباحث في حدود معرفتو  ، ولا ووا 
يقتصر استخداـ الدراسات السابقة عمى العرض الموجز فقط، بؿ إف ىذه الدراسات تمثؿ جزءًا 

باعتبار أنيا تثري الدراسة مف جوانب عديدة مف أىميا صياغة  أصيلب وميما لمدراسة الحالية
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مشكمة الدراسة وتحديد أسئمتيا وأىدافيا، والاستفادة منيا في إثراء الإطار النظري لمدراسة، إضافة 
إلى الاستفادة مف نتائج بعض الدراسات في تأكيد ومؤازرة نتائج الدراسة الحالية. ومف أبرز 

 تـ الوقوؼ عمييا ما يمي: الدراسات السابقة التي
 م ( :3112دراسة البكر )  -2

بعنواف: " أسس ومعايير الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والتعميمية ". وقد ىدفت      
الدراسة إلى وضع إطار منيجي لدعـ وتقويـ مسار الجودة في العممية التعميمية وذلؾ مف خلبؿ 

( في مجاؿ التربية والتعميـ، وتطبيؽ ٕٜٓٓ)الآيزو  ودةتطبيؽ وتوظيؼ المواصفة الدولية لمج
عناصرىا كمعايير لعممية تقويـ وقياس مستوى وفاعمية جودة الأداء في المؤسسات التربوية 

 والتعميمية . ومف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث:
 ضرورة الأخذ بمعايير المواصفة الدولية لمجودة في بنية ونظاـ التعميـ .  .ٔ
 أىمية الأخذ بتطبيقات المواصفة الدولية لمجودة في مراحؿ التعميـ المختمفة .   .ٕ
 الإسياـ في بمورة إطار متكامؿ لممواصفة الدولية لمجودة في مجاؿ التربية . .ٖ
الإسياـ في وضع خطوات إجرائية لتوظيؼ مكونات وعناصر المواصفة الدولية لمجودة في  .ٗ

 ر والمحتويات ذات العلبقة بالعممية التربوية والتعميمية . تصميـ ومراجعة أداء الأجيزة والعناص
 هـ ( :2537دراسة الأغبري )  -3

بعنواف: " إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر مديري ومعممي المدارس الحكومية المطبقة      
".  المممكة العربية السعودية – الإحساء( في محافظة  ٕٜٓٓليا والحاصمة عمى شيادة الآيزو ) 

وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد جوانب نجاح نظاـ الجودة الشاممة في المدارس المطبقة ليا، 
ومدى قناعة أفراد العينة بذلؾ، والوقوؼ عمى النتائج التي تحققت مف خلبؿ تطبيؽ نظاـ إدارة 

اعد الجودة الشاممة وكيفية الاستفادة منيا في مدارس أخرى. وتقديـ بعض المقترحات التي قد تس
متخذي القرار أخذىا بعيف الاعتبار قبؿ الشروع في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مدارس أخرى 
، والتعرؼ عمى الصعوبات والتحديات التي تواجو المدارس المطبقة لنظاـ الجودة الشاممة مف 

 وجية نظر أفراد العينة . ومف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث في دراستو : 
غاؿ إدارة المدرسة بالأعماؿ الكتابية وتنظيـ السجلبت، ويعتبر ذلؾ مف أبرز صعوبات انش  .ٔ

 تطبيؽ نظاـ الجودة .
 عدـ توفر المشرفيف والكوادر الخاصة بنظاـ الجودة بصورة كافية .  .ٕ

 المادية اللبزمة لتطبيؽ نظاـ الجودة . تالإمكانياعدـ توفر   .ٖ
 لقرارات الإدارية .محدودية إشراؾ المعمـ في عممية اتخاذ ا  .ٗ
 تحسف سمعة المدرسة المطبقة لنظاـ الجودة الشاممة .  .٘
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 زيادة إقباؿ أولياء الأمور في تسجيؿ أبنائيـ بالمدرسة المطبقة لنظاـ الجودة.  .ٙ
   هـ ( :2538دراسة الورثان )  -4

ية بمحافظة دراسة ميدان -بعنواف: " مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة في التعميـ      
"، وقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة  – الإحساء

، والعوامؿ التي تشجعيـ عمى تقبؿ معايير الجودة الشاممة في الإحساءفي التعميـ بمحافظة 
ميـ لممعايير، كوف التعميـ، والمعوقات التي تحد مف تقبميـ ليذه لمعايير، والمقترحات التي تفعؿ تقب

معرفة مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة في التعميـ مف الخطوات الضرورية في تحقيؽ 
الجودة الشاممة، حيث يصعب تحقيؽ النجاح دوف التعرؼ عمى مدى تقبؿ المعنييف كوف آرائيـ 

وصؿ الباحث في دراستو واتجاىاتيـ تمثؿ ركيزة أساسية في ىذه العممية التعميمية التربوية. وقد ت
 إلى العديد مف النتائج منيا ما يمي: 

حظيت جميع معايير الجودة الشاممة في التعميـ المتعمقة بالمعمـ عمى تقبؿ بدرجة كبيرة مف   .ٔ
 . الإحساءقبؿ المعمميف بإدارة التربية والتعميـ بمحافظة 

الشاممة بدرجة تقبؿ  حظيت جميع العوامؿ التي تشجع المعمميف عمى تقبؿ معايير الجودة .ٕ
كبيرة مف قبؿ المعمميف، وحصؿ عامؿ الاىتماـ بالجانب الإنساني في العمؿ عمى أعمى 

 درجة في المتوسط الحسابي مف وجية نظر أفراد العينة. 
( مف المعوقات التي تحد مف تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة  ٕٓمف ٓٔحظيت )   .ٖ

ف قبؿ المعمميف، بينما حصؿ اثناف مف ىذه المعوقات عمى في التعميـ بدرجة تقبؿ كبيرة م
أعمى الدرجات وىما: ضعؼ فاعمية نظـ المكافآت والحوافز وعدالتيا، والكثافة العددية 

  المرتفعة لمطلبب داخؿ الصفوؼ الدراسية .
 هـ ( :2539دراسة الميمان )  -5

والمبادئ والمتطمبات )قراءة إسلبمية("،  بعنواف: " الجودة الشاممة في التعميـ العاـ: المفيوـ     
وقد ىدفت الدراسة إلى قراءة مفيوـ ومبادئ ومتطمبات الجودة الشاممة قراءة إسلبمية، وذلؾ 
بتوضيح مفيوـ الجودة في التعميـ مف منظور إسلبمي، والتعريؼ بمبادئ الجودة مف منظور 

 إسلبمي، والتعريؼ بمتطمبات الجودة مف منظور إسلبمي.
 وكاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة :    
تقاف العمؿ والدقة فيو ، بدلالة  .ٔ أف مفيوـ الجودة في التعميـ في الإسلبـ مبني عمى الإحساف وا 

الآيات القرآنية ، وذلؾ مف منطمؽ أف طمب العمـ فريضة عمى كؿ مسمـ ، والفرد متعبد فيو لله 
والمعمـ وريث لمعمـ مكمؼ بتبميغو  ، لذلؾ ىو مطالب بالاستزادة منو والتعمـ مدى الحياة

والاستزادة منو ، والمناىج الإسلبمية تبنى وفقا لممقاصد الإسلبمية والأولويات المجتمعية ، 
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وأىداؼ المدرسة منطمقة مف الغاية السامية التي خمؽ الله الخمؽ لأجميا وىي العبادة والخلبفة 
ترجميا لسموؾ يتخمؽ بو طالب ، مما يستوجب وضوح الأىداؼ لتعكس ىذه الغايات ، وت

 العمـ المسمـ ، والمناىج التربوية والتعميمية. 
إف مبادئ الجودة التي اتفؽ عمييا الميتميف بالجودة الشاممة في الإدارة ىي مبادئ أساسية في  .ٕ

العمؿ عامة في الإسلبـ وفي العمؿ التعميمي خاصة ، عمى أف تُربط في جميع أبعادىا 
مجودة ، والذي وضع رضا رب العالميف في المرتبة الأولى ، ثـ رضا بالمفيوـ الإسلبمي ل

 المستفيديف في المرتبة الثانية .
إف متطمبات تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة ىي متطمبات لمعمؿ في التصور الإسلبمي ،  .ٖ

  أمر الله سبحانه وتعالى بإعدادها .وضرورات لتحيؽ نجاحو وقبولو ، وىي القوة التي 
 هـ ( :2539عماشة )  دراسة -٘

بعنواف: " معايير الجودة في مدارس التعميـ العاـ ". وىدفت الدراسة إلى إعداد معيار لتقييـ      
الكفاءات المينية لممعمـ في ضوء معايير الجودة الشاممة مف وجية نظر مستقبمي الخدمة مف 

لمينية ممارسة لدى المعمـ. الطلبب والطالبات في التخصصات المختمفة. ومعرفة أكثر الكفاءات ا
والكشؼ عف المتغيرات التي يمكف أف يكوف ليا تأثير عمى الأحكاـ الصادرة مف وجية نظر 
القائميف عمى شؤوف تقويـ المعمـ. وكذلؾ الكشؼ عف الجوانب الإيجابية والجوانب السمبية بصورة 

 عامة في أداء المعمـ بمدارس التعميـ العاـ.  
تائج الدراسة: التوصؿ إلى إعداد قائمة بالمعايير التي يمكف أف تستخدـ مف وكاف مف أىـ ن     

قبؿ الطالب أو المقوـ، لِتكوّف معايير الجودة الشاممة التي يُقَيّـ في ضوئيا المعمـ في المجاؿ 
 التعميمي بمراحؿ التعميـ العاـ.

 : هـ (2539دراسة الغامدي )  -ٙ
ظاـ الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والتعميمية بعنواف: " تصور مقترح لتطبيؽ ن     

( ". وقد ىدفت الدراسة إلى توضيح  ISO 9002السعودية في ضوء المواصفة الدولية لمجودة ) 
مفيوـ الجودة الشاممة وأىميتيا ومتطمباتيا، وبياف المؤشرات نحو تطبيؽ الجودة في التربية 

شكلبت التي تواجو التطبيؽ، ووضع تصور مقترح لتطبيؽ والتعميـ، واستقراء لأىـ المعوقات والم
نظاـ الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والتعميمية السعودية في ضوء المواصفة الدولية 

 ( . ومف أىـ نتائج ىذه الدراسة:  ISO 9002 لمجودة )
ة والتعميـ ( نحو خدمات قطاع التربي ISO 9002ضرورة الأخذ بالمواصفة الدولية لمجودة )   .ٔ

. 
 أىمية مؤشرات تطوير الأداء عند تطبيؽ الجودة الشاممة في التربية والتعميـ .  .ٕ
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التوصؿ إلى تصور مقترح لتطبيؽ المواصفة الدولية لمجودة كأسموب بديؿ لعممية الإشراؼ   .ٖ
  والمتابعة .

 هـ ( :2539دراسة العارفة و قران )  -8
والمشرفيف  المسئوليفالتعميـ العاـ مف وجية نظر بعنواف: " معوقات تطبيؽ الجودة في      

التربوييف ومديري المدارس في منطقة الباحة التعميمية ". وقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ 
 –البيئة المدرسية   –معوقات تطبيؽ الجودة في التعميـ العاـ والمتعمقة بػ) الإدارة التعميمية 

المجتمع الخارجي( وذلؾ مف وجية  –الطالب  –المعمـ  –مدرسية الإدارة ال –المقررات الدراسية 
 نظر أفراد العينة. ومف أىـ النتائج ليذه الدراسة :

ىناؾ العديد مف المعوقات المتعمقة بكؿ مف: الإدارة التعميمية ، والبيئة المدرسية ، والمقررات   .ٔ
ة بالمجتمع  وىذه المعوقات الدراسية ، والإدارة المدرسية ، والطلبب ، وكذلؾ علبقة المدرس

 تعوؽ تطبيؽ الجودة في التعميـ العاـ . 
وجود العديد مف المعوقات المتعمقة بالمعمـ والتي تعوؽ تطبيؽ الجودة في التعميـ العاـ ،   .ٕ

عدـ قدرة المعمـ عمى توظيؼ  –ومف أبرزىا : عزوؼ المعمـ عف حضور البرامج التدريبية 
ضعؼ  –ضعؼ إلماـ المعمـ بأدوات التقويـ وأساليبو  –التقنيات الحديثة في التدريس 

 عدـ رضا المعمـ عف وظيفتو التربوية .  –ميارات المعمـ في الاتصاؿ الفعاؿ مع الطلبب 

 
 الإطار النظري لمبحث:** 
كوف ىذه الدراسة دراسة نظرية فإنو مف خلبؿ الإطار النظري لمدراسة نتطرؽ للئجابة عف      

حاورىا، والمتضمنة: مفيوـ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية، أىداؼ أسئمة الدراسة وم
الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية، أىمية الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية، 
مبادئ وأسس الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية، متطمبات تطبيؽ الجودة الشاممة في 

 ـ التربية الإسلبمية، معايير الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية.تعمي
 المحور الأول / مفهوم الجودة الشاممة في تعميم التربية الإسلامية :

إذا نظرنا في كتاب الله وسنة رسولو صمى الله عميو وسمـ نجد أنيا احتوت عمى الكثير مف      
وأدائو بشكؿ حسف، فالرسالة الإسلبمية في ىذه الحياة النصوص التي حثت عمى إتقاف العمؿ، 

ليست ترفا وعبثا، بؿ إف ليا خلبصة سامية، تتمثؿ في تكميؼ الله لعباده، ومطالبتو ليـ بالإتقاف 
 والجودة في كؿ حركاتيـ وسكناتيـ، وفي كؿ أمر مف أمور حياتيـ. 

" إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملب أما مف سنة المصطفى عميو الصلبة وأتـ التسميـ فقولو:      
(، والإتقاف يعنى الجودة في أكمؿ صورىا، ومف امتثؿ  ٜٛ، صٗأف يتقنو") مجمع الزوائد، ج
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ذلؾ فقد حقؽ شرط حب الله لمعامؿ وىو إتقاف عممو والإحساف فيو، وقولو عميو الصلبة والسلبـ: 
، ٜ٘٘ٔ/ ٖـ ) صحيح مسمـ، ج" إف الله كتب الإحساف عمى كؿ شيء ... الحديث " رواه مسم

(، والإحساف ىنا مرتبة عظيمة، لا يناليا إلا مف أخمص في عممو، وأتقف أداءه، وىو  ٛٗ٘ٔص
أعمى رتبة مف الإتقاف ففيو الوفاء بمتطمبات العمؿ عمى أحسف وجو، وزيادة عمى ذلؾ التفضؿ 

 يادة عميو.والإنعاـ الذي يأتي نتيجة الإحساف، لأف الإحساف عطاء فوؽ الواجب وز 
ولقد أمر الإسلبـ أتباعو بتحري الإجادة في حركاتيـ وكؿ شؤوف حياتيـ عبر عدة أساليب      

 وتوجييات مف أىميا: 
التنبيو عمى إحساف الله لعباده وكماؿ صنعو: ففي ىذا الأسموب البديع حث مف الله لعباده  -ٔ 

لب أعمى ليـ، ليمتثموا أمر الإحساف عمى التأثر بإحسانو إلييـ، والتفكر في ذلؾ، واعتباره مث
 والإتقاف في كؿ أعماليـ.

ما أنزؿ الله وامتثاؿ  فإتباعأحسف الديف وأحسف التنزيؿ: مف ذلؾ قولو تعالى :  بإتباعالأمر  -ٕ 
 أمره سبحانو يوصؿ إلى الإتقاف والجودة والإحساف. 

يء: مف ذلؾ ما أخبر بو أف الله جعؿ الإحساف أعمى مراتب الديف، كما كتبو عمى كؿ ش -ٖ 
عميو الصلبة والسلبـ، في قصتو مع جبريؿ عميو السلبـ، وفيو: " فأخبرني عف الإحساف ؟ قاؿ: 
أف تعبد الله كأنؾ تراه، فإف لـ تكف تراه فإنو يراؾ، قاؿ: صدقت ... الحديث " رواه مسمـ ) 

ا إلا مؤمف قوي ( . فيذه أعمى مراتب الديف الثلبثة، ولا ينالي ٖٚ، صٔصحيح مسمـ، ج
الإيماف، جعؿ تقوى الله ومراقبتو نصب عينيو في كؿ حاؿ مف أحوالو، ومف بمغ ىذه المنزلة فيو 

 بلب أدنى شؾ قد بمغ أعمى منازؿ الإتقاف والإحساف.
 أف الإحساف والإتقاف شرط مف شروط تماـ الأعماؿ وقبوليا في التشريع الإسلبمي . -ٗ 
يرية بيف الناس في الإيماف، وعمى فعؿ أفضؿ الأعماؿ وأعظميا الحث عمى التنافس في الخ -٘ 
. 
الحث عمى التكامؿ بيف جميع الأعماؿ، أو الجودة الشاممة في الإنساف المسمـ، فلب تناقض  -ٙ 

بيف القوؿ والسموؾ، أو بيف حؽ الله وحؽ العباد ، أو بيف العمؿ للآخرة وعمارة الدنيا ، فالإنساف 
كمو ، وىو مطالب في سموكو بالدقة والإتقاف، ودواـ المجاىدة لنيؿ ذلؾ  المسمـ يحسف في أمره

ىػ ، ٕٔٗٔوتحقيقو، حتى يصؿ لأرقى مراتب القرب مف الله، ويكوف وليا مف أوليائو. ) الشيخ ، 
 ( . ٕٕ-ٕٓص

ىػ ( ٕٛٗٔمف ىذا المنطمؽ يمكف تعريؼ الجودة في الإسلبـ كما أشارت بدرية الميماف )      
المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج وفي العمميات والأنشطة التي مف خلبليا  بأنيا: "

يتحقؽ رضا رب العالميف أولا، ثـ تتحقؽ تمؾ المواصفات التي تساىـ في إشباع رغبات 
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المستفيديف وتتضمف السعر، والأماف، والتوفر، والموثوقية، والاعتمادية، وقابمية الاستعماؿ " . 
 . ٜٗص

ىػ ( الجودة الشاممة بأنيا: " أسموب إداري ٕٛٗٔا في جانب التعميـ فقد عرؼ إبراىيـ ) أم     
حديث يعتمد عمى تحقيؽ توقعات الطلبب والأساتذة وحاجات المجتمع المحمي والعالمي، ومشاركة 
كؿ أفراد المؤسسة التعميمية في التحسيف المستمر لمعمميات والخدمات باستخداـ الأدوات العممية، 
بيدؼ النجاح في المدى الطويؿ، وىي تمثؿ أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة مف خلبؿ 
المسؤولية التضامنية بيف إدارة المؤسسة التعميمية، وأعضاء ىيئة التدريس، والإدارييف عمى إجراء 

 . ٗ٘ٔالتحسينات المستمرة لجميع الأنشطة والمستويات الإدارية المختمفة " . ص
( أف مفيوـ الجودة في التعميـ يتعمؽ بكافة السمات  ٕٓٙىػ ، صٕٛٗٔحلبـ حبتر ) وترى أ    

والخواص التي تتعمؽ بالمجاؿ التعميمي، والتي تُظير جودة النتائج المراد تحقيقيا وىي ترجمة 
احتياجات وتوقعات التلبميذ ) المستفيديف مف الخدمة (، إلى خصائص محددة تكوف أساسا في 

بيـ، لتعميـ الخدمة التعميمية التربوية وصياغتيا في أىداؼ يمكف تحقيقيا، لتقديميا تعميميـ وتدري
 لمتلبميذ بما يوافؽ توقعاتيـ .

ويؤكد الباحث مف وجية نظره، أف مفيوـ الجودة مفيوـ بدأ بو الإسلبـ ودعا إليو، وليس أمرا      
لجودة الشاممة أمثاؿ ديمنج، جديدا ومستحدثا كما ىو منسوب اليوـ إلى مف حدد مبادئ وأسس ا

وجوراف، وكروسبي، فالأمر في حقيقتو يعود لأصمو وىو الإسلبـ الذي حدد أسس الجودة ومبادئيا 
في كتاب الله وسنة رسولو عميو الصلبة والسلبـ. لكف ىؤلاء العمماء وأمثاليـ في الغرب استطاعوا 

و لفكر ) الجودة الشاممة (، والذي أف يطوروا استخداـ ىذا المصطمح الإسلبمي وتوظيفو وتأصيم
 ىو في أصمو ) الإتقاف والإحساف (.

ومف خلبؿ استعراض التعريفات السابقة يمكف القوؿ بأف إدارة الجودة الشاممة في التعميـ      
 تتضمف الآتي : 

التركيز عمى مشاركة جميع العامميف في المؤسسة التعميمية لتحقيؽ الجودة والتحسيف   .ٔ
 المستمر.

التركيز عمى الطلبب كمنتج نيائي، لأنيـ المستفيد الأوؿ مف ىذه الخدمة، والمؤسسة   .ٕ
 التعميمية تسعى لإعدادىـ وتنميتيـ ومراعاة جميع جوانب نموىـ.

شمولية العمميات والأنشطة التي تطور وتغير ثقافة المؤسسة التعميمية، مع مراعاة جوانب   .ٖ
 والاستفادة منيا.التجديد والتطوير العالمية، لمواكبتيا 

التقييـ المستمر لعمؿ المؤسسة التعميمية في المدخلبت والعمميات والمخرجات، عمى أساس   .ٗ
 التحسيف والتطوير، وتحقيؽ احتياجات سوؽ العمؿ في البيئة المحيطة.       
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حسيف مف ىنا فإف الباحث يعرؼ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية بأنيا: " إتقاف وت     
الأداء في تعميـ التربية الإسلبمية،  وىي ميمة مف يتولى تعميـ التربية الإسلبمية في مؤسسات 
التعميـ والمشرفيف عمييا، لموصوؿ بتعميـ التربية الإسلبمية إلى أعمى درجات التميز في المدخلبت 

لنيائي مف تعميـ والعمميات والمخرجات، وبالتالي يتـ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة وتحسيف المنتج ا
مواد التربية الإسلبمية، مع مراعاة تحقيؽ رغبات المستفيديف ) التلبميذ ( وحاجاتيـ والاىتماـ 
بآرائيـ، لموصوؿ بذلؾ إلى رضا الله تعالى، ثـ رضا المستفيديف مف العملبء بالمنتج والخدمة 

 المقدمة ليـ " .          
لإسلبـ، ودعا المسمميف للئتقاف والإحساف في كؿ يتضح مما سبؽ أف الجودة مبدأ أقره ا     

تقانيا، بما يحقؽ رضا الله  شيء، والعمؿ عمى التحسيف المتواصؿ والمستمر لتطوير الأعماؿ وا 
سبحانو وتعالى، ثـ رضا المستفيديف مف ىذه الأعماؿ إلى أقصى درجة ممكنة، وأنو عندما 

تعبدية لله تعالى، يبتغي بيا المسمـ وجو  ينعكس ذلؾ عمى كؿ الممارسات والأعماؿ فإنيا تصبح
 الله، والسعي لنيؿ عفوه ورضاه.

 
 المحور الثاني / أهداف الجودة الشاممة في تعميم التربية الإسلامية : 

مف ضمف الغايات والأىداؼ الرئيسة لمجودة الشاممة في التعميـ، السعي إلى جودة المنتج      
نيا تحقؽ الغاية التي وضع مف أجميا التعميـ مف تحقيؽ الذي يقدـ مف خلبؿ مؤسساتو، ذلؾ أ

رغبات التلبميذ ومتطمباتيـ بدرجة عالية وبشكؿ مستمر، وبالتالي إمداد المجتمع بالطاقات الواعدة 
 التي تساعد في بنائو وازدىاره في شتى المجالات.

تعميـ التربية  ومف الأىداؼ التي تُحَقّؽ مف خلبؿ تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في     
 الإسلبمية ما يمي: 

ضماف الأداء الصحيح للؤدوار المقدمة مف معممي التربية الإسلبمية في تعميميا مف المرة  .ٔ
 الأولى، مع العمؿ عمى التحسيف والتطوير المستمريف.

 توفير الوقت والجيد في تعميـ التربية الإسلبمية. .ٕ
شباع حاجات ورغبات التلبميذ حوؿ التر ٖ  بية الإسلبمية .. فيـ وا 
 . ملبحقة المستجدات التربوية مف أجؿ التطوير الدائـ لحقؿ التربية الإسلبمية .ٗ
 . تطوير الميارات القيادية لدى معممي التربية الإسلبمية مف خلبؿ التدريب المستمر والفاعؿ .٘

الله وبالتالي . دفع معممي التربية الإسلبمية إلى إتقاف العمؿ والإخلبص فيو ، ابتغاء مرضات ٙ
 الحصوؿ عمى رضا المستفيديف مف التلبميذ وأولياء أمورىـ والمجتمع بأكممو.

 . التخطيط الجيد لمناىج التربية الإسلبمية، بما يحقؽ إمكانية تطبيقيا وتحقيؽ أىدافيا .ٚ
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 . تنمية ميارات الإبداع والابتكار لدى التلبميذ مف خلبؿ تضميف مناىج التربية الإسلبمية ماٛ
 يساعد عمى تحقيؽ التفكير والإبداع الجيد .

. الاىتماـ بالجوانب التطبيقية لمقررات التربية الإسلبمية وتغميبيا عمى الجوانب النظرية أثناء ٜ
 عممية التدريس .

. الاىتماـ بالمراجعة المستمرة لتطوير مناىج التربية الإسلبمية لمواكبة المتغيرات العالمية ٓٔ
 وافؽ مع طبيعة المجتمع وثقافتو الإسلبمية . المتسارعة بما يت

 . إمداد معممي التربية الإسلبمية بالاتجاىات الحديثة في تصميـ المناىج وتطويرىا .                           ٔٔ

اعتماد أنسب الطرؽ التدريسية الملبئمة لعرض الدروس التي تضمنتيا مناىج التربية  -ٕٔ
مكانيات التلبميذ الإسلبمية وتحديدىا، مع مر  اعاة طبيعة الموضوع الذي يُدَرّس وخصائص وا 

 والبيئة الصفية.
. إعداد التلبميذ إعدادا شاملب متكاملب، يراعي مختمؼ جوانب نموىـ، بما يناسب قدراتيـ ٖٔ

 ويحقؽ رغباتيـ، بيدؼ تييئتيـ لمقياـ بمسؤولياتيـ تجاه دينيـ وأمتيـ ووطنيـ. 
 فيز التي تشبع احتياجات وطموحات التلبميذ ورغباتيـ.. الاىتماـ بجوانب التحٗٔ
. الاىتماـ بجانب التقويـ في تعميـ مواد التربية الإسلبمية، بيدؼ تحقيؽ الإتقاف وضماف ٘ٔ

 الجودة .    
مف خلبؿ ىذه الأىداؼ يتعرّؼ معمـ التربية الإسلبمية عمى الدور المطموب منو، ويسعى      

سينو وتطويره بالشكؿ المطموب، لضماف الوصوؿ إلى تحقيؽ ىذه جاىدًا في إتقاف عممو وتح
الأىداؼ في تعميـ التربية الإسلبمية عمى النحو الذي رسمت مف أجمو، مع مراعاة ضرورة التعاوف 
المستمر مف جميع الأفراد العامميف في المؤسسة التعميمية، لموصوؿ بذلؾ إلى جودة المنتج المقدـ 

 حقيؽ الرضا المطموب وضماف التقدـ والتطور بشكؿ مستمر.لممستفيديف، وبالتالي ت
 

 المحور الثالث / أهمية الجودة الشاممة في تعميم التربية الإسلامية :
المتتبع لواقع مدارسنا اليوـ مع خضـ التطورات العالمية المتسارعة في شتى المجالات يمحظ      

وى التطورات التقنية، أو مف حيث سرعة أنيا أصبحت تواجو العديد مف التحديات سواء عمى مست
التغير والانفتاح الثقافي، أو عمى مستوى الجانب الاقتصادي والاجتماعي، وكؿ ذلؾ وغيره يدعو 

والقائميف عمى التربية والتعميـ في دوؿ العالـ الإسلبمي إلى تغيير نظرة التربية التقميدية  المسئوليف
المستجدات والمتغيرات العالمية المتلبحقة، ومحاولة  نحو مفيوـ شامؿ وواسع، يقوـ عمى إدراؾ

القدرة عمى التعامؿ معيا وتوظيفيا التوظيؼ الأمثؿ بما يتماشى مع ثقافة وطبيعة المجتمع، ولف 
يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ بناء نظاـ تربوي يتبنى تقديـ برامج تعميمية متميزة تطبؽ الجودة 
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، وتنيض بمستوى الفرد والمجتمع، يقوـ عمييا قائد مبدع، ومعاييرىا وأدواتيا في الحقؿ التربوي
 وطاقات في خدمة تلبميذه وتحسيف أدائيـ العممي والمياري. تإمكانيايوظؼ كؿ ما لديو مف 

ىػ ( ىو " تحسيف ٕٙٗٔإف أىـ ما يميز إدارة الجودة الشاممة كما ذكر الترتوري وجويحاف )     
مة سواء كانت خاصة أو عامة، وقد أصبحت إدارة الجودة مستويات الجودة في المؤسسة أو المنظ

الشاممة في ىذا العصر أساسا للبتصالات بيف الدوؿ، وىي التي تحدد نجاح أو فشؿ المنظمات 
 . ٖٚالإنتاجية والخدمية في العالـ " . ص

يتبع وأىمية إدارة الجودة الشاممة تأتي مف كونيا منيج شامؿ لمتغيير أبعد مف كونو نظاما      
أساليب مدونة بشكؿ إجراءات وقرارات، والالتزاـ بيا وتطبيقيا مف قبؿ أي مؤسسة أو منظمة يعني 
قابمية تغيير سموكيات أفرادىا تجاه مفيوـ الجودة ومتطمباتيا، والنظر إلى أنشطتيا ككؿ متكامؿ 

روح الفريؽ بحيث تؤلؼ الجودة المحصمة النيائية لمجيود وتعاوف العامميف بيا، وتنمي لدييـ 
 ( .  ٘٘ـ، صٕ٘ٓٓوالإحساس بالفخر والاعتزاز نتيجة تحسف سمعة ىذه المؤسسة . ) العزاوي، 

كما تتضح أىمية إدارة الجودة الشاممة في التعميـ وتعميـ التربية الإسلبمية فيما يمي: )رافدة      
 ( ٖٕىػ، صٕٛٗٔالحريري 

الفاقد التعميمي مف ناحية  الوقت، مساعدة المؤسسة المدرسية عمى التعرؼ عمى جوانب   .ٔ
 والطاقات الذىنية والمادية، وبالتالي التخمص منيا .

 تساعد عمى تحسف جودة الخدمات الأخرى .  .ٕ
 تساعد عمى زيادة الإنتاج والثقة والالتزاـ مف قبؿ جميع المستويات في المدرسة .  .ٖ
 تساعد المدرسة في التعرؼ عمى أدائيا .  .ٗ
نع القرار المتعمؽ بالعمؿ، وذلؾ بالمشاركة وطرح الحموؿ والبدائؿ تساعد الموظفيف في ص  .٘

 المناسبة .
الناجح، مف خلبؿ منح العامميف الصلبحيات كنوع مف  الدءوبتحث العامميف عمى العمؿ   .ٙ

 التحفيز .
 تساعد عمى إشباع حاجات ورغبات العميؿ .  .ٚ
 ئـ .تساعد عمى ملبحقة المستجدات التربوية مف أجؿ التطوير الدا  .ٛ
 تساعد عمى تطوير الميارات القيادية .  .ٜ

 ويؤكد الباحث عمى ما سبؽ ويضيؼ الآتي:     
تدفع العامميف في حقؿ التربية والتعميـ وفي مقدمتيـ معممي التربية الإسلبمية إلى إتقاف  .ٓٔ

العمؿ والإخلبص فيو، ابتغاء مرضات الله وبالتالي الحصوؿ عمى رضا المستفيديف مف التلبميذ 
 لياء أمورىـ والمجتمع بأكممو .وأو 
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تساعد في انحسار الشكاوى التي تواجييا مؤسسات التربية والتعميـ، والعمؿ عمى تلبفييا  .ٔٔ
 مف خلبؿ تحقيؽ رغبات المستفيديف واىتماماتيـ، والعمؿ عمى تحسيف الأداء وتطويره باستمرار.

سلبمية عمى زيادة الكفاءة تساعد العامميف في المؤسسات التعميمية ومنيـ معممي التربية الإ .ٕٔ
 الإنتاجية، وىذا بدوره يؤدي إلى جودة المنتج المقدـ، ويساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة عالية.

تساعد عمى تحقيؽ مبدأ التعاوف والشورى في العمؿ ومتطمبات إنجازه، وىذا مف أىـ  .ٖٔ
 المبادئ التي يؤكدىا الديف الإسلبمي الحنيؼ.

ممة في التعميـ وتعميـ التربية الإسلبمية أىمية واضحة كما سبؽ، وىذا يؤكد إذًا فممجودة الشا     
عمى ضرورة تطبيقيا في مؤسسات التربية والتعميـ مف كؿ فرد ينتمي إلييا، وبقدر مراعاة جانب 
الجودة والاىتماـ بيا، يظير ويتحدد نجاح المؤسسة التعميمية أو فشميا في تقديـ خدماتيا 

بدوره يُبرِز جانب التنافس الشريؼ بيف مؤسسات التعميـ المختمفة في تطوير  لممستفيديف، وىذا
 خدماتيا، وتقديـ المفيد والجديد لممستفيديف منيا بمختمؼ مستوياتيـ.

 
 المحور الرابع / مبادئ وأسس الجودة الشاممة في تعميم التربية الإسلامية :

لجودة في تحديد المبادئ التي تستند عمييا لقد تباينت آراء الباحثيف والكتاب في موضوع ا     
الجودة، غير أنيـ اتفقوا عمى مبادئ أساسية كما سيأتي بيانو، ومف خلبؿ النظر في ىذه المبادئ 
نجد أف ليا أصولا إسلبمية واضحة مف كتاب الله وسنة رسولو عميو الصلبة والسلبـ وقد جاء بيا 

الموضوع عمى مبادئ الجودة الشاممة مف منظور  ديننا الإسلبمي العظيـ، وليذا سنؤكد في ىذا
( إلى مبادئ الجودة  ٙٓٔ-ٜٛىػ، صٕٛٗٔإسلبمي، فقد أشارت بدرية الميماف في دراستيا ) 

 الشاممة مف منظور إسلبمي وذكرت مف أىميا ما يمي:
لأف وضوح الأىداؼ يساعد عمى الرؤية السميمة لكافة وضوح أىداؼ المؤسسة ورسالتيا:  -ٔ

ءات والجيود المبذولة، وفي كتاب الله ما يؤكد ذلؾ، فينبغي أف تنبثؽ أىداؼ المؤسسة الإجرا
ورسالتيا مف الغايات العظمى لمحياة الإنسانية، وأف تساعد عمى تحديد العمميات والأدوار 

 والمعايير التي يتـ تقييـ العمؿ وفقا ليا، لمحصوؿ عمى أفضؿ النتائج وبجودة عالية.
لأف الجودة تعتبر ترجمة لاحتياجات وتوقعات المستفيديف المستفيد ) العميؿ (: التركيز عمى  -ٕ

مف العممية التعميمية، وىذا مف أىـ أىدافيا التي تسعى لتحقيقيا، وديننا الإسلبمي حث عمى 
حسف التعامؿ مع المستفيديف أيا كانوا أثناء تقديـ الخدمة ليـ، لأف الجودة بدايتيا بالمستفيد 

بالمستفيد وقد أكد عمى ذلؾ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ، مف ذلؾ ما رواه جابر بف ونيايتيا 
عبد الله رضي الله عنيما أف رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ قاؿ: " رحـ الله رجلب سمحا إذا باع 
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ذا اشترى " رواه البخاري ) صحيح البخاري، ج (، فإذا كاف ىذا حاؿ البيع  ٖٓٚ، صٜٓٚٔ/ ٕوا 
 راء فيو في التعميـ أشد تأكيدا لأنو مقوـ أساس مف مقومات نجاحو .والش
وىذا المبدأ يشمؿ جميع عناصر العممية التعميمية، وجميع وحدات الالتزاـ بالتحسيف المستمر:  -ٖ

العمؿ في المؤسسة التعميمية، والالتزاـ بيذا المبدأ يساعد عمى تحسيف الإنتاجية والفاعمية في 
، ويقمؿ مف الأخطاء والوحدات المعيبة في العمؿ، ويساعد عمى تقديـ منتجات استخداـ الموارد

جديدة مع تحسيف استجابة المؤسسة في وقت قياسي. وقد أشار الله عز وجؿ للئحساف في العمؿ 
تقانو عمى أكمؿ وجو، مف  في كتابو العزيز في أكثر مف موضع، حثا لمعامؿ عمى أداء عممو وا 

، ومف ) سورة الكيؼ (      چچ   چ  ڃ  ڃ    ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ  ڦ   ڦچ ذلؾ قولو تعالى: 
السنة النبوية حديث عائشة رضي الله عنيا أف النبي صمى الله عميو وسمـ قاؿ: " إف الله يحب إذا 

 ( . ٜٛ، صٗعمؿ أحدكـ عملب أف يتقنو " ) مجمع الزوائد، ج
ركيز عمى الوقاية بدلا مف التفتيش، بحيث : ىنا يتأكد مبدأ التالتنظيـ ) النظاـ الوقائي ( -ٗ

يتعيف عمى المؤسسة التعميمية أف تبادر إلى التعرؼ عمى المشكلبت وتوقعيا قبؿ حدوثيا، مع 
وضع الأنظمة الوقائية التي تمنع حدوثيا، مما يساعد عمى سير العممية التعميمية وفؽ خططيا 

يذا المبدأ وأكد عميو أثناء تأدية العمؿ، الموضوعة مف دوف تأخر أو تعثر. وقد اىتـ الإسلبـ ب
حيث دعا إلى تنظيـ العمؿ وفؽ ضوابط ومعايير محددة يمتزـ بيا العامموف أثناء تأديتو، مع 
التأكيد عمى جانب الرقابة الذاتية، مما يدؿ عمى رقابة الله عمى عباده، وغرس الرقابة الذاتية 

تقاف، عمى أساس مف تقوى الله كأسموب لضبط السموؾ، حتى يؤدي العامؿ عممو بإ خلبص وا 
 سبحانو وتعالى وخشيتو.

ويقصد بيذا المبدأ تفعيؿ دور تفعيؿ دور العامميف ) المشاركة وتفويض الصلبحية (:  -٘
وقدراتيـ، وىذا بدوره  ـإمكانياتيالعامميف بطريقة تشعرىـ بالأىمية، وتحقيؽ الاستفادة الفعمية مف 

نجاحيا، وىذا المبدأ يحقؽ الشورى في العمؿ، وىو ما دعا يحقؽ إتقانيـ للؤعماؿ الموك مة إلييـ وا 
إليو القرآف الكريـ وكاف النبي عميو الصلبة والسلبـ يعمؿ بيذا المبدأ في مختمؼ تعاملبتو، مف 
ذلؾ أنو كاف يسند لكؿ واحد مف أصحابو مف العمؿ ما يتناسب مع قدرتو وطاقتو، فقد ولّى عمي 

بف عفاف وأبي بف كعب وزيد بف ثابت رضي الله عنيـ كتابة الوحي، وأسند  بف أبي طالب وعثماف
إلى الزبير بف العواـ كتابة أمواؿ الصدقات، وكاف حذيفة بف اليماف يعد تقديرات الدخؿ مف النخيؿ 

 ، وىكذا سار الصحابة مف بعده عمى نيجو عميو الصلبة والسلبـ.
ف أىـ المبادئ لأنو يؤدي إلى شحذ ىمـ العامميف ويعتبر ىذا المبدأ مالتحفيز والتشجيع:  -ٙ

لتأدية العمؿ بجودة عالية، وينبغي ىنا مراعاة أف تكوف الحوافز مستمرة، وواضحة الأىداؼ، وأف 
يحسف اختيار الزماف والوقت لإعطائيا، وأف تكوف ملبئمة لاحتياجات ورغبات العامميف ومناسبة 
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صالح مبدأ رباني وكاف النبي عميو الصلبة والسلبـ لشخصياتيـ، والتشجيع والتحفيز لمعمؿ ال
يستخدـ أساليب التحفيز المتنوعة فالمادية مثؿ: توزيعو لمغنائـ بعد الغزوات مباشرة، والمعنوية 
مثؿ: تشجيعو لأصحابو بالكممات التشجيعية كقولو:" الميـ لا عيش إلا عيش الآخرة فاغفر 

 ( . ٖٔٗٔ، ص٘ٓٛٔ/ ٖسمـ، جللؤنصار والمياجرة " رواه مسمـ ) صحيح م
وىذا المبدأ يمكف قائد الفريؽ أو الإدارة مداومة الاتصاؿ بالمستفيديف ) التغذية الراجعة ( :  -ٚ

التعميمية مف التعرؼ عمى المشاكؿ الداخمية قبؿ اتساعيا، ويتعرؼ عمى شكاوى فريؽ العمؿ، 
تقييـ سير العمؿ داخؿ  وكذلؾ شكاوى المستفيديف مف الداخؿ والخارج، بيدؼ العمؿ عمى

المؤسسات التعميمية، والعمؿ عمى التحسيف والتطوير باستمرار، لكسب رضا المستفيديف، وتحقيؽ 
أىداؼ العممية التعميمية، وقد حقؽ الإسلبـ ىذا المبدأ، فقد عرؼ عف النبي صمى الله عميو وسمـ 

ف ذلؾ حديث المسيء في وصحابتو الكراـ متابعتيـ المستمرة لمعمؿ وحرصيـ عمى إتقانو، م
صلبتو وما تجمى فيو مف حرص النبي عميو الصلبة والسلبـ عمى إتقاف العمؿ وأدائو بأكمؿ 

 صوره.
وتجدر الإشارة إلى أف كثيرا مف مبادئ الجودة التي ينادي بيا أرباب الجودة متضمنة في      

 منيا ما يمي:  ( إلى أف ٙٙىػ، صٕٓٗٔديننا الإسلبمي العظيـ، ولذلؾ أشار البطي ) 
  مبدأ التوثيؽ: وىذا أصؿ مف أصوؿ المعاملبت الشرعية. 
   مبدأ التدليؿ: بمعنى الدلالة عمى تأكيد الشيء أو حدوثو، وىذا المبدأ معتبر شرعا، فإف الله

ف لـ يمكنو مف طمبو، فإنو لـ ينكر عميو مبدأ التدليؿ، بؿ أجابو بطريقة أخرى.  سبحانو وتعالى وا 
  بالشروط: وىذا المبدأ ورد في مواضع كثيرة مف كتاب الله عز وجؿ. مبدأ الوفاء 

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف مبادئ الجودة الشاممة في التعميـ تعمؿ عمى تجميع كؿ      
الجيود الفردية في المؤسسة التعميمية، وتدفع لمعمؿ بروح الفريؽ الواحد، مع التركيز عمى تحقيؽ 

مراحؿ العمؿ بدءًا بالتصميـ ومرورا بالإنتاج وانتياءً بالأداء، لتحقيؽ  مضاميف الجودة في كؿ
الأىداؼ المنشودة، والحصوؿ عمى أعمى درجات الرضا عند المستفيديف مما يشجع عمى 

 استمرارية التطوير والتحسيف وعدـ التوقؼ عند حد معيف.
 

 ية الإسلامية :المحور الخامس / متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في تعميم الترب
بما أف أسموب الجودة الشاممة ييدؼ إلى التحسيف والتطوير بصفة مستمرة، ويعمؿ عمى      

تحقيؽ أفضؿ النتائج المرضية مف خلبؿ الإنتاج المقدـ وبواسطة الأداء الجيد، فإف ذلؾ ىو ما 
ظاـ التعميمي إذ أف الن -مع أنو مبدأ إسلبمي أصيؿ  -تفتقر إليو المؤسسات التعميمية لدينا 

، بيدؼ  يحتاج إلى مثؿ ذلؾ خاصة في زمف الانفجار المعرفي والتقني الذي يشيده عالـ اليوـ
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إعداد التلبميذ ليعيشوا بالشكؿ الصحيح في المجتمع العالمي بما يناسب ثقافتيـ وبيئتيـ، ويحقؽ 
تمع، لتعمؿ سويا طموحاتيـ ورغباتيـ، وىذا يؤكد ضرورة وجود التعاوف بيف مؤسسات الدولة والمج

 عمى تحقيؽ الإصلبح المنشود لصالح عممية التعميـ.
الباحث عمى عدد مف الأدبيات التي حددت متطمبات تطبيؽ الجودة  إطلبعومف خلبؿ      

الشاممة في التعميـ، يذكر منيا تأكيدا عمى ضرورة مراعاتيا عند تطبيؽ الجودة الشاممة في تعميـ 
 :التربية الإسلبمية ما يمي 

فتطبيؽ الجودة يحتاج إلى قناعة  الاقتناع بتطبيؽ الجودة والحصوؿ عمى دعـ الجيات العميا:  .2
وزارات التربية والتعميـ في الدوؿ الإسلبمية، والعامميف فييا، لتحقيؽ النتائج المرجوة مف ىذا 

( قرار استراتيجي ىدفو ٖ٘٘ىػ ، صٕٛٗٔالتطبيؽ، لأف تطبيؽ الجودة كما أشار الغامدي )
طويؿ الأجؿ، ويحتاج إلى تحديد كيفية تحقيقو، ومتى يمكف ذلؾ، مع ضرورة توفير كافة 

 المتطمبات التي تساعد في الوصوؿ إلى تحقيقو. 
وىذا يتطمب ترسيخ ثقافة الجودة الشاممة بيف جميع العامميف في المؤسسة  نشر ثقافة الجودة: .3

ات التنظيمية السائدة بيف أفراد المؤسسة الواحدة التعميمية، " حيث أف تغيير المبادئ والقيـ والمعتقد
يجعميـ ينتموف إلى ثقافة تنظيمية جديدة، وىذا يمعب دورا بارزا في خدمة التوجيات الجديدة في 

(. وىذه الثقافة  ٖٗٓٔىػ، صٕٛٗٔالتطوير والتجويد لدى المؤسسات التربوية ". ) ىند البربري 
عف طريؽ الدورات التدريبية، وتقديـ الندوات  تساعد عمى تحقيؽ الجودة، ويمكف نشرىا

عداد دليؿ يحتوي عمى نظاميا، ومعاييرىا، وكيفية  عداد النشرات التعريفية بيا، وا  والمحاضرات، وا 
 تطبيقيا ونحو ذلؾ مف الأمر التي تساعد عمى نشر ثقافة الجودة والتعريؼ الشامؿ بيا.

قيادة في مدير المدرسة مف مختمؼ وىذا يتطمب توافر شروط ال حسف اختيار القيادة: .4
الأوؿ عف التطبيؽ ونتائجو، وقيادتو السميمة تساعد عمى تحقيؽ أعمى  المسئوؿالجوانب، لأنو 

درجة ممكنة مف جودة الخدمات التعميمية التي تقدميا المدرسة، ومف ىنا تنشأ ضرورة " توفر 
د ". ) ليمى الدبي، القرار بوعي ودوف تردقيادات فعالة قادرة عمى فعالية الابتكار والتطبيؽ، واتخاذ 

 ( .ٖٜٛىػ، صٕٛٗٔ
فالعمؿ الجماعي أحد متطمبات نجاح الجودة الشاممة  العمؿ الجماعي بروح الفريؽ الواحد: .5

في التعميـ، وىو وسيمة ىامة لاندماج العامميف، ودافع ليـ عمى التعاوف لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ 
( أف العمؿ الجماعي وفرؽ العمؿ تحقؽ  ٜٓٔىػ، صٕٛٗٔبينيـ، وقد ذكرت بدرية الميماف ) 

فوائد عديدة منيا: زيادة الإنتاج، تحسيف جودة الخدمات التعميمية، الحد مف الصراعات غير 
الإيجابية بيف العامميف، زيادة فعالية القرارات والارتقاء بنوعيتيا، إشباع احتياجات العامميف ورفع 
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في العمؿ الجماعي يساعد عمى التغمب عمى المشكلبت التي روحيـ المعنوية. ولذا فإف التعاوف 
 تواجو التطوير وتحوؿ دوف استمراريتو، ويؤدي إلى تحسيف الأداء والرفع مف مستواه.

وذلؾ بتوفير كؿ ما تحتاجو العممية التعميمية مف قواعد معمومات  التركيز عمى العمميات: .6
مكانياوبيانات واضحة، ومواد  التي تقوـ بيا، مع التأكيد عمى تنظيميا،  لازمة لمعمميات توا 

وضرورة مراجعة الأداء بصفة مستمرة بما يحقؽ التطور المستمر لكافة جوانب عمميات العمؿ في 
ـ ( " فإف توافر الموارد اللبزمة والضرورية لمعمميات، تدفع ٕ٘ٓٓالمدرسة، وكما أشار العزاوي )

يحقؽ الخطط الإستراتيجية المرسومة، ويوفر منتجات المنظمات لتحقيؽ الاستثمار الأمثؿ ليا، بما 
 . ٚٙمطابقة لممواصفات وذات جودة عالية، وىذا يتطمب تنظيـ فعاليات التحسيف المستمر ". ص

ييدؼ إلى تزويد العامميف بمفاىيـ الجودة ومبادئيا ومتطمباتيا وأدواتيا، ما  التدريب المستمر: .7
الذي يؤدي إلى تحسيف الخدمات التعميمية، " فالتدريب يشعرىـ بأىمية تطبيقيا بالشكؿ السميـ 

عمى مفاىيـ الجودة ىو الضماف لمسعي في الاتجاه الصحيح لتطبيؽ الجودة الشاممة بالمستوى 
 ( . ٕٔٔىػ، ٕٛٗٔالمطموب ". ) بدرية الميماف، 

ميـ، وىذا متطمب ضروري مف متطمبات تطبيؽ الجودة في التع الكفاءة الأدائية لدى العامميف: .8
بدرجة عالية، تحقؽ  -باختلبؼ أعماليـ  -فكفاءة الأداء عند العامميف في المؤسسة التعميمية 

أىداؼ المؤسسة التعميمية، وتضمف قدرة العامميف عمى التعامؿ مع المتغيرات المتلبحقة مف 
حوليـ، وتدفعيـ لمتزود مف الخبرات، واكتساب الميارات التي تحقؽ النجاح في التعامؿ مع 
 المستفيديف، وبالتالي كسب الرضا منيـ، والتحقؽ مف ضماف نجاح الجودة واستمرارىا في التعميـ.

 
  ** المحور السادس/ معايير الجودة الشاممة في تعميم التربية الإسلامية:

تحت ىذا المحور يقدـ الباحث معايير الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية، والتي      
ليا تحقيؽ أىداؼ مواد التربية الإسلبمية عمى الوجو المطموب. وقد استفاد الباحث يمكف مف خلب

مف العديد مف الكتب والدراسات التربوية في صياغة معايير الجودة الشاممة في تعميـ التربية 
ىػ (، الغامدي ) ٖٕٗٔىػ (، جاف ) ٕٚٗٔالإسلبمية وما تضمنتو مف مؤشرات كدراسة الورثاف ) 

ىػ (، ٕٚٗٔىػ (، ريـ العمي ) ٕٛٗٔىػ (، بشرى العنزي ) ٕٛٗٔ، كوثر بمجوف ) ىػ ( ٖٕٗٔ
ـ (، إضافة إلى الاستفادة مف آراء الخبراء والمختصيف ، وىذه المعايير ٖٕٓٓسييمة الفتلبوي ) 

 ومؤشراتيا كما يمي :
 أولًا / معايير الجودة الشاممة في تعميم التربية الإسلامية المتعمقة بالمعمم:

 تحمي المعمـ بالصفات الإيمانية والخُمقية ، ويتضمف المؤشرات التالية :    : المعيار الأول* 
 التطبيؽ العممي لتعاليـ الديف الإسلبمي . .ٔ
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 إتقاف العمؿ وجودتو إخلبصا لله تعالى وابتغاء مرضاتو . .ٕ
 أف يكوف قدوة حسنة لمتلبميذ . .ٖ
 . التحمي بالصبر وضبط النفس في التعامؿ مع التلبميذ .ٗ
 التمتع بالصدؽ والأمانة في القوؿ والعمؿ . .٘
 التواضع والوقار داخؿ الصؼ وخارجو . .ٙ
 العدؿ والإنصاؼ في معاممة التلبميذ . .ٚ
 التسامح في المواقؼ التي تتطمب ذلؾ . .ٛ
 

 امتلبؾ المعمـ لمصفات الجسمية والصحية ، ويتضمف المؤشرات التالية :  * المعيار الثاني:
 العاـ داخؿ الصؼ وخارجو . الاعتناء بحسف المظير .ٔ
 سلبمة الجسـ مف العاىات التي تُعيؽ أداءه الميني . .ٕ
 سلبمة النطؽ أثناء التحدث . .ٖ
 النشاط والحيوية أثناء أدائو لمينتو . .ٗ
 الاتزاف النفسي والانفعالي أثناء أدائو لمينتو . .٘
 

 التالية :  الاتجاه الإيجابي نحو مينة التدريس ، ويتضمف المؤشرات * المعيار الثالث:
 الاعتزاز بانتمائو لمينة التدريس والتشرؼ بيا . .ٔ
 الالتزاـ بالموائح والأنظمة المدرسية وتعميماتيا . .ٕ
 القدرة عمى الإبداع في تدريس مواد التربية الإسلبمية . .ٖ
 إدراؾ أىمية مينة التدريس وعظـ مسؤوليتيا . .ٗ
 

 المؤشرات التالية : الكفاءة العممية في التخصص ، ويتضمف  * المعيار الرابع:
 القدرة عمى بموغ أىداؼ مواد التربية الإسلبمية التي يُدَرِّسُيا . .ٔ
 الواسع في مجاؿ التربية الإسلبمية . بالإطلبعالتمكف مف المادة  .ٕ
 إدراؾ التكامؿ بيف مواد التربية الإسلبمية لمقدرة عمى الربط بينيا . .ٖ
 .فادة منيا في مجاؿ تخصصوللئالقدرة عمى التعامؿ مع مصادر المعرفة المختمفة  .5
 

 الاىتماـ بالتنمية المينية والبحث العممي ، ويتضمف المؤشرات التالية :  :المعيار الخامس* 
 الإفادة مما تضمنو دليؿ المعمـ مف اتجاىات واستراتيجيات تعميمية متطورة . .ٔ
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 .ينتوبمالمشاركة بفاعمية في الدورات التدريبية ، والمحاضرات والندوات المتعمقة  .ٕ
 إتقاف ميارات إعداد البحث العممي لإعداد بحوث متعمقة بتخصصو . .ٖ
 المطالعة المستمرة لكؿ ما يستجد في مجاؿ تدريس التربية الإسلبمية . .ٗ
 الاستزادة مف العموـ والمعارؼ العامة . .٘

  
 التقويـ الذاتي للؤداء ، ويتضمف المؤشرات التالية :  :* المعيار السادس

 وأدوات التقويـ المختمفة لتقويـ أدائو ذاتيًّا .استخداـ أساليب  .ٔ
 الاستعانة بآراء مشرؼ التربية الإسلبمية ومدير المدرسة لتحسيف أدائو .  .ٕ
 الموضوعية والأمانة في تقويمو الذاتي لأدائو . .ٖ
 استخداـ التقويـ الذاتي للؤداء بصورة منتظمة ومستمرة . .5
 

 تربية الإسلامية المتعمقة بالتلاميذ:ثانيًا/ معايير الجودة الشاممة في تعميم ال
التعرؼ عمى خصائص التلبميذ ، والفروؽ الفردية بينيـ، ويتضمف  * المعيار الأول :      

 المؤشرات التالية :
 مراعاة حاجات التلبميذ المختمفة . .ٔ
 تييئة فرص النمو المتوازف لجوانب شخصية التمميذ . .ٕ
 مراعاة الفروؽ الفردية بيف التلبميذ . .ٖ
 قديـ المادة العممية بما يناسب تفكير التلبميذ وقدراتيـ العقمية. ت .ٗ
 القدرة عمى اكتشاؼ التلبميذ ذوي القدرات العقمية والعممية مف الموىوبيف . .٘
 التواصؿ المستمر مع أولياء أمور التلبميذ فيما يتعمؽ بتعميـ أبنائيـ . .ٙ
 الاىتماـ بإكساب التلبميذ القيـ الاجتماعية الإسلبمية . .ٚ
 التفاعؿ الإيجابي مع التلبميذ داخؿ المدرسة وخارجيا . .ٛ

       
 الإدارة الصفية وتنظيـ بيئة التعمـ ، ويتضمف المؤشرات التالية :  :* المعيار الثاني       

 الاحتراـ المتبادؿ مع التلبميذ . .ٔ
 المتابعة الدائمة لما يدور داخؿ الصؼ باىتماـ . .ٕ
 ة وترابط .الانتقاؿ بيف فقرات الدرس بسلبس .ٖ
 تشجيع التلبميذ عمى العمؿ الجماعي مع المحافظة عمى النظاـ . .ٗ
 الميارة في استخداـ أنماط التعزيز التي تعيف عمى حفظ النظاـ . .٘
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 التصرؼ بحكمة مع المواقؼ الطارئة وقت حدوثيا . .ٙ
 

 ثالثاً/ معايير الجودة الشاممة في تعميم التربية الإسلامية المتعمقة بالمنهج:
 التقويـ (: –التنفيذ  –التمكف مف ميارات التدريس ) التخطيط  :* المعيار الأول      

 ميارات التخطيط ، وتتضمف المؤشرات التالية : –) أ (    
 التعميمات (. -الحقائؽ  –المبادئ  –تنظيـ معمومات الدرس بدقة  ) المفاىيـ  .ٔ
 صياغة أىداؼ الدرس بطريقة سموكية صحيحة . .ٕ
 لتنفيذية لمدرس .تحديد الخطوات ا .ٖ
 تحديد النشاطات التعميمية التي سيمارسيا التلبميذ أثناء الدرس . .ٗ
 تحديد الوسائؿ التعميمية اللبزمة لعرض الدرس . .٘
 تحديد أساليب التقويـ المستخدمة في الدرس .  .ٙ

 ميارات التنفيذ ، وتتضمف المؤشرات التالية : –) ب (    
 تييئة بيئة الصؼ لعممية التدريس . .ٔ
 تييئة لمدرس لجذب انتباه التلبميذ وتشويقيـ لو .ال .ٕ
 استخداـ طرائؽ التدريس المناسبة لممناخ التدريسي . .ٖ
 مراعاة التسمسؿ المنطقي في طرح مادة الدرس . .ٗ
 توزيع محتوى الدرس عمى زمف الحصة المخصص لتحقيؽ الأىداؼ بفاعمية . .٘
 استخداـ الوسائؿ التعميمية المناسبة لعرض الدرس . .ٙ
 لدرس بصورة واضحة ومفيومة .عرض ا .ٚ
 تشجيع التلبميذ عمى المشاركة الإيجابية في الدرس . .ٛ
 تزويد التلبميذ بالتغذية الراجعة لمدرس الذي يقدمو . .ٜ

 الاىتماـ بالجانب العممي التطبيقي في عممية التدريس . .ٓٔ
 استخداـ النشاطات التعميمية المناسبة لمدرس . .ٔٔ

 المؤشرات التالية : ميارات التقويـ ، وتتضمف –) ج (   
 ربط الأسئمة التقويمية بالأىداؼ التدريسية المتعمقة بالدرس .  .ٔ
 استخداـ ميارات طرح الأسئمة بصورة جيدة . .ٕ
 الاىتماـ بمتابعة الواجبات المنزلية باستمرار . .ٖ
 استخداـ الحوافز التي تعزز استجابات التلبميذ لمدرس . .ٗ
 تقويـ تعمـ التلبميذ بصورة مستمرة . .٘
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 ختامي ( .  -تتابعي   -خداـ أساليب تقويـ متنوعة ) تشخيصي است .ٙ
 استخداـ نتائج التقويـ في معالجة مواطف الضعؼ عند التلبميذ .  .ٚ
 

 الاىتماـ بالنشاطات التعميمية ، ويتضمف المؤشرات التالية:  * المعيار الثاني:      
 لتلبميذ .تصميـ النشاطات التعميمية التي تسيـ في إثارة التفكير عند ا .ٔ
 التنويع في استخداـ النشاطات التعميمية اليادفة . .ٕ
 تشجيع التلبميذ عمى المشاركة في النشاطات التعميمية بفاعمية . .ٖ
 تشجيع التلبميذ عمى التفكير العممي والإبداع . .ٗ
 مراعاة النشاطات التعميمية لمفروؽ الفردية بيف التلبميذ. .٘
 مية .الإسياـ في نشاط التوعية الإسلبمية بفاع .ٙ
 

الاىتماـ بالتقنيات التعميمية وتوظيفيا في تدريس مواد التربية الإسلبمية   * المعيار الثالث:
 ويتضمف المؤشرات التالية : 

 الوعي بأىمية التقنيات التعميمية المتطورة في عممية التدريس . .ٔ
 استخداـ التقنيات التعميمية في تدريس مواد التربية الإسلبمية . .ٕ
 ا التنظيمية المتعمقة بتطبيؽ تقنيات التعميـ أثناء التدريس .إدراؾ القضاي .ٖ
 الإسياـ في إعداد مركز مصادر التعمـ في التربية الإسلبمية بالمدرسة . .ٗ
 

 :أهم ما توصمت إليه الدراسة من نتائج** 
مف خلبؿ الاستعراض السابؽ لتعميـ التربية الإسلبمية في ضوء معايير الجودة الشاممة في      

 عميـ يمكف استخلبص النتائج التالية:الت
، مفيوـ (ي ىو في أصمو )الإتقاف والإحسافوالذالتأكيد عمى أف مفيوـ الجودة الشاممة  -ٔ

. وىو في تعميـ التربية الإسلبمية يعني " إسلبمي أقرة الإسلبـ ودعا إليو في كؿ جوانب الحياة
ي ميمة مف يتولى تعميـ التربية الإسلبمية إتقاف وتحسيف الأداء في تعميـ التربية الإسلبمية،  وى

في مؤسسات التعميـ والمشرفيف عمييا، لموصوؿ بتعميـ التربية الإسلبمية إلى أعمى درجات التميز 
في المدخلبت والعمميات والمخرجات، وبالتالي يتـ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة وتحسيف المنتج 

مراعاة تحقيؽ رغبات المستفيديف )التلبميذ( النيائي مف تعميـ مواد التربية الإسلبمية، مع 
وحاجاتيـ والاىتماـ بآرائيـ، لموصوؿ بذلؾ إلى رضا الله تعالى، ثـ رضا المستفيديف مف العملبء 

 بالمنتج والخدمة المقدمة ليـ " .          
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مف إف الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية تُعنى برسـ أىداؼ وغايات سامية، تحقؽ  -ٕ
خلبليا السعي إلى جودة المنتج الذي يقدـ مف خلبؿ تدريسيا، ذلؾ أنيا تحقؽ الغاية التي وضع 
نو مف  مف أجميا التعميـ مف تحقيؽ رغبات التلبميذ ومتطمباتيـ بدرجة عالية وبشكؿ مستمر. وا 

عمى الدور  خلبؿ أىداؼ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية يتعرّؼ معمـ التربية الإسلبمية
المطموب منو، ويسعى جاىدًا في إتقاف عممو وتحسينو وتطويره بالشكؿ المطموب، لضماف 
الوصوؿ إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ في تعميـ التربية الإسلبمية عمى النحو الذي رسمت مف أجمو، 

صوؿ مع مراعاة ضرورة التعاوف المستمر مف جميع الأفراد العامميف في المؤسسة التعميمية، لمو 
بذلؾ إلى جودة المنتج المقدـ لممستفيديف، وبالتالي تحقيؽ الرضا المطموب وضماف التقدـ والتطور 

 بشكؿ مستمر.
، رإف أىمية الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية تنبع مف كونيا منيج شامؿ لمتغيي -ٖ

تطبؽ الجودة ومعاييرىا يظير ذلؾ خلبؿ بناء نظاـ تربوي يتبنى تقديـ برامج تعميمية متميزة 
وأدواتيا في الحقؿ التربوي، وتنيض بمستوى الفرد والمجتمع، يقوـ عمييا قائد مبدع، يوظؼ كؿ 

وطاقات في خدمة تلبميذه وتحسيف أدائيـ العممي والمياري. وىذا يؤكد عمى  تإمكانياما لديو مف 
يا، وبقدر مراعاة جانب الجودة ضرورة تطبيقيا في مؤسسات التربية والتعميـ مف كؿ فرد ينتمي إلي

والاىتماـ بيا، يظير ويتحدد نجاح المؤسسة التعميمية أو فشميا في تقديـ خدماتيا لممستفيديف، 
وىذا بدوره يُبرِز جانب التنافس الشريؼ بيف مؤسسات التعميـ المختمفة في تطوير خدماتيا، وتقديـ 

 المفيد والجديد لممستفيديف منيا بمختمؼ مستوياتيـ.
إف مبادئ وأسس الجود الشاممة في التعميـ ليا أصوؿ إسلبمية واضحة مف كتاب الله وسنة  -ٗ

وضوح أىداؼ  -رسولو عميو الصلبة والسلبـ وقد جاء بيا ديننا الإسلبمي العظيـ ومف أبرزىا: 
اـ التنظيـ ) النظ -الالتزاـ بالتحسيف المستمر.  -التركيز عمى المستفيد.  -المؤسسة ورسالتيا. 

 مداومة الاتصاؿ بالمستفيديف. -التحفيز والتشجيع.  -تفعيؿ دور العامميف.  -الوقائي (. 
الاقتناع بتطبيؽ الجودة  -مف متطمبات تطبيؽ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية:  -٘

العمؿ  -حسف اختيار القيادة.  -نشر ثقافة الجودة.  -والحصوؿ عمى دعـ الجيات العميا. 
الكفاءة الأدائية  -التدريب المستمر.  -التركيز عمى العمميات.  -لجماعي بروح الفريؽ الواحد. ا

 لدى العامميف.
مؤشرا يمكف مف خلبليا تحقيؽ الجودة  ٛٚالتوصؿ إلى أحد عشر معيارا اشتممت عمى  -ٙ

مـ وتضمف ستة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية. مقسمة عمى ثلبثة محاور، الأوؿ يتعمؽ بالمع
مؤشرا ، الثالث  ٗٔمؤشرا، الثاني يتعمؽ بالتلبميذ وتضمف معياريف تحتيما  ٖٓمعايير تحتيا

 مؤشرا.  ٖٗيتعمؽ بالمنيج وتضمف ثلبثة معايير تحتيا 
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 :أهم ما توصمت إليه الدراسة من توصيات ومقترحات** 
ورغبة في تحقيؽ الفائدة منيا، في ضوء النتائج التي توصؿ إلييا الباحث في ىذه الدراسة،      

 ىذه مجموعة مف التوصيات مرتبطة بكؿ مف تيمو نتائج ىذه الدراسة:
ضرورة الأخذ بالنظرة الإسلبمية لمفيوـ الجودة الشاممة في التعميـ، والمستمدة مف كتاب الله  -ٔ

 وسنة نبيو صمى الله عميو وسمـ.
في تعميـ التربية الإسلبمية إذا ما أراد معممو العمؿ الجاد عمى تحقيؽ أىداؼ الجودة الشاممة  -ٕ

 التربية الإسلبمية ومشرفييا تحقيؽ أىدافيا عمى الوجو الأمثؿ والمطموب.
العمؿ عمى إقامة الندوات والمحاضرات التربوية التي تؤكد عمى أىمية الجودة الشاممة في  -ٖ

 ائـ ومستمر.التعميـ، وخصوصا ما يرتبط بجانب تحسيف الأداء وتطويره بشكؿ د
العمؿ عمى تجميع كؿ الجيود الفردية في المؤسسة التعميمية، ودفع العمؿ بروح الفريؽ  -ٗ

الواحد، مع التركيز عمى تحقيؽ مضاميف الجودة في كؿ مراحؿ العمؿ بدءًا بالتصميـ ومرورا 
ا عند بالإنتاج وانتياءً بالأداء، لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة، والحصوؿ عمى أعمى درجات الرض

 .المستفيديف
التأكيد عمى ضرورة تطبيؽ الجودة الشاممة في تعميـ التربية الإسلبمية، والعمؿ عمى تنفيذ  -٘

متطمباتيا لمرقي بتعميـ مقررات التربية الإسلبمية وتطوير أداء معممييا وتحسيف خدماتيا عمى 
 الوجو المطموب.

ذ بمعايير الجودة الشاممة في تعميـ التربية حث معممي التربية الإسلبمية في الميداف عمى الأخ -ٙ
الإسلبمية وتطبيقيا بصورة جيدة لتحقيؽ الجودة المطموبة والرقي بتعميـ مواد التربية الإسلبمية 

 وتطويرىا نحو الأفضؿ.
العمؿ عمى تأكيد الدور الذي تحققو الجودة الشاممة في التعميـ الإسلبمي، مف تحسيف وتطوير  -ٚ

 تعميمية، مف خلبؿ تقديـ البحوث والدراسات التربوية المرتبطة بيذا المجاؿ.       أداء العممية ال
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 عــالمراج
 

  :أولًا / المصادر
 .القرآف الكريـ 

  ( :ٖٕٗٔابف منظور، جماؿ الديف محمد " ،) القاىرة، دار الحديث . لساف العربىػ ،" 
    ( :ٕ٘ٗٔأنيس وآخروف " ، ) مجمع المغة العربية ، الإدارة العامة  المعجـ الوسيطىػ ، "

حياء التراث ، جميورية مصر العربية ، مكتبة الشروؽ الدولية  ، ط  .ٗلممعجمات وا 
  :تحقيؽ:  الجامع الصحيحىػ (، " ٕٙ٘البخاري، أبو عبد الله محمد بف إسماعيؿ: ) ت ،"

 . ٖىػ، طٚٓٗٔمصطفى ديب البغا، بيروت، دار ابف كثير، 
 تحقيؽ: أحمد  مختار الصحاحىػ (، " ٙٙٙف الديف محمد بف أبي بكر: ) ت: الرازي، زي ،"

 .ٔىػ، طٖٕٗٔإبراىيـ زىوة، بيروت، لبناف، دار الكتاب العربي، 
  :تحقيؽ: صحيح مسمـىػ (، " ٕٔٙالنيسابوري، أبو الحسيف مسمـ بف الحجاج القشيري: ) ت ،"

 العربي.محمد فؤاد عبد الباقي، بيروت، دار إحياء التراث 
  :القاىرة، دار الرياف لمتراث، مجمع الزوائدىػ (، " ٚٓٛالييثمي، عمي بف أبي بكر: ) ت ،" 

 هـ .2518

 :ثانيًا / الكتب
  ( :ٕٛٗٔإبراىيـ، محمد عبد الرزاؽ " ،) منظومة تكويف المعمـ في ضوء معايير الجودة ىػ

 . ٕ"، عماف، الأردف، دار الفكر، ط الشاممة

 إدارة الجودة الشاممة في ىػ (، " ٕٙٗٔوض، وجويحاف، أغادير عرفات: ) الترتوري، محمد ع
 . ٔ"، عماف، الأردف، دار المسيرة، ط مؤسسات التعميـ العالي والمكتبات ومراكز المعمومات

  ( : ٖٕٗٔجاف ، محمد صالح بف عمي " ، ) المرشد النفيس إلى أسمَمة التربية وطرؽ التدريسىػ 
 . ٕبة سالـ ، ط" ، مكة المكرمة ، مكت

  ( :ٕٛٗٔالحريري، رافدة عمر " ،) إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبؿ في ضوء الجودة ىػ
 .ٔ"، عماف، الأردف، دار الفكر، ط الشاممة

  ( :ٖٕٓٓالخطيب، محمد بف شحات " ،) الجودة الشاممة والاعتماد الأكاديمي في التعميــ  ،"
 توزيع .الرياض، دار الخريجي لمنشر وال

  ( :ٕٔٗٔالشيخ، بدوي محمود " ،) دراسة تبحث في  –الجودة الشاممة في العمؿ الإسلبمي ىػ
"، مدينة نصر، القاىرة، دار الفكر جودة الفرد والمؤسسة، مع تطبيقات في مجاؿ الدعوة والإعلبـ

 .ٔالعربي، ط
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  ( :ٕ٘ٓٓالعزاوي، محمد عبد الوىاب " ،) ف، الأردف، دار "، عما إدارة الجودة الشاممةـ
 اليازوري، الطبعة العربية.

 ،ٔالخطابي لمنشر، ط دار "، التربية عموـ معجـ "( ،  ـٜٜٗٔ ) عبدالمطيؼ وزملبؤه : الفاربي. 

  ( : ٖٕٓٓالفتلبوي ، سييمة محسف كاظـ " ، ) الأداء –التدريب  –كفايات التدريس : المفيوـ ـ 
 . ٔ" ، عماف ، الأردف ، دار الشروؽ ، ط

 معجـ المصطمحات التربوية ىػ ( ، " ٜٔٗٔقاني ، أحمد حسيف ، والجمؿ ، عمي أحمد : ) الم
 . ٕ" ، القاىرة ، عالـ الكتب ، ط المعرّفة في المناىج وطرؽ التدريس

  ( : ٖٕٗٔيوسؼ ، ماىر إسماعيؿ صبري " ، ) الموسوعة العربية لمصطمحات التربية ىػ
 . ٔالرشد ، ط " ، الرياض ، مكتبة وتكنولوجيا التعميـ

 :ثالثاً/ الرسائل العممية والدوريات

  ( :إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر مديري ومعممي ٕٙٗٔالأغبري، عبد الصمد " ،) ىػ
 –( في محافظة الإحساء  ٕٜٓٓالمدارس الحكومية المطبقة ليا والحاصمة عمى شيادة الآيزو )

الشؤوف الإعلبمية بالأمانة العامة لمجمس التعاوف ، مجمة التعاوف"،  –المممكة العربية السعودية 
 .٘ٗٔ - ٘ٛ(، ص ص ٔٙلدوؿ الخميج، العدد ) 

  ( :ٕٛٗٔالبربري، ىند أحمد الشربيني ،) مجمة الجمعية "،  " الجودة في مدارس التعميـ العاـىػ
عشر، ص جامعة الممؾ سعود، المقاء السنوي الرابع  السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(،

 .        ٚٗٓٔ - ٕٚٓٔص
  ( :مكانية تطبيقيا في الميداف ٕٓٗٔالبطي، عبد الله بف محمد ىػ (، " إدارة الجودة الكمية وا 

(،  ٕٗ، وزارة التربية والتعميـ، التطوير التربوي، العدد ) مجمة التوثيؽ التربويالتربوي السعودي "، 
 .ٕٛ - ٗٙص ص

  ( :أسس ومعايير نظاـ الجودة الشاممة في المؤسسات ـ ٕٔٓٓالبكر، حمد بف عبد الله " ،)
 - ٖٛ(، ص ص ٓٙ، العدد ) ٘ٔ، جامعة الكويت، المجمد المجمة التربويةالتربوية والتعميمية "، 

ٕٖٔ . 
  ( :تصورات المعممات والطالبات المعممات لسمات معمـ العموـ ٕٛٗٔبمجوف، كوثر جميؿ " ،) ىػ

 مجمة الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(،"، في ضوء معايير الجودة الشاممة 
 . ٜٗ٘ – ٘٘٘جامعة الممؾ سعود، المقاء السنوي الرابع عشر، ص ص

  ( :أسس ومتطمبات الجودة الشاممة في التعميـ "، ٕٛٗٔحبتر، أحلبـ بنت عبد الله محمد " ،) ىػ
جامعة الممؾ سعود، المقاء السنوي (، مجمة الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف

 .      ٖ٘ٙ – ٜٔٙالرابع عشر، ص ص
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  ( :معوقات ومشكلبت تحقيؽ الجودة في التعميـ "، ٕٛٗٔالدبي، ليمى محمد عبد الله " ،) مجمة ىػ
جامعة الممؾ سعود، المقاء السنوي الرابع  الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(،

 .    ٜٓٓ – ٜٔٛعشر، ص ص
  ( : معوقات تطبيؽ الجودة في ٕٛٗٔالعارفة، عبد المطيؼ عبد الله، وقراف، أحمد عبد الله " ،) ىػ

جامعة الممؾ سعود،  مجمة الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(،التعميـ العاـ"، 
 . ٜٙ – ٘ٔالمقاء السنوي الرابع عشر، ص ص

   ىػ ( ، " تقويـ معممات العموـ الشرعية في المرحمة ٕٚٗٔز محمد : ) العمي ، ريـ بنت عبد العزي
الموسطة في ضوء المعايير المقترحة لجودة الأداء التدريسي " ، جامعة الممؾ سعود ، كمية 

 .  رسالة ماجستير غير منشورةالتربية ، 
  ( :معايير الجودة في مدارس التعميـ العاـ "، ٕٛٗٔعماشة، سناء حسف " ،) جمة الجمعية مىػ

جامعة الممؾ سعود، المقاء السنوي الرابع عشر، ص  السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(،
 .      ٓٗٚ – ٔٔٚص

    ( : تطوير كفايات المعمـ في ضوء معايير الجودة في ٕٛٗٔالعنزي ، بشرى خمؼ " ، ) ىػ
جامعة الممؾ سعود ،  النفسية )جستف(،مجمة الجمعية السعودية لمعموـ التربوية و التعميـ العاـ " ، 

 .         ٙٚٔ – ٜٕٔالمقاء السنوي الرابع عشر ، ص ص

  ( : ميثاؽ مقترح لأخلبقيات مينة التعميـ في دوؿ الخميج ٖٕٗٔالغامدي ، حمداف أحمد " ، ) ىػ
( ،  ٖٛ ، مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج ، الرياض ، العدد ) رسالة الخميج العربيالعربية " ، 

 .    ٜٔ - ٖٔص ص
  ( :تصور مقترح لتطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة في ٕٛٗٔالغامدي، عمي بف محمد زىيد " ،) ىػ

( "، ٕٜٓٓالمؤسسات التربوية والتعميمية السعودية في ضوء المواصفة الدولية لمجودة )الآيزو 
مؾ سعود، المقاء السنوي جامعة الممجمة الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(، 

 . ٖٛٚ – ٖ٘ٗالرابع عشر، ص ص

  ( :الجودة الشاممة في التعميـ العاـ المفيوـ والمبادئ ٕٛٗٔالميماف، بدرية صالح " ،) ىػ
جامعة مجمة الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف(،  والمتطمبات: قراءة إسلبمية"،

 .ٕ٘ٔ – ٖٚعشر، ص صالممؾ سعود، المقاء السنوي الرابع 
  ( :مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة الشاممة ٕٚٗٔالورثاف، عدناف بف محمد بف راشد " ،) ىػ

رسالة ماجستير الأحساء "، جامعة الممؾ سعود، كمية التربية،  في التعميـ ػ دراسة ميدانية بمحافظة
 .منشورة

 


