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وانثقبفخ  الارصبل انزُظًٍُدور ًَط انحُبح الإنكزروٍَ كًزغُر وسُط فٍ انؼلاقخ ثٍُ 

 انزُظًُُخ

Role Electronic Lifestyle as an Intermediate Variable in the 

Relationship Between Organizational Communication and 

Organizational Culture 

 د/ دػبء يحًذ ػجذ انسلاو سطىحٍ

 يذرش إدارح الأػًبل ثبنًؼهذ انؼبنٍ نهذراسبد انُىػُخ ـ َسنخ انجطراٌ

 يسزخهص:

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ 

 اٌّٛظف١ٓاٌؼلالخ ث١ٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ 

( 423فؼغ ) ( فوك.222ِٓ ) اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ طغ١وح  ذّؼثغبِؼخ اٌمب٘وح. ع  

بك الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ ٚغ١و ٘لفذ رؾل٠ل كٚه أثؼ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.ح فوكِ

رؾل٠ل كٚه ٚأثؼبك ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ  أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،ٚرؾل٠ل كٚه  اٌوٍّٟ،

أُ٘ إٌزبئظ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ وبٔذ  وّزغ١واد ٌٍلهاٍخ.

فٟ ػٛء اٌلٚه لػُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌاٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل ٌلارظبي ( α ≥ 0.05ألً ِٓ )

اٌؼب١ٍِٓ. رج١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو مطبع اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثاٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ّٕؾ ا١ٌٍٛؾ ٌ

أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌٍؼٛاًِ 

اٌل٠ّٛغواف١خ: )اٌغٌٕ، ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ، اٌؼّو، ٍٕٛاد اٌؼًّ أٚ اٌقجوح، ٚاٌّإً٘ 

رج١ٓ أْ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ كٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي  ١ُ(.اٌؼٍّٟ أٚ ؽج١ؼخ اٌزؼٍ

أُ٘ اٌزٛط١بد: ٠غت اٌزؾٛي ٔؾٛ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ وبٔذ  رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ.

ٌلػُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼّلاء ِٓ فلاي اٌزؼبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالاٍزفبكح 

ب ٌٙنٖ اٌقطٛاد. ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌَّبػ ِٓ رغبهثُٙ ٚرؼي٠ي٘ب، ٚثلػُ الإكاهح اٌؼ١ٍ

ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ )غ١و اٌؼ١ٍب( ثبٌّشبهوخ فٟ أػّبي اٌزقط١ؾ ٌلأزمبي ئٌٝ الأٔظّخ 
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اٌول١ّخ. ى٠بكح رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئعواءاد اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚى٠بكح ِٙبهارُٙ فٟ 

 ئكاهح ِٛالف اٌؼًّ ٚؽً اٌّشىلاد ثّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءرُٙ.

ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، الارظبي اٌزٕظ١ّٟ، عبِؼخ  :انكهًبد انذانخ

 اٌمب٘وح.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of electronic lifestyle as 

a mediating variable in the relationship between organizational 

communication and organizational culture. The study was 

applied to employees at Cairo University. Data were collected 

from a small sample of (400) individuals.  (346) individuals were 

subjected to statistical analysis. It aimed to determine the role of 

the dimensions of formal and informal organizational 

communication, Determine the role of organizational culture 

dimensions، Determine the role and dimensions of the electronic 

lifestyle as variables for the study . The most important results: 

There is a statistically significant relationship at a significance 

level less than (α ≥ 0.05) for good organizational communication 

in supporting organizational culture, in light of the mediating role 

of the electronic lifestyle in the university education sector from 

the employees’ point of view. It was found that there were no 

statistically significant differences between the study variables 

due to demographic factors: (gender, nature of the job, age, years 

of work or experience, and academic qualification or nature of 

education). It turns out that some workers need training courses 

on digital transformation techniques. Most important 
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recommendations: We must shift towards electronic systems to 

support organizational culture. Orienting towards customers 

through electronic transactions and benefiting from and 

enhancing their experiences. With the support of senior 

management for these steps, It is necessary to allow (non-senior) 

management levels to participate in the planning work for the 

transition to digital systems. Increase training of workers on 

digital transformation procedures, and increase their skills in 

managing work situations and solving problems in a way that 

increases their efficiency. 

Key words: electronic lifestyle, organizational culture, 

organizational communication, Cairo University. 

  رقذَى: -1

رٕش١ؾ ٠ؼل الارظبي ٘ٛ اٌؼّٛك اٌفمبهٞ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ٠ؼًّ ِٓ فلاي اٌشجىبد ػٍٝ 

، ٚثواِظ ٚاٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخاٌزٛاطً ث١ٓ وبفخ عٛأت اٌزٕظ١ُ، ٚفٟ ظً اٌزم١ٕبد 

لا ثل أْ رظٙو ِغّٛػخ ِٓ الأصبه  –اٌزٟ ثبرذ أٍٍٛة ؽ١بح  -الارظبي ٚاٌزٛاطً اٌؾل٠ضخ 

اٌضمبفبد ٚاٌّٙبَ، ٚأ٠ؼًب ِٓ الأٔشطخ  رلػُ اٌؼل٠لالإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٌزٍه اٌزم١ٕبد، ٚاٌزٟ 

 . (Musheke, et al, 2021)ئػبلزُٙ ؼًّ ػٍٝ راٌزٕظ١ّ١خ أٚ 

ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ٌلٜ إٌّظّبد وبفخ، مٌه ٌزأص١و٘ب ؽظ١ذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ب ل ِٛظف١ٙب ثشىً فبص. فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼٚأكاء اٌّجبشو ػٍٝ إٌّظّخ  ًِ ػٕظوًا ٘ب

كافً  رط٠ٛو اٌفىو الإكاهٞٚاٌضمبفخ اٌغ١لح فٟ رى٠ٛٓ فىو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد، 

ٓ اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٠زؼٍّٙب عيء ِفٟٙ ٌىً ِٕظّخ صمبفزٙب اٌقبطخ ثٙب، وّب أْ إٌّظّخ، 

 .(0202)هشٛاْ،  اٌفوك فلاي ػٍّٗ ِغ ا٢فو٠ٓ

ثبرذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍو ر١ّي ٚئثلاع إٌظُ الإكاه٠خ ِٚؾون أطلاق إٌّظّبد، 

ِٚغ ظٙٛه الإٔزؤذ ٚالإٔزوأذ ٚالإوَزوأذ ٚألِبعُٙ ِـغ أعٙـيح اٌؾٛاٍت 
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ٚاٌٙٛارف ٚشجىبرٙب أطجؼ ػٍٝ اٌغ١ّغ فُٙ ثوِغ١بد الإٔزؤذ ٚاٌجورٛوٛلاد 

الارظب١ٌخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أغٍت اٌٍَغ ٚاٌقلِبد. ٌنٌه ؽوطذ أغٍت إٌّظّبد ػٍٝ 

الزٕبء إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثشىً ئ٠غبثٟ، ٚارغٙذ ٔؾٛ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚهويد 

 الإٌىزو١ٔٚخِٓ فلاي اٌج١ئخ  -الإٌىزو١ٔٚخ  ػٍٝ رمل٠ُ أػّبٌٙب ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب ػجو ِٛالؼٙب

ِٚب رَّؼ ثٗ ٌلأفواك ٚإٌّظّبد ثاِىب١ٔخ اٌزغّغ، ٚاٌزٛاطً ثزجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍَغ 

ٚاٌقلِبد، ٍّٚبع الأطٛاد ِٚشب٘لح اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد، ف١ّب ث١ُٕٙ ٚٔمٍٙب ئٌٝ 

ِىبٔخ رٍه ٌٍّٕظّبد أربؽذ اٌّٛالغ ٚإٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ ف - اٌؼبٌُ أعّغ فٟ ماد اٌٛلذ

ّب رّزٍىٗ ِٓ ئِىب١ٔبد ٚثواِظ ٚرطج١مبد، رَزقلِٙب فٟ ث، لأػّبيوج١وح فٟ ػبٌُ ا

  (.0220اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚر٠َٛك ٔفَٙب ِٕٚزغبرٙب )طفٛد، 

ّٚٔؾ ؽ١بح ٘ٛ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؼ١ش ثٙب الأفواك ٚاٌّغزّؼبد، ٚرظٙو فٟ 

فٟٙ ِي٠ظ ِٓ اٌلٚافغ ، خ ثشىً ٠ِِٟٛغ ث١ئزُٙ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠ رُٙرؼبِلا

رزأصو ثؼٛاًِ ِضً اٌضمبفخ ٚالأٍوح ٚاٌّغّٛػبد اٌّوعؼ١خ ، ٚالاؽز١بعبد ٚاٌوغجبد

ٚفٟ وبفخ أّٔبؽ اٌٍَٛن  وبفخ٠زُ اٌزؼج١و ػٓ ّٔؾ اٌؾ١بح فٟ ، وّب ٚاٌطجمخ الاعزّبػ١خ

وّب  مٌه. ، ٚغ١واٌم١ُ، ا٢هاء، الا٘زّبِبد، الأٔشطخ، اٌواؽخ، ٚلذ اٌؼًّالأِبوٓ )

 (.(Marcellyna, et al, 2020 اٌزفى١و ٚاٌوؤٜ ٚاٌّؼزملاد٠ؼىٌ ؽو٠مخ 

ٌٍجؾش فٟ كٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل فٟ كػمُ اٌضمبفمخ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ َؼٝ رٚ

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإٍَخ ِغ ّٔؾ اٌؾ١بح اٌؾبٌٟ ٚاٌمنٞ ٠ؼزّمل ثشمىً وج١مو ػٍمٝ اٌمّٕؾ اٌزمٕمٟ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ كهاٍخ ٌؾبٌخ عبِؼخ اٌمب٘وح.ٌه ثبٌّٕظّبد مٚٚالإٌىزوٟٚٔ. 

 :ورقذَى انفدىح انجحثُخ انذراسبد انسبثقخ -2

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽجمبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ: خملَ اٌجبؽضر

 : الارصبل انزُظًٍُ: ًسزقمانًزغُر ان

ػوٚهٞ  ؼٕظووالارظبي   (Musheke, et al, 2021)خكهاٍرٕبٌٚذ  -أ 

ٚاٌزٟ  ؛كافً ٚفبهط إٌّظّخ ج١ئخ اٌؼًّث، ٚػوٚهٞ لإ٠غبك رؼبْٚ بدٍّٕظٌّ

اٍزقلاَ ٔظو٠خ ، أْ ادٍزٕظ١ُ ٚارقبم اٌمواهاٌىٍٟ ٌالأكاء ػٍٝ رإصو ثشىً وج١و 

، وّب فؼبي ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟثبٌّٕظّخ ٌٗ أصو الارظبلاد إٌظُ فٟ ػ١ٍّبد 
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 ٔظو٠خ إٌظُػٕل اٍزقلاَ  رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ الارظبي اٌفؼبيذ ٘لف

ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ،  اٌٙبِخ اٌؼٛاًِع١ل ٠لػُ بثزىبه ّٔٛمط ارظبي ث

ث١بٔبد ٟ ٚاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌزؾ١ًٍ ٌٛطفٚاىّٟ اٌ ١ٓاٌلهاٍخ إٌّٙغٚاٍزقلِذ 

رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٚاٌج١بٔبد  غّغٌ ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخاٌلهاٍخ، 

ثبٍزقلاَ  أشبهد إٌزبئظ أْ الارظبي اٌفؼبي ،و٠خ إٌظُالارظبي اٌفؼبي ثأٍبً ٔظ

 ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.ٔظو٠خ إٌظُ 

ٍجؾش ػٓ كٚه الارظبي اٌّإٍَٟ ٌ( 0200كهاٍخ )ثٛشؼجٛة ٚأفو٠ٓ، ذ ٍؼ -ة 

ِب  ٘ٛ: أطٍمذ ثطوػ رَبؤي هئ١ٌٚفٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، 

ٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠خ اٌقلِبد كٚه الارظبي اٌّإٍَٟ ف

 .َ اٌجٛالٟ؟ ٚ٘لفذ اٌزؼوف ػٍٝ الارظبي اٌّإٍَٟ ٚث١بْ أ١ّ٘زٗاٌغبِؼ١خ لأ

ِؼوفخ اٌم١ُ ٚالاٌزياِبد ٚٚلاء اٌؼّبي ٚاٌؼٛء ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،  ذٍٍط

زؾ١ًٍ كٚه لبِذ ثاٌقبطخ كافً اٌّإٍَخ،  ُِٙٚؼزملار ُٙٚرٛعٙبر ١ٌُِٚٙٛ

صجبد طؾخ اٌفوػ١بد لإالارظبي اٌّإٍَٟ فٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚ

ذ اٌلهاٍخ اٍزقلِ -أَ اٌجٛالٟ-١ّلا١ٔخ ثّل٠و٠خ اٌقلِبد اٌغبِؼ١خ اٌلهاٍخ اٌ دٔفن

وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، أظٙود  خػٍٝ الاٍزجبٔد ٚاػزّل ،إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

رؼل ِٓ أثوى اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ صمبفخ  اٌّإٍَٟظبي إٌزبئظ أْ فؼب١ٌخ الار

اٌلهاٍخ روو١ي اٌغٙٛك ػٍٝ الا٘زّبَ أوضو ثزفؼ١ً ذ لزوؽاٚ، اٌؼبًِ فٟ اٌزٕظ١ُ

 .فٟ إٌّظّخ اٌّإٍَٟالارظبي 

( اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلارظبي اٌزٕظ١ّٟ 0200كهاٍخ )شؼ١ت، ٘لفذ  -ط 

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِإٍَبد ( 2.2اٌغ١ل فٟ ػلالخ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ )

اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ لطبع 

بٌٍّّىخ. عّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ثرظ١ٕغ ٚرغ١ٍف اٌّٛاك اٌغنائ١خ 

ك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٛأُ٘ إٌزبئظ: ٚع وبٔذ . حفوكِ( 482)

( فٟ رؾ١َٓ الأكاء 2.2( ٌلأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ )α ≥ 0.05ألً ِٓ ) كلاٌخ

ِٓ ِؾً اٌلهاٍخ بٌّٕظّبد ثاٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍزٛاطً اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل  ِغاٌزٕظ١ّٟ 
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ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ. رؾزبط أٔظّخ اٌؾٛافي اٌّطجمخ ئٌٝ رؼل٠لاد ٌززٕبٍت ِغ 

ّؼ2.2اٍزوار١غ١بد اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ ) ٌٍَّز٠ٛبد الأكٔٝ ِٓ  (. ارؼؼ أٔٗ لا ٠َ 

أُ٘ اٌزٛط١بد: اٌؾبعخ  .الإكاهح ثبٌّشبهوخ فٟ اٌزقط١ؾ ػٕل اػزّبك أٔظّخ عل٠لح

ئٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ١ٍبٍخ أعٛه ػبكٌخ. ئٔشبء أٔظّخ ؽٛافي 

ع١لح. ِي٠ل ِٓ اٌزؾ١َٓ ٌظوٚف اٌؼًّ. ثٕبء اٍزوار١غ١خ ٌلاؽزفبظ ثبٌىٛاكه اٌف١ٕخ 

بء. الا٘زّبَ ثبٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ. ػوٚهح ى٠بكح ِؼللاد رله٠ت ٌزم١ًٍ الأفط

 اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح ِٙبهارُٙ.

آصبه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ  (Ramos-Maçães, et al, 2022)كهاٍخ رٕبٌٚذ  -ك 

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بكح ٚاٌزياَ اٌّٛظف فٟ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ لطبع اٌؼ١بفخ، ٚللِذ 

ِٓ  ؼبًِٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌم١بكح ٚاٌزياَ اٌاٌزغو٠جٟ ٌٍؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١

 ؽ١ش اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ. رُ رط٠ٛو ّٔٛمط ١٘ىٍٟ ٌزؾل٠ل اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌزوو١جبد

ػٍٝ ؼب١ٍِٓ ، ٚاٍزىشبف اٌزأص١واد ا١ٌٍٛطخ لاٌزياَ اٌم١بكح ٚاٌاٌّقزٍفخ ٌٍلهاٍخ

ثٕبءً  لإٔزؤذ،ااٌؼلالخ ث١ٓ الارظبي ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ. رُ ئعواء َِؼ وّٟ ػجو 

أشبهد إٌزبئظ أْ الارظبي ، مطبع اٌؼ١بفخثِٛظفبً  (444) ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ

ٚوبْ ٌٗ ػلالخ ئ٠غبث١خ ٌؼب١ٍِٓ، ئ٠غبث١بً وج١وًا ػٍٝ اٌم١بكح ٚاٌزياَ ا اأصوً  ٌٗ اٌزٕظ١ّٟ

أْ اٌزٛاطً ٚاٌم١بكح ٚاٌزياَ اٌّٛظف ٟ٘ اٌّزغ١واد ج١ٓ ثبٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ. ر

٠ّىٓ أْ ريٚك إٌزبئظ الأوبك١١ّ٠ٓ ، وّب اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟاٌوئ١َخ فٟ ٔغبػ 

  .ٚاٌّل٠و٠ٓ ثٕٙظ ل١ُ لإكاهح اٌزغ١١و

 : انثقبفخ انزُظًُُخ: بثغانًزغُر انز

( رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 0202٘لفذ كهاٍخ )كه٘ٛة ٚأفو٠ٓ،  -أ 

اٌزؼوف  ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ،ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ، اٌزؼوف ػٍٝ ِلٞ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

، ثغٕيٚه فٟ اٌغّب١٘و٠خ ا١ٌٍج١خ ثى١ٍخ إٌٙلٍخ اٌزم١ٕخػٍٝ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح 

ِفوكح،  (222)اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

وبٔذ أُ٘ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ ٚأكاء 

ثبٌى١ٍخ ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚعٛك اٌؼب١ٍِٓ، 
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ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثألً لله ِٓ للهح ػب١ٌخ ػٍٝ أكاء اٌٛظبئف  ٚعٛك ، ِؾً اٌلهاٍخ

مبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚه وج١و فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛوُٙ. الإشواف، ٌٍض

هٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك  ٌزؾ١َٓٚأٚطذ ثؼوٚهح ر١ٙئخ ث١ئخ ِٕبٍجخ ثبٌى١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ 

 ئٌٝ ؽوػ أفىبه ئثلاػ١خ.ُٙ كفؼٚ، ُٙث١ٕ

( ئٌٝ ِؼوفخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب 0202٘لفذ كهاٍخ )ك٠ؼٍٟ ٚأفو٠ٓ،  -ة 

ثبٌّووي اٌغبِؼٟ اٌلائ١ّٓ ٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼّبي الإكاه١٠ٓ ثبلارظبي اٌز

ب، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ رطج١ك ِٛظفً  (220) ، شٍّذ ػ١ٕخ ِٓ(ربِٕغَذ)

اٍزجبٔخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالارظبي اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء، ٚأٍفود إٌزبئظ ػٍٝ لجٛي 

ب، ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِٛعجً اٌلهاٍخ، ٚوبْ فوػ١بد 

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ذ اٌلهاٍخٍزٕزغإّٙظ ِٕبٍت لأغواع اٌلهاٍخ، ٚوالاهرجبؽٟ، 

رزون ثّىٛٔبرٙب اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثظّبرٙب ػٍٝ إٌّظّبد الإكاهح ثظفخ ػبِخ 

ثؼوٚهح ئشوان اٌؼّبي فٟ ثؼغ ػ١ٍّبد ذ ٚطأٚالأعٙيح اٌولبث١خ ثظفخ فبطخ، ٚ

ٌمواهاد الإكاه٠خ، ٚهفغ هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ثزؾف١يُ٘ ِبك٠بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ئػبفخ ئٌٝ ارقبم ا

الاٍزّبع ٌّشبوٍُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِّب ٠ي٠ل مٌه ِٓ شؼٛهُ٘ ثبلأزّبء ٌٍّٕظّخ، ٚػغ 

فٟ اٌؼًّ ٚثٕبء ػلالخ اٌغ١لح ّٔؾ ئشوافٟ ػبكي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌّشبهوخ 

 .الإكاهح ٚاٌّٛظف١ٓع١لح رَُٙ فٟ رٛؽ١ل اٌؼلالخ ث١ٓ 

( اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ 0202٘لفذ كهاٍخ )هشٛاْ،  -ط 

ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح ؽ١بح اٌؼًّ. 

رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ 

، رٛطٍذ اٌلهاٍخ أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ( ِفوكح428ِٙب )لٛاثبلإٍىٕله٠خ، 

أثؼبك اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ ثَٕت ِزفبٚرخ ؽ١ش رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ 

، ٚػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الإكاهح ٚل٠ٛخ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح ؽ١بح اٌؼًّ

و ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ك رأص١ٛٚعالإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ؽ١ش رج١ٓ 

ػٍٝ َِزٛٞ  إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ 
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ظٙو رأص١و ١ٍٚؾ ؽ١ش اٌّزغ١واد الأٍب١ٍخ، َِٚزٛٞ الأثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١واد، 

 عيئٟ )ِجبشو ٚغ١و ِجبشو( فٟ ِؼظُ اٌؾبلاد.

ىشبف أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ( اٍز(Naveed, et al, 2022٘لفذ كهاٍخ  -ك 

اٌفؼب١ٌخ ِٓ فلاي الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ، لبِذ ثزؾ١ًٍ اٌّمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ وشوؽ 

ٌؼلالخ الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚمٌه ٌّؼوفخ ِب ئما وبٔذ اٌّمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 رؼيى اٌزأص١و الإ٠غبثٟ ٌلاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ، وّب رم١ٌ اٌزأص١و غ١و

اٌّجبشو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚث١ٕذ 

اٌلهاٍخ أْ اٌّمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼزجو ِّٙخ لأٔٙب رؾلس ػٕلِب ٠فُٙ اٌّٛظفْٛ و١ف 

اٌغل٠لح، ٚلاٍزقواط إٌزبئظ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  اٌؼًّ ٠زٕبٍجْٛ ِغ ؽو٠ك

ِل٠وًا ِٚٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ اٌجبوَزب١ٔخ. أشبهد إٌزبئظ  (082)

٠زُ اٌزٍٛؾ فٟ ٚأْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

٘نٖ اٌؼلالخ ِٓ فلاي الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ، وّب أْ اٌزأص١و الإ٠غبثٟ ٌلاثزىبه 

ث١ٓ الأفواك اٌن٠ٓ رجٕٛا اٌزؾ١َٕبد ثَوػخ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أوجو 

أْ إٌّظّخ رزطٛه ِٓ فلاي اٌواثؾ اٌؾبٍُ ث١ٓ اٌضمبفخ رج١ٓ .  ٚغ١وُ٘أوجو ِٓ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٔؾٛ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: فٟ ػٛء اٌلٚه اٌّؾٛهٞ 

 ٌٍّمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 : ًَط انحُبح الإنكزروٍَانًزغُر انىسُط: 

( ٌّؼوفخ رأص١و لواه اٌشواء ّٚٔطٗ Nikmah, et al, 2019ٍخ )أعو٠ذ كها -أ 

ثبٌؼٛاًِ اٌّقزٍفخ، ثّب فٟ مٌه ّٔؾ اٌؾ١بح ٌٍَّزٍٙى١ٓ ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ؽل٠مخ 

Wang Secret Garden Malang  ٓثّب أٔٙب فو٠لح ِٓ ٔٛػٙب فمل ا٘زُ اٌجبؽض١

ٌشواء ف١ٙب، ثلهاٍزٙب. ٘لفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ رأص١و ّٔؾ اٌؾ١بح ػٍٝ لواهاد ا

( ِشبهوًب رُ أفنُ٘ ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح، 42ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ٌؼلك )

. ٚلل tٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، وّب رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ افزجبه 

، ػٍٝ لواهاد اٌشواء أظٙود ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ أْ ّٔؾ اٌؾ١بح وبْ ٌٗ رأص١و وج١و
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٪( ػٍٝ اٌشواء اٌمواه فٟ 42.0ٌؾ١بح ثَٕجخ )ؽ١ش وبْ ٕ٘بن رأص١و لأٍٍٛة ا

 ٪( ثبٌّزغ١واد الأفوٜ.24.8اٌؾل٠مخ ِؾً اٌلهاٍخ، ث١ّٕب رأصو )

اٍزمظبء ِلٜ ئِىب١ٔخ اٌزؾٛي ٚاٌؾ١بح اٌول١ّخ ( 0202اٌّطوف، ٘لفذ كهاٍخ ) -ة 

بٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، هطل ثفٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ وّٕؾ عل٠ل ٌٍؾ١بح 

اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ظً الأىِبد ٚاٌىٛاهس، ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالغ 

م١بً ِلٜ عب٘ي٠خ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ٌٍزؾٛي ٌرظ١ُّ  ذِلاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚل

، ِفوكح( 022) بٌغبِؼبد ِٓث١ئخ اٌزله٠ٌ ٘ؼ١ٕخ ِٓ أػؼبء ٌاٌولّٟ، ٚرُ اٌزطج١ك 

١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ئؽظبئ١خ ث كلاٌخٛعٛك فوٚق ماد ٌذ اٌلهاٍخ ٍرٛط

ٌظبٌؼ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ،  اٌولّٟزؾٛي ٌٍ اٌلاىِخِلٜ رٛفو اٌؼٕبطو اٌّبك٠خ  فٟ

١ئخ ِ٘لٜ رٛافو اٌىفبءاد اٌول١ّخ ٌلٜ أػؼبء  فٟٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚونا 

ئِىب١ٔخ اٌزؾٛي  فٌٟغبِؼبد اٚعٛك فوٚق ث١ٓ ٚ، خاٌقبطاٌغبِؼبد اٌزله٠ٌ ٌظبٌؼ 

٠ٛعل ٗ ٌظبٌؼ اٌغبِؼبد اٌقبطخ، ٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه أٔ الأىِبدظً  ٌٍزؼ١ٍُ فٟ اٌولّٟ

 ٍزؼ١ٌٍُ اٌولّٟٝ ِلٜ ئِىب١ٔخ اٌزؾٛي ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍلطبع اٌزؼ لافزلاف ِؼٕٛٞرأص١و 

 .اٌؾب١ٌخ الأىِبدظً  فٟ

( ػٍٝ رؾل٠ل رأص١و ّٔؾ اٌؾ١بح Marcellyna, et al, 2020ٚهويد كهاٍخ ) -ط 

فٟ عبِؼخ عبوورب طلاة ٌٍٚاٌَؼو ٚعٛكح إٌّزظ ػٍٝ لواهاد شواء الإٌىزو١ٔٚخ 

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌىّٟ ِٕزغبد اٌزغ١ًّ ٚاٌّى١بط. ثأل١َ١ٔٚب ٔؾٛ 

ؼلك ث خٚالاٍزجبٔخ و١ٍٍٛخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٍٍٛة اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ، ٌؼ١ٕ

 Tٚافزجبه اٌفوػ١خ )رؾل٠لاً افزجبه  اٌزؾل٠ل،َِزغ١ت، ٚرُ افزجبه ِؼبًِ  (222)

ّٔؾ اٌؾ١بح ٌٗ رأص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ  أْ ٔزبئظ اٌجؾش ئٌٝ ٚأشبهد(، Fٚافزجبه 

فىٍّب ىاك اٌَّزٜٛ الاعزّبػٟ ّٚٔطٗ  لواه اٌشواء ٌلٜ اٌطلاة ٌّٕزغبد اٌزغ١ًّ

صجبد اٌزأص١و ئئٌٝ  ثبلإػبفخ، اٌّورفغ ىاك لوا اٌشواء ٌٍّٕزغبد ػب١ٌخ اٌضّٓ

كػّذ إٌزبئظ ٚػٍٝ لواهاد اٌشواء، ٚعٛكح إٌّزظ ٍَؼو ٌلا٠غبثٟ أ٠ؼبً ا

 .ِؼًب اٌزأص١و اٌّشزون ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخاٌَّزقوعخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ 
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( رمظٟ آصبه ّٔؾ ؽ١بح اٌؼّلاء Hassani, et al, 2021اٍزٙلفذ كهاٍخ ) -ك 

ؽ١ش رؼل فطخ اٌز٠َٛك اٌشقظ١خ اٌغ١لح ِظله  ػٍٝ لواه اٌشواء.الإٌىزوٟٚٔ 

ٍٍٛن ٚكهاٍخ  رمظٟلٍك ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌشووبد، ٌنٌه ٠غت ػٍٝ اٌشووبد 

وّب أْ  ،ّٔؾ ؽ١بح اٌؼّلاء ػٍٝ لواه اٌشواء ث١بْ آصبهٚرٙلف اٌلهاٍخ  اٌؼّلاء،

رُ رط٠ٛو ؽ١ش  ؛ٗكهاٍخ ّٔؾ ؽ١بح اٌؼ١ًّ ٟ٘ أؽل اٌؼٛاًِ اٌفؼبٌخ فٟ رؾل٠ل ٍٍٛو

 ّٚٔٛمط اػزّبك اٌزىٌٕٛٛع١ب VALS2 اٌجؾش ثٕبءً ػٍٝ ّٔٛمط ّٔؾ اٌؾ١بحّٔٛمط 

(TAM).  َػٍٝ اٌطلاة اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ رغوثخ ٚرّذ اٌلهاٍخ ، الاٍزج١بْثبٍزقلا

( اٍزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ 222رُ عّغ )شواء ٚاؽلح ػٍٝ الألً ػجو الإٔزؤذ. 

بئظ أْ ١ٔخ اٌشواء رإصو ثشىً إٌزأظٙود  . (SEM) رم١ٕخ ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ

أْ ّٔؾ اٌؾ١بح رج١ٓ ٚ، ِجبشو ػٍٝ اٌشواء ِٓ اٌّزبعو الافزواػ١خ ػجو الإٔزؤذ

وّب أْ ، ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ لواه اٌشواء ِٓ اٌّزبعو الافزواػ١خ ػجو الأزؤذ

ٕ٘بن رأص١وًا ئ٠غبث١بً غ١و ِجبشو ٌزأص١و الألواْ ٚاٌّٛلف رغبٖ اٌشواء ٚاٌفبئلح 

 .اٌّزظٛهح ػٍٝ اٌشواء ِٓ اٌّزبعو الافزواػ١خ

( ث١بْ ِزطٍجبد رلػ١ُ ؽ١بح اٌول١ّخ ٌٍشجبة اٌغبِؼٟ 0204٘لفذ كهاٍخ )ٔبكٞ،  -ٖ 

ٚكٚه اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١مٙب، ٚرٕزّٟ اٌلهاٍخ ٌّٕؾ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ، 

قلِخ ٚاػزّلد ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ثبٌؼ١ٕخ ٌطلاة اٌفوق الأهثؼخ ثى١ٍخ اٌ

ِفوكح(،  430الاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌف١َٛ، ٚرّضً ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش فٟ )

ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاػزّلد ػٍٝ الاٍزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ٚ

أطجؼ ا٢ْ عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ رفبػً إٌبً ٍٛاء وبْ فٟ اٌؼًّ أٚ اٌزؼ١ٍُ أٚ 

١ب اٌغل٠لح ٌغؼً اٌغبِؼبد اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚعبءد اٌزىٌٕٛٛع

أوضو عٛكٖ ػّب لجً، ٚرّضٍذ أ١ّ٘خ اٌؾ١بح اٌول١ّخ فٟ ئػلاك ع١ً ِإً٘ ٌٍزؼبًِ ِغ 

اٌمؼب٠ب الإٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ ِقزٍف اٌّواؽً اٌؼّو٠خ فٟ اٌّغزّغ ِٓ فلاي رٛف١و 

ٌٍمؼب٠ب الإٌىزو١ٔٚخ اٌشبئؼخ ٚئ٠ؼبػ اٌطوق اٌّضٍٝ فٟ اٌزؼبًِ  ِوعغ ِزىبًِ

ٚأٚطذ ثؼوٚهح ر١ّٕخ ٚػٟ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ، ّغ ٚػبكارٗاٌّغز ٚفك ل١ُ

الأٔشطخ اٌلاىِخ  ػوٚهح رٛف١وثّٙبهاد اٌزؼٍُ اٌنارٟ، ٚاٌّٙبهاد الإٌىزو١ٔٚخ، 
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ٚػٟ اٌشجبة ثى١ف١خ اٌؾّب٠خ ِٓ  ر١ّٕخ، ٌجٕبء ٚرله٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبهح ارقبم اٌمواه

 .اٌزّٕو الإٌىزوٟٚٔ

 انذراسبد انسبثقخ: رحهُم انفدىح انحثُخ و

رّضٍذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌوثؾ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ 

ٚالارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل فٟ ظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ، ٟٚ٘ ثنٌه 

اِزلاك ٌجؼغ اٌلهاٍبد ِٓ ؽ١ش ثؼلٞ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالارظبي اٌزٕظ١ّٟ، ث١ّٕب ٌُ 

زٕبٌٚٗ اٌلهاٍخ ٚربٌّٚٙب ِٓ فلاي إٌّؾ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍؾ١بح ثظٛهح ِجبشوح ِؼبً، ٠زُ رٕ

الارظبي وّب رج١ٓ ِٓ ػوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أ١ّ٘خ  .ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ اٌؾب١ٌخ

فٟ ٔشو ٚكػُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ، ٚرزفك  اٌزٕظ١ّٟ

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ ػوػٙب فٟ أ١ّ٘خ رٍه الأثؼبك 

ٚكٚه٘ب فٟ كػُ إٌّظّبد؛ ٚمٌه ئما ِب رٛفو اٌلػُ إٌّبٍت ٚث١ئخ اٌزطج١ك اٌغ١لح، 

بك وبٌزبٌٟ: اٌّزغ١و اٌَّزمً: ثؼٕٛاْ الارظبي وّب اػزّلد اٌلهاٍخ فٟ ثٕبء الأثؼ

( ٚأ٠لرٙب كهاٍبد الارظبي اٌوٍّٟ، الارظبي غ١و اٌوٍّٟاٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبك )

( Ramos, et al, 2022؛ 0200؛ شؼ١ت، 0224؛ اٌقزوٚشٟ، 0224)ثٛػط١ؾ، 

١بٍبد اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد، اٌزٛلؼبد، اٌَٚاٌّزغ١و اٌزبثغ: ثؼٕٛاْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك )

 ,Naveed, et al؛ 0202؛ ف١ٍف، 0223)اٌَؾجبٟٔ، ( ٚأ٠لرٙب كهاٍبد ٚالإعواءاد

)اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ، ٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ثؼٕٛاْ ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ثأثؼبك ( 2022

ئعواءاد إٌّظّخ ٌٍزؾٛي ٌٍّٕؾ ؽ١بح هلّٟ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ( 

 ,Aprillia, et al، 0202؛ ؽّبك، Al-Dmour, et al,2017)ٚأ٠لرٙب كهاٍبد 

ِقزٍفخ، ٚؽج١ؼـخ صمبف١خ فٟ ث١ئبد اٌزٟ رج١ٕذ ٌٍجبؽضخ  اٌلهاٍبدٚرُ ئعواء  (2022

اٌّزغ١واد ٚونٌه افزٍفذ ، اٌزٟ أعو٠ذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍبد ّزؼلكحإٌّظّبد اٌأٔشطخ 

 خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.الأٍـب١ٌت اٌَّزقلِٚالأثؼبك اٌزٟ رٕبٌٚذ وً ِزغ١و ٚأ٠ؼًب 

 أهًُخ انذراسخ: -3

٠ّضً ّٔؾ اٌؾ١بح عبٔت وج١و ِٓ ؽ١بح إٌّظّبد، ؽ١ش ٠إصو ٠ٚزأصو ثضمبفخ 

إٌّظّخ، ٚفبطخ فٟ ظً اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ ٌزىٌٕٛٛع١ب الأػّبي ّٚٔطٙب 
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الإٌىزوٟٚٔ، ٠ٚزؼبًِ فٟ ٘نا الإؽبه ػٕبطو الارظبي كافً اٌزٕظ١ُ ثّب فٟ مٌه 

ؽ١ش ٠وٍُ وً مٌه ٚأش١بء أفوٜ ِزؼلكح إٌّؾ اٌنٞ  اٌؼٕبطو اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ

( 0200شؼ١ت،رؾ١ب ثٗ إٌّظّخ ث١ٓ ألوأٙب ِٕٚبف١َٙب، ٠ٚإصو ػٍٝ ٔظ١جٙب اٌَٛلٟ، )

عبٔج١ٓ أؽلّ٘ب ئ٠غبثٟ ٠زّضً فٟ اٌفٛائل إٌبرغخ ػٓ اٍزقلاِبرٙب مٌه أ٠ؼًب ّضً ٠ٚ

ٚآفو ٍٍجٟ ٠زّضً فٟ اٌّشىلاد إٌبعّخ ػٓ  ٚاٌّزؾممخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّغزّغ،

ِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ   اٍزقلاِبرٙب ثظٛهح لا رزٕبٍت ٚٚالغ إٌّظّبد.

 ٚرملِٙب ِٓ فلاي الارٟ:

 رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ فٟ ػلح ٔمبؽ أّ٘ٙب:الأهًُخ انؼهًُخ: 

  ْظبي اٌزٕظ١ّٟ، ١ُ اٌقبطخ ثأثؼبك اٌلهاٍخ ٟٚ٘ )اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ، الار٘بّفاٌث١ب

 .فٟ اٌغبِؼبد اٌَّزقلِخ ُّٚٔبمعٙ ُرظ١ٕفبرٙاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚ

  ّٓٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ٚالارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١. 

  رمل٠ُ ٌلٚه ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ فٟ كػُ اٌؼلالخ ث١ٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبء

 ٌّؼط١بد اٌؼظو اٌولّٟ اٌؾبٌٟ. بؽجمً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼل٠ٍٙب 

 رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ فٟ ػلح ٔمبؽ أّ٘ٙب:الأهًُخ انزطجُقُخ: 

  ثأعٙيرٙب ٚأٍب١ٌجٙبلأّٔبؽ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ث١بْ ا٢صبه الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ 

 اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ.، ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌؾب١ٌخ

 ّْٕؾ اٌؾ١بح الاٌىزوٟٚٔ ٌ، ِؼبٌغخ ا٢صبه اٌٍَج١خ رلػ١ُ الأصبه الإ٠غبث١خأٍٍٛة  ث١ب

 فٟ اٌغبِؼبد.

  اٌلهاٍخ ٚفبطخ لا رياي اٌج١ئخ اٌّظو٠خ رؾزبط ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ؽٛي ِٛػٛع

 ػٕل رطج١مٙب ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ.

 الأهًُخ انشخصُخ:

 .اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍجبؽضخ اٍزىّبلاً ٌّزطٍجبد اٌزولٟ ٌلهعخ أٍزبم َِبػل 

  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌضمبفخ رؼل ِٓ ا٘زّبِبد اٌجبؽضخ ٌّٛػٛػبد اٌلهاٍخ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚالارظبي اٌزٕظ١ّٟ
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 يشكهخ انذراسخ:  -4

ث١ئخ الأػّبي فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٍزمواء ِٛػٛع اٌلهاٍخ أْ  ِٓ رج١ٓ

ؼٕظو اٌؼًّ ٍٛاء فٟ ػلك ٌاٌؼوع ٚاٌطٍت  فٟ ػٕظوٞؼبٟٔ ِٓ افزلالاد ِظو ر

وّب أْ إٌّظّبد ، ٚفبطخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٙبهارُٙاٌؼب١ٍِٓ أٚ 

 رؾزبط ٌّزبثؼخ اٌزم١ٕبد ٚاٌجواِظ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ظً اٌزٕبِٟ اٌؾبٌٟ ٌٍؾ١بح اٌول١ّخ،

لبِذ اٌجبؽضخ ثي٠بهح ١ِلا١ٔخ ٌغبِؼخ اٌمب٘وح، ِٚٓ فلاي ِمبثلاد اٌؼب١ٍِٓ وّب 

جؼغ بِؼخ؛ رج١ٓ أْ ٕ٘بن فُٙ غ١و ٚاػؼ ٌٚاٌَّئ١ٌٛٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ثجؼغ و١ٍبد اٌغ

ٚأ١ّ٘زٙب ٖ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك٘ب ٚأثؼبك؛ ِضً الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ّفب١ُ٘ اٌ

اٌؼب١ٍِٓ ثؼغ لظٛه فٟ ٔظوح رج١ٓ ، وّب ٌقلِخفٟ رطٛه أكاء اٌٍغبِؼبد ٚكٚه٘ب 

ٌٚنٌه رىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ  رغبٖ أثؼبك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚأصو٘ب ػٍٝ أكاء إٌّظّبد.

بٌغبِؼبد اٌّظو٠خ لأ١ّ٘خ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثلٚه٘ب اٌؼب١ٍِٓ ثػؼف ئكهان 

رَؼٝ ا١ٌٍٛؾ فٟ كػُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل. ٌنٌه 

الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل ٍٛاء اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌج١بْ كٚه 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ ظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّٕؾ اٌؾ١بح ؾ١َٓ ٚرط٠ٛو رثٕبء ٚ

، ٚونا كهاٍخ الأثؼبك اٌّشىٍخ ٌزٍه اٌّزغ١واد ٚث١بْ اٌؼلالبد ث١ٓ الأثؼبك الإٌىزوٟٚٔ

 مٌه اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ: ِٓ اٌّشىٍخ ٌزٍه اٌّزغ١واد. ٠ٚزفوع

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً إٌّؾ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٕظ١ّٟ فٟ كػُ اٌضمبفخ  ِب ٘ٛ كٚه الارظبي

 ٌٍؾ١بح ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ؟

 اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  رإصو أثؼبك الارظبي اٌزٕظ١ّٟ و١ف

 ٌغبِؼبد اٌّظو٠خ؟ثب

 اٌوٍّٟ ٚغ١و ػٍٝ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ  الإٌىزوٟٚٔرأص١و ّٔؾ اٌؾ١بح  ِلٜ ِب

 ؟اٌوٍّٟ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ

 ٠خ؟غبِؼبد اٌّظوبٌث اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ  الإٌىزوٟٚٔرأص١و ّٔؾ اٌؾ١بح  ِلٜ ِب 

 

 



 

 دور نمط الحياة الإلكتروني كمتغير وسيط في العلاقة بين الاتصال التنظيمي والثق افة التنظيمية

د/ دعاء محمد عبد السلام سطوحي   

 0202 ئثو٠ً - اٌضبٟٔاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   43 

 

  

 

 أهذاف انذراسخ: -5

 ٕ٘بن ػلح أ٘لاف أٍب١ٍخ رَؼٝ اٌلهاٍخ أْ رؾم١مٙب أّ٘ٙب:

اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الارظبي  -أ 

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ. اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ اٌمب٘وح ِٓ

رؾل٠ل أثؼبك الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ ثغبِؼخ  -ة 

 اٌمب٘وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ.

 رؾل٠ل كٚه ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ اٌمب٘وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ. -ط 

 ٔظو اٌؼب١ٍِٓ.رؾل٠ل كٚه ٚأثؼبك ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ثغبِؼخ اٌمب٘وح ِٓ ٚعٙخ  -ك 

 .ف١ٗث١بْ ِفَٙٛ ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ٚفظبئظٗ ٚأثؼبكٖ ٚكٚه اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ  -ٖ 

 الإطبر انُظرٌ: -6

زٕظ١ّ١خ  اٛػل اٌ م زٟ رزُ فٟ ئؽبه اٌ ٕفنح ٚاٌ زٕظ١ّٟ ٠شًّ وبفخ الارظبلاد اٌّ الارظبي اٌ

ٕظّبد وٛٔٗ ٠إصو فٟ رؾ١َٓ أٔشطزٙب، ٠ٚؼًّ  أْٚ ٌٗ كٚه هئ١ٌ ثبٌّ و١ٍّخ.  اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌ

أٚ٘لاف ػّلائٙب )ثٛػط١ؾ،  ٠زُ فلاي شجىخ الارظبلاد ٚ(، 0224ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب 

ٕظّخ ثجؼؼٙبػجو فطٛؽ ٚاٌو١ٍّخ،  ٍَطخ اٌزٟ روثؾ أعياء اٌّ  . اٌ

رشًّ اٌم١ُ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ( أْ 0224)ػجبثٕخ ٚأفو٠ٓ، ٚللَ 

، وّب رؾزبط إٌّظّبد، ٚفٍَفزٙب رغبٖ ١ٍبٍبرٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب

١ٍِٓ فٟ أم٘بْ اٌؼب ٙبٚهٍٛف ٘بٍزمواهاٌّغٙٛكاد وج١وح ٌز١ّٕٙب ٚرم٠ٛٙب، ٚرؼّٓ 

 ٚٚعلأُٙ، ؽ١ش ٠ٕؼىٌ ع١ٍب ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٚػلالبرُٙ ثبلأفو٠ٓ. 

َزقلَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ثّب ٠زٕبٍت ر( أْ اٌلٚي وبفخ رطٛع 0223ٚٚللَ )ػبِو، 

ٚاؽز١بعبرٙب، ِّب ىاك ِٓ و١ّخ إٌّبفغ اٌّملِخ، اعزّبػ١بً أٚ صمبف١بً أٚ الزظبك٠بً، ٚاٍزقلِذ 

 ثىبفخ إٌّظّبد، ؽزٝ أطجؾذ ػّٓ إٌّؾ اٌَبئل ٌؾ١بح الأفواك ٚاٌّغزّغ. 

ؾ١َٓ ٚرَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌج١بْ كٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل فٟ كػُ ٚر

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚمٌه ثلهاٍخ إٌّظّبد صمبفخ 

، ٠ٚزُ رٕبٚي الإؽبه إٌظوٞ ٌزٍه اٌلهاٍخ فٟ صلاس ِؾبٚه هئ١َخ ؽبٌخ عبِؼخ اٌمب٘وح

 وبٌزبٌٟ:
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  :الارصبل انزُظًٍُنًزغُر انًسزقم: ا -أ 

رجلأ ثٗ ٔشأح اٌزٕظ١ّبد ػٍٝ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ؼل 

اٌزٟ رزؼٍك ثّؾبٚه اٌزطٛه الاعزّبػٟ ٚالأكائٟ بد افزلافٙب، ٚأطجؼ ِٓ اٌؼوٚه٠

( أْ الإَٔبْ وبئٓ ارظبٌٟ، وّب أْ اٌّغزّغ 0224، فج١ٓ )ثٛػط١ؾ، ٌىبفخ إٌّظّبد

الإَٔبٟٔ لبئُ ػٍٝ ٔظُ ٌلارظبي أػزجوٖ اٌىض١وْٚ شوؽـبً ِٓ شوٚؽ ثمبء اٌىبئٓ 

ٚربه٠ـ اٌجشو٠خ ِٕن إٌمش ػٍٝ اٌؾغبهح اٌٝ ثش الألّبه اٌظٕبػ١خ ٠ّىٕٕب اٌجشوٞ، 

وّب ث١ٓ هطلٖ ِزٛاى٠ب ِغ رطٛه ٍٚبئـً الارظبي اٌزٟ روثؾ ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد، 

الارظبي ٠ؼل ػوٚهح ؽز١ّخ ٌزفبػً الإَٔبْ ِغ اٌجشو ٚاٌطج١ؼخ ( أْ 0200)شؼ١ت، 

 ِٓ ؽٌٛٗ ؽزٝ ٠َزط١غ الاٍزّواه ٚاٌجمبء.

 :يفهىو الارصبل انزُظًٍُ

ِٓ وٛٔٗ ػوٚهح رقطٝ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ( أْ (Ramos, et al, 2022للَ 

اعزّبػ١خ ٌٍزؼبًِ، ١ٌظجؼ ٠زؼبًِ ِغ ع١ّغ ِٕظّبد اٌّغزّغ ٚرٕظ١ّبرٗ اٌّقزٍفخ، 

ٚػٍٝ اٌؼىٌ رٕقفغ وٍّب أقفؼذ  ،ؽ١ش رورفغ وفبءح اٌؼًّ وٍّب وبٔذ أٔظّزٗ ع١لح

شًّ وً الارظبلاد اٌزٟ رزُ ( أْ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ 0224٠ٚث١ٓ )ثٛػط١ؾ،  أٔظّزٗ،

ٌٗ كٚه هئ١ٌ فٟ  ٚأْفٟ ئؽبه اٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ ٍٛاء اٌو١ٍّخ أٚ غ١و اٌو١ٍّخ. 

الارظبي أْ  (0224وّب ث١ٓ )ثٍغٛصٟ، إٌّظّخ وٛٔٗ ٠إصو فٟ رؾ١َٓ طٛهرٙب، 

ُ كافً إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ئِب أْ ٠ىْٛ فٟ ِقزٍف أٔٛاع الارظبي اٌزٟ رز اٌزٕظ١ّٟ ٠زّضً

ثبٔؼلاِٗ أٚ ى٠بكح ِؼٛلبرٗ رظجؼ ه١ٍّب )٘بثؾ، طبػل، ٚأفم١ب( أٚ غ١و هٍّٟ، ٚ

 .إٌّظّخ رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً فٟ رٕظ١ّٙب ثً ٚفٟ ٚعٛك٘ب

ْ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ئ

ا ٌلأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ىزَجٙب ِٓ وٛٔٗ أٍبً ٔظوً ٚاٌّفىو٠ٓ فٟ ع١ّغ ا١ٌّبك٠ٓ اٌؼ١ٍّخ، مٌه 

فٙٛ ػّبك اٌؼلالبد اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ الأفواك ِّٙب وبْ غوػٙب أٚ  ،إٌظُ الاعزّبػ١خ

اٌّظٕغ أٚ غ١وٖ ِٓ فٟ اٌّلهٍخ أٚ  فٟ ٘لفٙب ٍٛاء كافً ٔٛاح اٌّغزّغ )الأٍوح( أٚ

ث١ٓ عٛأت  ٠زُ الارظبيلاثل أْ ( أٔٗ 0200ٚلل ث١ٓ )ثٛشؼجٛة ٚأفو٠ٓ، إٌّظّبد، 
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أْ ثؼغ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ رش١و ئٌٝ أْ ث١ٓ وّب  إٌظ١ُ اٌّقزٍفخ،

 % ِٓ أٔشطخ إٌّظّبد.44الارظبلاد رشىً أوضو ِٓ 

ِغ رطٛه اٌّغزّؼبد أطجؾذ إٌّظّبد ( أٔٗ (Ramos, et al, 2022ٚللَ 

ٛاطً ث١ٓ ثبػزجبهٖ ػوٚهح اعزّبػ١خ ٌٍزؼبًِ ٚاٌزٌلارظبي اٌزٕظ١ّٟ  ؽبعخ ٍِؾخفٟ 

زٕظ١ّبد، ٚ٘ىنا أطجؼ الارظبي ػٕظوًا ؽؼو٠بً عٛ٘و٠بً كفٍذ ثواِغٗ اٌفواك ٚالأ

 شزٝ ِٕظّبد اٌّغزّغ ٚرٕظ١ّبرٗ اٌّقزٍفخ.

أْ الارظبي ١ٍٍٚخ ٘بكفخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌوئ١َخ ( 0224)ثٛػط١ؾ، ٚلل ث١ٓ 

ئم أْ أفواك إٌّظّخ ٠زؼبٍِْٛ ثٍٛبئً  ؛ٌٍّٕظّخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚأ٘لاف ػّلائٙب

الارظبي اٌّقزٍفخ ٌزٕف١ن الأٔشطخ ٚالأػّبي اٌّواك رؾم١مٙب، وّب أٔٗ رٍه اٌزؼ١ٍّبد 

ٚالأٚاِو اٌزٟ رظله٘ب إٌّظّخ ٠ٕٚؾله ِٓ اٌٍَطبد اٌّقٌٛخ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ 

١خ الأفواك ٚاٌوؤٍبء، ٚرشبهن فٟ ر١١َو الأفواك ٚالأػّبي، فٍٗ رأص١و وج١و فٟ كافؼ

 .ٌزٕف١نٖ ٍٚبئًح رَزؼًّ ػلاٌزٟ ٚرّبٍىُٙ الاعزّبػٟ ِغ إٌّظّخ، 

 الارصبل انزُظًٍُ: وأهذاف أهًُخ 

لا ٠ّىٓ رظٛه أٞ ( فٟ أ١ّ٘خ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ؛ أٔٗ 0224للَ )اٌقزوٚشٟ، 

عٛ٘و ٔشبؽ إٌّظّبد ٠ؼل رٕظ١ُ فبٌٟ ِٓ أٞ شىً ِٓ أشىبي الارظبي، فبلارظبي 

ٚاٌوٚػ اٌزٟ رؾووٙب، ِٚؾٛه وً اٌؼ١ٍّبد ه١ٍّخ وبٔذ أَ غ١و ه١ٍّخ، ثؾ١ش ٠زورت ػ١ٍٗ 

)فؼب١ٌخ الأكاء ِٓ ؽ١ش ارقبم اٌمواهاد، ثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚفؼب١ٌزٗ، ؽوو١خ اٌغّبػخ 

الارغب٘بد ٚاٌلافؼ١خ، اٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ، اٌَّبّ٘خ فٟ ثٕبء اٌٛػٟ اٌغّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، رى٠ٛٓ 

ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رؼيى اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌَّٕٛثٟ إٌّظّبد َِٚبػلرُٙ فٟ ِٛاوجخ 

ففغ ؽبلاد ػلَ اٌوػب ػٓ اٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ، ( 0224ٚأػبف )ثٛػط١ؾ، اٌَّزغلاد، 

  ٕظّخ(.رؼي٠ي اٌٛلاء ٌٌٍّٚلإثلاع ٚالاثزىبه  رٛف١و أعٛاء 

ٌزٕظ١ّٟ ٠ؼل اٌّؾٛه الارظبي ا ( أْ(Ramos, et al, 2022ث١ّٕب للَ 

ٛلبئغ ٠ٕظُ اٌاٌنٞ ٌّؾون الأٍبٍٟ اٌنٞ رلٚه ؽٌٛٗ إٌّظّخ ثً الأٚؽبْ ػبِخ، ف١ؼل ا

 ثٙلف رؾم١ك اٌزى١ف اٌَو٠غ اٌلاىَ ٌؾ١بح اٌزٕظ١ُ عّبػخً  ٌٍّٕظّبد َّزغلاداٌٚ

فاْ إٌّبفَخ ٌنٌه ؾ١بح إٌّظّبد، ٌٚاٌٛلٛك اٌلاىَ  ٟ٘أطجؾذ بد ٚأفواكًا، فبٌّؼٍِٛ
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ثواِظ َزضّو فٟ ػٍٝ إٌّظّبد أْ ر، ٠فزوع ٚفٟ أزشبه٘ب ٚاٌزفٛق ف١ٙب واهٚالاٍزّ

 زٛص١ك.ٍأٍبً طؾ١ؼ ٌ ِغ ٚعٛكالارظبلاد، 

أٔٗ ثأ١ّ٘خ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ وٕشبؽ ئكاهٞ ( 0224)ثؼٍٟ ٚأفو٠ٓ، ٚللَ 

 ،ٗٚرؾم١ك أ٘لاف ٌزٕظ١ٌُجٕبء رّبٍه ِىٛٔبد ا ٚا٢هاء ٠َبُ٘ فٟ ٔمً اٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبه

ؽ١ش بٌّٕظّخ، ثرٛع١ٗ ٚرغ١١و اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ 

٠ؼًّ ٚ، بدّٕظٌٍّارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رّضً اٌّؾٛه الأٍبٍٟ بد فٟ ػ١ٍّ ٠َبػل مٌه

اٌّشزووخ  رؾم١ك الأ٘لافثّب ٠قلَ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٛؽ١ل اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚ

  .الأفو٠ٓٚاٌؼب١ٍِٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ّٕظّخ ٌٍ

اٌز١َٕك ) ئ٠ٌٝٙلف أْ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ  (Musheke, et al, 2021)للَ 

ثىً ِب ٠غوٞ كافً إٌّظّخ  اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبدإٌّفن٠ٓ،  ث١ٓ أفؼبي ٚرظوفبد

، اٌزؼج١و ػٓ اٌّشبػو اٌٛعلا١ٔخ، ارقبم اٌمواهادٚفبهعٙب ٠ٚإصو ػ١ٍٙب، اٌّؼبٚٔخ فٟ 

 (0224ٚأػبف )ِؼٕظو،  ،ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ أ٘لافٙبٕظّخ اٌجؾش ػٓ آ١ٌبد رٕش١ؾ اٌّ

، هثؾ ِزبثؼخ ِٚوالجخ ١ٍو اٌؼًّ، ر١ًَٙ ١ٍو اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكٌٙب ٚؽً اٌّشىلاد

 ػٕبطو اٌزٕظ١ُ ٚألَبِٗ ثجؼؼٙب، ٚر١َٕك ٚطٛي ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد كاؽً إٌّظّخ.

 :انزُظًٍُ ػُبصر ػًهُخ الارصبل

رظبي اٌزٕظ١ّٟ ثؼٕبطو ِقزٍفخ ِٕٙب ِٓ رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػ١ٍّخ الا

للِٙب أٔٙب )اٌّظله أٚ اٌّوًٍ، اٌوٍبٌخ، َِٚزمجً اٌوٍبٌخ( أػبفذ أفوٜ ٌنٌه 

)اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ، ِؼٛلبد الارظبي( ِٕٚٙب ِٓ للِٙب أٔٙب )الارظبلاد اٌظبػلح، 

، (أػبفذ أفوٜ )الارظبلاد اٌّؾٛه٠خوّب الارظبلاد اٌٙبثطخ، الارظبلاد الأفم١خ( 

ّيا٠ب ٚالأ٘لاف اٌاٌو١ٍّخ، ٚغ١و اٌو١ٍّخ(، ٚللِٛا  )الارظبلادِٕٚٙب ِٓ للِٙب أٔٙب 

ٚرزٕبٚي اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رظبكفُٙ. ٌٍّٕظّخ ٚ اٌزٟ ٠َؼٟ وً ػٕظو ٌزؾم١مٗ

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٕبطو الارظبلاد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ وبٌزبٌٟ:

 الارصبل انزُظًٍُ انرسًٍ:

( أْ اٌزٕظ١ُ اٌوٍّٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رم١َُ اٌؼًّ ٠ٚؾلك 0200للَ )شؼ١ت، 

اٌٍَطبد ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد، ٠ٚؾلك ونٌه اٌؼلالبد اٌٛظ١ف١خ، ث١ّٕب ث١ٓ 
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( أْ الارظبي اٌوٍّٟ: ٘ٛ ػ١ٍّبد ٚأٍب١ٌت الارظبي اٌزٟ رٕمً 0224)ِؼٕظو، 

َز٠ٛبد الاكٔٝ. وّب ٚعٙخ ٔظو ٚهغجبد ٚرؼ١ٍّبد اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ئٌٝ اٌّ

كٔٝ الأ اٌَّز٠ٛبدفٟ  ٚاٌف١ٕخي ِٚطبٌت ٚالزواؽبد اٌىٛاكه الإكاه٠خ برٕمً هكٚك أفؼ

 . اٌؼ١ٍب اٌَّز٠ٛبدطؾبة طٕغ اٌمواه فٟ أٌٝ ئ

الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ ٠زُ ِٓ فلاي أْ ( 0224)ثؼٍٟ ٚأفو٠ٓ، للَ ٚ

ػجو فطٛؽ اٌٍَطخ اٌزٟ روثؾ أعياء إٌّظّخ  ، ٠زُشجىخ الارظبلاد اٌو١ٍّخ

ثجؼؼٙب، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ الأػٍٝ ئٌٝ الأٍفً، ف١زُ ٔمً الأٚاِو 

ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد ِٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ الأػٍٝ ٌٍَّز٠ٛبد الأكٔٝ. ٠ٚزُ فٟ 

زٟ رؾلك٘ب إٌّظّبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، ٠ٚقؼغ فٟ َِبهارٗ ٚلٕٛارٗ ٌلاػزجبهاد اٌ

 اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل اٌؼبِخ اٌّزجؼخ ثبٌّٕظّخ.

الارظبي اٌوٍّٟ ثأٔٗ اٌمٕٛاد اٌو١ٍّخ ( (Ramos, et al, 2022ٚػوف  

اٌزٟ رؾلك٘ب الإكاهح لا١َٔبة اٌّؼٍِٛبد، ٚرزٛاعل ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚزُ ا لارظبي 

إٌّظّخ. ٠ٚؼزّل ٘نا إٌٛع ِٓ فٟ فطٛؽ ٚلٕٛاد فبػؼخ ٌمٛا١ٔٓ ٚلٛاػل رفوػٙب 

الارظبلاد ػٍٝ اٌّنوواد أٚ اٌزمبه٠و ٚالاعزّبػبد اٌو١ٍّخ، ٚرجزؼل اٌؼلالبد فٟ ٘نا 

 إٌٛع ِٓ الارظبلاد ػٓ اٌطبثغ اٌشقظٟ ٚرزم١ل ثٍٛائؼ ِؼ١ٕخ.

 الارصبل انزُظًٍُ غُر انرسًٍ:

١ٓ أٚ ٘ٛ ارظبي ٠زٛاعل ٠ٚزٕبغُ ثغٛاه اٌزٕظ١ُ اٌوٍّٟ، ٠ٕٚشأ ث١ٓ اٌؼبٍِ

اٌفبػ١ٍٓ ػٍٝ أٌٍ شقظ١خ رفبػ١ٍخ، ٌٚىلا إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌزٕظ١ُ طٍخ ِجبشوح ثؼ١ٍّبد 

( أٔٗ الارظبي اٌنٞ ٠زُ ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد، 0224)ثٍغٛصٟ،  ٗللِالارظبي، 

٠ٚىْٛ ثلْٚ لٛاػل رٕظ١ّ١خ ِؾلكح ٚٚاػؾخ، ٚرز١ّي ٘نٖ الارظبلاد ثَوػخ ئٔغبى٘ب 

ب ثبلارظبلاد اٌو١ٍّخ ا ًٍ  ٌزٟ رؾلك٘ب ػٛاثؾ ٚئعواءاد ه١ٍّخ ِؾلكح. ل١ب

 خكائّ د؛ ارظبلاخغ١و اٌو١ٍّ دأْ الارظبلا (0200)شؼ١ت، ٚػؼ أوّب 

زُ ػجو فطٛؽ رٕزشو فٟ ارغب٘بد ِزؼلكح ِٚقزٍفخ كْٚ راٌؾووخ ٚاٌزغلك ٚاٌزغ١و، ٚ

١ٍطوح  ب، أٚ رٍّه اٌملهح ػٍٝ ا١ٌَطوح ػ١ٍٙزٙبأٚ ؽو٠مبرٙب أْ رؾلك الإكاهح ِٛػٛػ

ثبٌطج١ؼخ  بفٟ ِىبْ آفو ٔظوًا لاهرجبؽٙ دفٟ ِىبْ ظٙو بربِخ. فاما ؽبٌٚذ ِٕؼٙ
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رّبِب. ئما فبلارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ  باٌجشو٠خ ٚاٌج١ئخ الإَٔب١ٔخ، ؽ١ش ٠زؼنه ا١ٌَطوح ػ١ٍٙ

غ١و اٌو١ٍّخ رؾلس ثطوق غ١و ِؼجٛؽخ ٚغ١و ِمٕٕخ، ٚرىْٛ شف٠ٛخ غ١و ِإولح أٚ 

 ًِ  ب فٟ ئٔغبى أ٘لاف إٌّظّخ أٚ ػلَ رؾم١مٙب.ٍِيِخ، ٚرٍؼت كٚهًا ٘ب

ث١ٓ ػٕبطو  ئَٔب١ٔخػٍٝ ٚعٛك ػلالبد أٔٙب رؼزّل ( 0224للَ )ِؼٕظو، ث١ّٕب 

ٟٚ٘ ِىٍّخ ٌلٚه الارظبلاد ، اٌٛاؽلحٕظّخ فواك فٟ اٌّالأ ٚث١ٓكاهاد اٌّقزٍفخ الإ

ّل ؼزكاهح ٚرػٍٝ الإ اٌو١ٍّخ ٌٍزش٠ٛشغ١و ٌٚىٓ لل رَزقلَ الارظبلاد اٌو١ٍّخ، 

َزقلَ رْ أ خإٌبعؾالإكاهح ٌنا ػٍٝ  الأغواع ٚالأ٘لاف اٌشقظ١خ فٟ اٌغبٌت ٍٝػ

 .وٍّٟ(اٌ ٚغ١و)اٌوٍّٟ  إٌٛػ١ٓولا 

بفخ أشىبي الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ ػوػزٙب اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثىٚ

اٌؾب١ٌخ ِٓ أٔٛاع الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ ٠ّىٓ أْ رج١ٓ ٌٕب أ١ّ٘خ وً شىً ٚؽلٚكٖ 

الارظبي )ٌنٌه رزجٕٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ولاً ِٓ  ِٓ اٌزأص١و فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ،

 ّزغ١و َِزمً.الارظبي اٌزٕظ١ّٟ وٌم١بً  (غ١و اٌوٍّٟ، الارظبي اٌوٍّٟ

 : انثقبفخ انزُظًُُخانًزغُر انزبثغ:  -ة 

ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٙب ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ا) 0222)ِؼ١يٞ، ٚأفو٠ٓ، للَ 

ّٕظّخ، ٌٍرغّغ أػؼبء إٌّظّخ ثٕبءًا ػٍٝ اٌشىً اٌّشزون ٌٍم١ُ الأٍب١ٍخ ٚاٌّؼزملاد 

ٚرؼًّ  ،اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌزىبًِ اٌلافٍٟ ٌّٛاهك إٌّظّخٌٍّٕظّخ رز١ؼ ٚ

ٍّجبكب اٌّؼيىح ٌٍٛو١بد َاٌكاه٠خ ٚالإّّبهٍبد اٌٚاٌنٞ ٠شًّ  ؛كاهحالإوأٍبً ٌٕظبَ 

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ( 0223لل للَ )اٌَؾجبٟٔ، ، ّٚزٍىٙب إٌّظّخرالأٍب١ٍخ اٌزٟ 

رؾزبط ٌّغٙٛكاد ٚاػ١خ ر١ّٕٙب ٚرم٠ٛٙب، ٚرؼّٓ ٌٙب الاٍزمواه ٚاٌوٍٛؿ فٟ أم٘بْ 

 .ثبلأفو٠ٓ ، ؽ١ش ٠ٕؼىٌ ع١ٍب ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٚػلالبرُٙٚٚعلأُٙاٌؼب١ٍِٓ 

 انزُظًُُخ:  انثقبفخ يفهىو

رؼلكد رؼو٠فبد ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزشًّ وبفخ اٌم١ُ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ، 

ٚاٌفٍَفخ اٌزٟ رؾىُ ١ٍبٍبرٙب رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب 

رؼو٠ف ٌٍضمبفخ  Naveed, et al, 2022)؛ 0223للَ )اٌجطواْ،  أغبى اٌّٙبَ، فمل

الافزواػبد اٌشبئؼخ ٚاٌّؼزملاد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛو٘ب " ٔٙبثأاٌزٕظ١ّ١خ 
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 ١بدِغّٛػخ اٌٍَٛو، فٟٙ بٌّٕظّخ، ٟٚ٘ ٚاؽلح ِٓ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ"ث

رٕزمً ُِٕٙ ئٌٝ ِٓ اٌشقظ١بد اٌَبثمخ ؽ١ش فٟ أٞ ِغزّغ  الأفواكاٌزٟ رزؼٍّٙب 

أٔٙب  ؽ١ش اٌقبطخ، صمبفزٙب ِٕظّخ أْ ٌىً( 0202)ف١ٍف، وّب ث١ٓ  اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ.

أٔٙب ِغّٛػخ اٌوِٛى وّب ، ثبٌّٕظّخ ٌؼب١ٍِٓا ٠زؼٍّٙب اٌزٟ اٌؼبِخ اٌضمبفخ ِٓ عيء

 ٌّزؼبلجخزط٠ٛو٘ب فلاي اٌفزواد اٌي١ِٕخ ا٠مَٛ اٌزٕظ١ُ ثٚاٌّؼزملاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ 

 .ئٗاٌٍَٛن اٌّزٛلغ ِٓ أػؼبٚ

 دٚاٌطمًٛ ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رطٛهاٌّؼزملاد ( أٔٙب 0223ٚث١ٕٙب )اٌَؾجبٟٔ، 

، وّب أٔٙب ئٗفبطخ ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌٍَٛن اٌّزٛلغ ِٓ أػؼبِغ اٌيِٓ ٚأطجؾذ ٍّخ 

ثٙب أفواك إٌّظّخ،  ز١ّيِغّٛػخ ِٓ الافزواػبد ٚاٌم١ُ ٚاٌمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠

ٚرٍؼت كٚهًا اٌزٕظ١ُ،  اٌّٛظف ػٍّٗ فٟثٙب ٟٙ ثّضبثخ اٌج١ئخ الإَٔب١ٔخ اٌزٟ ٠إكٞ ف

ب فٟ ثٕبء ِٕبؿ ِٕبٍت ٠ؼًّ ػٍٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو هئ ًَ ٚث١ٓ )أثٛ اٌمبٍُ،  ،كاءالأ١

رزظف ثبٌّوٚٔخ ؽ١ش رزطٛه ٚرزغ١و اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ( أٔٙب 0224

 .اٌج١ئخ اٌقبهع١خ أٚ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ

 أهًُخ انثقبفخ انزُظًُُخ:

٠زؾلس اٌؼل٠ل ِٓ الأشقبص ػٓ اٌضمبفخ كْٚ ِؼوفخ ػ١ٍّخ ٌّؼٕب٘ب ٚػوٚهرٙب 

اهرمبء ؽ١بح الإَٔبْ ػجو اٌزبه٠ـ ه٘ٓ رٕٛع اٌضمبفبد ٚرفبػٍٙب،  ث١ّٕبالاعزّبػ١خ 

 ٛعل ِٕظّخ ثلْٚ صمبفخ رٕظ١ّ١خرلا فإٌّظّبد عيء أط١ً فٟ فىو ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

رزشىً ثٕبءًا ػٍٝ ؽج١ؼخ ػًّ إٌّظّبد ٟ٘ ٚ ،ؽزٝ ٚئْ وبٔذ غ١و ِلهوخ أٚ ِىزٛثخ

 ٚاٌقجواد اٌّىزَجخِغٛػخ اٌّّبهٍبد ززىْٛ ِٓ ف، اٌلاف١ٍخٚئعواءارٙب ١ٍٚبٍبرٙب 

 .(0224)ِؾغي، ِجبشو ثشىً غ١و زُ مٌه رٌٍؼب١ٍِٓ ٚ

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼل عبٔجب مٚ أ٠ٌٛٚخ ٌىض١و ِٓ  (0202)هشٛاْ، ث١ٓ 

١و ُِٕٙ ٠ؼزجوْٚ اٌضمبفخ أطً ٘بَ ِٓ أطٛي إٌّظّخ إٌّظّبد ٚاٌّل٠و٠ٓ، فبٌىض

 (0202؛ ف١ٍف، Rozanna, et al, 2019 ؛0224أثٛ اٌمبٍُ، اٌّزؼلكح، ٚللَ )

 أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أٔٙب: 
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  ٟك١ًٌ ٌٍوؤٍبء ٚاٌّل٠و٠ٓ ؽ١ش رشىً ٌُٙ ّٔبمط ٌٍٍَٛن ٚاٌؼلالبد اٌّضب١ٌخ، اٌز

 ٠غت ئرجبػٙب.

  ٗأػؼبء إٌّظّخ ٠ٚورت أػّبٌُٙ ٠ٕٚظُ ػلالبرُٙ.ئؽبه فىوٞ ٠ٛع 

  اٌّلاِؼ اٌزٟ ر١ّي إٌّظّبد ػٓ ثؼؼٙب، ِٚظله اػزياى ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚمٌه

 ػٕلِب رّضً ل١ُ ٔج١ٍخ ِٓ اٌز١ّي ٚالاثزىبه، أٚ اٌو٠بكح، أٚ اٌزفٛق ػٓ إٌّبف١َٓ.

 بء ثٕ ٠زُػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌطّٛؽبد؛ فبطخ ػٕلِب ًّ ػٕظوًا فؼبلًا ٠ؼ

 ٔظبَ هلبثٟ ع١ل لارغب٘بد ٍٍٚٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ.

  ،رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌّزَبهػخ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌول١ّخ

رؼزجو ِٓ أٍجبة ٔغبػ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ثّب رفوػٗ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجٛي صمبفخ ٚ

 .اٌز١ّي ػٓ إٌّبف١َٓ

 :انزُظًُُخ انثقبفخ خصبئص

ِزٕٛػخ ث١ٓ  فٟٙصمبفخ إٌّظّبد،  ادأُ٘ ١ِّي اٌقظبئض ٚاٌَّبد رؼل ِٓ

ٍّبد رزٕبٍت  رز١ّي ثؼلحً ِٕظّخ ؽ١ش و ٌٚٙب كٚه وج١و فٟ اٌزٕبف١َخ ،إٌّظّبد

زٙب ِٓ ضمبفٌمبِٚخ اٌزغ١١و ِٚلفلارٙب اٌضمبف١خ ٚاٌج١ئ١خ، ِّب ٠ؼط١ٙب اٌمٛح ٌٍزظلٞ ٌّ

  (Meng, et al, 2019)َِٕٛث١ٙب 

 رلي اٌزٟ اٌٍَٛو١خ ٚالأّٔبؽ ٚاٌمٛاػل اٌم١ُ غّٛػخِ ثّب أٔٙباٌزٕظ١ّ١خ  اٌضمبفخٚ

لا رزشبثٗ  ب٠غت ئكهان أٔٙ ٌناث١ٕٙب،  ف١ّب رزواثؾ ٚرزلافً أثؼبك أٚ فظبئض ػٍٝ

وبٔذ رؼًّ فٟ ماد اٌمطبع أٚ اٌزقظض أٚ  ئْؽزٝ ٚفٟ صمبفبرٙب إٌّظّبد 

 ,Naveed, et al)؛ 0202؛ هشٛاْ، 0224ِشبهلخ ٚأفو٠ٓ، ) َلل، ٚلل اٌظوٚف

  ِٓ فلاي اٌزبٌٟ:اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فظبئضثؼغ   2022

  :ثٙب. الاٌزياَل١ُ أٍب١ٍخ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٠ٚزٛلغ ِٓ أػؼبئٙب  أٔٙباٌم١ُ اٌؾبوّــخ 

  اٌّٛالفزؼٍك ثىبفخ عٛأت اٌؼًّ، ٚوبفخ راٌّؼب١٠ـــــــــو: ٕ٘بن ِؼب١٠و ٍٍٛو١خ. 

  ٠ٍزيَ ثٙب أفواك إٌّظّخ ٚفمب ٌٍمٛاػل  ،رظله٘ب إٌّظّخاٌمٛاػــــــــــل: رؼ١ٍّبد

 اٌّوٍِٛخ ٌُٙ.
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 ٍزؼبِلارٙب ِغ اٌؼّلاء )كاف١١ٍٓ، ( ١ٌٍبٍبد فبطخ): ٌىً ِٕظّخ بدـــــــا١ٌَب

 فبهع١١ٓ(.

  رإصو ٚاٌلاف١ٍخ إٌّظّخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّــٟ: ِغّٛػخ اٌقظبئض اٌزٟ ر١ّي ث١ئخ

  ٍزمواه َٔجٟ.ٌٚٙب اكهان الإرغب٘بد ٚالام١ُ ٚاٌػٍٝ أفواك٘ب فٟ 

 ٚاؽلح. صمبفخ فٟ الاشزوان ػٍٝ ػٕبطو إٌّظّخ ارفبق ِلٜ اٌزىبًِ: ٟ٘ كهعخ 

 ٛاػلٚاٌم اٌّؼب١٠واٌم١ُ ٚ ثبٌّٕظّخ ػٍٝاٌؼب١ٍِٓ  ارفبق كهعخ ٟ٘: الأزشبه كهعخ 

ػب١ٌخ ٠ز١ّيْٚ  صمبفٟ أزشبهكهعخ  مادّٕظّخ ث فبٌؼبٍِْٛ ٍّٕظّخ،ٌ اٌضمبف١خ

ك٠ؼٍٟ اٌّقزٍفخ )اٌزظوفبد رغبٖ اٌّٛالف اٌزشبثٗ فٟ ٚ ،ٟاٌٍَٛو بٌزٛافكث

 (.0202ٚأفو٠ٓ، 

 (0202كه٘ٛة ٚأفو٠ٓ، ؛ 0223اٌَؾجبٟٔ، ؛ 0224للَ )ػجبثٕخ ٚأفو٠ٓ ٚ

 :ثّب ٠ٍٟ ػوع أفو ٌقظبئض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رزَُ

   ِٓ زىزَت ف ،فٟ ث١ئخ ِؼ١ٕخ ؼبِلاد الأفواكرفلاي ػ١ٍّخ ِىزَجخ: رىزَت ِٓ

رظجؼ اٌزٟ ١ٌزشىً فٟ إٌٙب٠خ صمبفخ اٌفوك بٌّٕظّخ ثاٌّلهٍخ ٚاٌؼًّ إٌّيي ٚ

  .ػٍٝ صمبفزُٙاػزّبكًا  الأفواكثٍَٛن  ٠زُ اٌزٕجإاٌضمبفخ  ِٚٓ فلاي ،ِٓ ٍٍٛوٗا عيءً 

 ِٓ ع١ً ٢فو: ؽ١ش رزٛاهس ئٌٝ الأثٕبء ٚالأؽفبك. ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌلأزمبي 

    :غ١و أْ )اٌقبهع١خ/ اٌلاف١ٍخ(بٌج١ئ١خ ث ٚرزأصوززغ١و صبثزخ أٚ عبِلح فغ١و  فِٟٙزغ١وح ،

 غبٌجبً. عبِلح ٚٔظُمٛاػل رقؼغ ٌ ٙبٔلأ ؛بد وج١وحٛاعٗ طؼٛثرزغ١١و اٌػ١ٍّخ 

 أثؼبد انثقبفخ انزُظًُُخ: 

أْ رى٠ٛٓ صمبفخ إٌّظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ ػلٖ ػٛاًِ ِزّضٍخ فٟ ( 0202)هشٛاْ، أشبه 

)ربه٠ـ إٌّظّخ، ٚاٌٍّى١خ، ١٘ٚىً إٌّظّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚالأؽلاس اٌٙبِخ فٟ إٌّظّخ 

أٔٗ ٠ٛعل أهثؼخ أٔٛاع ِٓ اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ )صمبفٗ ( 0223)اٌجطواْ، ٚاٌج١ئ١خ(. ٚث١ٓ 

أٔٗ ٠ٛعل أهثؼٗ أّٔبؽ ٌٍضمبفخ  (، أٚػؼفخ اٌفوكإٌفٛم، صمبفخ اٌلٚه، صمبفخ اٌٛظ١فخ، صمب

اٌغّبػخ أٚ اٌؼش١وح، ٚصمبفخ اٌَٛق، ٚاٌضمبفخ ا١ٌٙواهو١خ "هربثخ اٌٍَطخ أٚ  )صمبفخاٌزٕظ١ّ١خ 

؛ 0224ٕخ ٚأفو٠ٓ، اٌج١وٚلواؽ١خ"، ٚاٌضمبفخ ػىٌ اٌج١وٚلواؽ١خ(، ث١ّٕب للَ )ػجبث

ضً فٟ )اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّؼزملاد ( أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٙب رز0223ّاٌَؾجبٟٔ، 

https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183714
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183714
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183714
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(، ، ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خاٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ، الأػواف اٌزٕظ١ّ١خ

 :اٌؼٕبطو أّ٘ٙب ِٓ ّغّٛػخرملَ اٌلهاٍخ ث١بْ ٌٚ

 :رزَُ ثٛػٛػ فطٛؽ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ٚكهعخ ػب١ٌخ ِٓ  اٌضمبفخ اٌج١وٚلواؽ١خ

 ٚرزَُ ٘نٖ إٌّظّبد ثب١ٌٙواه٠ى١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ.اٌزٕظ١ُ ٚرم١َُ اٌؼًّ. 

  ٔزبط اٌج١ئبد ماد اٌزٛعٗ ثبٌٕزبئظ، ؽ١ش ٠ىْٛ ى٠بكح : اٌضمبفخ الإثلاػ١خ ٟ٘

 اٌّقبؽو ٚاٌزؾل٠بد، ٠ٚزُ ف١ٙب رمل٠و ل١ّخ الاثزىبه ٚالإثلاع ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ.

  :ؼبْٚ َِٚبٔلح اٌضمبفخ ثبٌزرٍه ٠زظف اٌؼبٍِْٛ فٟ ظً  اٌضمبفخ اٌلاػّخ أٚ اٌَّبٔلح

 .ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚرشغغ إٌّظّخ اٌم١ُ اٌؼبئ١ٍخ ِضً اٌظلالخ ٚاٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ

 ُارفبلبد ِشزووخ ث١ٓ أػؼبء اٌزٕظ١ُ أِٛه ٚػبَ ٟ٘ ٛعٗ ث اٌزٕظ١ّ١خ: اٌم١ُ اٌم١

، أِب اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟٙ اٌم١ُ اٌزٟ ّب ٘ٛ ِمجٛي أٚ غ١و ِمجٛيٌالاعزّبػٟ اٌٛاؽل، 

 رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ ظوٚفٚ، زٗأٚ ث١ئ ِىبْ اٌؼًّفٟ  رجٕٝ

 (. 0224أثٛ اٌمبٍُ، اٌزٕظ١ّ١خ ) اٌؼًّ

 اٌؼًّ ٚؽ١بح ٌج١ئخ اٌؼًّ ؽج١ؼخ ؽٛي ِشزووخ أفىبه اٌزٕظ١ّ١خ: اٌّؼزملاد 

ِشبهوخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٙبَالأػّبي ٚ ئٔغبى و١ف١خرج١ٓ ٚ ،الاعزّبػ١خ

  .اٌٙبِخ اٌمواهاد طٕغ فٟ اٌّشبهوخٚ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌغّبػ١خ

 فزوح فلاي ا٢فو رغبٖ ِّٕٙب ٌىًبد ٚإٌّظّ كافوالأ اٌزٕظ١ّ١خ: رٛلؼبد اٌزٛلؼبد 

أٚ  اٌّوؤ١ٍٚٓ، ِٓ اٌزٛلؼبد اٌزٟ ٠ٕزظو٘ب اٌوؤٍبء ِضً إٌّظّخ، فٟ اٌفوك ػًّ

ٚالالزظبك٠خ  الاؽز١بعبد إٌف١َخ ع١ل ٠لػُٟ رٕظ١ِّٕٚبؿ  ث١ئخ اٌؼىٌ، ٚرٛف١و

)ػجبثٕخ  ٚاٌلػُ اٌّبكٞ اٌّملَ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌزمل٠و ٚالاؽزواٌٍَؼب١ٍِٓ 

 (. 0224ٚأفو٠ٓ، 

 ثٙب ٠ٍزيَ ِؼب١٠وٞ أبٌّٕظّخ، ثِب عود ػ١ٍٗ ػبكاد الأفواك اٌزٕظ١ّ١خ:  الأػواف 

ِىزٛثخ فٟ إٌظبَ  رىْٛ غ١وٚغبٌجبً  ،ٌٍّٕظّخ ف١لحِ ثبػزجبه٘ب ِؼب١٠و اٌؼبٍِْٛ

 الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّخ.

 ا١ٌّلا١ٔخ فٟ إٌّظّخؼ١ٍّبد اٌاٌزٕظ١ّ١خ: اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػل اٌزٟ رٕظُ  ا١ٌَبٍبد، 

َِبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالبرُٙ كافً ٚفبهط إٌّظّخ، ٚرؾلك اٌّؼب١٠و رٕظُ ٚ
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 اٌٍَطبد ٚو١ف١خ اٍزقلاَ أكٚاداٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ن الأػّبي ٚرؾلك 

)اٌجطواْ،  إٌّّٛؽخ ٌٍّشوف١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓاٌٍَطبد  ٠زُ رطج١مٙب ِٓ فلاي. ًاٌؼّ

 .Rozanna, et al, 2019)  ؛0223

ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثؼٕبطو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ػوػزٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ 

، اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ، اٌضمبفخ الإثلاػ١خأٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رزجٕٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ولاً ِٓ )

 ( ٌم١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌَبٍبد

 ًَط انحُبح الإنكزروٍَ:انًزغُر انىسُط:  -ج 

ب ثشزٝ ثمبع الأهع، ٚكفؼذ إٌّظّبد ػٍٝ  ًّ شىٍذ اٌضٛهح اٌول١ّخ رؾٛلًا ٔبػ

افزلافٙب ٔؾٛ اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ، ٚرُ مٌه ِٓ فلاي رط٠ٛو طٕبػخ اٌؾبٍٛة، 

ٚثٕبء أٔظّخ اٌشجىبد ٚاٌجواِظ اٌول١ّخ. ِٚظله ٘نا اٌزؾٛي ٘ٛ َِبّ٘زٙب فٟ رط٠ٛو 

الارظبي كافً الأَٔبق اٌضمبف١خ اٌؼب١ٌّخ، ٚفزؾذ آفبلبً عل٠لح ٌٍزٛاطً، ٚاٌزجبكي ثواِظ 

 Adnan, etٚث١ٓ . (0202)اٌّطوف،  الارظبٌٟ، ٠َٚود اٌزؼبهف اٌّزجبكي

al,2017) ٗٔجبد اٌؼبٌُ فِٓ اٌؾبٍت ٚرطٛهٖ، ٚرؾٛي اٌؼبٌُ ئٌٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ، ( أ

فؼبئ١بد، ٚاٌزوعّخ ا١ٌ٢خ، ٚاٌزَٛق ث١ٓ ٠ل اٌَّزقلَ ثٍَّخ أطجغ، ِٓ فلاي اٌ

ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه، ٚأؼىَذ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٓ ثؼل، الإٌىزوٟٚٔ، ٚاٌزؼٍُ 

، ٠ٚظجؼ ثبٌفؼً ّٔؾ هلّٟ اٌؾ١بحاٌول١ّخ ػٍٝ ؽ١بح وبفخ اٌجشو ؽزٝ أطجؼ ّٔؾ 

  .اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٕظخ ٌزمل٠ُ أغٍت اٌقلِبد

ٌزط٠ٛغ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ عٙٛك٘ب ي رٛعٗ ٌلٚأغٍت ا ( أ0223ْٚللَ )ػبِو، 

ىبفخ اٌّغبلاد ٚاٌمطبػبد، ثٍزقلاَ الا٠زٕبٍت ٚاؽز١بعبرٙب، ِغ ئِىب١ٔخ  ثّبٚاٍزقلاِٙب 

ؽ١ش ىاكد و١ّخ إٌّبفغ اٌزٟ رملِٙب، ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعزّبػٟ أٚ اٌضمبفٟ أٚ 

 قبطخ.الالزظبكٞ أٚ ا١ٌَبٍٟ، ٚاٍزقلِذ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ ٚاٌ

( أْ إٌّؾ اٌؾ١برٟ الإٌىزوٟٚٔ أطجؼ ٠زٛط Aprillia, et al, 2022ٚرٕبٚي )

فىوح الأِٓ الإٌىزوٟٚٔ، ٠َُٚٙ فٟ ؽّب٠خ ِىزَجبد اٌؾ١بح اٌول١ّخ ػٍٝ َِزٜٛ 

الأفواك ٚاٌشووبد ٚاٌؾىِٛبد، ٚهفغ َِز٠ٛبد ؽّب٠خ اٌقظٛط١خ ٌلأفواك 

https://www-researchgate-net.translate.goog/publication/scientific-contributions/Neza-Rozanna-2153021214?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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فوص رطج١ك ِفب١ُ٘ أفلال١بد  ٚإٌّظّبد ئٌٝ َِز٠ٛبد غ١و َِجٛلخ، وّب ١ٍؼيى ِٓ

  .اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرم١ٕبرٙب ٌؾّب٠خ اٌقظٛط١خ

 انزكُىنىخُبد انرقًُخ وانحبخخ نهًُط الإنكزروٍَ:

( أْ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌول١ّخ رملِذ ثَوػخ رفٛق أٞ اثزىبه 0224ث١ٓ )ػضّبْ، 

ٌُ إٌبِٟ؛ ف١ّب لا ٠زغبٚى ٔظف ٍىبْ اٌؼب فٟ ربه٠ـ اٌجشو٠خ؛ ؽ١ش ٚطٍذ ئٌٝ ؽٛاٌٟ

ػمل٠ٓ ِٓ اٌيِبْ ٚأؽلصذ رؾٛلاً فٟ اٌّغزّؼبد. ِٚٓ فلاي رؼي٠ي الارظبي 

الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚئِىب١ٔبد اٌٛطٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌؼبِخ، 

٠ّٚىٓ أْ رّضً اٌزىٌٕٛٛع١ب ػبِلاً وج١واً فٟ رؾم١ك اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌطجمبد اٌّقزٍفخ ِٓ 

أْ اٌضٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ػٍٝ ِو اٌزبه٠ـ، غ١ود ِٓ أّٔبؽ اٌمٜٛ  وّب الأفواك،

اٌؼبٍِخ، فٟٙ رَزؾلس أشىبي ٚأّٔبؽ ػًّ عل٠لح ِٓ لٛح اٌؼًّ، ٚرلفغ غ١و٘ب ئٌٝ 

ئٌٝ أْ اٌزؾٛي ئٌٝ الزظبك  رمل٠واد ِٕظّخ اٌؼًّ اٌل١ٌٚخ ؽ١ش أشبهد  الألصبه،

ل الأ ١ٍِْٛ ٚظ١فخ عل٠لح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ثؾٍٛي ػبَ  02وضو رطٛهًا ٠ّىٓ أْ ٠ٛعد

ِٓ فلاي اػزّبك ِّبهٍبد َِزلاِخ فٟ لطبع اٌطبلخ ٚاٍزقلاَ اٌّووجبد  0242

لخ فٟ اٌّجبٟٔ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ اٌىٙوثبئ١خ ٚى٠بكح وفبءح اٍزؼّبي اٌطب

 .اٌؾب١ٌخ ٚاٌّىزشفخ َِزمجلًا 

( أْ َِزمجً الأفواك ٚإٌّظّبد ثً ٚاٌلٚي أ٠ؼًب (Nikmah, et al, 2019ٚللَ 

٠لفؼٙب لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌول١ّخ، ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد ثبٌنوبء الاططٕبػٟ، 

اٌيهاػخ ٚاٌظٕبػخ اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٚلاد ِضً ٚرزجغ اٌّشىلاد ٚرشق١ظٙب فٟ وبفخ اٌّغب

ٚغ١وُ٘، أٚ لأكاء فلِبد ِٚٙبَ ١ِٛ٠خ ِضً كفغ اٌفٛار١و أٚ رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد 

( ئٌٝ رمبه٠و ثؼغ اٌّغّٛػبد ِضً Aprillia, et al, 2022ث١ّٕب أشبه )ٌٍّٛاؽ١ٕٓ. 

لل ٠فملْٚ ػٍٝ ألً رمل٠و  ١ٍِْٛ شقض 822ِغّٛػخ "ِبو١ٕيٞ" ٚاٌزٟ ث١ٕذ أْ 

اٌّٛظف١ٓ ٠شؼوْٚ ثبٌمٍك  أْ اٌؼل٠ل ِٓ، 0242ٚٚظبئفُٙ ثَجت اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ ؽزٝ ػبَ 

ػٍٝ ػًّ مٚ ػبئل ِورفغ  ِٓ ألا ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ أٚ اٌؼوٚه٠خ ٌٍؾظٛي

 .ٔز١غخ ٌفملُ٘ ِٙبهح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ اٌغل٠لح

 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/04/green-economy-could-create-24-million-new-jobs/
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2019-02/2019_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report.pdf
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 رأثُر انزكُىنىخُبد انرقًُخ ػهً ًَط انحُبح:

فٟ عؼً ػبٌّٕب أوضو ٍبػلد اٌزىٌٕٛٛع١بد ( أْ (Hassani, et al, 2021للَ 

 ًّ ب. وّب أِىٓ ٌلإٔغبىاد اٌول١ّخ أْ رلػُ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ئٔظبفبً ٚأوضو ٍٍ

 اٌوػغالأؽفبي ثلءاً ِٓ ئٔٙبء اٌفمو اٌّللغ ئٌٝ اٌؾل ِٓ ٚف١بد  -ٚأْ رؼغًّ ثزؾم١مٗ 

، ٚرؼي٠ي اٌيهاػخ اٌَّزلاِخ ٚاٌؼًّ اٌلائك، ٚرؾم١ك ئٌّبَ اٌغ١ّغ ثبٌمواءح ٚالأِٙبد

الت ا١ٌَئخ ٌٍزىٌٕٛٛع١بد أٔٙب ٘لّكد ٚاٌىزبثخ، ٚغ١و مٌه. ٚث١ٓ أْ ِٓ اٌؼٛ

اٌقظٛط١خ ٚأْ رإكٞ ئٌٝ رمٍض الأِٓ ٚرفبلُ ػلَ اٌَّبٚاح. ٟٚ٘ رٕطٛٞ ػٍٝ 

ٌؾىِٛبد ػٍٝ إٌّظّبد ٚاثبٌَٕجخ ٌؾمٛق الإَٔبْ ٚفؼب١ٌخ كٚهٖ. اٌٍَج١خ صبه ثؼغ ا٢

 .ئكاهرٙبِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح ٚ الاٍزفبكحو١ف١خ ٠قزبهٚا ْ أٚالأفواك، 

ثَوػخ رفٛق أٞ اثزىبه فٟ رملِذ  إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خأْ ( 0224)ػضّبْ، ث١ٓ 

ٍىبْ اٌؼبٌُ إٌبِٟ ف١ّب لا ٠زغبٚى ػمل٠ٓ ِٓ ٔظف  ؽ١ش ٚطٍذ ئٌٝ ؽٛاٌٟ ؛زبه٠ـاٌ

ٚأؽلصذ رؾٛلاً فٟ اٌّغزّؼبد. ِٚٓ فلاي رؼي٠ي الارظبي الإٌىزوٟٚٔ  ،اٌيِبْ

، اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌول١ّخ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚئِىب١ٔبد اٌٛطٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌؼبِخ

 .٠ّىٓ أْ رّضً اٌزىٌٕٛٛع١ب ػبِلاً وج١واً فٟ رؾم١ك اٌَّبٚاح

 ؛ي اٌزؼ١ٍُفٟ ِغبإٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ أْ  ((Nikmah, et al, 2019ج١ٓ ف

ئِىب١ٔخ الاٌزؾبق ثبٌجواِظ ٌطلاة ٚ ،٠َود ث١ئبد اٌزؼٍُ الافزواػٟ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ثؼل

إٌظُ ( أْ  (Al-Dmour, et al,2017ٚللَ وبٔٛا ١ٍزؼوػْٛ ثلٚٔٙب ٌلاٍزجؼبك. 

اٌقلِبد اٌؼبِخ، ثفؼً اٌَّبػلح اٌزٟ ٠ملِٙب اٌنوبء هويد ػٍٝ ونٌه اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ريكاك ٌٍٙٛخ فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚريكاك فؼٛػب ٌٍَّبءٌخ ِٓ فلاي  ؛الاططٕبػٟ

إٌظُ اٌزٟ رؼًّ ثزم١ٕخ ٍلاًٍ اٌَغلاد اٌّغٍمخ، وّب أفند رجزؼل ػٓ اٌطبثغ 

اٌج١وٚلواؽٟ اٌّو٘ك. ٠ّٚىٓ ٌٍج١بٔبد اٌؼقّخ أْ رلػُ أ٠ؼب ١ٍبٍبد ٚثواِظ أوضو 

رغ١وّ اٌمٜٛ ِبىاٌذ ىٌٕٛٛع١خ، اٌضٛهاد اٌز َ أْوّب لل .رٍج١خً ٌلاؽز١بعبد ٚأوضو كلخ

رش١و ٚ اٌؼبٍِخ: فٟٙ رَزؾلس أشىبي ٚأّٔبؽ ػًّ عل٠لح، ٚرلفغ غ١و٘ب ئٌٝ الألصبه،

ل ئٌٝ  رمل٠واد ِٕظّخ اٌؼًّ اٌل١ٌٚخ أْ اٌزؾٛي ئٌٝ الزظبك أوضو فؼوح ٠ّىٓ أْ ٠ٛعد

ِٓ فلاي اػزّبك  ١ٍِ0242ْٛ ٚظ١فخ عل٠لح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ثؾٍٛي ػبَ  02

https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/04/green-economy-could-create-24-million-new-jobs/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/04/green-economy-could-create-24-million-new-jobs/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/04/green-economy-could-create-24-million-new-jobs/
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ِّبهٍبد َِزلاِخ فٟ لطبع اٌطبلخ ٚاٍزقلاَ اٌّووجبد اٌىٙوثبئ١خ ٚى٠بكح وفبءح 

 .اٌَّزمجًفٟ ٚب اٍزؼّبي اٌطبلخ فٟ اٌّجبٟٔ ؽب١ٌ

رمبه٠و ثؼغ اٌّغّٛػبد ( أْ Aprillia, et al, 2022للَ ) ٚفٟ اٌٛلذ مارٗ

لل ٠فملْٚ ٚظبئفُٙ ثَجت  ١ٍِْٛ شقض 822ئٌٝ أْ رش١و ِضً ِغّٛػخ ِبو١ٕيٞ 

ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼوْٚ  أْ إٌَجخ اٌغبٌجخ ِٓ ،0242اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ ثؾٍٛي ػبَ 

ثبٌمٍك ِٓ ألا ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌزله٠ت اٌؼوٚهٞ أٚ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ٟ اٌزؼ١ٍّٙظ رغ١١واد فٟ إٌ لاثل ِٓ ئعواءكاهح ٘نٖ الارغب٘بد ٚلإ .ػًّ ع١ل الأعو

ٌٕٙلٍخ ى٠بكح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا :ِٓ فلاي ِضلا -اٌّزجغ 

 . -اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخػٍٝ رؼزّل ٚاٌو٠بػ١بد؛ ٚرؼٍُ ِٙبهاد شقظ١خ 

 :ًَط انحُبح الإنكزروٍَخصبئص 

( أْ ّٔؾ اٌؾ١بح ٠ؼوف غبٌجبً ثّٕؾ اٌؼ١ش، 0204؛ ٔبكٞ، 0224ث١ٓ )ػضّبْ، 

 ُٚلٕبػبرٙ ُٚٚػؼٙ ٠ُزؼبٍِْٛ ِؼٙب ؽَت للهارٙاٌزٟ  الأفواك ث١ئخ ػٍٝ ٠ليٚ

ّٔبؽ الأ ززؼلكفاٌلٚي فٟ أّٔبؽ اٌؼ١ش، ٚإٌّظّبد ٚاٌشقظ١خ، ٠ٚقزٍف الأفواك 

ب ٌظٛهح الأ٠ؼل مٌه ثٍَج١برٙب ٚئ٠غبث١برٙب، ٚ ًٍ ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ  خاٌنار١ُٙ ك ٚل١ّزافوأؼىب

أوً أٚ اٌٍّجٌ، ّشًّ الا٘زّبِبد ِضً اٌفز. أٔفَُٙ ٠ٚظٙوْٚ ثٙب ٌلأفو٠ٓف١ٙب  ٠وْٚ

الالزظبك٠خ ٚغ١و٘ب، ٠ٚورجؾ ّٔؾ اٌؾ١بح ثؼلح ٔٛاؽٟ ِٕٙب ٌٕظُ اٚا٢هاء الاعزّبػ١خ ٚ

، اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ، ِٚىبْ اٌؼ١ش، ٚاٌّغزّغ الأٍو٠خب٢فو٠ٓ، الأّٔبؽ ث)اٌؼلالبد 

 .(ح، ٚاٌقجواد اٌّىزَجخ ٚغ١و مٌهاٌَبئل اٌضمبفخٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ، ٚ

 اٍو٠ؼخ ٌٍغب٠خ، ٚثبرذ عيءً  لإٌىزو١ٔٚخأْ اٌّزغ١واد ا (Richard, 2020)للَ 

ظً رٕبفٌ  ٚفٟبوزشبفبرٙب، ٚثواِغٙب، ِٚٛالؼٙب، ث اٌَوػخ؛ ِٓ رشى١ً ػبٌُ فبئك

مٌه وٍٗ  ؛اٌّجوِغ١ٓ ٚاٌّىزشف١ٓ ٚرغبهثُٙ اٌول١ّخِٓ ع١بي فبػً لأ، ٚكٚه دبإٌّظّ

. ٚث١ٓ ؼبٌُ ِغ ٘نا اٌزغ١واٌلٍجذ أٚػبع ثً ١و اٌؼبٌُ ٚالإَٔبْ، ١رغٍبػل ػٍٝ 

Marcellyna, et al, 2020) أْ اٌٛػبع الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ فٍفزٙب )

ِٓ كٚه  دىاكالأىِبد ِضً وٛهٚٔب/ اٌؾوٚة ٚاٌظواػبد اٌؼَىو٠خ ٚغ١وُ٘؛ 

، ٚرؾٌٛذ ٚاٌغيئٟظً الإغلاق اٌزبَ  فٟ اٌولّٕخ، ٚاٌؾ١بح اٌوٚثٛر١خ، ٚرطٛهارٙب

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2019-02/2019_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
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اٌؾ١بح اٌول١ّخ ٚرفبػٍذ، ٚرغ١و اٌؾ١بح اٌفؼ١ٍخ ثٛربئو فبئمخ اٌَوػخ ِٓ فلاي ٍٚبئً 

، ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد، ٚاٌظٛه الاٍزؼواػ١خ، ٚاٌىزت ػجو اٌولّٕخ، صُ الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

ىٌٕٛٛع١ب اٌز( أْ 0202ٚللَ )ؽّبك، ، ChatGptكفٛي اٌنوبء الاططٕبػٟ، ِٚؼٗ اٌـ 

ؽب١ٌبً رؾٛي ؽ١ش َِزمجً اٌؾ١بح اٌوٚثٛر١خ، ٚالإَٔب١ٔخ ِؼبً، اٌول١ّخ ٍٛف ري٠ل ِٓ 

اٌوٚثٛد ئٌٝ ئٔزبط أشىبي أ١ٌٚخ ِٓ اٌىزبثخ الإثلاػ١خ ٚاٌفْٕٛ ٚا١ٌٍّٛمٝ ٚاٌزشى١ً، 

ٚاٌغواف١ه، ٚا١ٌَّٕب، ٚوزبثخ اٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌىزت، ٚاٌَوك٠بد الأكث١خ، ػٍٝ 

، ِٚفَٙٛ الإَٔبٍٟٔئٍخ ػل٠لح ؽٛي ِقبؽو مٌه ػٍٝ اٌؼمً ٚاٌٛعٛك ٔؾٛ ثلأ ٠طوػ أ

 اٌؼًّ ٚالاثلاع.

 :ًَط انحُبح الإنكزروٍَأثؼبد 

رإصو فٟ خ فٟ ػلح أثؼبك رؼًّ ػٍٝ رشى١ٍٗ ّٚٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزو٠ٚ١ٔٚزّضً 

زطج١ك ٌلٜ الأفواك ٚإٌّظّبد ٚاٌلٚي، ٚأُ٘ رٍه الأثؼبك ٚاٌزٟ رٕبٌٚزٙب ػ١ٍّبد اٌ

فٟ ( Aprillia, et al, 2022 ،0202ؽّبك،  ؛(Adnan, et al,2017 كهاٍبد

 :الارٟ

 ٚرؼٕٟ الاٍزوار١غ١خ "اٌمواهاد اٌزٟ رٙزُ ثؼلالخ ٍّٕظّخٌاٌول١ّخ ٍزوار١غ١خ الا :

إٌّظّخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌول١ّخ، ؽ١ش رزَُ اٌظوٚف اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ارقبم 

ػلَ اٌزأول، ٌنا ٠مغ ػٍٝ ػبرك الإكاهح ػتء رؾم١ك  اٌمواهاد ثغيء ِٓ ػلَ اٌّؼوفخ أٚ

ؽ١ش رزّضً فٟ اٌؾبٌخ اٌَبئلح ٌٍّغزّغ اٌزٕظ١ّٟ  .رک١ف إٌّظّخ ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ

ٚاٌزٟ روٍقذ ٌل٠ٗ فلاي فزواد ى١ِٕخ ِززب١ٌخ ؽزٝ أطجؾذ رّضً اٌٍَٛن اٌنٞ 

٠ّبهٍٗ الأفواك كافً رٍه اٌّغزّؼبد، ٚ٘نا ٠ٕطجك ػٍٝ إٌّظّبد، وّب أٔٙب ِغّٛػخ 

٠ٚزُ ٔمٍٙب  ِٓ الأٌٍ ٚاٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّشزووخ ث١ٓ لبكح إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب

ٚرؼ١ٍّٙب ٌلأفواك اٌغلك، أٞ أٔٙب رزىْٛ ِٓ اٌم١ُ اٌَبئلح ٚا١ٌَّطوح اٌزٟ رَبػل فٟ 

 .ئ٠غبك اٌزىبًِ ث١ٓ ػٕبطو إٌّظّخ اٌّقزٍفخ

 ّٟٚر ش١و رٍه الإعواءاد ئٌٝ وبفخ ئعواءاد إٌّظّخ ٌٍزؾٛي ٌٍّٕؾ ؽ١بح هل :

ٚاٌشجىبد اٌلاف١ٍخ الأٔشطخ اٌزٟ رلاه ثظٛهح هل١ّخ ػجو اٌّٛالغ الافزواػ١خ 
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ٚاٌقبهع١خ ٚاٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛ ف١ّب ٠زؼٍك ثاعواءاد ٚرور١جبد 

 اٌؼًّ اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ.

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚرؼٕٟ ِلٜ وفبءح : اٌول١ّخٚئِىب١ٔبرُٙ ثبٌّٕظّخ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ِٚلٜ وفبءرُٙ  ،فلأكاء وبفخ الأػّبي ٚاٌٛظبئٚاٌّؼ١ٕ١ٓ ، ثىبفخ َِز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رشزون فٟ ثٕبء ٚط١بغخ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ، کّب أٔٙب 

 Al-Dmour, et)ث١ٓ اٌٍَٛن، وّب الأكاء ٚاٌزٟ رٛػؼ ٚرؼجؾ ٚرٛؽل أّٔبؽ 

al,2017) اٌقطؾ ٚالإعواءاد اٌزٟ رٕظُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌَبٍبد ِٚغّٛػخ  أٔٙب

إٌّظّخ  ٛظبئف فٟ ٍج١ً رؾم١ك هٍبٌخ ٚأ٘لافالأػّبي ٚاٌٌّٙبُِٙ ٚو١ف١خ رٕف١ن 

 ثظٛهح هل١ّخ.ٚأ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ 

خ ٚأثؼبك٘ب اٌزٟ ػوػزٗ اٌلهاٍخ ّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزو١ِٔٚٓ فلاي الا٘زّبَ ث

ئعواءاد إٌّظّخ ٍّٕظّخ، اٌول١ّخ ٌخ ٍزوار١غ١الااٌؾب١ٌخ، رزجٕٝ اٌلهاٍخ ولاً ِٓ )

( ٌم١بً ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخثبٌّٕظّخ اهك اٌجشو٠خ ٌٍزؾٛي ٌٍّٕؾ ؽ١بح هلّٟ، اٌّٛ

 خ(.ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزو١ٔٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )

 خبيؼخ انقبهرح كدبيؼخ دونُخ: -د 

عبِؼخ  ثؼل ػوث١بً  ٚاٌضبٌضخ اٌّظو٠خ اٌغبِؼبد ٟ٘ صبٟٔ أللَ عبِؼخ اٌمب٘وح

عبِؼخ  صُ فإاك الأٚي عبِؼخ ثبٍُ ػوفذٚ ،2428 ػبَ رأٍَذ ،ٚعبِؼخ اٌمو١٠ٚٓ الأى٘و

رمغ ٚٚرؼُ ػلكًا وج١وًا ِٓ اٌى١ٍبد اٌغبِؼ١خ.  .١ٌٛ٠2440َٛ  04صٛهح  ػمت ؛اٌمب٘وح

 ػبَ، طٕفذ ػب١ٌّبً صلاصخ( (عبئيح ٔٛثً ، ػلك فو٠غ١ٙب اٌؾبئي٠ٓ ػٍِٝل٠ٕخ اٌغ١يح فٟ

اٌؼبٌُ ٠ٚزقوط ِٕٙب ٠ٍٕٛبً ِب ٠ي٠ل ػٍٝ عبِؼخ ػٍٝ َِزٜٛ  422ػّٓ أوجو  0222

ٚلل  ُِٕٙ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌؾىبَ ٚاٌىزبة ٚاٌّفىو٠ٓ ٚغ١وُ٘. .أٌف ؽبٌت 244

فطبثٗ اٌزبه٠قٟ  ثبهان أٚثبِب اٌوئ١ٌ الأِو٠ىٟ عبِؼخ اٌمب٘وح ١ٌٍمٟ ِٓ فلاٌٙب افز١ود

ِٓ اٌٛىهاء ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ٚاٌطلاة  0422ؽ١ش ؽؼو اٌقطبة  0224 ٌٍؼبٌُ الإٍلاِٟ

 .ِٛلغ عبِؼخ اٌمب٘وح(ٚالأى٘و ) ِٓ عبِؼزٟ اٌمب٘وح

ٌزظ١ٕف عبِؼخ و١ٛ ئً اٌؼب١ٌّخ، ( ٚفمبً 442/432رؾزً عبِؼخ اٌمب٘وح اٌّورجخ )

 ؽَت رظ١ٕفبد إٌّطمخ اٌؼوث١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٙب رؾزً اٌّورجخ (20) ٚرؾزً اٌّورجخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_23_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B2%D8%A9_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A8%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_2009
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A8%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_2009
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A8%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_2009
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( 04رؼُ عبِؼخ اٌمب٘وح )، ثزظ١ٕفبد عبِؼخ و١ٛ ئً اٌؼب١ٌّخ ثؾَت اٌّٛػٛع (042)

اِظ ٌىً و١ٍخ ِٚؼٙلاً، ٚرز١ؼ فوطبً كها١ٍخ ٌٍطلاة ِٓ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ فٟ ع١ّغ اٌجو

ػُ عبِؼخ اٌمب٘وح ػلكاً ِٓ اٌطلاة؛  ِٓ ِوؽٍخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب،

)اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ/ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب(، ٚٚفمبً لإؽظبئ١بد اٌغبِؼخ ػبَ 

ؽبٌجبً، ٚػلك ؽلاة  280.202: ٠جٍغ ػلك ؽلاة اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ 0224/0202

. ٠جٍغ ػلك اٌطلاة اٌٛافل٠ٓ ِٓ ؽٍجخ اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ ؽبٌجبً  4042اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

ؽبٌجبً ِٓ ع١َٕبد ػوث١خ  448، ٚػلك اٌطٍجخ اٌٛافل٠ٓ فٟ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 4222الأٌٚٝ 

ٚآ٠ٛ١ٍخ ثشىً أٍبٍٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلك ِٓ اٌطلاة ِٓ اٌغ١َٕبد الأٚهٚث١خ 

( ٠ٚجٍغ ػلك 20.434اٌّؼبٚٔخ )ٚالأِو٠ى١خ.  ث١ّٕب ٠جٍغ ػلك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ 

( ػلك أفوع اٌغبِؼخ )صلاصخ( أفوع، ػلك اٌَّزشف١بد ٚاٌٛؽلاد 22.444اٌؼب١ٍِٓ )

أٌف( ِو٠غ، ػلك اٌّلْ  422ِلا١٠ٓ ٚ 4( ٚؽلح رَزمجً )04ٚاٌّواوي اٌؼلاع١خ )

أٌف( ؽبٌت ٚؽبٌجخ، ػلك اٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ  22اٌغبِؼ١خ )فٌّ( ِلْ رقلَ )

 .)رمو٠و ئٔغبىاد عبِؼخ اٌمب٘وح( ( ِموه.4222)

 انذراسخ انًُذاَُخ:   -7

 رصًُى انذراسخ:  

 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػلح ِٕب٘ظ ثؾض١خ، وّب ٠ٍٟ:يُهح انذراسخ:  -أ 

ؽ١مممش ٠ؼزّمممل ػٍمممٝ اٌزفى١مممو إٌّطممممٟ ٚاٍمممزٕزبط كٚه  انًنننُهح الاسنننزُجبطٍ: (2)

فممممٟ ظممممً اٌؾ١ممممبح ، فممممٟ كػممممُ اٌضمبفممممخ اٌزٕظ١ّ١ممممخ الارظممممبي اٌزٕظ١ّممممٟ اٌغ١ممممل

 ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌمب٘وح. الإٌىزو١ٔٚخ

: ؽ١مممممش ٠مممممزُ كهاٍمممممخ ٚاٍمممممزمواء ثؼمممممغ اٌلهاٍمممممبد انًنننننُهح الاسنننننزقرائٍ (0)

اٌَمممبثمخ ٚاٌّواعمممغ اٌزمممٟ رزٕمممبٚي اٌّٛػمممٛػبد إٌظو٠مممخ )الإكاه٠مممخ ٚاٌف١ٕمممخ( 

اٌّزؼٍممممخ ثّٛػمممٛع اٌلهاٍمممخ ٚأثؼبك٘مممب اٌّقزٍفمممخ، ٚو١مممف ٠ّىمممٓ الاٍمممزفبكح 

 ٍخ اٌلهاٍخ.ِٕٙب فٟ ِؼبٌغخ ِشى
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 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ عبٔج١ٓ ٔظوٞ ١ِٚلأٟ وب٢رٟ:ثُبَبد انذراسخ:  -ة 

اٍممممزٙلف اٌؾظممممٛي ػٍممممٝ اٌج١بٔممممبد اٌضب٠ٛٔممممخ اٌلاىِممممخ  اندبَننننت انُظننننرٌ: (2)

الارظممممبي اٌزٕظ١ّممممٟ ٌزىمممم٠ٛٓ اٌّممممبكح إٌظو٠ممممخ ثبٌلهاٍممممخ ٚرؼممممّٕذ ِفممممب١ُ٘ 

اٌؾ١ممممبح ّٚٔممممؾ ٚاٌضمبفممممخ اٌزٕظ١ّ١ممممخ  ِممممٓ ؽ١ممممش اٌوٍمممم١ّخ ٚغ١ممممو اٌوٍمممم١ّخ،

ٚاٌؼلالممممخ ثمممم١ٓ اٌّزغ١ممممواد اٌضلاصممممخ ثممممبٌزطج١ك ػٍممممٝ اٌؼممممب١ٍِٓ  الإٌىزو١ٔٚممممخ

 ثغبِؼخ اٌمب٘وح.

اٍممممزٙلفذ اٌؾظممممٛي ػٍممممٝ اٌج١بٔممممبد الأ١ٌٚممممخ اٌلاىِممممخ اندبَننننت انًُننننذاٍَ:  (2)

ٌزؾ١ٍممممً أثؼممممبك اٌلهاٍممممخ، ٚرممممُ ئعممممواء اٌلهاٍممممخ ا١ٌّلا١ٔممممخ ػٍممممٝ اٌؼممممب١ٍِٓ 

ؾبٍمممممممجبد ٚاٌمممممممنوبء ثى١ٍمممممممبد: اٌزغمممممممبهح ٚالأكاة الإػممممممملاَ، ٚاٌؾممممممممٛق، اٌ

الاطمممطٕبػٟ، إٌٙلٍمممخ ثغبِؼمممخ اٌممممب٘وح، ٌّؼوفمممخ كٚه الارظمممبي اٌزٕظ١ّمممٟ 

اٌغ١مممل فمممٟ كػمممُ اٌضمبفمممخ اٌزٕظ١ّ١مممخ فمممٟ ظمممً اٌممملٚه اٌٍٛممم١ؾ ٌمممّٕؾ اٌؾ١مممبح 

 .الإٌىزوٟٚٔ

 فرضُبد انذراسخ: 

٠ٙلف اٌفوع اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ث١بْ ِلٜ ٚعٛك كٚه ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ 

وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ اٌمب٘وح. 

 ط١غ اٌفوع اٌوئ١َٟ وبٌزبٌٟ:ٚ

يٍ انًزىقغ وخىد ػلاقخ راد دلانخ إحصبئُخ ػُذ يسزىي يؼُىَخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ: 

( نذور نًُط انحُبح الإنكزروٍَ كًزغُر وسُط فٍ انؼلاقخ ثٍُ α ≥ 0.05أقم يٍ )

 .الارصبل انزُظًٍُ وانثقبفخ انزُظًُُخ ثدبيؼخ انقبهرح يٍ وخهخ َظر انؼبيهٍُ

 وَأرٍ يُهب فرضُبد فرػُخ أخري َزى ػرضهب يٍ خلال الارٍ:

ػٕل اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -أ 

( ٌلٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ، فٟ كػُ اٌضمبفخ α ≥ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 .اٌزٕظ١ّ١خ
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اٌضب١ٔخ: ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ -ة 

( ٌلٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ، فٟ كػُ ّٔؾ α ≥ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 .اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ

بٌضخ: ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل اٌفوػ١خ اٌض اٌفوػ١خ -ط 

( ث١ٓ ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ، ٚكػُ اٌضمبفخ α ≥ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 يدزًغ وػُُخ انذراسخ:

رؼّٕذ ئؽظبئ١خ ؽظبئ١بد ِغّٛػخ ئ (ئٔغبىاد عبِؼخ اٌمب٘وح) وللَ رمو٠

الإكاه١٠ٓ ثى١ٍبد ١ٍِٓ ؼباٌٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ،  أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٍطلاةػلك٠خ ٌ

( ِٛظف، ٚافزبهد اٌجبؽضخ )ػشو( و١ٍبد 22.444ٚلل ثٍغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ )غبِؼخ اٌ

( 22( و١ٍخ/ ِؼٙل ٚاٍزمود ػٍٝ افز١به ػلك )04عبِؼ١خ ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼخ اٌجبٌغ )

ثٍغ (، 2)ٍغلٚي هلُ ٚؽجمبً ٌ. ِٛظف ٌىً و١ٍخ افز١ود ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح

اٌؼب١ٍِٓ اٍزّبهاد الاٍزمظبء ػٍٝ ٠غ ٛىٚلل رُ رِفوكح.  222اعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ ٚوبٔذ وبٌزبٌٟ:ُِٕٙ رىٛٔذ اٌزٟ ، ِؾً اٌلهاٍخى١ٍبد بٌث

 رىزَغ ػُُخ انذراسخ( 1خذول رقى )

 انًسزرد نى َسزرد حدى انؼُُخ انكهُخ
غُر صبنح 

 نهزحهُم

 صبنح

 نهزحهُم

 35 2 37 3 40 الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخو١ٍخ 

 35 1 36 4 40 و١ٍخ اٌزغبهح

 37 1 38 3 40 و١ٍخ الأكاة

 31 3 34 6 40 و١ٍخ الإػلاَ

 34 2 36 4 40 و١ٍخ اٌؾمٛق

 35 2 37 3 40 و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ

 33 1 34 6 40 و١ٍخ إٌٙلٍخ

 37 1 38 2 40 و١ٍخ اٌؾبٍجبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ

 34 1 35 5 40 و١ٍخ اٌظ١لٌخ

 35 3 38 2 40 و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 346 17 363 37 400 الإخًبنٍ

 خانًصذر: يٍ إػذاد انجبحث
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 أدواد وطرق خًغ انجُبَبد:

، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثؼل ؽجمبً ٌٍغلٚي اٌَبثكٌٍؼب١ٍِٓ رـُ رٛى٠ـغ الاٍزجبٔخ  

( اٍزجبٔخ ٌؼلَ رؾم١مٙـب 24رج١ٓ ػلَ طلاؽ١خ ) ؽ١ش، َِزوكح ( اٍزجبٔخ434اٍزلاَ )

ٚرؼّٕـذ الاٍزجبٔخ ل١َّٓ: اشزًّ الأٚي ػٍٝ صلاس ِؾبٚه  .شـوٚؽ الإعبثـخ اٌظـؾ١ؾخ

الارظبي اٌوٍّٟ، الارظبي ثأثؼبك٘ب ) الارظبي اٌزٕظ٠ّٟ١ّضً الأٚي اٌّزغ١و اٌَّزمً: 

رّضً اٌضبٟٔ فٟ ( ػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ الأثؼبك، 22ٚ( ؽ١ش رؼّٓ ػٍٝ )غ١و اٌوٍّٟ

اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد، اٌزٛلؼبد، ا١ٌَبٍبد ثأثؼبكٖ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١و اٌزبثغ: 

ِٛىع ػٍٝ الأثؼبك، ٚرّضً اٌضبٌش فٟ ح ( ػجبه24( ؽ١ش رؼّٓ ػٍٝ )ٚالإعواءاد

الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ، ئعواءاد ثأثؼبكٖ )ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ: 

( ؽ١ش رؼّٓ ػٍٝ خ ٌٍزؾٛي ٌّٕؾ ؽ١بح هل١ّخ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخإٌّظّ

ِٛىع ػٍٝ الأثؼبك، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ٍٍُ ٌىبهد اٌقّبٍٟ فٟ الإعبثخ ػٍٝ  ح( ػجبه24)

اٌل٠ّٛغواف١خ اٌج١بٔبد صُ . خ(ِفزٛؽئٍخ ػبِخ )ٍاٌمَُ اٌضبٟٔ أاٌزَبؤلاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

كهاٍبد ؼلح فٟ افز١به ػجبهاد الاٍزجبٔخ ِٚؾبٚه٘ب ث خاٌجبؽض ذاٍزؼبٌٍَّٔزمظ١ٓ. ٚلل 

 ؛0224؛ ِؼٕظو، 0224؛ ػضّبْ، 0223؛ اٌَؾجبٟٔ، 0224ٟ٘: )ػجبثٕخ ٚأفو٠ٓ، 

Al-Dmour, et al,2017 ،0200؛ شؼ١ت .) 

 اخزجبر انفرضُبد:

ثٛطف اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ  خاٌجبؽض ذلبِرىصُف ػُُخ انذراسخ:  -أ 

 :( ٠ملَ فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٌزب0ٌٟاٌلهاٍخ، ٚاٌغلٚي هلُ )

 ( انخصبئص انذًَىغرافُخ نؼُُخ انذراسخ2خذول رقى )
 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انخصبئص

 انُىع

 %67 232 موو

 %33 114 أٔضٝ

 %100 346 الإخًبنٍ

 انسٍ أو انؼًر

 %0 - ٍٕخ 04ألً ِٓ 

 %15.3 53 ٍٕخ 44ئٌٝ  04ِٓ 

 %15.2 52 ٍٕخ 24ئٌٝ  43ِٓ 

 %58 201 ٍٕخ 44ئٌٝ  23ِٓ 

 %11.5 40 ٍٕخ 44أوضو ِٓ 

 %100 346 الإخًبنٍ
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 سُىاد انخجرح

 %10 34 ٍٕٛاد 4ألً ِٓ 

 %12 42 ٍٕٛاد 22ئٌٝ  3ِٓ 

 %29.5 102 ٍٕخ 24ئٌٝ  22ِٓ 

 %48.5 168 ٍٕخ 24أوضو ِٓ 

 %100 346 الإخًبنٍ

 انًؤهم انؼهًٍ أو طجُؼخ انزؼهُى

 %10 34 كهاٍبد ػ١ٍب

 %82 283 ِإً٘ ػبٌٟ

 %08 29 ِإً٘ ِزٍٛؾ

 %100 346 الإخًبنٍ

 انًسزىي انىظُفٍ

 %60.8 210 ئكاهح رٕف١ن٠خ

 %35.8 124 ئكاهح ِزٍٛطخ

 %03.4 12 ئكاهح ػ١ٍب

 %100 346 الإخًبنٍ

 يٍ َزبئح إخبثبد انقسى انثبٍَ يٍ قبئًخ الاسزجبَخ انًُذاَُخ. خانجبحثانًصذر: يٍ إػذاد 

، اٌىج١وح ( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رّضً وبفخ اٌّواؽً اٌؼّو٠خ٠0زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٍٕخ، ٚغبٌج١زُٙ ِٓ  44 -23ٚأْ َٔجخ وج١وح ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبه٘ب ِٓ 

اٌنوٛه، ٚأْ أغٍت اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠زّضً فٟ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍب 

ػٍٝ كها٠خ وبف١خ  و١ٍبد عبِؼخ اٌمب٘وحٚاٌّزٍٛطخ، ِّب ٠زؼؼ ِؼٗ أْ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ 

ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ فٟ ٚكٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأ١ّ٘خ ِفب١ُ٘ 

، ٠ٚوعغ مٌه لاهرفبع اٌَّزٜٛ ولهاٍخ ؽبٌخ ٌغبِؼخ اٌمب٘وث١ٓ اٌّزغ١واد  اٌؼلالبد

اٌزؼ١ٍّٟ ٚفٍف١برُٙ اٌضمبف١خ اٌّزورجخ ػٍٝ مٌه. ِّٚب ٍجك ٠زج١ٓ أْ فظبئض ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ِزّش١خ ِغ إٌّطك، ِٚغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، ِٚزٕبٍجخ ِغ فظبئض ِغزّغ 

 اٌلهاٍخ.اٌلهاٍخ، ِّب ٠غؼً اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ٌّغزّغ 

  :رىصُف يزغُراد انذراسخ -ة 

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِؼبًِ )أٌفب ووٚٔجبؿ( ٌؾَبة صجبد  صذق وثجبد الاسزجبَخ: (1)

ٚرج١ٓ ّزغ١واد، اٌٌزم١١ُ اػزّبك٠خ ِغّٛػخ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ؛ لبئّخ الاٍزجبٔخ

 الاٍزجبٔخاعّبٌٟ ػٍٝ ؽلح، ٚالاٍزجبٔخ ولاً ّؾٛه ٌل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ٌٍجبؽضخ 

 (.4ي هلُ )بٌغلٚث
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 ( يؼبيم ثجبد وصذق ػُُخ انذراسخ3خذول رقى )

 انًحىر و
 ػجبراد

 الاسزجبَخ

 يؼبيم

 انثجبد 

 يؼبيم

 انصذق 

 الارصبل انزُظًٍُانًدًىػخ الأونً: 

 to 5 0.73 0.81 1 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ 2

 to 10 0.87 0.76 6 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ غ١و اٌوٍّٟ 0

 انثقبفخ انزُظًُُخانًدًىػخ انثبَُخ: 

 to 15 0.78 0.77 11 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 2

 to 20 0.69 0.85 16 اٌزٛلؼبد 0

 to 25 0.79 0.84 21 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد 4

 انًدًىػخ انثبنثخ: ًَط انحُبح الإنكزروٍَ

 to 30 0.78 0.74 26 الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ 2

 to 35 0.82 0.75 31 ؽ١بح هل١ّخئعواءاد إٌّظّخ ٌٍزؾٛي ٌّٕؾ  0

 to 40 0.80 0.71 36 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ 4

 طجقبً نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ خانًصذر: يٍ إػذاد انجبحث

( أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق ث١ٓ 4ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ٚع١ّؼٙب ِٛعجخ ٠ٚفَو مٌه ( (0.87-0.69ػجبهاد الاٍزج١بْ ِٚؾبٚهٖ رواٚؽذ ث١ٓ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ٚكاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍبد 

اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ وً فموح، ٚمٌه ٠لي ػٍٝ طلق اٌّؾزٜٛ ٌفمواد ِٚؾبٚه 

اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٕ٘بن طلق لارَبق اٌفموح ِغ ِؾٛه٘ب ٚطلق لارَبق اٌّؾٛه 

ٔخ وىً ٌم١بً ِلٜ صجبد أكاح اٌلهاٍخ. وّب أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚه ِغ الاٍزجب

اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ِورفؼخ، ٚاٌفمواد اٌّىٛٔخ ٌلاٍزجبٔخ رؼطٟ ٔزبئظ َِزموح، ٚصبثزخ ٚلا 

رزغ١و فٟ ؽبٌخ ئػبكح رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِوح أفوٜ، ٚثبٌزبٌٟ رٛعل 

 زقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ. ؽّأ١ٕٔخ رغبٖ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأكاح اٌَّ

: )اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ(: رُ اٍزقلاَ رحهُم انجُبَبد (0)

ِم١بً ٌىود اٌقّبٍٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ ثٕٛك الاٍزجبٔخ ثبػزجبه٘ب أوضو اٌّمب١٠ٌ 

فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚالأَٔت لأٍئٍخ الافز١به ِٓ ِزؼلك، ٚلل رلهعذ  ش١ٛػًب
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د اٌّم١بً، وّب رُ اٍزقلاَ ِم١بً اٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف الإعبثخ ػٍٝ ػجبها

 ( ٌىً ثؼل ِٓ ػٕبطو اٌلهاٍخ وبٌزبٌٟ:2اٌّؼ١بهٞ، ثبٌغلٚي هلُ )

( يؼبيم انزررُت وانًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نؼجبراد 4خذول رقى )

 الاسزجبَخ

 انزررُت الاَحراف انًزىسط انًحىر الأول: الارصبل انزُظًٍُ

 انزُظًٍُ انرسًٍ:الارصبل 

 –٠َزقلَ الإ١ّ٠ً )اٌّإٍَٟ / اٌشقظٟ( أٚ ثواِظ أفوٞ )ٚارَبة 

...( ٌزجبكي الأٚاِو اٌزشغ١ٍ١خ ٚغ١و اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزؼ١ٍّبد  -ر١ٍغواَ 

 ٚاٌزمبه٠و ث١ٓ ػٕبطو اٌغبِؼخ.

2.84 1.03 5 

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل اٌؼبِخ اٌّزجؼخ ثبٌغبِؼخ ِؼٍٕخ ثظٛهح 

 ٌٍؼب١ٍِٓٚاػؾخ 
3.11 0.94 2 

أفوٜ( ٌزٛط١ً  –رَزقلَ ١ٍٍٚخ ئٌىزو١ٔٚخ )شبشبد/ ٌٛؽخ ئػلأبد 

 اٌزؼ١ٍّبد ٌٍؼب١ٍِٓ.
2.99 0.99 4 

ثبٌغبِؼخ ١٘ىً رٕظ١ّٟ أٚ رًٍََ ل١بكٞ ٚاػؼ رظله ِٓ فلاٌٗ 

 الأٚاِو ٚاٌزؼ١ٍّبد.
3.23 0.89 1 

ثظٛهح  رٙزُ الإكاهح ثؼ١ٍّبد اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ لأٚاِو ٚاٌزؼ١ٍّبد

 رم١ٍل٠خ أٚ ئٌىزو١ٔٚخ.
3.03 0.97 3 

 الارصبل انزُظًٍُ غُر انرسًٍ:

ثبٌّٕظّخ )رٕظ١ُ غ١و هٍّٟ( ٠َزقلِٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظوٚف 

 ٚإٌّبٍجبد الاعزّبػ١خ.

3.51 
1.08 3 

 -ف١َجٛن  –ثبٌّٕظّخ ٍٚبئً ارظبي شقظ١خ غ١و ه١ٍّخ )ٚارَبة 

 ...( ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

3.25 
1.14 4 

ِشبوً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ فلاي ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ رٕبلش 

 اٌقبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ

3.81 
1.01 1 

رفبػلاد اٌؼب١ٍِٓ ثٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ ئ٠غبث١خ ٌظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚإٌّظّخ.

3.24 
1.14 5 

ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ غ١و اٌو١ٍّخ ٚاٌقبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ري٠ل ِٓ 

 ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ. 

3.59 
1.05 2 

 * انُزُدخ يىافقخ                                      3661يزىسط الارصبل انزُظًٍُ = 
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 انًحىر انثبٍَ: انثقبفخ انزُظًُُخ                                   

 انقُى وانًؼزقذاد:

 3 1 3.40 ٠زٛاعل ٔظُ ٌٍم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ ثبٌٕظبَ الأٍبٍٟ ٌٍغبِؼخ. 

 1 1.32 3.59 رَبػل اٌم١ُ اٌزٟ رزجؼٙب اٌغبِؼخ ػٍٟ ى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ.

 2 1.37 3.47 رَزقلَ إٌظُ اٌول١ّخ ٌزفؼ١ً كٚه اٌم١ُ ث١ٓ عّبػخ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ.

 4 1.08 3.09 ٠ؼٍٓ ثّىبْ ٚاػؼ ثبٌغبِؼخ ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ.

ِغّٛػخ اٌم١ُ اٌزٟ رٕشأ ثغّبػبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زؾمك ِٓ فلاي 

 اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ.

3.05 
1.09 5 

 انزىقؼبد:

 4 0.99 3.55 إٌظُ اٌول١ّخ ثبٌغبِؼخ رلػُ اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌلاف١١ٍٓ. 

 الاؽز١بعبد إٌف١َخ رٕظ١ّٟ ع١ل ٠لػُ ِٕٚبؿ رٛفو اٌغبِؼخ ث١ئخ

 ٚالالزظبك٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ.

3.51 
0.95 2 

 3 1.21 3.46 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ رغبٖ ئعواءاد اٌزؾ١َٓ ع١لح. اٌزٛلؼبد

 1 1.11 3.87 ٠َٛك ثىبفخ إٌظُ ثبٌغبِؼخ رٛلغ لإعواءاد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼخ ري٠ل ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 اٌلاف١١ٍٓ.

3.21 
1.26 5 

 انسُبسبد والإخراءاد:

 5 1.24 2.79 ٠زٛاعل ٔظُ ١ٌٍَبٍبد ٚالإعواءاد ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ كافً اٌغبِؼخ. 

 1 1.17 3.15 رؼزّل وبفخ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد ثبٌغبِؼخ ػٍٝ إٌظُ اٌول١ّخ.

٠َٛك ثىبفخ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاه٠خ ثبٌغبِؼخ ئعوائ١خ رَبػل ػٍٝ 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.
2.99 1.20 3 

ٚالاعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼخ ري٠ل ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ا١ٌَبٍبد 

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌلاف١١ٍٓ.
2.83 1.22 4 

 2 1.19 3 رؼٍٓ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌقبطخ ثبٌغبِؼخ ثّىبْ ٚاػؼ ٌٍغ١ّغ.

 * انُزُدخ يىافقخ                                               3671يزىسط انثقبفخ انزُظًُُخ = 

 انثبنث: ًَط انحُبح الإنكزروٍَ انًحىر

 :الاسزرارُدُخ انرقًُخ نهًُظًخ

رؼزّل اٍزوار١غ١بد اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌولّٟ ثىبفخ اٌّغبلاد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاه٠خ.

3.95 
0.91 1 

٠َٛك ثىبفخ إٌظُ ثبٌغبِؼخ رٛلغ لإعواءاد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٔؾٛ 

 اٌزؾٛي اٌولّٟ

3.82 
1.22 3 
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اٍزوار١غ١بد اٌغبِؼخ ػٍٝ شبشبد ئٌىزو١ٔٚخ ٚثأِبوٓ ٚاػؾخ رؼوع 

 ثبٌى١ٍبد.

3.90 
1.19 2 

رمَٛ اٌغبِؼخ ثٕشو ١ٍبٍبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾلك اٌَّإ١ٌٚبد ٚإٌظُ 

 اٌلاف١ٍخ هل١ّبً.

3.62 
1.31 5 

رلػُ اٌغبِؼخ أػّبي رمل٠ُ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ا١ٌ٢خ 

 ٚاٍزقلاَ اٌؾبٍت.  

3.70 
1.23 4 

 إخراءاد انًُظًخ نهزحىل نًُط حُبح رقًُخ:

رملَ اٌغبِؼخ أغٍت فلِبرٙب اٌّملِخ ٌٍطلاة ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٕظُ هل١ّخ 

 ٚثشجىخ الإٔزؤذ.

2.79 
1.24 5 

اٌقلِبد اٌول١ّخ اٌّملِخ ثبٌغبِؼخ رزٕبٍت ِٚزطٍجبد )اٌطلاة/ 

 اٌؼب١ٍِٓ(.

3.15 
1.17 1 

ث١ٓ اٌٛؽلاد اٌى١ٍبد ٚئكاهح ٠زٛفو ثبٌغبِؼخ شجىخ هثؾ ئٌىزوٟٚٔ 

 اٌغبِؼخ ٚألَبِٙب.

2.99 
1.20 3 

َِزٜٛ اٌجواِظ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ لأػّبي الإكاهح ٚاٌجواِظ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌغبِؼخ ع١ل.

2.83 
1.22 4 

رمَٛ اٌغبِؼخ ثبٌزؾل٠ش اٌَّزّو لأعٙيح ٚاٌجواِظ اٌقبطخ ثأٍٍٛة 

 اٌؼًّ اٌولّٟ.

3 
1.19 2 

 وإيكبَُبرهى انرقًُخ:انًىارد انجشرَخ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٌل٠ُٙ للهح وج١وح ػٍٝ اٌزؼبًِ ثبلأعٙيح ٚاٌجواِظ 

 اٌول١ّخ.

3.38 
1.11 3 

 2 1.04 3.44 رمَٛ اٌغبِؼخ ثبلأزمبء اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ اٌولّٟ. 

رملَ اٌغبِؼخ ثواِظ رله٠جخ اٌزٟ رَبػل ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 

 اٌول١ّخ ثبٍزّواه.

3.78 
0.89 1 

رٕبٍت ػلك ِملِٟ اٌقلِبد )ثظٛهح هل١ّخ( ِغ أػلاك ِزٍم١ٙب )ؽلاة 

 / ػب١ٍِٓ(.

3.14 
1.21 4 

رشغغ اٌغبِؼخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئٔزبط أفىبه رؼزّل ػٍٝ إٌظُ اٌول١ّخ فٟ 

 رٕف١ن الأػّبي.

2.40 
1.09 5 

 * انُزُدخ يىافقخ                               36,1يزىسط ًَط انحُبح الإنكزروٍَ = 

انًزىسط انؼبو نذور ًَط انحُبح الإنكزروٍَ كًزغُر وسُط فٍ انؼلاقخ ثٍُ الارصبل انزُظًٍُ وانثقبفخ 

 3656انزُظًُُخ ثدبيؼخ انقبهرح يٍ وخهخ َظر انؼبيهٍُ = 

 طجقبً نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ خانًصذر: يٍ إػذاد انجبحث
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( أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعبد ِٛافمبد 2هلُ ) رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي

ِؾً اٌلهاٍخ ؽٛي ػجبهاد اٌّزغ١واد ٚأثؼبك٘ب و١ٍبد عبِؼخ اٌمب٘وح َِٕٛثٟ 

ٌّٕؾ اٌّقزٍفخ ِورفؼخ. ٚونا اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ؽٛي ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌ

( ٚرلي ٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ 4,43، لل ثٍغذ اٌم١ّخ )ثغبِؼخ اٌمب٘وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ

 ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ فوػ١بد اٌلهاٍخ. اٌى١ٍبدِٛافمخ َِٕٛثٟ 

 : اخزجبر انفرضُبد (4)

  :ٌٝٚاٌّزٛلغ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأ ِٓ

( ٌلٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ، فٟ كػُ اٌضمبفخ α ≥ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

ٚرُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه ِزؼلك اٌّزغ١واد ٚاٌّواؽً، ٚاٌّؼوٚف  .اٌزٕظ١ّ١خ

ئؽظبئ١ب ثبٍُ )رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ(، لافزجبه اٌؼلالخ ٚرؾل٠ل أفؼً 

 ( وبٌزبٌٟ:3)( ٚاٌغلٚي هلُ 4الأثؼبك اٌّفَوح ٌٍزجب٠ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

الارصبل انزُظًٍُ، ثذػى انثقبفخ ( َزبئح رحهُم الاَحذار انًزؼذد نؼلاقخ 5خذول رقى )

 انزُظًُُخ
 R R2 ∆ R2 F Sig.F انًزغُراد

  *0.000 745.843  0.651 0.750 الارصبل انزُظًٍُ:

 :0.000 415.323 0.533 0.602 0.765 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ ٌٍّٕظّخ*  

  0.000 44.155 0.089 0.595 0.782 اٌزٕظ١ّٟ غ١و اٌوٍّٟ ثبٌّٕظّخ.الارظبي*  

 انثقبفخ انزُظًُُخ: أثؼبد

 الارصبل انزُظًٍُ انرسًٍ نهًُظًخ:

 .0.000 43.756 0.118 0.375 0.632 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد*  

 0.041 44.237 0.233 0.512 0.562 .اٌزٛلؼبد*  

 0.083 153.955 0.512 0.342 0.541 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد*  

 الارصبل انزُظًٍُ غُر انرسًٍ ثبنًُظًخ:

 .0.000 14.382 0.017 0.673 0.756 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد*  

 0.000 121.922 0.244 0.452 0.573 .اٌزٛلؼبد*  

 0.000 21.312 0.118 0.377 0.712 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد*  

   B=0.750، 0.05، *دانخ ػُذ يسزىي يؼُىَخ 346طجقبً نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ، ٌ= خانًصذر: يٍ إػذاد انجبحث 
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( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه فٟ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِٛعجخ ماد ٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

وّزغ١و َِزمً ٚوجؼل ئعّبٌٟ ِٓ عبٔت، الارظبي اٌزٕظ١ّٟ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌغ١ّغ أثؼبك 

 Rِؾً اٌلهاٍخ. ؽ١ش رواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ى١ٍبدوّزغ١و ربثغ ثبٌ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .(%75)ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ الإعّبٌٟ  (%7.73)ئٌٝ  %54.1)ث١ٓ )  

ٚاٌضمبفخ ، الارظبي اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و َِزمً ث١ٓ  ٠ٚR2ش١و ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

أٞ أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه  (%65.1)ئعّبٌٟ  اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ربثغ

اٌّؼٕٛٞ فٟ رف١َو ٚاٌزٕجإ ثبٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ِٓ فلاي اٌّزغ١و اٌَّزمً ِب 

الارظبي  رٛػؼ أٔٗ وٍّب رؾَٓ B= (0.750)وّب أْ ِؼبًِ .  (%65.1)َٔجزٗ 

 (%75)َجخ ثٕ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘بثٛؽلح ٚاؽلح أؼىٌ ئ٠غبث١بً ػٍٝ  اٌزٕظ١ّٟ

 ِؼبًِ ػبٌٟ ٌزف١َو اٌزجب٠ٓ. ٚ٘ٛ

انثقبفخ ، ػهً الارصبل انزُظًٍُ( َزبئح يؼبدنخ الاَحذار انًزؼذد نؼلاقخ 6خذول رقى )

 انزُظًُُخ

 T Sig.Tقًُخ B Beta انًزغُراد
انًؼبيم 

 انثبثذ
F Sig.F 

 الارصبل انزُظًٍُ:

 0.000 11.413 0.582 -0.354 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ

0
.2

3
-

 1
4
7
.6

1
 

0
.0

0
0
*

 

الارظبي اٌزٕظ١ّٟ غ١و 

 اٌوٍّٟ
0.119 0.085 4.491- 0.025 

 :أثؼبد انثقبفخ انزُظًُُخ

 الارصبل انزُظًٍُ انرسًٍ:

 .0.015 10.061 0.541 0.451 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 

0
.2

4
3

-
 2

8
1

.2
5

2
 

0
.0

0
0

*
 

 .0.000 5.191 0.159 -0.321 اٌزٛلؼبد 

 0.000 6.722 -0.120 0.128 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد 

 الارصبل انزُظًٍُ غُر انرسًٍ:

 .0.000 8.242 -0.120 -0.123 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 

0
.7

2
5

 1
4

1
.5

3
1

 

0
.0

0
0

*
 

 .0.000 -3.391 0.087 0.159 اٌزٛلؼبد 

 0.000 4.526 0.186 0.152 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد 

 انزحهُم الإحصبئٍانًصذر: يٍ إػذاد انجبحثخ طجقبً نُزبئح 
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( أْ ئشبهاد اٌّؼٍّبد أولد ٚعٛك ٔٛػ١ٓ ِٓ 3رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

اٌؼلالبد، ػلالخ ِجبشوح ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ئعّبلاً ٚاٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك٘ب ِٓ عبٔت، ٚٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ٍبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٓ عبٔت آفو، 

ٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼّّبد إٌّٛمط، وّب ٠ش١و ِؼبًِ عٛ٘و٠خ ئ (T-Value)ٚرش١و ٔزبئظ 

. ٌنٌه ٚؽجمبً (0.05)( ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘نٖ إٌزبئظ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Sig.Fإٌّٛمط )

 ٌٍٕزبئظ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي. 

  :اٌّزٛلغ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل انفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ ِٓ

لارظبي اٌزٕظ١ّٟ، فٟ كػُ ّٔؾ اٌؾ١بح ٌ( α ≥ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

ٚرُ اٍزقلاَ أٍٍٛة  .ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓغبِؼخ اٌمب٘وح ثالإٌىزوٟٚٔ 

الأؾلاه ِزؼلك اٌّزغ١واد ِٚزؼلك اٌّواؽً، لافزجبه اٌؼلالخ ٚرؾل٠ل أفؼً 

 ( وبٌزبٌٟ:8( ٚاٌغلٚي هلُ )4الأثؼبك اٌّفَوح ٌٍزجب٠ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

ٍ، فٍ دػى ًَط الارصبل انزُظًُ( َزبئح رحهُم الاَحذار انًزؼذد نؼلاقخ 7رقى )خذول 

 انحُبح الإنكزروٍَ
 R R2 ∆ R2 F Sig.F انًزغُراد

  *0.000 755.733  0.671 0.790 الارصبل انزُظًٍُ:

 :0.000 276.020 0.456 0.453 0.642 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ ٌٍّٕظّخ*  

 0.000 31.668 0.195 0.642 0.714 اٌوٍّٟ ثبٌّٕظّخ. الارظبي اٌزٕظ١ّٟ غ١و*  

 ًَط انحُبح الإنكزروٍَ: أثؼبد

 الارصبل انزُظًٍُ انرسًٍ نهًُظًخ:

 0.000 73.799 0.118 0.335 0.622 الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ*  

 0.001 54.237 0.233 0.551 0.532 ئعواءاد إٌّظّخ ٌٍزؾٛي ٌّٕؾ ؽ١بح هل١ّخ*  

 0.032 143.944 0.512 0.332 0.566 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ*  

 الارصبل انزُظًٍُ غُر انرسًٍ ثبنًُظًخ:

 0.000 14.772 0.117 0.633 0.755 الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ*  

 0.000 111.422 0.244 0.452 0.543 ئعواءاد إٌّظّخ ٌٍزؾٛي ٌّٕؾ ؽ١بح هل١ّخ*  

  0.000 33.312 0.118 0.377 0.512 اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخاٌّٛاهك*  

   B=0.790، 0.05، *دانخ ػُذ يسزىي يؼُىَخ 346انًصذر: يٍ إػذاد انجبحثخ طجقبً نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ، ٌ= 



 

 دور نمط الحياة الإلكتروني كمتغير وسيط في العلاقة بين الاتصال التنظيمي والثق افة التنظيمية

د/ دعاء محمد عبد السلام سطوحي   

 0202 ئثو٠ً - اٌضبٟٔاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   82 

 

  

 

( ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ رأص١و 4رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ئؽظبئ١خ لأثؼبك الارظبي اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و َِزمً ٚوجؼل ئعّبٌٟ ِٓ ِٛعجخ ماد كلاٌخ 

ِؾً اٌلهاٍخ. ؽ١ش رواٚؽذ ى١ٍبد عبٔت، ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ وّزغ١و ١ٍٚؾ ثبٌ

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ  (%7.55)ئٌٝ  (%5.12)ث١ٓ    Rِؼبِلاد الاهرجبؽ

 .(%79)الإعّبٌٟ 

ث١ٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠ًّٛ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح   ٠ٚR2ش١و ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

أٞ أٔٗ  (%67.1)ٚاٌّزٍٛطخ وّزغ١و َِزمً، اٌزؾٛي اٌولّٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ ئعّبٌٟ 

٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه اٌّؼٕٛٞ فٟ رف١َو ٚاٌزٕجإ ثبٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و 

 B= (0.79)وّب أْ ِؼبًِ  .(%67.1)ا١ٌٍٛؾ ِٓ فلاي اٌّزغ١و اٌَّزمً ِب َٔجزٗ 

ثٛؽلح ٚاؽلح أؼىٌ ئ٠غبث١بً ػٍٝ اٌزؾٛي الارظبي اٌزٕظ١ّٟ رٛػؼ أٔٗ وٍّب رؾَٕذ 

 ٚ٘ٛ ِؼبًِ ػبٌٟ ٌزف١َو اٌزجب٠ٓ. (%79)اٌولّٟ ثَٕجخ 

ًَط انحُبح ولارصبل انزُظًٍُ ( َزبئح يؼبدنخ الاَحذار انًزؼذد نؼلاقخ ا,خذول رقى )

 الإنكزروٍَ

 T Sig.Tقًُخ B Beta انًزغُراد
انًؼبيم 

 انثبثذ
F Sig.F 

 الارصبل انزُظًٍُ:

 0.000 6.701 0.255 0.348 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوٍّٟ

0
.1

1
-

 1
2

1
.1

1
 

0
.0

0
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*

 

 0.000 4.526 0.186 0.152 الارظبي اٌزٕظ١ّٟ غ١و اٌوٍّٟ

 :أثؼبد انثقبفخ انزُظًُُخ

 الارصبل انزُظًٍُ انرسًٍ:

 0.000 8.242 -0.120 -0.123 الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ 
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3
3
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1
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0
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*

 

 0.000 -4.491 0.085 0.119 ئعواءاد اٌزؾٛي ٌّٕؾ ؽ١بح هل١ّخ 

 0.025 13.061 0.453 0.321 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ 

 الارصبل انزُظًٍُ غُر انرسًٍ:

 0.000 8.232 -0.133 0.155 الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ 
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0
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0
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*

 

 0.000 10.061 0.543 0.471 ئعواءاد اٌزؾٛي ٌّٕؾ ؽ١بح هل١ّخ 

 0.014 6.722 -0.120 0.128 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحثخ طجقبً نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ
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( أْ ئشبهاد اٌّؼٍّبد أولد ٚعٛك ٔٛػ١ٓ ِٓ 8رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

اٌؼلالبد، ػلالخ ِجبشوح ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ئعّبلاً ّٚٔؾ 

اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ٚأثؼبكٖ ِٓ عبٔت، ٚٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ٍبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٓ عبٔت 

ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼّّبد إٌّٛمط، وّب ٠ش١و ِؼبًِ  (T-Value)آفو، ٚرش١و ٔزبئظ 

. ٌنٌه (0.05)( ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘نٖ إٌزبئظ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Sig.Fعٛ٘و٠خ إٌّٛمط )

 ٚؽجمبً ٌٍٕزبئظ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ. 

  :اٌّزٛلغ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل انفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ ِٓ

ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ، ٚكػُ اٌضمبفخ ( α ≥ 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

ٚرُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه ِزؼلك اٌّزغ١واد  .ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓاٌزٕظ١ّ١خ 

ِٚزؼلك اٌّواؽً، لافزجبه اٌؼلالخ ٚرؾل٠ل أفؼً الأثؼبك اٌّفَوح ٌٍزجب٠ٓ ِٓ فلاي 

 ( وبٌزبٌٟ:22( ٚاٌغلٚي هلُ )4اٌغلٚي هلُ )

ًَط انحُبح الإنكزروٍَ، ودػى رحهُم الاَحذار انًزؼذد نؼلاقخ  ( َزبئح9خذول رقى )

 انثقبفخ انزُظًُُخ
 R R2 ∆ R2 F Sig.F انًزغُراد

  *0.000 745.843  0.651 0.750 ًَط انحُبح الإنكزروٍَ:

 0.011 402.223 0.533 0.402 0.765 الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ*  

 0.000 44.155 0.077 0.425 0.782 ئعواءاد اٌزؾٛي ٌّٕؾ ؽ١بح هل١ّخ*  

 0.000 412.323 0.523 0.602 0.545 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ*  

 انثقبفخ انزُظًُُخ: أثؼبد

 الاسزرارُدُخ انرقًُخ نهًُظًخ:

 .0.000 43.756 0.118 0.375 0.632 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد*  

 0.000 44.237 0.233 0.512 0.562 .اٌزٛلؼبد*  

 0.000 153.955 0.512 0.342 0.541 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد*  

 إخراءاد انزحىل نًُط حُبح رقًُخ:

 .0.000 14.382 0.017 0.673 0.757 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد*  

 0.032 121.922 0.244 0.452 0.573 .اٌزٛلؼبد*  

 0.000 21.312 0.118 0.377 0.712 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد*  

 وإيكبَُبرهى انرقًُخ: انًىارد انجشرَخ

 .0.000 14.382 0.017 0.673 0.756 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد*  

 0.073 121.922 0.244 0.452 0.573 .اٌزٛلؼبد*  

 0.000 21.312 0.118 0.377 0.712 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد*  

   B=0.750، 0.05، *دانخ ػُذ يسزىي يؼُىَخ 346انًصذر: يٍ إػذاد انجبحثخ طجقبً نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ، ٌ= 
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( ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِٛعجخ 4رج١ٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

وّزغ١و ١ٍٚؾ ٚوجؼل ئعّبٌٟ ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌغ١ّغ أثؼبك 

ؽ١ش رواٚؽذ ِؾً اٌلهاٍخ. ى١ٍبد وّزغ١و ربثغ ثبٌ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِٓ عبٔت، 

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ  (%7.82)ئٌٝ  (%5.41)ث١ٓ    Rِؼبِلاد الاهرجبؽ

 .(%75)الإعّبٌٟ 

ٚاٌضمبفخ وّزغ١و ١ٍٚؾ، ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ ث١ٓ   ٠ٚR2ش١و ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه  أٞ (%67.1)ئعّبٌٟ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ربثغ 

اٌّؼٕٛٞ فٟ رف١َو ٚاٌزٕجإ ثبٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ِٓ فلاي اٌّزغ١و اٌَّزمً ِب 

ّٔؾ رٛػؼ أٔٗ وٍّب رؾَٕذ ئعواءاد  B= (75%)وّب أْ ِؼبًِ  (%65.1)َٔجزٗ 

 (%75)ثَٕجخ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خثٛؽلح ٚاؽلح أؼىٌ ئ٠غبث١بً ػٍٝ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ 

 ٚ٘ٛ ِؼبًِ ػبٌٟ ٌزف١َو اٌزجب٠ٓ.

ًَط انحُبح الإنكزروٍَ، ودػى ( َزبئح يؼبدنخ الاَحذار انًزؼذد نؼلاقخ 11خذول رقى )

 انثقبفخ انزُظًُُخ

 T Sig.Tقًُخ B Beta انًزغُراد
انًؼبيم 

 انثبثذ
F Sig.F 

 ًَط انحُبح الإنكزروٍَ:

 0.000 6.701 0.255 0.348 الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ
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 0.000 4.526 0.186 0.152 ل١ّخهٌزؾٛي ٌّٕؾ ؽ١بح ائعواءاد 

 0.021 4.446 0.251 0.341 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ

 :أثؼبد انثقبفخ انزُظًُُخ

 الاسزرارُدُخ انرقًُخ نهًُظًخ

 .0.000 15.543 -0.122 0.155 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 
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 0.000 3.333 0.076 0.158 .اٌزٛلؼبد 

 0.011 21.621 0.085 0.119 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد 

 قًُخرنزحىل نًُط حُبح اإخراءاد 

 .0.000 8.232 -0.133 0.155 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 
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 0.000 7.222 -0.122 -0.116 .اٌزٛلؼبد 

 0.000 15.543 -0.120 -0.123 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد 

 قًُخرنزحىل نًُط حُبح اإخراءاد 

 .0.000 -3.391 0.087 0.159 اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 
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 0.000 11.031 0.582 0.451 .اٌزٛلؼبد 

 0.000 8.642 0.161 -0.454 ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد 

 انجبحثخ طجقبً نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍانًصذر: يٍ إػذاد 
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( أْ ئشبهاد اٌّؼٍّبد أولد ٚعٛك ٔٛػ١ٓ ِٓ 22رج١ٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ئعّبلاً ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ اٌؼلالبد، ػلالخ ِجبشوح ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك 

 ٚأثؼبكٖ ِٓ عبٔت، ٚٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ٍبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٓ عبٔتٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼّّبد إٌّٛمط، وّب ٠ش١و ِؼبًِ  (T-Value)آفو، ٚرش١و ٔزبئظ 

. (0.05)( ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘نٖ إٌزبئظ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Sig.Fعٛ٘و٠خ إٌّٛمط )

 ٌٚنٌه ٚؽجمبً ٌٍٕزبئظ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش. 

 :زٜٛ ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِ انفرضُخ انرئُسخ

( ٌلٚه ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ α ≥ 0.05ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

اٌؼلالخ ث١ٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ اٌمب٘وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚلافزجبه ّٔٛمط اٌٍٛبؽخ رُ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ٍٚبؽخ ٌٍّؼبكلاد 

 (:22اٌزب١ٌخ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

 ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ( رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )2ِؼبكٌخ )

 ( ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌج١َؾ.اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ)

 ( ػٍٝ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ( رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )0ِؼبكٌخ )

 ( ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌج١َؾ.ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ)

 ( رأص١و ا4ِؼبكٌخ )( ًػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ الارظبي اٌزٕظ١ٌّّٟزغ١و اٌَّزم )

( وّزغ١و ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔ( ثٛعٛك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ)

 هلبثٟ ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌج١َؾ.

( ًَىرج انىسبطخ نهزحىل انرقًٍ نهؼلاقخ ثٍُ اسزرارُدُبد انزًىَم نهًشروػبد 11خذول رقى )

 طخ كًزغُر يسزقم وانحذ يٍ انجطبنخ وانفقر كًزغُر ربثغ ثبنًُظًبد يحم انذراسخانصغُرح وانًزىس
 T Sig.Fقًُخ  R R2 B انًزغُراد

 ( كٚه اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و 2ِؼبكٌخ )

  اٌزبثغ 
0.722 0.568 0.731 15.722 0.000* 

 ( كٚه اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و 0ِؼبكٌخ )

 ا١ٌٍٛؾ
0.754 0.744 0.759 18.515 0.000* 

 ( كٚه اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و 4ِؼبكٌخ )

 اٌزبثغ فٟ ظً ٚعٛك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ
0.764 0.776 

 0.511( الارظبي اٌزٕظ١ّٟ) 0.576

 (اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ)

13.765 

10.482 
0.000* 

 0.05يؼُىَخ ػُذ *      spss v.25يٍ خلال انجرَبيح الاحصبئٍ  انجبحثخانًصذر: يٍ إػذاد 
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 ( الارٟ:20رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

وّزغ١و ربثغ  ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خوّزغ١و َِزمً  الارظبي اٌزٕظ١ّٟأْ اهرجبؽ 

 ٠جٍغماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ وّب ٠لاؽع ِٓ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌنٞ  خثؼلالخ رأص١و ِٛعج

رؾمك  ( أ2ٞوّؼبكٌخ هلُ )B = (0.731 ) ْأٚ (%56.8) رؾل٠ل ِٚؼبًِ (72.2%)

 .اٌشوؽ الأٚي ٌٍٍٛبؽخ

 ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔوّزغ١و َِزمً ثزؾ١َٓ  الارظبي اٌزٕظ١ّٟأْ اهرجبؽ 

وّزغ١و ١ٍٚؾ ثؼلالخ رأص١و ِٛعجٗ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ، وّب رلاؽع ِٓ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

( ٌلأصو اٌىٍٝ 0.759٘ٛ ) B ( ٚأْ%74.4ِٚؼبًِ رؾل٠ل )( (%75.4اٌنٞ ٠جٍغ 

 ( أٞ رؾمك اٌشوؽ اٌضبٟٔ ٌٍٍٛبؽخ.0)ثّؼبكٌخ هلُ 

ٌلػُ اٌضمبفخ وّزغ١و ١ٍٚؾ )ِزغ١و هلبثٟ(  ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔأْ كٚه 

ِزغ١و َِزمً ٠ٛػؼ ػلالخ اهرجبؽ  الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١لوّزغ١و ربثغ ِغ  اٌزٕظ١ّ١خ

( ِٚؼبًِ %76.4)ِٛعجٗ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ، وّب رلاؽع ِٓ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌجبٌغ 

( لأصو غ١و اٌّجبشو 0.511( ٌلأصو اٌّجبشو، ٚ)0.576٘ٛ ) B ( ٚأْ%77.6)ٌزؾل٠ل ا

 ( أٞ رؾمك اٌشوؽ اٌضبٌش ٌٍٍٛبؽخ. 4ثّؼبكٌخ هلُ )

 َزبئح انذراسخ انًُذاَُخ: -,

 :ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخٚث١ٓ  الارظبي اٌزٕظ١ّٟٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  -أ 

ّٔؾ اٌؾ١بح ٚث١ٓ  الارظبي اٌزٕظ١ّٟٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ   -ة 

 .الإٌىزوٟٚٔ

اٌضمبفخ ، ٚث١ٓ ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك  -ط 

 .اٌزٕظ١ّ١خ

الارظبي فٟ ػلالخ اٌّجبشوح ث١ٓ  ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ  -ك 

 وّزغ١و ربثغ. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خوّزغ١و َِزمً ٚث١ٓ ١ّٟ اٌزٕظ

الارظبي اٌزٕظ١ّٟ كٚه ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ وً ِٓ  ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوٟٚٔأكٜ ِزغ١و  -ٖ 

 .صخ ئعّبلًا لأز١غخ ٌزٛافو شوٚؽ اٌٍٛبؽخ اٌض ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٚث١ٓ اٌ
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 ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رؼيٞ ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ: -ٚ 

)إٌٛع، ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ، اٌؼّو أٚ آٌَ، ٍٕٛاد اٌؼًّ أٚ اٌقجوح، ٚاٌّإً٘ 

  .اٌؼٍّٟ أٚ ؽج١ؼخ اٌزؼ١ٍُ(

 يُبقشخ َزبئح انذراسخ: -9

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

 ≤ αرج١ٓ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) -أ 

ٌلٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل فٟ كػُ اٌضمبفخ خ اٌمب٘وح عبِؼ( ٌزجٕٟ 0.05

، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕؾ اٌؾ١بح الإٌىزو١ٔٚخفٟ ظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .خثبٌغبِؼ

الارظبي اٌوٍّٟ، رّضٍذ فٟ ) ٌلارظبي اٌزٕظ١ّٟأْ الأثؼبك اٌوئ١َخ اٌّىٛٔخ  -ة 

اٌم١ُ رّضٍذ فٟ ) اٌزٕظ١ّ١خاٌضمبفخ ( ٚأْ الأثؼبك اٌّىٛٔخ ٌم١بً الارظبي غ١و اٌوٍّٟ

ٌّٕؾ اٌؾ١بح (، أْ الأثؼبك اٌّىٛٔخ ٚاٌّؼزملاد، اٌزٛلؼبد، ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد

الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ، ئعواءاد اٌزؾٛي ٌّٕؾ اٌؾ١بح رّضٍذ فٟ ) الإٌىزوٟٚٔ

د (، ٚلل أ٠لد رٍه الأثؼبك ػلح كهاٍباٌول١ّخ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئِىب١ٔبرُٙ اٌول١ّخ

؛ 0202)ف١ٍف، ؛ (Ramos, et al, 2022؛ 0200شؼ١ت، ٍبثمخ أّ٘ٙب: )

(Naveed, et al, 2022 ،ؽّبك( 0202؛ ،Aprillia, et al, 2022). 

ِٚفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  الارظبي اٌزٕظ١ّٟأْ اٌلهاٍخ أٌمذ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ  -ط 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌِٟغبي ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد ٚفبطخ  ّٔؾ اٌؾ١بح الإٌىزوِٟٚٔٚفَٙٛ 

ثٍغٛصٟ، ؛ Adnan, et al,2017؛ 0224اٌقزوٚشٟ، ) بدٚرزفك ٚكهاٍ

 .(0200ثٛشؼجٛة ٚأفو٠ٓ، ؛ Hassani, et al, 2021؛ 0224

فٟ أػّبي ّشبهوخ ٌٍ اٌّقزٍفخ )غ١و اٌؼ١ٍب(رج١ٓ ػلَ اٌَّبػ ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  -ك 

(. 0200 شؼ١ت،ٚرزفك ٚكهاٍخ )، ٚ٘نا ِب ٌٍزؾٛي ٌٍٕظُ اٌول١ّخاٌزقط١ؾ 

 ثبلاٍزجبٔخ.اٌؼبِخ أشبهد ئ١ٌٗ ئعبثبد الأٍئٍخ ٚ

 رج١ٓ ؽبعخ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٚهاد رله٠ج١خ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٟ.  -ٖ 
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 رىصُبد انذراسخ: -11

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلح رٛط١بد أّ٘ٙب:

ب كٚه وج١و  -أ  ٌٍزطج١ك ٌٚٙ ؾخ  ّقزٍفخ ؽ١ش رج١ٓ أٔٙب طبٌ أٚثؼبك٘ب اٌ خ  رجٕٟ ِزغ١واد اٌلهاٍ

زٕظ١ّ١خ فٟ ضمبفخ اٌ زٕظ١ّٟ ٚاٌ ؛ 0224ثٛػط١ؾ، . رزفك ٚكهاٍبد )كػُ الارظبي اٌ

أٚفو٠ٓ، ؛ 0202اٌّطوف،   (.Aprillia, et al, 2022؛ 0202كه٘ٛة 

ِٓ فلاي فطٛاد رظؾ١ؾ١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌول١ّخ  اٌزؾٛي ٔؾٛ إٌظُكػُ  -ة 

ء ٚفبطخ ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼّلاٌزظؾ١ؼ ثؼغ اٌم١ُ فٟ ا

فٟ اٌزؼبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالاٍزفبكح ِٓ رغبهثُٙ ٚرلػ١ّٙب ثً ٚرٛع١ٙٙب ئما ٌيَ 

ِشبهلخ الأِو. وّب ٠غت رأ١٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزٍه اٌقطٛاد. رزفك ٚكهاٍبد )

 (.0200ثٛشؼجٛة ٚأفو٠ٓ،  ؛Musheke, et al, 2021 ؛0224ٚأفو٠ٓ، 

رطج١ك ٍجً ِزؼلكح ٌٕظُ  فلايِٓ كػُ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌولّٕخ ػوٚهح  -ط 

ػظو ٌززٕبٍت ٚ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌؾب١ٌخػٍٝ أْ ٠زُ رؼل٠ً ٔظُ اٌؾٛافي  ،اٌؾٛافي

 (. Richard, 2020؛ 0202اٌّطوف، ٚرزفك ٚكهاٍخ ) ٕخاٌولّ

زقط١ؾ  -ك  شبهوخ فٟ أػّبي اٌ ٌٍّ قزٍفخ )غ١و اٌؼ١ٍب(  َز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّ ػوٚهح اٌَّبػ ٌٍّ

ٌٍٕظُ اٌول١ّخ،  (.0200؛ شؼ١ت، 0223ػبِو، ٚرزفك ٚكهاٍبد ) ٌٍزؾٛي 

ػٍٝ ئعواءاد اٌزؾٛي اٌولّٟ  ثبٌّٕظّبد اٌّقزٍفخرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ى٠بكح أػّبي  -ٖ 

ٌي٠بكح ِٙبهارُٙ فٟ ئكاهح ِٛالف اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌّشىلاد ؽزٝ ري٠ل ِٓ 

 (. 0224ثؼٍٟ ٚأفو٠ٓ، وفبءرُٙ، ٠ٚزفك ٚكهاٍخ )

ٚاٌزفى١و ٌٍٛطٛي ِٓ فلاي مٌه ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ فوص ٌلإثلاع  -ٚ 

ؽّبك، ؛ 0202اٌّطوف، إٌّظّبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِزٛافك، ٠زفك ٚكهاٍبد )

 (.0204؛ ٔبكٞ، 0202ك٠ؼٍٟ ٚأفو٠ٓ، ؛ 0202

 

 

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183714
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 قبئًخ انًراخغ: -11

( اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك 0224اٌمبٍُ، ٠بٍو ِؾّل )أثٛ  (2)

ٌجشو٠خ كهاٍخ ؽبٌخ لطبع اٌقلِبد ثبٌَٛكاْ. عبِؼخ اثٛالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚأكاء اٌّٛاهك ا

 اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح.

أصو ِزغ١واد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  (0223الله ) اٌجطواْ، ش١ّبء ػجل (0)

أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ، ِغٍخ اٌجؾٛس  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ

 .024-224( 2) 42الإكاه٠خ، ِظ 

( أصو ػ١ٍّبد الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 0224ثؼٍٟ، ؽّيح؛ ث١ٕخ، ِؾّل؛ ثٓ عٍٛي، فبٌل ) (4)

ع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ كهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ، ِغٍخ اٌز١ّٕخ ئثلا

 .223-44( 4) 2ٚالإٍزشواف ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ِظ

( الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ: 0224ثٍغٛصٟ، ِؾّل ) (2)

 -: عبِؼخ ػجل اٌؾ١ّل ثٓ ثبك٠ٌكهاٍخ ١ِلا١ٔخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغيائو

 َِزغبُٔ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. 

( كٚه الارظبي اٌّإٍَٟ فٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 0200ثٛشؼجٛة، ١٘ضُ؛ ِؼلْ، شو٠فخ ) (4)

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّل٠و٠خ اٌقلِبد اٌغبِؼ١خ أَ اٌجٛالٟ "ِزٛفو 

/ 4 "ربه٠ـ ى٠بهح اٌّٛلغ" http://hdl.handle.net/123456789/13413ثّٛلغ"

2/0204. 

( الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 0224ثٛػط١ؾ، علاي اٌل٠ٓ ) (3)

ػٍٝ اٌؼّبي إٌّفن٠ٓ ثّإٍَخ ٍٍٛٔغبى ػٕبثخ، عبِؼخ ِٕزٛهٞ ِؾّٛك لَٕط١ٕخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 الإَٔب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح.

 رمو٠و ئٔغبىاد عبِؼخ اٌمب٘وح، "ِزٛفو ثّٛلغ" (4)

https://cu.edu.eg/ar/CU_Achievements _20/#p=1 "22 "ربه٠ـ ى٠بهح اٌّٛلغ /

4/0204. 

 https://cu.edu.eg/ar/Home عبِؼخ اٌمب٘وح )اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ(، "ِزٛفو ثّٛلغ" (8)

 .3/0204/ 22 "ربه٠ـ ى٠بهح اٌّٛلغ"

( كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 0202ؽّبك، ِؾّل ِؾّل ) (4)

ػٍٝ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ، عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد 

 .283-234( 0)4ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ، ِظ

https://cu.edu.eg/ar/CU_Achievements%20_20/#p=1
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( أ١ّ٘خ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ هفغ وفبءح اٌّإٍَبد 0224هعت اٌطب٘و )اٌقزوٚشٟ،  (22)

، "ِزٛفو 440-443(0)02ا١ٌٍج١خ، ِغٍخ و١ٍخ ا٢كاة ِظ

-https://dspace.zu.edu.ly/bitstr eam/handle/1/1455/fileثّٛلغ"

1548799822013Part25.pdf? "2/2/0204"ربه٠ـ ى٠بهح اٌّٛلغ. 

( رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح 0202ف١ٍف، أًِ ػضّبْ ) (22)

الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح ؽ١بح اٌؼًّ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ عبِؼخ ػ١ٓ 

 .042-024( 4) 42اٌزغبهح، ِظ شٌّ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚ

( أصـــــو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 0202كه٘ٛة، ػجل اٌٙبكٞ ــّؾّل؛ اٌظبكق، أؽّل اٌظبكق ) (20)

أكاء اٌؼبٍِـــ١ٓ ـ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ و١ٍخ إٌٙلٍـخ اٌزم١ٕخ عٕيٚه، ِغٍخ اٌموؽبً ٌٍؼٍَٛ 

 .444-443( 00)4الإَٔب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ، ِظ

( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء 0202) ِؾغو، ٠ب١ٍٓ ك٠ؼٍٟ، ١ٌٍٝ؛  (24)

 .022-280( 4)24ٟ ربِٕغَذ، ِغٍخ أفبق ػ١ٍّخ، ِظاٌٛظ١فٟ ثبٌّووي اٌغبِؼ

( رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح 0202هشٛاْ، أًِ ػضّبْ ) (22)

الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح ؽ١بح اٌؼًّ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼوائت اٌّظو٠خ، عبِؼخ ػ١ٓ 

 .042-024( 4) 42شٌّ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، ِظ

( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٍَٛن الإثلاػٟ فٟ 0223اٌَؾجبٟٔ، ؽَبَ ٍبٌُ ) (24)

اٌٛىاهاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطبع غيح، عبِؼخ الألظٝ، أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبد 

 اٌؼ١ٍب، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح.

ؾ ث١ٓ الأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ( كٚه الارظبي اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و 0200١ٍٚشؼ١ت، ؽ١ٕٓ ِؾّل ) (23)

( ٚث١ٓ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ طٕبػخ ٚرؼجئخ اٌّٛاك اٌغنائ١خ ثبٌٍّّىخ 2.2)

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، عبِؼخ اٌمب٘وح: و١ٍخ الإػلاَ، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌجؾٛس 

 .002-284( 4)0200الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي، ِظ 

( كٚه اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ كػُ اٌزو٠ٚظ ٌٍقلِبد 0220ؾّل )طفٛد، ِؾّل ٔج١ً ِ (24)

 ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو، عبِؼخ ؽٍٛاْ: هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح.

( أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌزؼٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 0223ػبِو، ػجل اٌؼي٠ي ػجل اٌؾ١ّل ) (28)

 03ٍخ اٌؼوث١خ ٌٍّؼٍِٛبد، ِظأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ ا٢كاة عبِؼخ اٌيا٠ٚخ، اٌّغ

 "ربه٠ـ ى٠بهح اٌّٛلغ"file:///C:/Users/my/Downl oads/26.pdf  "ِزٛفو ثّٛلغ"  

4 /2/0204. 

https://dspace.zu.edu.ly/bitstr%20eam/handle/1/1455/file-1548799822013Part25.pdf
https://dspace.zu.edu.ly/bitstr%20eam/handle/1/1455/file-1548799822013Part25.pdf
https://dspace.zu.edu.ly/bitstr%20eam/handle/1/1455/file-1548799822013Part25.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183714
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183714
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183715
https://www.asjp.cerist.dz/index.php/en/article/167587#183715
file:///C:/Users/my/Downl%20oads/26.pdf
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( كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ كػُ ئكاهح 0224ؽزبٍِخ، ِبعل أؽّل ) ;ػجبثٕخ، هائل اٍّبػ١ً (24)

ّؼوفخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ الأهكْ ػّبْ: اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اٌ

 .342-342( 2) 4ئكاهح الأػّبي، ِظ 

، ا١ٌّٓ، عّؼ١خ E-Book( ك١ًٌ ّٔؾ اٌؾ١بح اٌول١ّخ، 0224ػضّبْ، ئثوا١ُ٘ ِؾّل ) (02)

 الإٔزؤذ.

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّلفً ٌلػُ) 0224ِؾغي، ِؾّل ئثوا١ُ٘ ) (02)

غيح: عبِؼخ  كهاٍخ رطج١م١خ: ٚىاهح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ

 الألظٝ، أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح. 

ء ( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌٛلا0224ِشبهلخ، ػٛكح الله؛ ِظٍؼ، ػط١خ ) (00)

اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛىاهاد اٌؾى١ِٛخ فٟ فٍَط١ٓ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ: ِغٍخ 

 .22-24( 2) 2اٌجؾٛس الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، ِظ 

( اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ ظً الأىِبد 0202اٌّطوف، ػجل اٌوؽّٓ ثٓ فٙل ) (04)

ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ عبِؼخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌقبطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أ

 .282-248( 4) 43ِظ  -أ١ٍٛؽ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ

( الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّؼٙل 0224ِؼٕظو، ِوٚٞ ) (02)

 -أَ اٌجٛالٟ-اٌزى٠ٛٓ اٌشجٗ ؽجٟ ثّل٠ٕخ ـــ ػ١ٓ اٌج١ؼبء ـــ اٌغيائو، عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح.

كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رفؼ١ً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ) 0222(لّو٠ش، ١ٌٚل  ;ِؼ١يٞ، هاػ١خ (04)

( ثمبٌّخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 2424ِب٠ٛ 28كهاٍخ ؽبٌخ )عبِؼخ 

 http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123اٌز١َ١و "ِزبػ ثّٛلغ" 

 .0202/ 00/22"ربه٠ـ الاؽلاع"  456789/2361

( ِزطٍجبد رلػ١ُ اٌؾ١بح اٌول١ّخ ٌٍشجبة اٌغبِؼٟ ٚكٚه اٌقلِخ 0204ٔبكٞ، ثبٍُ َِؼٛك ) (03)

الاعزّبػ١خ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١مٙب، عبِؼخ اٌف١َٛ: و١ٍخ اٌقلِخ 

 ِٕشٛهح.

(27) Adnan, A; Khan, M. N. (2017) Developing an e-lifestyle instrument 

for online shoppers in India: a confirmatory factor analytic 

approach. International Journal of Knowledge Management in 

Tourism and Hospitality, Vol.1(4) 425-456.   

http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123%20456789/2361
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123%20456789/2361
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123%20456789/2361
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