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 الولخص:

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ٌٍقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً      

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالأٍٍٛة الاٍزموائٟ 

ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ الأكة اٌّؾبٍجٟ ماد 

إٌّطمٟ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ئػبفخ ئٌٟ اٍزقلاَ الاٍزٕزبط 

ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘ب ٚفظبئظٙب، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ػوٚهح الأزمبي 

ٌٍؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ِغ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء اٌؾىِٟٛ، ئػبفخ ئٌٟ كٚه٘ب فٟ ِٛاوجخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٕٙب، فؼلاً ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ ئهػبء  اٌّزغ١واد اٌؾبكصخ فبطخ

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِّب ٠ّٕٟ شؼٛهُ٘ ثبٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍلٌٚخ.

اٌؾٍٛجخ اٌؾَبث١خ، ثطبلخ اٌم١بً وٍّبد اٌفٙوٍخ: روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ، 

 . اٌّزٛاىْ ٌلأكاء
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 البحث: إطبر -1

 هقذهت البحث -1/1

رٛاعٗ اٌؾىِٛبد فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح اٌؼل٠ل ِٓ الأزمبكاد اٌؾبكح ػٍٝ اٌوغُ      

ِٓ ريا٠ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ، فؼلاً ػٓ ريا٠ل ِؼللاد اٌشىٜٛ ِٓ ػلَ وفبءح 

ٚفؼب١ٌخ اٌؾىِٛخ ٚثواِغٙب اٌزٕف١ن٠خ، ٚى٠بكح الإٍواف ٚاٌفَبك اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ 

ِٓ عبٔت اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚثبد اػزمبك  ٚئ٘لاه اٌّبي اٌؼبَ، فؼلا ػٓ ػلَ اٌوػب

٠مزوة ِٓ ا١ٌم١ٓ أْ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ لا رؼٍُ ِب ئما وبٔذ اٌجواِظ اٌزٟ رمَٛ 

 .(Borousan, E. et al., 2016, p.39) ثزٕف١ن٘ب عل٠وح ثبٌزٕف١ن فؼلا ِٓ ػلِٗ

 هشكلت البحث -1/2

اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ كػذ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، ئٌٟ الا٘زّبَ  ظٙود     

ى٠بكح ػغي ِٓ أّ٘ٙب ) ٚ ففغ ٚروش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛػٍٝ اٌّزيا٠ل ثبٌؼًّ 

–ريا٠ل ٚرٕبِٟ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرٕٛػٙب–ٔلهح اٌّٛاهك الالزظبك٠خ–اٌّٛاىٔخ

ه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ اٌزطٛ–رَؼٟ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ٌزؾم١مٙب رؼلك الأ٘لاف اٌزٟ

اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ؽَٓ اٍزغلاي اٌّٛاهك  ٝفوع ػٍالأِو اٌنٞ ٚاٌّزلاؽك (، 

  .((Bernard Morard., 2013, p.31 ٙباٌّزبؽخ ٚاٌطبلبد اٌّزٛفوح ٌل٠

هئ١ٌ فٟ  اً رغ١و ذؽلصأ اٌزٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ حٔشأ، ثبٌزيآِ ِغ ٘نا     

( ٚاٍزلاِزٙب، لأٔٙب رؼل اؽل ICTالزظبك٠بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )

رط٠ٛو ٚاٍزغلاي ِٛاهك اٌج١ٕخ  ػٌٍٝملهرٙب  إٌّبمط اٌزىٌٕٛٛع١خ الأوضو ئثلاػبً 

 Stefan Harnisch., Peter)الأٍب١ٍخ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌّظبكه اٌؾبٍٛث١خ وقلِبد 

Buxmann, 2016, p.30) ،(Glick, Bryan, 2017, p.36.) 

 الذراسبث السببقت -1/3

رُ رظ١ٕف اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٟ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌلهاٍبد، ٚمٌه ثؼل      

ثّٛػٛع اٌظٍخ الإؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٛاهكح فٟ الأكة اٌّؾبٍجٟ ماد 

ِٓ  اٌّغّٛػخ الأٌٟٚاٌجؾش، ٚٚفمبً ٌطج١ؼخ ٚأغواع اٌجؾش، ؽ١ش رزؼٍك 
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ثأٍب١ٌت  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخٍبد ثبٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، فٟ ؽ١ٓ رزؼٍك اٌلها

ٚأكٚاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ اٍزؼواع لأُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍبد 

 -ػٍٝ  إٌؾٛ اٌّج١ٓ:

 هدوْػت الذراسبث الوتؼلقت ببلحْسبت الحكْهيت السحببيت -1/3/1

، ئٌٟ ؽظو (2016ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  )ٚىاهح الارظبلاد٘لفذ كهاٍخ      

اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد ٍٛاء اٌؾب١ٌخ أٚ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رٛاعٗ اٌؾىِٛخ 

ؽبي ارقبم اٌمواه ثبٌزؾٛي ئٌٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ فلاي ؽظو اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػٍٝ 

ٍجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب ٚاٌزغٍت اٌؾٛ

أٚ  –ػ١ٍٙب،فؼلا ػٓ رٕبٚي اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد )ٍٛاء اٌؾب١ٌخ 

 اٌّزٛلؼخ(.

، أْ اٌؾٍٛجخ (Eric A. Fischer, Patricia, 2015)فٟ ؽ١ٓ موود كهاٍخ      

رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ِب ٟ٘ ئلا اٍُ عل٠ل ٌّفَٙٛ لل٠ُ ٚ٘ٛ "

اٌّؾٍٛجخ ِٓ ِىبْ ثؼ١ل ٌزىْٛ فٟ ِزٕبٚي اٌَّزقلَ )اٌّٛاؽٓ(، ٚرٛطٍذ 

ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ الاػزجبهاد ِٓ فلاي اػزّبك٘ب ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌلهاٍخ 

٠غت الاٌزياَ ثٙب ػٕل ارقبم اٌمواه ثبلاػزّبك أٚ اٌزؾٛي ئٌٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ 

 -اٌّٛصٛل١خ-اٌؾّب٠خ-اٌّوٚٔخ-الإربؽخ-اٌطبلخ-اٌَؾبث١خ ِٕٚٙب: )اٌزىٍفخ

 اٌقظٛط١خ(.

، ئٌٟ ئثواى كٚه اٌمطبع اٌؼبَ (Oliver R., 2013)ث١ّٕب ٘لفذ كهاٍخ      

ٚاٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ِٓ فلاي 

زؾم١ك ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاِٙب فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚطٛلاً ٌ ئرجبػٙب ٌٍّٕٙظ اٌٛطفٟ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ رٛط١ف كل١ك  ،الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ رٛفو٘ب

ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ: )اٌزط٠ٛو 

اٌج١ئخ ٚئرجبػٙب ٌمٛاػل ػٍٝ اٌؾفبظ  –ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 
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اٌزأو١ل ػٍٝ  –خ فٟ الأكاء اٌؾىِٟٛ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌ –اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقؼواء 

 آِ ٚؽّب٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد(.

هدوْػت الذراسبث الوتؼلقت بأسبليب ّأدّاث الوحبسبت الإداريت  -1/3/2

 الإستراتيديت

ِٓ فلاي ئرجبػٙب ، (2016)فبٌل ِؾّل، فزؼ اٌوؽّٓ اٌؾَٓ،  ٘لفذ كهاٍخ ولا ِٓ     

إٌّٙظ  -)إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ  :ِٕٙباٌزٟ اٌجؾض١خ ٚلك ِٓ إٌّب٘ظ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٌؼ

اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ  ئٌٟ اٌزٛطً إٌّٙظ اٌٛطفٟ( -إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ  -الاٍزموائٟ 

أٍبً إٌشبؽ، ٠ف١ل فٟ رؾل٠ل ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ أٍٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚاٌزىٍفخ 

١ل ٚففغ روشػٍٝ ٚل١بً رىٍفخ إٌّزغبد ثشىً كل١ك، ئػبفخ ئٌٟ وٛٔٗ ٠ؼًّ 

 رىب١ٌف الإٔزبط فلاي كٚهح ؽ١بح إٌّزظ.

ئٌٟ اٍزقلاَ ثطبلخ اٌم١بً ، (Borousan, E. et al., 2016)ث١ّٕب ٘لف اٌجبؽضْٛ      

اٌّزٛاىْ ٌلأكاء واؽبه ٌزم١١ُ أكاء ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِإٍَبد 

ِلٞ ػٍٝ ٍجطبلخ ٌٍزؼوف ٌاٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ فلاي رؾل٠ل الأثؼبك الإٍزوار١غ١خ 

ػٍٝ ِلائّزٙب ِغ الأكاء الاٌىزوٟٚٔ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ 

اؽلٞ ِإٍَبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

ئٌٟ أْ اٌٙلف إٌٙبئٟ ٚهاء رظ١ُّ ٚرطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٘ٛ 

ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ٌزؾم١ك الأ٘لاف ِٓ ٚعٛك أفؼً كِظ أػّبي اٌٛؽلح ِغ رى

ِظله ٌٍز٠ًّٛ، ٚأػبفذ اٌلهاٍخ أْ ػ١ٍّخ ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ لأكاء رف١ل فٟ 

 ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رإكٞ ئٌٟ ى٠بكح ل١ّخ اٌٛؽلح. 

ِلٞ ػٍٝ ئٌٟ اٌزؼوف  ،(2015)طجبػ فٛىٞ طبٌؼ، كهاٍخ  فٟ ؽ١ٓ ٘لفذ     

ووبد لطبع اٌقلِبد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح ٌّلفً اٌزىٍفخ اٍزقلاَ ش

الإٍزوار١غ١خ، ٚارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ئػلاك لٛائُ 

اٍزمظبء ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ئْ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّطجك فٟ لطبع غيح ٠مَٛ 

 جَؾ ٚثَٕت ِزفبٚرخ.ثبٍزقلاَ أكٚاد ِلفً ئكاهح اٌزىٍفخ الإٍزوار١غ١خ ثشىً ِ
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(، ٚاٌزٟ عبءد ثؼٕٛاْ Ahmad k., 2012كهاٍخ ) ٘نا، ٚلل هويد     

"ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

ِلٜ ِّبهٍخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٕٚٙب: )ٔظبَ ػٍٝ ثّب١ٌي٠ب"، ئٌٟ اٌزؼوف 

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ -ٔظُ كػُ اٌمواهاد-الأكاءٔظُ رم١١ُ –ٔظبَ اٌّٛاىٔبد-اٌزىب١ٌف

الإٍزوار١غ١خ( ِٓ لجً اٌشووبد اٌّب١ٌي٠خ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ غبٌج١خ 

 اٌشووبد اٌّّضٍخ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رَزقلَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ.

ظٙود اٌفغٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ ؽج١ؼخ اٌؾٍٛجخ فمل  ،ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب ٍجك     

ؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ اٌّزجؼخ فٟ أكاء اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رقزٍف اٌ

ػٓ ؽج١ؼخ الأكاء اٌؾىِٟٛ اٌزم١ٍلٞ، ِٚب ٠َززجغ مٌه ِٓ ػوٚهح رط٠ٛو الأٍٍٛة 

 اٌّزجغ فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ ثٙلف روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ػ١ٍٙب. 

 

 ُذف البحث -1/4

ّلفً ٌاٌزٛطً ػٛء ط١بغخ اٌّشىٍخ ئٌٟ فٟ ٚاٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش  ٠زّضً     

ِؾبٍجٟ ٠ف١ل فٟ روش١ل ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٛـــــــــٟ ٌٍقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً 

 .اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 البحث أُويت -1/5

فٟ ئؽلاس اٌزط٠ٛو  خغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ئٌٟ ِؾبٌٚخ ئٍٙبِرٕج     

اٌنٞ غبٌجبً ِب ٍبكٖ اٌغّٛك  -ػٍٝ الأٍٍٛة اٌّزجغ فٟ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ 

ثّب ٠زٛاوت ٚاٌّزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾبكصخ ٌزوش١ل ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٟٛ  -

ٌٍقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك الاٍزفبكح ِٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ أصجزذ ٔغبؽبد 

اٌمطبع اٌقبص ثاكفبٌٙب ٚرطج١مٙب فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٍٛاء وبٔذ  ػٕل رطج١مٙب فٟ

  .أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ،  أٚ أٍب١ٌت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 هٌِح البحث -1/6

 الأثؾبس، اٍزمواء ٚرؾ١ًٍاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي      

ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚاٌٛاهكح  اٌّواعغ، ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ اٌلٚه٠بد،



333 

 

 
 2017 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لترشيد نفقـات الأداء الحكومـــــــــي  
 للخدمات الالكترونية في ظل الحوسبة السحابية

 
ٚثٕبء ثبلأكة اٌّؾبٍجٟ، ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

ٚطٛلاً ٌزؾل٠ل ئِىب١ٔخ ئكفبٌٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ روش١ل الإٔفبق ئؽبه فىوٞ 

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِفَٙٛ ٔظواً ٌؾلاصخ اٌؾىِٟٛ ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، ٚمٌه 

ٚرطج١مٙب فٟ اٌمطبع  ئكفبٌٙبؽلاصخ  ئٌٟ ئػبفخلا رياي فٟ ِوؽٍخ اٌزٕظ١و،  ٚلأٔٙب

 .اٌؾىِٟٛ

 البحث تبْيب -1/7

ثزم١َُ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ  اٌجبؽشلبَ  فمل لأ٘لافٗ،رؾم١مبً ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌجؾش ٚ     

 -اٌزبٌٟ:

 : ِب١٘خ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌمَُ الأٚي

 اٌؾى١ِٛخ ٌلاػزّبك ػٍٝ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خؽبعخ اٌج١ئبد  :اٌمَُ اٌضبٟٔ

اٌّلفً اٌّمزوػ ٌزوش١ل ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٟٛ فٟ ظً اٌؾٍٛجخ  :اٌمَُ اٌضبٌش

  اٌَؾبث١خ

 الٌتبئح ّالتْصيبث  -1/8

 الوراخغ -1/9

  :هبُيت الحْسبت السحببيت -2

ا٘زّبَ وج١و ِٓ عبٔت ػٍٝ ؽظ١ذ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح      

رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب، ٌنا ٠زج١ٓ أْ ػٍٝ الأٍٚبؽ اٌؼ١ٍّخ، ٔظوا لأ١ّ٘زٙب ٚللهرٙب 

ثبٌزف١َو ٚاٌزؾ١ًٍ ِٓ ىٚا٠ب  باٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ لل رؼوػٛا ٌّفِٙٛٙ

ٚٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ِٚزؼلكح فٟ ِؾبٌٚخ ِٓ عبٔجُٙ ٌٍزٛطً ٌّفَٙٛ ٚاػؼ 

، ٚمٌه ثٙلف -فبطخ أٔٙب لا رياي فٟ ِوؽٍخ اٌزٕظ١و  –ٚكل١ك ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثٙب، ئػبفخ ئٌٝ رؾل٠ل و١ف١خ ػٍٝ رم١١ّٙب ثللخ ٌٍٛلٛف 

اٌزؼوع ٌّفَٙٛ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زُ ، ِغبلاد الاٍزفبكح الاٍزفبكح ِٕٙب ٌٚج١بْ

ثا٠غبى ػٍٝ إٌؾٛ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ  ّٔبمط ٔشو، ٚفلِبد فظبئض، ّٔبمط

 -اٌّج١ٓ:
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     هفِْم الحْسبت السحببيت -2/1

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ أٔٙب  ،(Knorr, Eric., et al., 2012, p.5)ػوف ولا ِٓ      

"اٌّٛاهك اٌؾبٍٛث١خ ِٓ ثوِغ١بد ٚأعٙيح ِبك٠خ ِزٛفوح ػٕل اٌؾبعخ، ِٓ فلاي 

شجىخ الأزؤذ، كْٚ اٌؾبعخ ئٌٟ اِزلاوٙب، ٚونٌه كْٚ اٌؾبعخ ئٌٟ رٛافو اٌقجواد 

، ِٓ -أٚ ٍٚبئً رٛف١و ٘نٖ اٌقلِبد ػٍّٙب، ٍٛاء اٌقبطخ ثى١ف١خ ٚا١ٌخ  -اٌّؼوف١خ 

 جٟ رٍه اٌقلِبد".عبٔت ؽبٌ

أٔٙب "ّٔٛمط ؽل٠ش ػٍٝ ، (Jaeger, et al., 2012, p.3)فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب ولا ِٓ      

، ٚئػبكح رشغ١ٍٙب اٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١و٘ب ثشىً ؽ١ٌٍٛٞؾٍٛجخ، ؽ١ش ِواوي اٌج١بٔبد 

ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ثطو٠مخ ِب، ٌزٍج١خ وبفخ الاؽز١بعبد، ثلا٠خ ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ئٌٟ 

 الاٌىزوٟٚٔ".اٌف١ل٠ٛ ٚاٌجو٠ل 

 ,NIST)٘نا، ٠ٚزفك اٌجبؽش ِغ رؼو٠ف اٌّؼٙل اٌمِٟٛ ٌٍّؼب١٠و ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ      

2011, P.7) أٔٙب، "ّٔٛمط ًٍٙ ٌزّى١ٓ اٌٛطٛي ٌٍشجىخ ػٍٝ ، ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ– 

، ئٌٟ ِغّٛػخ ِشزووخ ِٓ اٌّٛاهك اٌؾبٍٛث١خ، اٌمبثٍخ ٌٍزشى١ً -ػٕل اٌؾبعخ 

اٌزطج١مبد  –اٌقٛاكَ  –اٌقلِبد  –ٚئػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚالاٍزقلاَ، ِٕٚٙب: )اٌشجىبد 

 اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ (، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١و٘ب –اٌَّبؽبد اٌزقي١ٕ٠ٗ   –اٌجواِظ  –

ٚاٍزقلاِٙب ثَوػخ فبئمخ، ٚكْٚ اٌؾبعخ لاِزلاوٙب، ٚونٌه كْٚ اٌؾبعخ ئٌٟ ٚعٛك 

ئكاهح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘نا إٌّٛمط ٠ؼيىٖ فٌّ فظبئض أٍب١ٍخ ٟٚ٘: 

 –ؽيِخ اٌّٛاهك  –اٌٛطٛي ٌٍشجىخ ِٓ وً ِىبْ  –)فلِخ مار١خ ٚؽَت اٌطٍت 

ٟٚ٘، )اٌجواِظ وقلِخ  قلِبدفلِخ ِمبٍٗ(، ٚصلاصخ ّٔبمط ٌٍ –اٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ 

"SaaS "– " إٌّظخ وقلِخPaaS "– " اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ  وقلِخIaaS ،)"

ٍؾبثخ ِقزٍطخ أٚ  –ٍؾبثخ ػبِخ  –ٚأهثؼخ ّٔبمط ٌٍٕشو ٟٚ٘: )ٍؾبثخ فبطخ 

 ٍؾبثخ ِغزّؼ١خ(". –٘غ١ٓ 

 خصبئص الحْسبت السحببيت     -2/2

 ,David C. Wyld)(، David C. Wyld, 2009, p.25)ولا ِٓ ٠زفك اٌجبؽش ِغ      

2010, p.5 ،)(2016, p.46 Ramnath Chellappa,( ،)NIST, 2011, P.13 ،)
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(Urquhart, James, 2015, p.21 ،) أٗ ٠ٛعل فٌّ فظبئض أٍب١ٍخ ر١ّي ؽٛي

 -:ف١ّب ٠ٍٟ اٍزؼواع ٌٙنٖ اٌقظبئض ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚ

رثثٛف١و  ػٍثثّٝثثً اٌؾٍٛثثجخ اٌَثثؾبث١خ ؽ١ثثش رؼخذهةةت راتيةةت حسةةب ال لةةب:  -1

فثٟ  -ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚاٌطٍت ٚرٍمثٟ اٌقثلِبد اٌزثٟ ٠و٠ثل٘ب اٌَّثزقل١ِٓ 

، ٚثثلْٚ اكٔثٟ رثلفً أٚ كػثُ رمٕثٟ ِثٓ اؽثل، ٚوثً -أٞ  ٚلذ ٚأٞ  ِىثبْ 

 ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رزُ ثشىً رٍمبئٟ ٚػٕل اٌطٍت.

رٛعثثل ٌثثلٞ اٌؾٍٛثثجخ اٌَثثؾبث١خ اٌمثثلهح  إهكبًيةةت الْصةةْو الْاسةةغ للشةةبكت: -2

رٛف١و اٌٛطثٛي ٌٍشثجىخ، ِثٓ فثلاي الأٔظّثخ الأٍبٍث١خ ٌٍؼ١ّثً ٚاٌزثٟ ػٍٝ 

أٚ أٔظّثثخ غبٌجثثبً رىثثْٛ غ١ثثو ِزغبَٔثثخ، ٍٚثثٛاء وبٔثثذ ٘ثثنٖ الأٔظّثثخ ِبك٠ثثخ، 

  ٌٍزشغ١ً.

ؽ١ثثش رمثثَٛ اٌؾٍٛثثجخ  هْقةةغ هسةةتقل لتدويةةغ الوةةْارد محاهةةت الوةةْارد : -3

ػٍثثٝ  خ ِثثٓ اٌجثثواِظ ٚاٌزطج١مثثبد وقلِثثخاٌَثثؾبث١خ ثزثثٛف١و ِغّٛػثثخ ػثثقّ

اٌوغُ ِٓ ػثلَ رغثبٌٔ أٔظّثخ اٌزشثغ١ً ٚكْٚ اِثزلان اٌّؼوفثخ ٚاٌقجثواد 

 ِٓ عبٔت اٌؼ١ًّ.

رمثثلَ اٌؾٍٛثثجخ اٌَثثؾبث١خ لثثلهاد فبئمثثخ ِثثٓ اٌَثثوػخ  الورًّةةت ّالسةةرػت: -4

ػٕثل ٚ ٙثبٚاٌّوٚٔخ، ٚػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٚػثو٠غ ؽ١ثش ٠ّىثٓ الاٍثزفبكح ِٕ

 اٌؾبعخ.

ثخ مار١خ ٚثبٌزثبٌٟ بً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثأٔظّخ رؾىُ ٚهلرؼّ خذهت هقبسَ: -5

٠ّىثثٓ ِزبثؼثثخ ِٚوالجثثخ الأكاء ٌزؾم١ثثك أؽَثثٓ اٍثثزغلاي ِّىثثٓ ِثثٓ اٌّثثٛاهك 

ف١ل فثٟ رثٛف١و اٌّؼٍِٛثبد ثبٌشثىً ٚاٌزٛل١ثذ ئػبفخ ئٌٟ أٔٙب راٌزىٌٕٛٛع١خ، 

 إٌّبٍج١ٓ.

 ًوبرج خذهبث الحْسبت السحببيت     -2/3

 ,Hartig)فٍض اٌجبؽش ئٌٟ أٗ ٠ٛعل شجٗ ارفبق ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ:      

Kevin, 2013, P.19) ،(Eric., Patricia, 2015, p.9) ،(Stefan Harnisch., Peter 

Buxmann, 2016, p.23)  اٌّملِخ الأٍب١ٍخ ؽٛي رؾل٠ل ٚؽظو ّٔبمط اٌقلِبد
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لٌوبرج خذهبث الحْسبت السحببيت فيوب يلي استؼراض ِٓ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚ

 -ػلى الٌحْ الأتي:

  IaaS  Infrastructure as a Serviceالبٌيت الأسبسيت كخذهت م -2/3/1

( الأٍبً أٚ اٌطجمخ الأط١ٍخ اٌزٟ IaaSؽ١ش رؼل اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ  وقلِخ )     

رمَٛ ػ١ٍٙب اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚرزىْٛ ِٓ ػلك ِٓ اٌقلِبد ٚاٌزٟ ِٕٙب: )اٌشجىبد 

لٛاػل اٌج١بٔبد(، ٚرشجٗ فٟ ػٍّٙب  –إٌَـ الاؽز١بؽ١خ  –اٌَّبؽبد اٌزقي١ٕ٠ٗ  –

اٌغبى(، اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚلذ  -اٌىٙوثبء  –اٌّوافك اٌؼبِخ ِضً )ا١ٌّبٖ 

ٌؾبعخ، ٚكْٚ اِزلاوٙب، ٚؽزٝ كْٚ رٛافو اٌقجواد اٌقبطخ ثى١ف١خ ػٍّٙب، أٚ ا

 . (Hartig, Kevin, 2013, P.19)اٌزؾىُ ف١ٙب، أٚ ط١بٔزٙب ٚرؾل٠ضٙب 

 PaaS  Platform as a Serviceالوٌصت كخذهت م -2/3/2

اٌَّزٛٞ اٌضبٟٔ أٚ اٌطجمخ اٌٍٛطٟ ِٓ اٌؾٍٛجخ  (PaaS)رؼل إٌّظخ وقلِخ      

، ٚغبٌجبً ِب ٠زُ اٍزقلاِٙب ِٓ عبٔت (Hrishikesh Trivedi, 2013, p.19)اٌَؾبث١خ 

اٌّطٛه٠ٓ ٚاٌّجوِغ١ٓ، ٚرملَ ٌُٙ ئِىب١ٔخ افزجبه ٚٔشو ٚرط٠ٛو ٚئكاهح اٌزطج١مبد 

ج١مبد عٛعً إٌّظخ وقلِخ )رطػٍٝ اٌجوِغ١خ اٌقبطخ ثُٙ، ِٚٓ الأِضٍخ اٌش١ٙوح 

 (.Force.com -رطج١مبد ١ِىوٍٚٛفذ  –

 SaaS  Software as a Serviceالبرهديبث كخذهت م -2/3/3

اػٍٟ ثأٔٙب رؼل  (SaaS)اٌجواِظ وقلِخ  (Eric, Patricia, 2015, p.10)موو      

رّضً "اٌملهح  (SaaS)َِزٛٞ فٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚأػبف أْ اٌجواِظ وقلِخ 

اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٍَؾبثخ"، ػٍٝ رمل٠ُ ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌؾبٍٛث١خ اٌّزبؽخ ػٍٝ 

٠ؼل ِٓ  (SaaS)أْ ّٔٛمط اٌجواِظ وقلِخ  (David Navetta, 2013, p.25)ٚأػبف 

 أوضو ّٔبمط اٌقلِبد ٚػٛؽبً ٚثوٚىاً ٌٍَّزقلَ إٌٙبئٟ.

 

 ًوبرج ًشر الحْسبت السحببيت مأًْاػِب     -2/4

رقزٍف ٚرزؼلك ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد ِٓ ٚؽلح ؽى١ِٛخ لأفوٜ، ثً ٚرقزٍف فٟ ٔفٌ      

الأ٘لاف  –اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  –اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚلذ لأفو ؽَت: )ِغبي ػٍّٙب 
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كهعخ الأِٓ  –اٌّؼٍِٛبد اٌواغجخ فٟ رٛف١و٘ب  –اٌزٟ رَؼٟ ٌزؾم١مٙب 

رُ  ٌنٌهب ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب(، ِلٞ اٌزؾىُ فٟ ث١بٔبرٙب ٚئؽىبَ ِزبثؼزٙ –ٚاٌقظٛط١خ 

أْ ٠زُ رظ١ُّ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثبٌشىً اٌنٞ ٠فٟ ثوغجبد ٚاؽز١بعبد  ِواػبح

ّفيوب يلي استؼراض لأًْاع ًوبرج تصوين  ،َِزقل١ِٙب اٌّقزٍفخ ٚاٌّزؼلكح

 -:ػلى الٌحْ الأتي الحْسبت السحببيت

 Public Cloudالسحببت الؼبهت  -2/4/1

، أْ ّٔٛمط رظ١ُّ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ (,p.48 Ramnath Chellappa ,2016)٠وٞ      

 ٠ىْٛ ِزبؽبً ِٚزٛفواً ٌٍؼبِخ ٍِٚى١زٙب رىْٛ ٌّيٚكٞ أٚ ِملِٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

ف١ٙب ع١ّغ الأٔظّخ ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رٛفو اٌقلِخ ِزٛاعلح ػٕل ِٛفو فلِخ  ٚرىْٛ

٘ٛ اٌَّئٛي ػٓ رٕظ١ُ ٚئكاهح الأٔظّخ اٌَّزقلِخ ٌزٛف١و اٌقلِخ، ٚ فبهعٟ

أٔٙب "ٍؾبثخ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ، ٠ٚزُ  ػٍٝ (Agger, Michael., 2014, p.25)ػوفٙب ٚ

اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ لجً اٌَّزقلَ فٟ أٞ ٚلذ ِٚىبْ ٠شبء، كْٚ اِزلاوٙب ٚؽَت 

 ُ ف١ٙب". اٌؾبعخ، ٚكْٚ رٛافو فجواد رىٌٕٛٛع١خ لاٍزقلاِٙب، أٚ اٌزؾى

 Private Cloud السحببت الخبصت  -2/4/2

، أْ ّٔٛمط رظ١ُّ اٌَؾبثخ اٌقبطخ، ٠ىْٛ (Vivek Kundra, 2010, p.13)موو      

ف١ٗ ع١ّغ الأٔظّخ ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رٛفو اٌقلِخ ِزٛاعلح كافً إٌّشأح أٚ اٌغٙخ اٌزٟ 

رَزقلِٙب، ٚرىْٛ إٌّشأح أٚ اٌغٙخ ٟ٘ اٌَّئٌٛخ ػٓ رٕظ١ُ ٚ ئكاهح الأٔظّخ 

 ,Rupesh Sanchati., Gaurav Kulkarni)اٌَّزقلِخ ٌزٛف١و اٌقلِخ، ٚأػبف ولا ِٓ 

2011, p.10)،  ٗٔاٌَّزٛٞ اٌزمٕٟ لا رٛعل أ٠خ فوٚق رنوو ث١ٓ ػًّ اٌَؾبثخ  ػٍٝا

اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ، غ١و أٔٗ ثبٌٕظو ئٌٝ إٌٛاؽٟ الأ١ِٕخ فمل ٠ىْٛ الافزلاف وج١واً، 

 لأٔٙب رؼل أوضو إِٔب ٚؽّب٠خ ِٓ اٌَؾت اٌؼبِخ.

 Community Cloud السحببت الودتوؼيت  -2/4/3

اٌَؾبثخ اٌّغزّؼ١خ ، أْ ّٔٛمط رظ١ُّ (Urquhart, James, 2015, p.22)أٚػؼ      

٠شجٗ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ ٌٚىٕٙب رىْٛ ِشزووخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙبد اٌزٟ غبٌجبً ِب 

٠ىْٛ ٌل٠ٙب أ٘لاف ِٚٙبَ ِشزووخ ٚ٘نٖ اٌغٙبد لا رو٠ل اٍزقلاَ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ 
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أٔٙب "اٌَؾبثخ اٌزٟ  ػٍٝ (Eric., Patricia, 2015, p.13)ّزبؽخ ٌٍغ١ّغ، ٚػوفٙب اٌ

رىْٛ ث١ٕزٙب الأٍب١ٍخ ِظّّخ ٌّغّٛػخ ِؾلكح ِٓ اٌغٙبد، ٚروثطُٙ ِغّٛػخ 

-الأ١ِٕخ اٌّزطٍجبد-اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ-الاػزجبهاد-اٌّقبٚف-ِشزووخ ِٓ: )الأ٘لاف

 .اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ(

 Hybrid Cloud السحببت الوختل ت  -2/4/4

أْ ّٔٛمط رظ١ُّ اٌَؾبثخ اٌّقزٍطخ ٘ٛ ، (Haff, Gordon, 2009, p.19)٠وٞ      

ِي٠ؼ ث١ٓ اص١ٕٓ أٚ أوضو ِٓ ّٔبمط رظ١ُّ اٌَؾت اٌضلاس اٌَبثمخ، ٚموو أٗ لا ٠زُ 

ِيط اٌَؾت مارٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚئّٔب رىْٛ وً ٍؾبثخ ِٕفظٍخ ػٓ الأفوٜ 

 (David C. Wyld, 2009, p.31)صُ ٠زُ هثطُٙ ِؼبً ثطو٠مخ رىٌٕٛٛع١ٗ ِب، ٚػوفٙب 

 ػٍٝػٍٝ أٔٙب "ٍؾبثخ ِووجخ ِٓ ٍؾبثخ فبطخ ٚاؽلح فبطخ ٚأفوٞ ػبِخ 

ِغزّؼ١خ( -فبطخ-الألً، ٚهثّب رزىْٛ ِٓ اٌضلاصخ ّٔبمط ٌزظ١ُّ اٌَؾت )ػبِخ

 ِؼبً.

  :الحْسبت السحببيت ىحبخت البيئبث الحكْهيت للاػتوبد ػل -3

وٚهح ٌؼأكد ٚاٌجبؽش أُ٘ اٌزؾل٠بد ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ٚاعٙذ اٌؾىِٛبد  طٕف     

اٌؼٛاًِ ٘نٖ  لأُ٘اٍزؼواع  ٚف١ّب ٠ٍٟ، اٌزؾٛي ٌٍؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ

 -:ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ٚاٌزؾل٠بد

 Systemػْاهل الٌظن  -3/1

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ػٛاًِ إٌظُ اٌزٟ رمٛك اٌؾىِٛبد ئٌٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد      

ث١ٕخ  ئعواء اٌزؼل٠لاد ػٍٝ فٟػٕلِب روغت اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ  مٌهاٌَؾبث١خ، ٚ

ٔظبِٙب اٌؾبٌٟ ثٙلف رفؼ١ً ٚرط٠ٛو أكائٗ فٟٙ لا رَزط١غ اٌم١بَ ثنٌه، ٌنٌه رٍغأ 

 ,Catteddu, P. & Hogben, G., 2014)ٌقلِبد اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ 

P.53). 

 Reliabilityالاػتوبديت  -3/2

٠ؼل ثٕبء الاػزّبك٠خ فٟ اٌج١ئخ اٌقبطخ ثبٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ِىٍفبً ٌٍغب٠خ، ٚػبكح      

ِب ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ٚعٛك أٔظّخ ػقّخ ِٚزؼلكح، ِٚٛالغ ِواوي ث١بٔبد ِزؼلكح 
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 ٚػغ فطؾ ِٚؼملح، فؼلا ػٓ اٌلٚه إٌّٛؽ ثبٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ِٓ ػوٚهح

 ،ٌؼّبْ ٍلاِزٙب ٚوفبءرٙبثؼل اٌىٛاهس ٚرغوثزٙب ِٚؾبوبرٙب ٚاٌزؼبفٟ الاٍزوكاك 

 .(Cureton, Linda, 2012, p.44) ٛ ِب رٛفو اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خٚ٘

 Scalability الورًّت ّالقببليت للتْسغ  -3/3

رّىٓ ث١ئخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ أْ رزٍٛغ ثشىً رٍمبئٟ      

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٌٓ ٠ىْٛ ٌلٞ 

اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ أٔظّخ فٟ ٚػغ الأزظبه غ١و َِزغٍخ، ٚ٘نا ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼًّ 

 .(David C. Wyld, 2009, p.5) ففغ ٚروش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ػٍٝ

 Performance الأداء  -3/4

ػلَ رٛافو آ١ٌخ ٚ ّشىٍخ أقفبع الأكاء ثٙبأغٍت اٌلٚي ٌرٛاعٗ ؽىِٛبد      

ػلَ اٌوثؾ ث١ٓ الأكاء اٌؾىِٟٛ  ئػبفخ ئٌٟٚاػؾخ ٌم١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌؾىِٟٛ، 

آ١ٌخ رٛف١و ػٍٝ ٚث١ٓ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ، ٌٙنا رؼًّ اٌؾىِٛبد عب٘لح 

ٚاٌزٟ  –ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌم١بً ٚرم١١ُ أكائٙب ثٙلف ػّبْ رؾ١َٓ وفبءرٗ ٚفؼب١ٌزٗ 

اغٍت اٌؾىِٛبد ٌٍؾٍٛجخ  مٌه ِب ٠فَو رؾٛيٚ -أؽ١بٔب رىْٛ كْٚ علٜٚ 

  .(David C. Wyld, 2010, p.4)اٌَؾبث١خ اٌؾى١ِٛخ 

 Securityالأهي ّالحوبيت  -3/5

لؼ١خ آِ اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ ٚؽّب٠زٙب لؼ١خ شبئىخ ٚ٘بِخ، ٔظوا ٌطج١ؼخ      

ثّظبٌؼ ػبِخ لاهرجبؽٙب  اٌزٟ رزَُ ثبٌَو٠خ ٚالأ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ مارٙب

فبْ اٌؾىِٛبد  ٚػ١ٍٗ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٌنا رزيا٠ل ِقبٚف اٌؾىِٛبد رغبٖ ٘نٖ اٌمؼ١خ

ث١بٔبرٙب فلاي كٚهح ؽ١بح ٘نٖ اٌج١بٔبد، رمَٛ ثأفبق الأِٛاي اٌطبئٍخ ٌؾّب٠خ ٚرأ١ِٓ 

٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رٛف١و وبفخ ٍٚبئً اٌزب١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ، ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ اٌٍٛبئً 

أْ ثؼغ اٌؾىِٛبد لل ارقند اٌمواه  ، ٌنٌه ٔغلِبك٠ٗ أٚ ثشو٠ٗ أٚ رىٌٕٛٛع١خ

اٌؾبٍُ ثزؾ٠ًٛ ث١بٔبرٙب ئٌٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ لاػزمبك٘ب ثبْ ث١بٔبرٙب رىْٛ ِإِٕخ 

 . (Foley, John, 2009b, p.18)ِٚؾ١ّخ ثطو٠مخ اوجو ِٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ اٌزم١ٍل٠خ 

 Costالتكلفت  -3/6



346 

 

 
 2017 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 مدخل محاسبي مقترح لترشيد نفقـات الأداء الحكومـــــــــي  
 للخدمات الالكترونية في ظل الحوسبة السحابية

 
، رؼبٟٔ -بوً الزظبك٠خ فبطخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِش –اغٍت ؽىِٛبد كٚي اٌؼبٌُ      

ِٓ ِشىٍخ ريا٠ل ؽغُ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ، ثبٌوغُ ِٓ أقفبع ِؼللاد الأكاء فٟ 

ٔغل أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾىِٛبد لل رؾٌٛذ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ  ٌٙنا ،٘نٖ اٌؾىِٛبد

رؾ٠ًٛ ػٍٝ للهح اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ  ِٕٚٙب ٚمٌه ٌّب رٛفوٖ ِٓ ِيا٠ب ِزؼلكح

اِزلان ٚرشغ١ً ٚط١بٔخ ٚرؾل٠ش ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌوأٍّب١ٌخ اٌزٟ وبٔذ رٕفك 

اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ئٌٟ رىب١ٌف رشغ١ٍ١خ ِٓ فلاي رٛف١و اٌج١ٕخ 

 .(David C. Wyld, 2010, p.5)(، Haynie, Mark, 2009, p.4) الأٍب١ٍخ وقلِخ

الأداء الحكْهي في ظل الحْسبت الوذخل الوقترذ لترشيذ ًفقبث  -4

  :السحببيت

ثؼوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب رطج١ك اٌؾٍٛجخ  إٌّبك٠خرؼبٌذ الأطٛاد      

 ,.Vivek Kundra, 2010, p.15( ،)Oliver Rاٌؾىِٟٛ )ئكفبٌٙب ٌٍمطبع ٚاٌَؾبث١خ 

2013, p.26( ،)Eric., Patricia, 2015, p.5،) رؼل ثّضبثخ ؽفوح رىٌٕٛٛع١خ  لأٔٙب

ػٍٝ اٌزٛطً  اٌجبؽش٘بئٍخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد وّب رُ رٕبٚي مٌه ٍبثمبً، ٌنا فمل ػًّ 

ئٌٟ الزواػ ِلفً ِؾبٍجٟ صلاصٟ الأثؼبك ٠ٙلف ئٌٟ ِؾبٌٚخ اٌؼًّ ػٍٝ روش١ل 

ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٟٛ ٌٍقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِغ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌؾىِٟٛ ثشىً ػبَ، ٚفٟ ٍج١ً مٌه اػزّل 

اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ثؼل رط٠ٛو٘ب ٚر١ّٕزٙب اٌّلفً اٌّمزوػ ػٍٝ فٍَفخ ثطبلخ اٌم١بً 

ِٓ فلاي ئػبفخ ثؼل رىٌٕٛٛعٟ فبص ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػ١ٍٙب، ٌززٛاوت 

 .ٚالأ٘لاف اٌزٟ ٠ظجٛ ئ١ٌٙب اٌّلفً اٌّمزوػ

ّفيوب يلي استؼراض لوكًْبث الإطبر الؼبم للوذخل الوقترذ لترشيذ ًفقبث      

الٌحْ ػلى لحْسبت السحببيت الأداء الحكْهي للخذهبث الالكترًّيت في ظل ا

 -الوبيي:

 البؼذ الوبلي -4/1

٠ؼزّل اٌجؼل اٌّبٌٟ اٌّزجغ فٟ اٌّلفً اٌّمزوػ ػٍٝ كِظ أٍب١ٌت ٚأكٚاد       

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ ِؼبً ثٙلف اٌٛطٛي ئٌٟ رؾم١ك ألظٟ اٍزفبكح 
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ِّىٕخ ػٕل رطج١مٗ فٟ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌٛؽلاد 

بٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ اٌؾى١ِٛخ لأٍٍٛة، أٚ أوضو ِٓ أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّؾ

 .(Hamidreza., 2013, p.43) إٌّبٍجخ ٌٍٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

٘نا، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ل١بً ٚرم١١ُ اٌغبٔت اٌّبٌٟ فٟ اٌٛؽلاد      

اٌؾى١ِٛخ، فٟٙ رقزٍف ِٓ ٚؽلح لأفوٜ رجؼبً لافزلاف الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ 

اٌقبطخ ثىً ٚؽلح ػٍٝ ؽلٞ، ٚػٍٝ ٍج١ً الاٍزوشبك ٚثبفزواع أْ الأ٘لاف 

 –لبثخ اٌّب١ٌخ الإٍزوار١غ١خ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ رزىْٛ ِٓ: )ػجؾ ٚئؽىبَ اٌو

روش١ل ٔفمبد الأكاء اٌؾىِٟٛ  –ِؾبهثخ اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌمؼبء ػ١ٍٗ 

ثشىً ػبَ ٚالأكاء اٌؾىِٟٛ الاٌىزوٟٚٔ ثشىً فبص(، فبْ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد 

ِظبه٠ف اٌزشغ١ً -ِٓ اٌّؾزًّ أْ رزّضً فٟ: )ِؼلي الأعٛه ئٌٟ الإٔفبق اٌغبهٞ

اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ الإٔفبق -ئٌٟ الإ٠واكاد اٌغبه٠خاٌؼوائت -ئٌٟ الإٔفبق اٌغبهٞ

اٌؼغي -اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ ِظبه٠ف اٌزشغ١ً-اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ الأعٛه-اٌغبهٞ

 اٌؼغي اٌظبفٟ ئٌٟ اٌل٠ٓ اٌّؾٍٟ(.-اٌظبفٟ ئٌٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ثبٌزىٍفخ

 البؼذ غير الوبلي -4/2

، أْ ثطبلخ (Kaplan, R.S. & Norton, D.P., 2001, p.56)أٚػؼ ولا ِٓ      

اٌم١بً اٌّزٛاىْ رمَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك غ١و اٌّب١ٌخ الأٍب١ٍخ: )ثؼل 

ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(، ٚف١ّب ٠ٍٟ -ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ-اٌؼّلاء "اٌّٛاؽ١ٕٓ"

 -:ّج١ٓزٕبٚي ٘نٖ الأثؼبك ػٍٝ إٌؾٛ أٌ

 بؼذ الؼولاء مالوْاطٌيي  -4/2/1

 ,Hamidreza., 2013) ،(Dery Northcott., et all, 2012, p.13) ِٓ ولاأول      

p.63 ) ًػٍٝ أْ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ٌٙب هٍبٌخ رووي ػٍٝ اٌؼ١ّ

ٚهػبءٖ، ؽ١ش أطجؼ ِٓ أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد ٌلٞ ئكاهح اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ِؼوفخ 

أهاء اٌؼّلاء ؽٛي أكاء اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ، ٚٔز١غخ ٌنٌه ٠طٍت ِٓ اٌّل٠و٠ٓ روعّخ 

اٌؼ١ًّ ئٌٟ ِمب١٠ٌ ِؾلكح هٍبٌخ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ اٌؼبِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثوػبء 

 ثؾ١ش رؼىٌ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رُٙ اٌؼ١ًّ )اٌّٛاؽٓ( ثبٌلهعخ الأٌٟٚ. 
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ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ثؼل اٌؼّلاء ٚػٍٝ افزواع أْ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ      

اٌّشبهوخ فٟ ٔظُ  -اٌقبطخ ثجؼل اٌؼّلاء رزّضً فٟ: )اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ اٌقلِبد 

كهعخ الإؽلاع ػٍٝ : )ّإشواد ِٓ ِّىٓ أْ رزّضً فٟاٌؼًّ(، فبْ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌ

ٌّؼٍِٛبد ِٓ كٚه٠خ ٔشو ا-الإعواءاد ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌؼًّ اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

كهعخ اٍزغبثخ اٌٛؽلاد -كهعخ اٌوػبء ػٓ اٌقلِبد اٌؼبِخ-لجً اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

 .ٜٚ اٌغّٙٛه ِٚلٞ اٌزغ١و لإهػبئُٙ(اٌؾى١ِٛخ ٌشىب

 

 التشغيل الذاخليتبؼذ ػوليبث  -4/2/2

 ,Borousan, E. et al., 2016)(، Schobel, Kurt., 2012, p.18)موو ولا ِٓ      

p.44)،  أْ ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ٠َبػل فٟ رؾل٠ل ِلٞ عٛكح اٌؼ١ٍّبد

اٌزشغ١ٍ١خ اٌلاف١ٍخ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، ِٚلٞ َِبّ٘زٙب فٟ ئشجبع هغجبد 

 ٟ رؾم١ك ِّٙخ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ.اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚٓ صُ اٌَّبّ٘خ ف

ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ٚػٍٝ افزواع أْ الأ٘لاف      

١خ ٟ٘: )رط٠ٛو ٔظُ اٌؼًّ الإٍزوار١غ١خ اٌقبطخ ثجؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلافٍ

رجٕٟ ك١ًٌ اٌٍَٛن الأفلالٟ(، فبْ اٌّمب١٠ٌ -رجٕٟ ٔظُ ػًّ عل٠لح  -اٌؾب١ٌخ

ِٓ اٌّّىٓ أْ رزّضً فٟ: )ِلٞ ِطبثمخ اٌقلِبد اٌؼبِخ اٌّملِخ ِٓ ٚاٌّإشواد 

اٌٛلذ -اٌٛلذ اٌلاىَ ٌزٕف١ن اٌقلِبد-لجً اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٛاطفبد اٌل١ٌٚخ

-كٚه٠خ رط٠ٛو لٛاػل اٌؼًّ-كٚه٠خ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ-اٌلاىَ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد

 اٌٛلذ اٌلاىَ ٌلاٍزغبثخ ٌٍغّٙٛه(.

 التؼلن ّالٌوْبؼذ  -4/2/3

(، Schobel, Kurt., 2012, p.20) ،(25، ص 2015)طجبػ فٛىٞ، ولا ِٓ ٠وٞ      

(Howard Rohm, 2004, p.83) أْ ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٠زُ اٌزوو١ي ف١ٗ ػٍٝ اٌّٛاهك ،

٠ٙلف ئٌٟ ل١بً ِلٞ للهح اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ ٚاٌجشو٠خ ثبٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ، 

اٍز١ؼبة وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ ؽمٛي اٌّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚمٌه ِب ٠ف١ل اٌٛؽلاد 
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اٌؾى١ِٛخ فٟ الاثزىبه، ٚاٌزغل٠ل، ٚثٙنا رظجؼ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌٛؽلاد 

 اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌلػبئُ الأٍب١ٍخ ٌٍزط٠ٛو، ١ٌٌٚ ِٓ ِؼٛلبرٗ.    

ٍك ثّإشواد ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌقبطخ ثجؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٚػٍٝ ف١ّب ٠زؼ     

افزواع أْ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثجؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

فٍك صمبفخ –كٚه٠خ ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ–ْٛ ِٓ: )اٍزمطبة اٌؼّبٌخ اٌّإٍ٘خرزى

اٌّّىٓ أْ رزّضً فٟ: )ٔشو اٌزغل٠ل ٚالاثزىبه(، فبْ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد ِٓ 

ػلك ؽبلاد الإثلاع -كٚه٠خ ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ-الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓلٛاػل 

ػلك اٌَّزقل١ِٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌٛؽلح -ثواءاد الافزواعٚ ٚالاثزىبه

 اٌؾى١ِٛخ(.

 

 البؼذ التكٌْلْخي الوتوثل في الحْسبت الحكْهيت السحببيت -4/3

ػوٚهح ئػبكح ط١بغخ الاٍزوار١غ١بد اٌؾى١ِٛخ ٌزشزًّ ػٍٝ ٠وٞ اٌجبؽش      

اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚمٌه ٌؼّبْ رؾم١ك 

ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌّإشواد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثم١بً ٚرم١١ُ  ،الاٍزفبكح اٌّضٍٟ ِٕٙب

َ اٌولبثخ ػ١ٍٙب، الأكاء اٌؾىِٟٛ ٌٙب، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رقط١طٙب، ِٚزبثؼزٙب، ٚئؽىب

فبطخ ٚأٔٙب ثبرذ ف١به هئ١ٌ ٚػوٚهٞ ٌٍؾىِٛبد ٌّٛاوجخ اٌّزغ١واد اٌل١ٌٚخ 

ٚاٌّؾ١ٍخ اٌؾبكصخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اؽزٛاء٘ب ٚاٌزّبشٟ ِؼٙب، ٚئلا رقٍفذ اٌؾىِٛخ 

ٚاٌلٌٚخ وىً ػٓ الاٌزؾبق ثبٌووت، ئػبفخ ئٌٟ أٔٙب رؼل ثّضبثخ آ١ٌخ ٌؼّبْ رٕف١ن 

١خ فٟ ؽل مارٙب، فؼلا ػٓ وٛٔٙب اؽل أُ٘ ٍٚبئً اٌّزبثؼخ الإٍزوار١غ١خ ثىفبءح ٚفؼبٌ

 ٚاٌولبثخ اٌزىٌٕٛٛع١خ. 

٘نا، ٚلل رج١ٓ ٌٍجبؽش أٔٗ لإكفبي اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚالاػزّبك ػ١ٍٗ ٌؼّبْ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ اٌّلفً اٌّمزوػ، 

لأكاء ِٓ فلاي ئػبفخ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠زؾزُ رط٠ٛو ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌ

اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ وجؼل َِزمً ئٌٟ الأثؼبك الأٍب١ٍخ اٌّىٛٔخ 

ٌٍجطبلخ، ِٓ فلاي ئػبفخ اٌّإشواد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثبٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ 
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 اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ئٌٟ ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء، ثٙلف

ٚث١ٓ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ اٌٛؽلاد رؾم١ك اٌزواثؾ ث١ٓ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد 

فبطخ فٟ اٌؾى١ِٛخ وىً ٌؼّبْ رؾم١ك ئٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

ظً ٚعٛك ػلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ 

 اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثبلٟ الأثؼبك.

شبهح ئٌٟ أْ ػلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ ٘نا، ٚرغله الإ     

اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثبلٟ أثؼبك ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ٟ٘ 

ػلالبد ماد ارغب١٘ٓ ١ٌٌٚ ارغبٖ ٚاؽل، أٚ ثّؼٕٟ أفو ٟ٘ ػلالبد رجبك١ٌخ رظً 

خ ٍجج١خ ث١ٓ اٌجؼل ئٌٟ أْ رىْٛ ػلالبد رىب١ٍِخ، ؽ١ش ٠زج١ٓ أٔٗ ٕ٘بن ػلال

ملهرٙب ػٍٝ ٌ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ اٌجؼل اٌّبٌٟ

رؾ٠ًٛ اٌزىب١ٌف اٌوأٍّب١ٌخ ئٌٟ رىب١ٌف رشغ١ٍ١خ، فؼلا ػٓ للهرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

اٌّزؼٍمخ ثبِزلان، ٚاٍزقلاَ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزواف١ض،  -اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ 

، ئٌٟ رىب١ٌف ِزغ١وح لا ٠زُ -ٌزؾل٠ش ٌٍّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ، ٚا

رؾٍّٙب ئلا ػٕل اٌؾبعخ فمؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼًّ ػٍٝ الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ فلاي للهرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّظبكه اٌؾبٍٛث١خ ِٓ ِٕزغبد ٠زُ 

ؼل اٌّبٌٟ شواؤ٘ب ئٌٟ فلِبد رىْٛ ِزبؽخ ػٕل اٌؾبعخ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌج

ػٓ ؽو٠ك اٌٛفواد اٌّب١ٌخ اٌّؾممخ ٔز١غخ ٌنٌه، فؼلا ػٓ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ 

ٌلاٍزضّبهاد اٌّٛعٙخ لاِزلان ٚط١بٔخ اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾل٠ضٙب ثظفخ 

َِزّوح، ئػبفخ ئٌٟ روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّورجؾ ثبٌَّبؽبد اٌزقي١ٕ٠ٗ 

(Footprintٍٕٛٛاء وبٔذ ِبك٠خ أٚ رى ) ٌٛع١خ، ِٓ فلاي رٛف١و اٌَّبؽبد

 –اٌزقي١ٕ٠ٗ وقلِخ ِّب ٠إكٞ ئٌٟ الاٍزغٕبء ػٓ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ: )ؽفع 

 Stefan) رؾل٠ش( اٌج١بٔبد –ط١بٔخ  –رٕظ١ُ  –اٍزوعبع  –رؼل٠ً  -رشغ١ً 

Harnisch., Peter Buxmann, 2016, p.30). 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثؼل اٌؼّلاء "اٌّٛاؽ١ٕٓ"،  ف١زؼؼ مٌه ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ 
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اٌٛطٛي ٚالاٍزقلاَ اٌنٞ رّزبى ثٗ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ 

ٍمٟ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍوػخ الأزشبه ٚاٌزٛاطً اٌلائُ ِغ ِز

ػٍٝ ى٠بكح شؼٛه اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌوػب ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍٛؽٓ، ٔز١غخ ٌٍّوٚٔخ فٟ 

 . (Foley, John., 2009, p.69)اٌزٛاطً ِؼُٙ ٚثظفخ َِزّوح 

فٟ ؽ١ٓ رزّضً ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

خ ٚث١ٓ ثؼل ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ فٟ للهح اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١

ػٍٝ رٛف١و أفؼً ث١ئخ رىٌٕٛٛع١خ ِٕبٍجخ ٌٍؼًّ، ٚاٌزٟ رزظف ثأٔٙب ِؾلصخ ثبٌىبًِ 

ٚثشىً مارٟ ٚثظفخ َِزلاِخ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ للهرٙب ػٍٝ 

ٍؼ١ٍّبد ٛعٗ ٌٙل اٌّرؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ِٕٚٙب رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغ

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ل اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛع١ٗ ٘نا اٌٛلذ اٌّٙله 

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ الأػّبي اٌوئ١َ١خ ٌٙب ٚاٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

 .(Lee Badger., Tim Grance, 2010, p.4)الأ٘لاف ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

ٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ ث١ّٕب ٔغل أْ ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ ا     

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ رزؼؼ ِٓ فلاي للهح اٌؾٍٛجخ 

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ لٛاػل ِٚواوي اٌج١بٔبد فٟ ِٛلغ 

ٚاؽل، ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ل فٟ أكاء اٌؼًّ ػٍٝ ٔفٌ اٌَّزٕل ِٓ لجً اٌغ١ّغ ٚفٟ أٞ  

٠ٕؼىٌ ػٍٝ ئِىب١ٔخ اٌزٛاطً، ٚاٌزواثؾ، ٚاٌزؾل٠ش، ٚاٌز١َٕك، ٚلذ، الأِو اٌنٞ 

ٍٛاء ِٓ كافٍٙب، أٚ  –ٚاٌزؼبْٚ، ٚٔمً اٌقجواد ث١ٓ ع١ّغ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌغٙخ 

 .(David Shakow, 2013, p.22)ٚثشىً ٠زَُ ثبلاٍزّواه٠خ ٚالاٍزلاِخ  -فبهعٙب 

٘نا، ٚرظٙو ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ ثؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ِٓ فلاي للهح اٌؾٍٛجخ 

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ فزؼ آفبق عل٠لح ٌلاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚاٌزىو٠ٌ ٌٍّوٚٔخ 

ظف ثٗ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌفىو٠خ فٟ أكاء الأػّبي ثللاً ِٓ اٌوٚر١ٓ اٌنٞ رز

اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رؾ١َٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ 

ئػبكح ١٘ىٍخ ا١ٌٙىً ٚ فلاي رٛف١و اٌملهح ػٍٝ هٍُ اٌقطؾ اٌزٍٛؼ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ
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اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛؽلح اٌؾى١ِٛخ ثشىً أوضو وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ رؼظ١ُ 

ٍٟ، ئػبفخ ئٌٟ للهح اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ الاٍزفبكح ِٓ هأً اٌّبي ا١ٌٙى

ػٍٝ رؾ١َٓ هاً ِبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌزٕظ١ُ اٌغ١ل ٚاٌفؼبي ٌٍج١بٔبد، ٚ٘ٛ 

ِب ٠ًَٙ ػ١ٍّخ رشغ١ً ٚرؼل٠ً ٚاٍزوعبع اٌج١بٔبد ثأفؼً طٛهٖ ِّىٕخ، فؼلا 

 ػٓ رٛف١و آ١ٌخ رىٌٕٛٛع١خ لإؽىبَ اٌولبثخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٚزبثؼزٙب ثشىً كائُ

َِٚزّو، ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍٛؽلاد اٌؾىِٛبد ػٍٝ 

اٌَّزٛٞ اٌلٌٟٚ فٟ عنة الاٍزضّبهاد الأعٕج١خ، ٚرفؼ١ً اٌشواوخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ 

اٌؼبَ ٚاٌقبص، الأِو اٌنٞ ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٟ ى٠بكح ٚاهرفبع ِؼللاد إٌّٛ 

 .(Joe McKendrick, 2014, p.18)الالزظبكٞ

فٟ ؽ١ٓ رزؼؼ ػلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً فٟ اٌؾٍٛجخ      

اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ ٚث١ٓ اٌجؼل اٌج١ئٟ، ِٓ فلاي للهح اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ 

ػٓ ؽو٠ك ففغ  (Green IT)ػٍٝ رفؼ١ً ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌقؼواء 

نٞ ٠إكٞ ثبٌزجؼ١خ ئٌٟ ففغ ػلك الأعٙيح اٌَّزقلِخ ئٌٟ الً ػلك ِّىٓ ٚاٌ

ِؼللاد الأجؼبس اٌؾواهٞ إٌبرظ ِٓ اٍزقلاَ ٘نٖ الأعٙيح ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ ى٠بكح 

للهرٙب ػٍٝ ففغ اٍزٙلان اٌطبلخ اٌقبص ثبلأعٙيح ماد ، ئػبفخ ئٌٟ ٍلاِخ اٌج١ئخ

الإِىب١ٔبد اٌّورفؼخ ٚرٛف١و أعٙيح اٌزجو٠ل ٚاٌزى١١ف اٌلاىِخ ٌزشغ١ً رٍه الأعٙيح 

(Doug Washburn & Lauren E. Nelson, 2011, p.105). 

ٚرم١١ُ الأكاء اٌقبطخ ثبٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزّضً  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد ل١بً     

فٟ اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ، ٚػٍٝ افزواع أْ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ 

ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثناد اٌجؼل رزىْٛ ِٓ: )روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ 

رفؼ١ً  -رؾ١َٓ الأكاء اٌؾىِٟٛ الاٌىزوٟٚٔ  –اٌّٛعٙخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد طل٠مخ اٌج١ئخ(، فبْ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّإشواد ِٓ اٌّّىٓ أْ 

رزّضً فٟ: )َٔجخ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّٛعٗ لاِزلان اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ ئٌٟ 

لإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾفبظ َٔجخ ا-ئعّبٌٟ ؽغُ اٍزضّبهاد اٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

ػٍٝ اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرأ١ِٕٙب، ٚؽّب٠زٙب، ٚط١بٔزٙب، ٚرؾل٠ضٙب ئٌٟ ئعّبٌٟ 
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َٔجخ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّٛعٗ لإٔشبء اٌج١ٕخ -الاٍزضّبهاد ثبٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

الأٍب١ٍخ، ٚرأ١ِٕٙب، ٚؽّب٠زٙب، ٚط١بٔزٙب، ٚرؾل٠ضٙب ئٌٟ ئعّبٌٟ الاٍزضّبهاد 

َٔجخ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ اٌّٛعٗ لاِزلان اٌجواِظ ٚاٌزطج١مبد -ٌؾى١ِٛخثبٌٛؽلح ا

ِلٞ كٚه٠خ -ٚاٌزواف١ض اٌقبطخ ثٙب ئٌٟ ئعّبٌٟ الاٍزضّبهاد ثبٌٛؽلح اٌؾى١ِٛخ

ٚرىواه٠خ اٌلٚهاد اٌؾى١ِٛخ اٌزله٠ج١خ اٌّٛعٙخ ٌزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚئصمبٌُٙ 

١ِٛخ ٌقلِبرٙب ىِٓ رمل٠ُ اٌٛؽلح اٌؾى-ثبٌقجواد ٚاٌَّزغلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ َِٚزٛا٘ب ٚو١ف١زٙب، ِٚلٞ هػب ٍِزمٟ اٌقلِخ ػٕٙب(.

 

  الٌتبئح ّالتْصيبث -1/8
 الٌتبئح -1/8/1

أّ٘ٙب  ٕزبئظ، ٔنووٌٌؼلك ِٓ ا فمل فٍض اٌجبؽش ٘لف ِٕٚٙظ اٌجؾش ػٛءفٟ      

 -ػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ:

لا ٠ٛعل ػلك ِؾلك ِٓ الأٍب١ٌت ٚالأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌّؾبٍجخ  -1

الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ، ٠ٚوعغ اٌجبؽش مٌه ئٌٟ اٌزطٛهاد الإكاه٠خ، أٚ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٚ ا١ٌَب١ٍخ، أٚ الالزظبك٠خ، ِٚب ٠ظبؽت مٌه ِٓ اٍزؾلاس 

ٚأكٚاد عل٠لح، أٚ كِظ أٍب١ٌت ٚأكٚاد ؽب١ٌخ ِغ أفوٜ، ئػبفخ  لأٍب١ٌت

ئٌٟ أْ أغٍت الأكٚاد اٌّزجؼخ فٟ ئكاهح اٌزىٍفخ ِب ٟ٘ ئلا أؼىبً 

١٘ىً ػٍٝ ٌّزغ١واد ؽبكصخ ِٚؾبٌٚخ ٌزف١َو ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚأصو٘ب 

 اٌزىب١ٌف.

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رىبًِ ٚكِظ أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  -2

ء الإٍزوار١غ١خ ِؼبً، ٌّب ٌٗ ِٓ أؼىبً ػٍٝ ئِىب١ٔخ روش١ل ٔفمبد الأكا

اٌؾىِٟٛ ٌٍقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ، فؼلا ػٓ رفبكٞ ثؼغ اٌزؼبهػبد 

 اٌّؾزٍّخ اٌؾلٚس ػٕل رطج١ك اؽل الأٍب١ٌت ثشىً فوكٞ.

أ١ّ٘خ ئكفبي ٚاٍزقلاَ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌٛؽثلاد اٌؾى١ِٛثخ، ٌّثب ٌٙثب  -3

ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٍٛاء فٟ رؾ١َٓ أٚ رطث٠ٛو الأكاء اٌؾىثِٟٛ، ػثلاٚح ػٍثٝ 
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لإٔفثثثبق اٌؾىثثثِٟٛ، ئػثثثبفخ ئٌثثثٟ كٚه٘ثثثب فثثثٟ ِٛاوجثثثخ كٚه٘ثثثب فثثثٟ روشثثث١ل ا

اٌّزغ١ثثواد اٌؾبكصثثخ، فؼثثلاً ػثثٓ اٌؼّثثً ػٍثثٝ ئهػثثبء اٌّثثٛاؽ١ٕٓ ٚ رٍج١ثثخ 

 اؽز١بعبرُٙ، ِّب ٠ّٕٟ شؼٛهُ٘ ثبٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍلٌٚخ.

وأٍثثبً ٌٍزقطثث١ؾ ٌثثلأكاء ثثثوٚى أ١ّ٘ثثخ أٍثثٍٛة ثطبلثثخ اٌم١ثثبً اٌّزثثٛاىْ  -4

ٚالاٍزفبكح ِٓ ٔزبئغٗ فثٟ ِؼبٌغثخ الأؾوافثبد ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌولبثخ، 

ٍٛاء وبٔذ ٍبٌجخ أٚ ِٛعجخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ثل ثبٌزجؼ١ثخ فثٟ اٌؼّثً ػٍثٝ روشث١ل 

الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ِغ ػّبْ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚهفغ وفبءح ٚفؼب١ٌثخ الأكاء 

ثطبلثثخ اٌم١ثثبً اٌّزثثٛاىْ ٌثثلأكاء ِثثٓ فثثلاي ، ٚمٌثثه ثؼثثل رطثث٠ٛو اٌؾىثثِٟٛ

ٟ اٌّزّضثثً فثثٟ اٌؾٍٛثثجخ اٌؾى١ِٛثثخ اٌَثثؾبث١خ وجؼثثل ئػثثبفخ اٌجؼثثل اٌزىٌٕٛثثٛع

ٌؼثّبْ رؾم١ثك ئٍثثزوار١غ١خ َِثزمً ئٌثٟ الأثؼثبك الأٍبٍث١خ اٌّىٛٔثخ ٌٍجطبلثخ 

فبطخ فٟ ظً ٚعٛك ػلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌجؼثل ِزىبٍِخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

اٌزىٌٕٛثثٛعٟ اٌّزّضثثً فثثٟ اٌؾٍٛثثجخ اٌؾى١ِٛثثخ اٌَثثؾبث١خ ٚثثث١ٓ ثثثبلٟ الأثؼثثبك 

 ىٛٔخ ٌجطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء.الأٍب١ٍخ اٌّ

 التْصيبث -1/8/2

فٟ ِغبي فبطخ ٚفٟ ٍج١ً روش١ل الإٔفبق اٌؾىِٟٛ  ،ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثٕبء      

، ٠ٛطٟ اٌجبؽش رمل٠ُ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً اٌؾٍٛجخ اٌؾى١ِٛخ اٌَؾبث١خ

  -ثّب ٠ٍٟ:

ٌغٕثثثٟ اٌضّثثثبه ٍثثثوػخ ٚػثثثوٚهح اٌزؾثثثٛي ٌٍؾٍٛثثثجخ اٌؾى١ِٛثثثخ اٌَثثثؾبث١خ  -1

 الا٠غبث١خ اٌقبطخ ثٙب.

اٌؼّثثً ػٍثثٝ فٍثثك ِٕثثبؿ ِثثٓ اٌضمثثخ فثثٟ الاػزّثثبك ػٍثثٝ اٌقثثلِبد اٌؾى١ِٛثثخ  -2

 الاٌىزو١ٔٚخ.

اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو اٌضمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٍٛاء ػٍٝ َِزٛٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽثلاد  -3

اٌؾى١ِٛثثخ، أٚ ػٍثثٝ َِثثزٛٞ ِزٍمثثٟ ٘ثثنٖ اٌقثثلِبد، ٚمٌثثه ِثثٓ فثثلاي ػمثثل 

 ُٙ.ٔلٚاد رضم١ف١خ ٚرٛػ١خ ٌ

اٌزأول ِٓ رثٛف١و الأِثٓ ٚاٌؾّب٠ثخ ٌٍج١بٔثبد ٚاٌّؼٍِٛثبد اٌؾى١ِٛثخ اٌّؾٌٛثخ  -4

 ٌٍَؾبة.
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