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( فٟ اٌرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ VSCذىا١ٌف ذذفك اٌم١ّح )دٚس أعٍٛب 

 دساعح ١ِذا١ٔح ػٍٝ ششوح اٌخ١ٍح اٌؼشتٟ ٌٍٕفػ : الإٔراجٌرىا١ٌف 

 فٟ ١ٌث١ا

 ِسّذ خ١ّظ ِٕشاٜٚ لاعُ

 اٌٍّخص:

( فيٟ VSC٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزعشف عٍٝ دٚس أعٍٛة رىب١ٌف رذفك اٌم١ّخ )

ف إٔزبط إٌفؾ رطج١مبً عٍٝ ششوخ اٌخ١ٍظ اٌعشثٟ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌ

ٌٍٕفؾ فٟ ١ٌج١ب ِٚب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٍعجٗ ٘زا الأعٍٛة  فٟ ع١ٍّخ اٌزخطي١ؾ 

 الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف إٔزبط إٌفؾ.

ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ عٍٝ أْ ٕ٘يبن عقليخ ر١يش ؽم١م١يخ ثي١ٓ أعيٍٛة رىيب١ٌف 

غٟ ٌزىب١ٌف إٔزيبط اٌيٕفؾ ِّيب ٠عٕيٟ عيذَ ( ٚاٌزخط١ؾ الاعزشارVSC١رذفك اٌم١ّخ  )

الاعزفبدح ِٓ ٘زا الأعٍٛة فٟ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚرٌيه ثٕيبً  عٍيٝ ٔزيب ظ 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

Abstract  

The study aimed to identify the role of Value Stream 

Costing (VSC) in the strategic planning of oil production costs 

with application to Arab Gulf Oil Company in Libya. In 

addition, the study explored the role played by this method in 

the strategic planning of oil production cost.  

The study found that there is an unreal relationship 

between VSC and the strategic planning of oil production 

costs. In turn, this implies that this method is not useful in 

strategic planning based on the results of field study.  
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 الإغاس اٌؼاَ ٌٍذساعح

 ِمذِح ِٚشىٍح اٌذساعح: -1

اعزغبثخ إٌٝ ِزطٍجبد ث١ئخ الأعّبي اٌّعبطشح ظٙشد اٌعذ٠ذ ِٓ الأعيب١ٌت اٌؾذ٠ضيخ 

الإداس٠ييخ ٌزيطييٟ أٚعييٗ اٌعغييض ٚاٌمظييٛس فييٟ اٌييٕكُ اٌزم١ٍذ٠ييخ ٌىييٝ رييٛفش ٌيي داسح 

ِعٍِٛييبد ٘بِييخ ؽييٛاي اٌّظييبدس الأعبعيي١خ ٌزؾم١ييك ١ِييضح رٕبفغيي١خ فييٟ ظييً الإداسح 

 الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٌش٠بدح عٛق إٌّزظ.

 Value Stream Costs( VSCِٚٓ ٘زٖ الأعب١ٌت أعٍٛة رىب١ٌف رذفك اٌم١ّخ )

وؤعٍٛة ل١بط ٚسثؾ اٌزىب١ٌف ٚرٌه ٌٍزيٍت عٍٝ لظٛس ٔكُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ فيٟ 

 رخظ١ض اٌزىب١ٌف عٍٝ ٔؾٛ دل١ك.

ّىييٓ الاعييزفبدح ِٕييٗ فييٟ ( ٠ٚVSC٠ييشٜ اٌجبؽييش أْ أعييٍٛة رىييب١ٌف رييذفك اٌم١ّييخ )

لطبع إٔزبط إٌفؾ ٚرٌه ِٓ خقي ِضا٠ب رطج١يك الأعيٍٛة. ؽ١يش ٠غيبعذ فيٟ إعطيب  

 ِعٍِٛبد دل١مخ رغبُ٘ فٟ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف إٔزبط إٌفؾ.

 ؽ١ش رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ؽشػ اٌغؤاي اٌزبٌٝ:

( فيٟ ع١ٍّيخ اٌزخطي١ؾ VSCً٘ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِيٓ أعيٍٛة رىيب١ٌف ريذفك اٌم١ّيخ )

 الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف الإٔزبط؟

 فشظ١ح اٌذساعح: -2

 ثٕبً  عٍٝ عؤاي ِشىٍخ اٌذساعخ رّىٓ اٌجبؽش فٟ ؽشػ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٟٚ٘:

( ٠VSCٛعذ رؤص١ش را دلاٌيخ إؽظيب ١خ لاعيزخذاَ أعيٍٛة رىيب١ٌف ريذفك اٌم١ّيخ ) - أ

 فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف الإٔزبط.

 أ٘ذاف اٌذساعح: -3

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزعشف عٍٝ اٌذٚس اٌيزٜ ٠ّىيٓ أْ ٠ٍعجيٗ أعيٍٛة رىيب١ٌف ريذفك 

( فٟ اٌزخطي١ؾ الاعيزشار١غٟ ٌٍزىٍفيخ ٚث١يبْ اٌّضا٠يب اٌزٕبفغي١خ ٌٍشيشوخ VSCاٌم١ّخ )

 ِؾً اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خقي اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة.

 



281 

 

 
 2017 ضبٔٝاٌعذد اٌٍِؾك                     اٌّغٍذ اٌضبِٓ                                     

  ...... ( في التخطيط الاستراتيجي لتكاليف الإنتاج:VSCدور أسلوب تكاليف تدفق القيمة )
 محمد خميس منشاوى ق اسم                                                                  

 
 أ١ّ٘ح اٌذساعح: -4

ِٙب عٍيٝ اٌّغيزٜٛ الأويبد٠ّٟ رؤرٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ الإػبفبد اٌزٝ ٠زٛلع أْ ٠ميذ

 ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ:

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح )الأواد١ّ٠ح(: -

رؤرٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٔز١غخ ٔذسح اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌعشث١خ ٚالأعٕج١خ ؽغت 

( فيٟ VSCعٍُ اٌجبؽش اٌزيٝ رٕبٌٚيذ اعيزخذاَ أعيٍٛة رىيب١ٌف ريذفك اٌم١ّيخ )

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف إٔزبط إٌفؾ.

 ١ّح اٌؼ١ٍّح )اٌرطث١م١ح(:الأ٘ -

رٕجع أ١ّ٘خ اٌذساعيخ ِيٓ إٌبؽ١يخ اٌزطج١م١يخ فيٟ اٌزؾيٛلاد اٌزيٝ رشيٙذ٘ب اٌج١ئيخ 

اٌظٕبع١خ فٟ ١ٌج١ب ٚرؾٌٛٙب إٌٝ إٌّبفغخ، ِّب ٠ؾزُ عٍٝ إٌّشآد اٌزٛعٗ إٌٝ 

اعييزخذاَ الأعييب١ٌت اٌؾذ٠ضييخ لإداسح اٌزىييب١ٌف ِييٓ أعييً رؾم١ييك ِضا٠ييب رٕبفغيي١خ، 

 ٚاٌزٝ رٛاعٗ رؾذ٠بد وج١شح.ثبلأخض طٕبعخ إٌفؾ 

 ِٕٙح اٌثسث: -5

 لغّذ اٌذساعخ إٌٝ صقس ِجبؽش:

 اٌّجؾش الأٚي: ٚ٘ٛ ٠خزض ثبٌذساعبد اٌغبثمخ.

اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ٚ٘ٛ ٠خيزض ثغيشد ِيب ٚسد فيٟ أدث١يبد اٌفىيش اٌّؾبعيجٟ ِيٓ وزيت 

 ٚدٚس٠بد ٚسعب ً ع١ٍّخ ِزعٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ.

 اعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ.اٌّجؾش اٌضبٌش: ٚ٘ٛ أخزض ثئعشا  اٌذس

 ِٕٙد١ح اٌذساعح: -6

رمَٛ ِٕٙغ١خ اٌذساعيخ عٍيٝ أعيبط اٌغّيع ثي١ٓ إٌّٙغي١ٓ الاعيزمشا ٟ ٚالاعيزٕجبؽٟ 

ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ اٌّيٕٙظ الاعيزمشا ٟ ِيٓ خيقي ِقؽكيخ اٌكيب٘شح ثبٌظيٛسح اٌزيٝ 

خ ِيٓ خييقي رجيذٚ ع١ٍٙيب فييٟ اٌٛاليع، صيُ رؾذ٠ييذ أثعبد٘يب ِٚىٛٔبرٙييب ثظيٛسح أوضيش دليي

 ٚػع فشع ٌٍذساعخ ٚرؾذ٠ذ إٌّٙغ١خ اٌّق ّخ لاخزجبس٘ب.

أِب إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ فئٔٗ عٛف ٠ميَٛ ثزؾ١ٍيً أصيش اعيزخذاَ أعيٍٛة رىيب١ٌف ريذفك 

 ( فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف إٔزبط إٌفؾ.VSCاٌم١ّخ )
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 زذٚد اٌذساعح: -7

ب ٟٚ٘ ششوخ ِٕزغيخ ٌٍيٕفؾ رمزظش اٌذساعخ عٍٝ ششوخ اٌخ١ٍظ اٌعشثٟ ٌٍٕفؾ فٟ ١ٌج١

 ٚرزجع اٌّؤعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ فٟ ١ٌج١ب. ؽ١ش إداسح ٘زٖ اٌششوخ ثّذ٠ٕخ ثٕيبصٞ.

 

 الإغاس إٌظشٞ ٌٍذساعح:

 ذ١ّٙذ:

رز١ّييض ث١ئييخ الأعّييبي اٌؾذ٠ضييخ ثبٌّٕبفغييخ اٌشييذ٠ذح ٚاٌزمييذَ اٌزىٌٕٛييٛعٟ ٚلظييش 

راد عيٛدح دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد ٚؽبعيخ اٌعّيق  ٌٍؾظيٛي عٍيٝ ِٕزغيبد ِجزىيشح ٚ

 عب١ٌخ ٚثؤععبس ِعمٌٛخ.

ؽ١ش رعزجش إٌّشيآد ٔكيبَ ِفزيٛػ ٠زيؤصش ثبٌعٛاِيً اٌذاخ١ٍيخ ٚاٌخبسع١يخ ٌج١ئيخ 

الأعّبي عٛا  أوبٔذ الزظيبد٠خ أٚ اعزّبع١يخ أٚ ع١بعي١خ أٚ رىٌٕٛٛع١يخ أٚ صمبف١يخ أٚ 

رٕك١ّ١خ، ِّب أدٜ إٌيٝ ظٙيٛس اٌعذ٠يذ ِيٓ الأعيب١ٌت ٚاٌّّبسعيبد الإداس٠يخ اٌؾذ٠ضيخ 

ِييع اٌييذٚس اٌغذ٠ييذ اٌييزٞ ٠ٕجيييٟ أْ رمييَٛ ثييٗ اٌشييشوبد ِييٓ أعييً أسػييب   ٌززٛاوييت

عّق ٙب.
(i)

 

ٚعٍٝ إٌّشؤح أْ رذسط ٚرؾًٍ اٌظٕبعخ اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٙب ٚويزٌه اٌج١ئيخ اٌزيٟ 

رعّييً ف١ٙييب ٌفٙييُ ِييب رؾزبعييٗ ٌزم٠ٛييخ ٚػييعٙب اٌزٕبفغييٟ ٚأْ رخزييبس الاعييزشار١غ١خ 

بفغيي١خ اٌزييٟ رؾمييك ٌٙييب ٚػييع ع١ييذ إٌّبعيجخ ٌييزٌه، ِٚزييٝ ؽييذدد إٌّشييؤح ا١ٌّييضح اٌزٕ

داخييً اٌظييٕبعخ ٠غييت أْ رطييٛس ؽييشق ٚأعييب١ٌت رّىٕٙييب ِييٓ رؾم١ييك ٘ييزٖ ا١ٌّييضح 

ٚاٌؾفبظ ع١ٍٙيب ٕٚ٘يب ٠يؤرٟ دٚس أعيب١ٌت ٚرم١ٕيبد اٌّؾبعيجخ الإداس٠يخ الإعيزشار١غ١خ. 

 (.VSCٌٚعً ِٓ ث١ٓ ٘زٖ الأعب١ٌت أعٍٛة رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ )

بٌٟ ِٓ اٌفبلذ.ٚرٌه فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌخ
 (ii )

 

 أشىبي اٌفبلذ: 

 ص٠بدح فٟ رىٍفخ اٌّخضْٚ. الإٔراج اٌضائذ ػٍٝ زدُ اٌطٍة: -أ‌

 اٌّخضْٚ اٌضائذ:  -ب‌
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٠زّضً فٟ اٌخبِبد أٚ اٌٛؽذاد رؾذ اٌزشي١ً أٚ إٌّزغبد اٌزبِيخ. ِّيب ٠يؤدٞ 

 إٌٝ ص٠بدح رىٍفٗ ِٚشىٍخ عٛدح اٌزخض٠ٓ.

 الأرظاس: -ج‌

الإٔزيبط ٌؼيعف اٌطبليخ الإٔزبع١يخ أٚ  ِٓ ؽ١ش اٌع١ٍّيخ الإٔزبع١يخ داخيً طيبٌخ

أزكبس رغ١ٍُ اٌطٍج١خ ِيٓ ِشؽٍيخ إٔزبعيٗ إٌيٝ ِشؽٍيخ اٌزغي١ٍُ ِّيب ٠يؤدٞ إٌيٝ أ٘يذاس 

 اٌٛلذ ٚص٠بدح عبعبد اٌعًّ اٌزٟ رؤدٞ فٟ إٌٙب٠خ إٌٝ ص٠بدح رىٍفخ اٌٛؽذح إٌّزغخ. 

 إٌمً ِٓ لغُ إٔراخٟ ٌمغُ آخش: -د‌

ِٓ ٚعٛد٘ب فٟ اٌّخبصْ ٚرزؾٛي ٠غت أْ رظً اٌّٛاد ٌؾكخ الإعزخذاَ ثذلاً 

اٌّييٛاد اٌخييبَ إٌييٝ اٌّخييضْٚ ٚاٌؾييذ ِييٓ اعييزٕفبر اٌٛلييذ داخييً طييبٌخ الإٔزييبط عٕييذ 

 إٌّبٌٚخ.

 اٌؼ١ٛب: -٘

ٟ٘ الأخطب  اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ إعبدح طي١برخ اٌعّيً ٚرشيًّ أ٠يخ أعيضا  ِع١جيٗ. 

خ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؤدٞ إٌٝ إعزخذاَ ِٛاد خبَ ٚآلاد ٚرىٍفيخ عّبٌيٗ لا رؼي١ف أ٠يٗ ل١ّي

 ٌٍع١ًّ أٚ إٌّشؤح.

 ػ١ٍّاخ اٌم١ّح غ١ش اٌّعافح: -ٚ

ٔغذ أْ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠غت أْ رغبعذ إٌّشؤح عٍٝ اٌؾيذ ِيٓ اٌفبليذ ِيٓ خيقي 

ؽزف الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ِضً رخف١غ عذد أعيضا  إٌّيزظ، دسعيخ اٌزعميذ 

 عٛا  ٌٍّٕزظ أٚ اٌع١ٍّبد.

 ص٠ادج اٌسشوح: -ص

أصٕب  رؾشوبد اٌعًّ ِٓ ِىبْ إٌٝ آخش ثغيجت  ٟٚ٘ رزّضً فٟ اٌٛلذ اٌؼب ع

عٛ  رذفك اٌعًّ ٚأعب١ٌت اٌعًّ ر١ش ِٕغمٗ ٚأْ ٘زا اٌشىً ِٓ أشىبي اٌفبلذ ٠يذِش 

 اٌىفب ح.

 ػذَ إعرخذاَ أفشاد رٚٞ اٌخثشج: -ذ

ٚ٘ييزا ٠زؼييّٓ اٌفعييً اٌجشييشٞ ٚاٌمييذسح عٍييٝ الإثييذاع ٚاٌّٙييبساد اٌطج١ع١ييخ 

ف١ٓ، ٚأٔٙيب لا رعطيٟ أٞ ا٘زّيبَ ٌعٕظيش ٚاٌمذساد، ٚاسرفبع ِعذلاد دٚساْ اٌّيٛظ
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سأط اٌّييبي اٌفىييشٞ ؽ١ييش ٠ييشرجؾ سأط اٌّييبي اٌفىييشٞ ثبٌمييذساد الإثذاع١ييخ اٌزييٟ 

 ٠ّزٍىٙب اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٚػعٙب ِٛػع اٌزطج١ك.

٠ٚزّضً سأٞ اٌجبؽش فٟ أْ أعٍٛة إداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ٠غيبعذ أعيٍٛة 

فب ح فٟ رطج١ك ِجبد ٗ ِٓ خيقي إعيزخذاَ أدٚاد الإداسح الإٔزبط اٌّٛعٗ ٌزؾغ١ٓ اٌى

الاعييزشار١غ١خ فييٟ اٌزشييخ١ض ٚاٌزؾ١ٍييً ٚاٌزٕف١ييز. ؽ١ييش إْ أعييٍٛة الإٔزييبط اٌّٛعييٗ 

ٌزؾغ١ٓ اٌىفب ح لذ ثٕٟ عٍٝ أداح ِٓ أدٚاد الإداسح الاعيزشار١غ١خ ٚ٘يٟ الإٔزيبط فيٟ 

 .(JIT)اٌٛلذ اٌّؾذد 

ّييخ ثييئداسح وييً اٌزىييب١ٌف داخييً ٠ٚمييَٛ ٔكييبَ اٌزىييب١ٌف عٍييٝ أعييبط رييذفك اٌم١

ِغبساد رذفك اٌم١ّخ ٚرعزجش ٘زٖ اٌزىب١ٌف فع١ٍخ لا ٠يزُ رغ١ّعٙيب ثٛاعيطخ اٌٛظيب ف 

أٚ الألغبَ الإٔزبع١خ ٚإّٔب ٟ٘ رىب١ٌف ِجبششح عٍٝ ِغبس اٌم١ّخ، ٠ٚزُ اٌزمش٠ش عٕٙب 

خقي فزشح أعجٛع أٚ شٙش ٚرٛفش ٘يزٖ اٌزىيب١ٌف ِميب١٠ظ أدا  فعبٌيٗ ٚلب ّيخ رىيب١ٌف 

ىييً ِغييبس رييذفك ٌٍم١ّييخ وّييب رييٛفش ِعٍِٛييبد ِف١ييذح لأْ اٌزىييب١ٌف رىييْٛ ٚاػييؾخ ٌ

 ِٚجبششح عٍٝ ِغبس رذفك اٌم١ّخ.

( ٠ىْٛ ثغ١طبً ِٚفِٙٛبً ٌىً فيشد لأٔيٗ لا VSCإْ ٔكبَ رىب١ٌف رذفك اٌم١ّخ )

٠زطٍت الإعشاف فٟ رزجع اٌّعٍِٛبد لأْ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ رغّيع ٚرىيْٛ ٍِخظيخ 

 غذ ٌىً ٚظ١فخ إٔزبع١خ أٚ ِٕزظ.ٌىً رذفك ل١ّخ، ١ٌٚ

ٚأْ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد رىْٛ ر١ش ِشٛ٘ٗ لأٔٙب رزىْٛ ِٓ اٌزىٍفخ اٌؾم١م١خ ٌزذفك 

اٌم١ّخ. وّب أْ رذفك اٌم١ّخ ٠عًّ عٍٝ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغيزّش ٚاٌيزٞ ٠غيبعذ عٍيٝ 

ٔغبػ إٌّكّخ ِٓ خقي رطج١مٗ ثذلخ، ؽ١ش أْ سرجخ إٌّشؤح فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفبلذ ٘يٛ 

 ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.أعبط ا

 (:VSCأعٍٛب ذىا١ٌف ذذفك اٌم١ّح )

 ٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌرؼش٠فاخ ٌرذفك اٌم١ّح ِٕٙا:

رذفك اٌم١ّخ ٠شي١ش إٌيٝ ع١ّيع أٔشيطخ إٌّشيؤح ِٚيب ٠غيت أْ رفعٍيٗ فيٟ اٌزظي١ُّ  -1

 ٚالإٔزبط ٚرمذ٠ُ ٚرٛط١ً اٌخذِبد إٌٝ اٌعّق .
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خ ٌٍعّيق  ٠ٚشيًّ ريذفك رذفك اٌم١ّخ ٘ٛ وً اٌّٙبَ اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ٌخٍك ل١ّي  -2

اٌم١ّييخ ع١ّييع إٌّزغييبد اٌّزّبصٍييخ اٌزييٟ ٌٙييب ٔفييظ اٌخظييب ض ٚا١ٌّّييضاد فييٟ 

اٌزظ١ٕع أٞ رظ١ُّ ع١ّع إٌّزغبد اٌزٟ ٌٙب ٔفظ اٌزٛع١ٗ ِٓ اٌششوخ.
(iii )

 

 رذفمبد اٌم١ّخ عٍٝ أٔٙب. Womack and Jonsعشف  -3

 رط٠ٛش إٌّزغبد ِٓ اٌّفَٙٛ اٌّطٍك. (أ )

 خقي اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.اٌٛفب  ثؤٚاِش اٌعّق  ِٓ  (ة )

 دعُ اٌعّق  ِٓ خقي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.  (ط )

٠زُ رؾذ٠ذ رذفك اٌم١ّخ ٚرع١١ٕٙب ٌزؾذ٠ذ ِٕبؽك اٌزؾغ١ٕبد ٚاٌؾيذ ِيٓ اٌفبليذ صيُ 

١٘ىٍييخ وييً أعّييبي رييذفك اٌم١ّييخ ٚ٘ييزا ٠زطٍييت اخز١ييبس ِييذ٠ش٠ٓ ٌزييذفك اٌم١ّييخ ٚإعييبدح 

ِظييفٛفخ الأدا  ٚأٔشييطخ اٌزؾغيي١ٓ اٌّغييزّش رٕكيي١ُ أعّييبي اٌّغييئ١ٌٛبد اٌٛظ١ف١ييخ 

ثٛاعطخ رذفك اٌم١ّخ أٞ رذاس إٌّكّخ ثؤوٍّٙب ِٓ خقي اٌزٕك١ُ ٚفمبً ٌزذفمبد اٌم١ّيخ 

اٌزييٟ رعىييظ رشو١ييض اٌّظييبٔع أٚ ٚؽييذاد الأعّييبي ػييّٓ إٌّكّييبد اٌىج١ييشح ٚ٘ييزا 

٠زطٍت اٌزٕغ١ك ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ رذفمبد اٌم١ّخ.
 (iv)

 

( ثؤٔٙييب وييً ِييب ٠ؾظييً ع١ٍييٗ اٌع١ّييً 2014ُ، وّييب عشفزٙييب )طييفب  عجييذ اٌييذا٠

ٔز١غخ ششا ٖ ٌّٕزغبد ٚخذِبد إٌّشؤح ٠ٚشبس إ١ٌٙب ثبٌم١ّخ اٌّذسويخ ٌٍع١ّيً ٚاٌزيٟ 

رزّضً فٟ اٌغٛدح ٚاٌغعش ٚاٌّق ّخ اٌّذسوخ ؽ١ش رعٕٟ رم١١ُ اٌع١ّيً ٌغيٛدح إٌّيزظ 

ٌه رم١ي١ُ ٌٍٚزىٍفخ إٌمذ٠خ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌع١ّيً فيٟ عيج١ً اٌؾظيٛي عٍيٝ إٌّيزظ ٚويز

ِذٜ لذسح إٌّشؤح عٍٝ رخف١غ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍؾظٛي عٍيٝ إٌّيزظ.
(v )

ٚثبٌٕغيجخ  

ثؤٔيٗ ع١ّيع  Woehrle and Abou shady,  2010)ٌّفَٙٛ رذفك اٌم١ّخ عشفٗ )

الأٔشطخ اٌزٟ ٠غت اٌم١يبَ ثٙيب ٌٍٛطيٛي إٌيٝ اٌم١ّيخ اٌّشرٛثيٗ ِيٓ اٌعّيق ، ٚرؼيُ 

ٚأٔشطخ الإٔزبط، ٚاٌزخض٠ٓ، ٚاٌزغ١ٍُ،  ٘زٖ الأٔشطخ اٌؾظٛي عٍٝ ؽٍجبد اٌعّق ،

ٚاٌزٛس٠ذ، ٚلذ رّزذ ٘زٖ الأٔشطخ ٌزشًّ ِب ٠زعٍك ثزظ١ُّ إٌّزغبد.
(vi)

 

(، ثييؤْ رييذفك اٌم١ّييخ ٠ّضييً 2012وّييب أٚػييؾذ دساعييخ )طييفب  عجييذ اٌييذا٠ُ 

ِغّٛعخ ِزشاثطخ ِٓ الأٔشيطخ اٌزيٟ رؼي١ف ل١ّيخ ٌٍّٕيزظ ِيٓ ٚعٙيخ ٔكيش اٌع١ّيً 

ٌٍّٛاد اٌخيبَ ٚؽزيٝ رغي١ٍُ إٌّيزظ ٌٍع١ّيً.ثذ اً ِٓ اٌّظبدس الأ١ٌٚخ 
(vii)

ؽ١يش ليبَ ، 
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(، ثزعش٠يف ريذفك اٌم١ّيخ ثؤٔٙيب ِغّٛعيخ 2015)عجبط اٌّٛعٜٛ، عغبد اٌيشثبٚٞ 

ِٓ اٌع١ٍّبد اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٠ٚزذفك ِٓ خقٌٙب إٌّيزظ إثزيذا اً ِيٓ دخٌٛيٗ 

زجعبد الأٔشييطخ اٌع١ٍّييخ الإٔزبع١ييخ وّييٛاد خييبَ ٚإٔزٙب ييٗ ثّٕييزظ عييب٘ض ٌ عييزخذاَ ٚاعيي

ر١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ.
(viii)

 

عجيبسح عيٓ خيؾ عي١ش ع١ّيع  ٠ٚرّثً سأٞ اٌثازث ٌرؼش٠فف ذفذفك اٌم١ّفح ػٍفٝ أٔفٗ:

الأٔشطخ اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد ِٓ خقي فش٠يك ريذفك اٌم١ّيخ اٌيزٞ ٠عّيً عٍيٝ رؾم١يك 

ألظٝ ل١ّخ ٌٍعّق ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌغٛدح ٚاٌغيعش ٚاٌّق ّيخ إثزيذا اً ِيٓ دخٌٛيٗ 

خ الإٔزبع١خ وّٛاد خبَ ٚأزٙب ٗ ثّٕزظ عب٘ض ٌ عزخذاَ ٚاعزجعبد الأٔشطخ ر١ش اٌع١ٍّ

اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ. ِّب ٠غبعذ عٍٝ الاسرمب  ثّغزٜٛ إٌّشيؤح الالزظيبد٠خ ؽزيٝ رظيً 

 إٌٝ فئخ اٌشٚاد فٟ ِغبي اٌظٕبعخ اٌزٝ رٕزّٟ إ١ٌٙب.

 اٌؼلالح الاعرشاذ١د١ح ٌٍرىٍفح تاٌرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ:

ث١ٕٙييب لا شييه ل٠ٛييخ فٙييٟ عقلييخ ثيي١ٓ الأطييً ٚاٌفييشع، ؽ١ييش ٠ّضييً  إْ اٌعقلييخ

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح الأطً ٚاعزشار١غ١خ اٌزىٍفيخ ٘يٟ اٌفيشع ، ٚرٌيه لأْ 

طيي١برخ ٚرىيي٠ٛٓ اعييزشار١غ١خ ٌٍزىٍفييخ ٠ييزُ عٍييٝ ػييٛ  ٔكييبَ اٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ 

اٌزىٍفييخ ٠ييذعُ  ٌٍّٕشييؤح ، ٘ييزا ِييٓ ٔبؽ١ييخ، ِٚييٓ ٔبؽ١ييخ أخييشٜ فييئْ ٔغييبػ اعييزشار١غ١خ

٠ٚؾمك ٔغبػ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشيؤح، فيبلأٌٚٝ رغيزّذ ٚعٛد٘يب ِيٓ اٌضب١ٔيخ، 

 ٚاٌضب١ٔخ رزؾمك ٚرشاعع أٚ رعذي عٍٝ ػٛ  ِب رؾممٗ الأٌٚٝ.

  

 اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح

 ذ١ّٙذ:

٠ٙزُ أعٍٛة رىب١ٌف ريذفك اٌم١ّيخ ثزؾذ٠يذ الأٔشيؾ اٌزيٝ رؼي١ف ل١ّيخ ٚر١ّٕزٙيب 

ٝ لا رؼي١ف ل١ّيخ ٠يزُ اٌيزخٍض ِٕٙيب ٚفيٟ ٘يزا اٌّجؾيش ريُ ٚرطٛس٘ب ٚالأٔشطخ اٌزي

اخزجييبس فشػيي١خ اٌذساعييخ ؽ١ييش رضٍّييذ اٌذساعييخ ا١ٌّذا١ٔييخ فييٟ رغ١ّييع اٌج١بٔييبد عييٓ 

ؽش٠يييك اعيييزّبسح الاعيييزج١بْ ٚاٌزيييٝ ريييُ رٛص٠عٙيييب عٍيييٝ اٌعيييب١ٍِٓ ثيييبلإداسح اٌّب١ٌيييخ 
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بد ٚاٌزىييب١ٌف ثشييشوخ اٌخٍيي١ظ اٌعشثييٟ ٌٍييٕفؾ ِؾييً اٌذساعييخ ِٚييٓ صييُ رؾ١ٍييً اٌج١بٔيي

 اٌّغّعخ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظب ١خ إٌّبعجخ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ.

 أٚلاً: ِدرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح:   

٠زّضً ِغزّع اٌذساعخ ٌّٛظفٟ الإداسح اٌع١ٍب ٚاٌمغيُ اٌّيبٌٟ ٚاٌزخطي١ؾ ثشيشوخ 

( ِٛظيف ِٚٛظفيخ 366اٌخ١ٍظ اٌعشثٟ ٌٍٕفؾ، ٚؽ١ش وبْ إعّبٌٟ عذد اٌّيٛظف١ٓ )

 ( ِفشدح.160رمذس ) أخزد ُِٕٙ ع١ٕخ

 ثا١ٔاً: غشق خّغ اٌث١أاخ:

إعزّييذ اٌجبؽييش عٍييٝ اٌج١بٔييبد الأ١ٌٚييخ  ٚاٌزييٝ ٠ييزُ عّعٙييب عييٓ ؽش٠ييك إعييزّبسح 

الاعزج١بْ اٌزٟ رُ رٛص٠عٙب ٚشٍّذ وً ِٓ ٌيٗ عقليخ ثبٌشيؤْ اٌّيبٌٟ ثبٌشيشوخ ِؾيً 

١ٌيخ اٌذساعخ، ؽ١ش رُ رٛص٠يع الاعيزج١بْ عٍيٝ ويً اٌعيب١ٍِٓ ثيبلإداساد ٚالألغيبَ اٌّب

ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌزخط١ؾ، وّب رُ إعشا  اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّمبثقد اٌشخظ١خ ٌٍؾظيٛي عٍيٝ 

 ث١بٔبد ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ.

ٚرُ رظي١ُّ اعيزّبسح الاعيزج١بْ ؽ١يش شيٍّذ فيٝ عض ٙيب الأٚي ِمذِيخ رعش٠ف١يخ 

ثّٛػييٛع اٌجؾييش ٚثعييغ الأعييئٍخ اٌعبِييخ اٌخبطييخ ثبٌج١بٔييبد اٌذ٠ّٛرشاف١ييخ، ٚفييٟ 

ُ الاعيزج١بْ إٌييٝ أسثعيخ ألغييبَ س ١غي١خ ٚاٌزييٝ ٠ّىيٓ عشػييٙب اٌغيض  اٌضييبٟٔ ريُ رمغيي١

 وبٌزبٌٟ:

 .اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف الإٔزبطفٟ رّى١ٓ إٌّكّخ ِٓ  (VSC)دٚس  -أ 

ِييذٜ لييذسح اٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ ٌزىييب١ٌف الإٔزييبط عٍييٝ اٌعّييً ثشييىً  وفييؤ   -ة 

 .ٚفعبي

خ ٚاٌزىييب١ٌف ٚرييُ رٛص٠ييع إعييزّبسح الاعييزج١بْ عٍييٝ وييً ِييٛظفٟ الإداسح اٌّب١ٌيي

ثييئداسح اٌشييشوخ ٚوييزٌه ِييٛظفٟ الالغييبَ اٌّب١ٌييخ ٚألغييبَ اٌزىييب١ٌف ٠ٚٛػييؼ اٌغييذٚي 

 اٌزبٌٟ:
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 الاعرّاساخ اٌّٛصػح ٚالاعرّاساخ اٌماتٍح ٌٍرس١ًٍ (1اٌدذٚي سلُ )

 الاعرّاساخ اٌّٛصػح
 الاعرّاساخ اٌصاٌسح ٌٍرس١ًٍ الاعرّاساخ اٌّغرٍّح

 إٌغثح اٌؼذد إٌغثح اٌؼذد

161 141 13% 143 91% 

 ٠160زؼييؼ ِيييٓ اٌغييذٚي اٌغيييبثك إْ إعّيييبٌٝ الاعييزّبساد اٌّٛصعيييخ ثٍييييذ 

 6%، ٚرييُ إعييزجعبد 93إعييزّبسح ثٕغييجخ  149اعييزّبسح اعييزج١بْ اعييزٍُ ِٕٙييب عييذد 

اعييزّبسح  143إعييزّبساد اعييزج١بْ، ثبٌزييبٌٝ فييئْ الاعييزّبساد اٌمبثٍييخ ٌٍزؾ١ٍييً ثٍيييذ 

 %. 89ثٕغجخ اعزغبثخ 

 ً الإزصائٟ:ثاٌثاً: أعا١ٌة اٌرس١ٍ

رمَٛ ع١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ عٍٝ رم١١ُ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّعٙب ِٓ خقي 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، فعمت رفش٠غ ٚرشر١ت اٌج١بٔبد رُ إعيزخذاَ الاطيذاس عشيش٠ٓ ِيٓ 

 The Statistical Pakage for Social(SPSSاٌجشٔييبِظ الإؽظييب ٟ )

Sciences ِغّٛعييييخ ِييييٓ الأعييييب١ٌت ٚرٌييييه ثٙييييذف رؾ١ٍييييً اٌج١بٔييييبد ثئعييييزخذا َ

 الإؽظب ١خ اعزّبداً عٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ الأعب١ٌت ِب ٠ٍٟ:

 ِما١٠ظ إٌضػح اٌّشوض٠ح ٚاٌرشرد: -1

ٚرشييًّ ٘يييزٖ الأعيييب١ٌت ويييقً ِييٓ اٌّزٛعيييؾ اٌؾغيييبثٟ اٌّيييشعؼ ٚالإٔؾيييشاف 

اٌّع١ييبسٞ ٚإٌغييت اٌّئ٠ٛييخ ٚاٌييٛصْ إٌغييجٟ ٌٍّزي١ييشاد اٌّخزٍفييخ ٚرٌييه ثيييشع 

ٚاٌؾظييٛي عٍييٟ ٔزييب ظ ع١ييذح ٌٍزعييشف عٍييٝ ، ١ض خظييب ض اٌع١ٕييخٚطييف ٚرٍخيي

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّزي١شاد.

 Spearman Liner Correlation ِؼاِففً الاسذثففاغ )عففث١شِاْ(  -2

Coefficient: 

ٚلذ رُ إعزخذاَ ِعبًِ إسرجبؽ عج١شِبْ ٌم١بط دسعخ الاسرجبؽ أٚ اٌعقلخ ث١ٓ 

راد دلاٌييخ إؽظييب ١خ عٕييذِب ٠ىييْٛ  اٌّزي١ييشاد ِييٓ ؽ١ييش ارغب٘ٙييب ٚلٛرٙييب ٚرىييْٛ
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-،1% ٚرزشاٚػ ل١ّخ ِعبًِ الإسرجبؽ عج١شِبْ ثي١ٓ ) 5ِغزٛٞ اٌّع٠ٕٛخ ألً ِٓ 

، 1، ؽ١ييش رىييْٛ اٌعقلييخ ِٛعجييخ ل٠ٛييخ عٕييذِب رىييْٛ ل١ّييخ اٌّعبِييً لش٠جييخ ِييٓ  (1

 ٚرىْٛ اٌعقلخ عبٌجخ ل٠ٛخ عٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌّعبًِ لش٠جخ ِٓ.

 ٛازذج:( ٌٍؼ١ٕح اT-testٌاخرثاس ) -3

-tٚ٘ٛ ٠عزجش ِٓ أشٙش ِمب١٠ظ الإؽظب  اٌجبساِزشٞ، ٚريُ إعيزخذاَ اخزجيبس 

test  ٜٛلاخزجبس اٌفشػ١بد ثٙذف اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِغّٛعز١ٓ ٚأوضش، ٚرُ رؾذ٠ذ ِغز

 %( ٌٍٛلٛف عٍٝ ٘زٖ الاخزقفبد.5اٌّع٠ٕٛخ ٌٙزا الاخزجبس عٕذ )

 ِؼاًِ اٌثثاخ أٌفا وشٚٔثاش: -4 

ّم١يبط ٌٍزؾميك ِيٓ صجيبد اٌّميب١٠ظ اٌّخزٍفيخ ٌٍذساعييخ ٚليذ ريُ إعيزخذاَ ٘يزا اٌ

(، ٚل١ّيخ اٌّعبِيً 1ِٚذٜ ارغيبلٙب اٌيذاخٍٟ ٚ٘يزا اٌّعبِيً ٠زيشاٚػ ثي١ٓ )طيفش( ٚ)

 رش١ش إٌٝ أرغبق داخٍٟ ر١ش ِشػٟ. 0.6ألً ِٓ 

  : Simple Regression Analysis ذس١ًٍ الأسذاس اٌثغ١ػ  -5

رييؤص١ش عييذد ِييٓ اٌّزي١ييشاد ِييٓ خييقي أعييٍٛة الأؾييذاس اٌجغيي١ؾ رييُ اخزجييبس 

 اٌّغزمٍخ عٍٝ اٌّزي١ش اٌزبثع.

  : Multible Regression Analysisذس١ًٍ الأسذاس اٌّرؼذد -6  

ِٚٓ خقي أعٍٛة الأؾذاس اٌّزعذد رُ اخزجبس رؤص١ش ويً اٌّزي١يشاد اٌّغيزمٍخ 

اٌزعشف عٍٝ اٌّزي١ش اٌزبثع ٚرؾذ٠ذ اٌّزي١ش الأوضش رؤص١شًا عٍٝ اٌّزي١ش اٌزبثع ٚلذ رُ 

ثبلإػيبفخ إٌيٝ ( ANOVAعٍٝ ِع٠ٕٛخ ّٔبرط الأؾذاس ِٓ خقي رؾ١ٍيً اٌزجيب٠ٓ )

 ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌزٞ ٠ؾذد عٛدح ّٔٛرط الأؾذاس.

 (:Path Analysisذس١ًٍ اٌّغاس ) -7

 Structural Equationِييب ٠عييشف Amos (23)ثئعييزخذاَ ثشٔييبِظ 

Modeling (SEM)ٍٛثبً عذ٠ييذًا لاخزجييبس ؽ١ييش رعييذ ّٔييبرط اٌّعبدٌييخ ا١ٌٙى١ٍييخ أعيي

اٌفشٚع عٕذِب ٠ٛعذ عذد ِٓ اٌّزي١شاد ٚاٌزٟ ٠زُ اٌزعبًِ ِعٙب ثشىً ِزيضآِ أٚ 

، وّيب ٠زي١ؼ  دْ ٚاؽيذد أٔٗ ٠غت أْ ٠زُ ل١بعٙب أٚ رم١١ُ رؤص١ش٘يب فيٟ اٌّزي١يش اٌزيبثع فيٟ آ

ّٔٛرط اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ اخزجبس اٌفشٚع ٌٍعقلبد اٌخط١خ اٌّجبششح ٚر١ش اٌّجبششح 
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غّٛعييخ اٌّزي١ييشاد اٌّشييب٘ذح، ٚاٌؼيي١ّٕخ، إػييبفخ إٌييٝ رييٛف١ش ِعييب١٠ش أٚ ٚثيي١ٓ ِ

ِؤششاد لاخزجبس دسعيخ رٛافيك إٌّيٛرط، ٚليذ ليبَ اٌجبؽيش ثبرجيبع أعيٍٛة اٌّعبدٌيخ 

ؽ١ش ٠زُ أٚلاً رمذ٠ش ّٔٛرط اٌم١يبط ،   Two-Step SEMا١ٌٙى١ٍخ راد اٌخطٛر١ٓ 

صُ ٠زجعٗ رمذ٠ش إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ 
(ix)

(Anderson &Gerbing, 1988); (Hair, 

et al, 1998 )
(x)

، ٘زا ٠ٚزُ رم١١ُ عٛدح إٌّٛرط فيٟ اٌّعيبدلاد ا١ٌٙى١ٍيخ ثئعيزخذاَ 

اٌعذ٠ذ ِٓ ِمب١٠ظ عٛدح اٌزٛافك أٚ عٛدح اٌّطبثمخ ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ أْ إٌزيب ظ رؤويذ 

ٌٚٙييزٖ اٌّمييب١٠ظ ِعييب١٠ش ِؾييذدح ٠ييزُ  Conceptual modelإٌّييٛرط اٌّفييب١ّٟ٘ 

عٛدح اٌزٛافك ٌٍّٕيٛرط اٌّخزجيش ٚثبٌزيبٌٟ لجٌٛيٗ أٚ سفؼيٗ ٚفميبً ِمبسٔزٙب ثّؤششاد 

( ِؤشيشاد عيٛدح اٌزٛافيك ٚاٌمي١ُ 2ٌٙزٖ اٌّؤششاد، ٠ٚعشع اٌغذٚي اٌزيبٌٟ سليُ )

 اٌّع١بس٠خ ٌٙب.

اٌّؤششاخ اٌّسذدج ٚاٌّغرخذِح فٟ ذم١١ُ خٛدج اٌرٛافك ٌٍّٕارج  (2خذٚي سلُ )

 اٌثسث١ح

 ذؼش٠فٗ ِم١اط خٛدج اٌرٛافك
اٌّغرٜٛ 

 اٌّمثٛي
 اٌّشخغ

إزصاء وا
2

(x2)Chi-

Square statistic 

ِٓ أوضش اٌّمب١٠ظ الأعبع١خ 

ٌٍزٛافك اٌعبَ، ٚرش١ش اٌم١ّخ 

إٌٝ عذَ  2إٌّخفؼخ ٌىب

ٚعٛد اخزقف ِعٕٛٞ ث١ٓ 

ِظفٛفخ اٌّذخقد اٌفع١ٍخ، 

 ٚاٌّزٕجؤ ثٙب.

أْ رىْٛ ر١ش 

ِع٠ٕٛخ عٕذ 

 P0.05ِغزٜٛ

Bagozzi& 

Yi (1988) 

 اٌّؼذٌح أٚ 2وا

/  2اٌّشخسح )وا

دسخح 

 (CNIN/df)اٌسش٠ح(

Normed Chi-

square 

اٌّعذٌخ ثذسعبد  2رّضً وب

اٌؾش٠خ ٌٍؾظٛي عٍٝ رٛافك 

 ِخزٍف إٌّبرط

1.0  <

وب
2

/دسعبد 

ِٓ  5اٌؾش٠خ > 

(2–5) 

Hair et al. 

(1998) 
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ِؤشش خٛدج اٌرٛافك 

Goodness-OF-

Fit (GFI) 

٠م١ظ ِمذاس اٌزجب٠ٓ فٟ 

ؽش٠ك اٌّظفٛفخ اٌّؾٍٍخ عٓ 

إٌّٛرط ِٛػٛع اٌذساعخ، 

ٚ٘ٛ ثزٌه ٠ٕبػش ِعبًِ 

الاسرجبؽ اٌّزعذد فٟ رؾ١ًٍ 

الأؾذاس اٌّزعذد، وّب أٔٗ 

٠عبٌظ ؽذٚد ؽغُ اٌع١ٕخ اٌزٞ 

 ٠2ؤصش فٟ ِع٠ٕٛخ وب

0.9<GFI 

Hu 

&Bentler 

(1999) 

ِؤشش خٛدج اٌرٛافك 

 (AGFI)اٌّؼذي 

Adjusted 

Goodness-of-fit 

٘ٛ اِزذاد ٌّؤشش عٛدح 

ٛافك ؽ١ش ٠زُ رعذ٠ٍٗ ِٓ اٌز

خقي ٔغجخ دسعبد اٌؾش٠خ 

ٌٍّٕٛرط اٌّفزشع إٌٝ 

 دسعبد اٌؾش٠خ ٌٍّٕٛرط اٌعذَ

AGFI>0.9 
Hair et al. 

(1998) 

اٌدزس اٌرشت١ؼٟ 

ٌّرٛعػ اٌثٛالٟ 

Root mean 

square residual 

(RMR) 

٠ّضً اخزقف ِزٛعؾ اٌجٛالٟ 

ث١ٓ اٌّذخقد اٌّشب٘ذح 

 ٚاٌّمذسح

 رٛافك ع١ذ

RMR < 0.05 

Hu 

&Bentler 

(1999) 

ِؤشش اٌرٛافك اٌّؼذي 

Normed Fit 

index (NFI) 

٠ّضً اٌّمبسٔخ إٌغج١خ ث١ٓ 

إٌّٛرط اٌّفزشع فٟ ِمبثً 

إٌّٛرط اٌعذِٟ ٠ٚزشاٚػ ِٓ 

طفش )ر١ش ِزٛافك عٍٝ 

)ِزٛافك  1الإؽقق( إٌٝ 

 رّبِبً(

NFI > 0.9 

 

Hu 

&Bentler 

(1999) 

ِؤشش 

(TLI)Tucker 

Lewis index 

٘ٛ ِؤشش ٠ّضط ل١بط اٌزمذ٠ش 

فٟ ِؤشش اٌّمبسٔخ ث١ٓ 

إٌّٛرط اٌّفزشع ّٚٔٛرط 

 اٌعذَ

TLI > 0.9 
Hair et al. 

(1998) 
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اٌدزس اٌرشت١ؼٟ 

ٌّرٛعػ ذؼظ١ُ 

 Root meanاٌخطأ

square error of 

approximation 

(RMSEA) 

٠م١ظ ِزٛعؾ الاخزقف أٚ 

اٌزعبسع ث١ٓ رمذ٠شاد 

اٌّغزّع اٌزٟ رُ اٌؾظٛي 

١ٙب ِٓ إٌّٛرط ٚاٌم١ُ عٍ

 اٌّشب٘ذح ِٓ اٌع١ٕخ

RMSEA ≤ 

لا ٠غٛص 0.08

ثؤٞ ؽبي ِٓ 

الأؽٛاي أْ 

 0.1رىْٛ

Hair et al. 

(1998) 

 ,Hair et al)ِييٓ إعييذاد اٌجبؽييش فييٟ ػييٛ  ِييب ٚسد ٌييذٜ وييً ِييٓ ) اٌّصففذس:

 .)2013اٌجشق ٚآخشْٚ، (؛2010

 

 ساتؼاً:  ٔرائح اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح:

رعُييذ اٌج١بٔييبد اٌضب٠ٛٔييخ اٌزييٟ رييُ اٌؾظييٛي ع١ٍٙييب ِييٓ اٌّظييبدس راد اٌعقلييخ 

ثّٛػٛع اٌذساعخ ر١ش وبف١خ ثّفشد٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ِّيب أعيزذعٝ اٌم١يبَ 

ثذاسعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍششوخ  ِؾيً اٌذساعيخ، ٚرٌيه ٌييشع عّيع اٌج١بٔيبد ٚاٌّعٍِٛيبد 

ىب١ٌف رذفك اٌم١ّيخ ٚاٌزىٍفيخ عٍيٝ الأعبع١خ اٌقصِخ ٚاٌزٟ رزعٍك ثئعزخذاَ أعٍٛثٟ ر

أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىيب١ٌف إٔزيبط اٌيٕفؾ، ٚليذ 

أدٞ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌّٛػيٛع اٌذساعيخ إٌيٝ اٌٛطيٛي 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٌٍعذ٠ذ ِٓ إٌزب ظ ٠ّٚىٓ عشع اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٟ ٌٍج١بٔبد عٍٝ 

اخرثففففاساخ  -الإزصففففاء اٌٛ فففففٟ           -اٌثثففففاخ ٚاٌصففففذق       ِؼففففاٍِٟ -

 اٌفشظ١اخ 

 ؽ١ش ٠زٕبٚي اٌجبؽش وً عٕظش ِٓ اٌعٕبطش اٌغبثمخ ثشئ ِٓ اٌزفظ١ً وّب ٠ٍٟ:

 ِؼاٍِٟ اٌثثاخ ٚاٌصذق: -1

( لإعئٍخ الاعزمظب  )ِب٠غّٝ Alphaرُ ؽغبة ِعبًِ اٌضجبد اٌفب وشٚٔجبؿ )

ش ِذٜ الإعزّيبد عٍيٝ ِخشعيبد اٌذساعيخ ا١ٌّذا١ٔيخ ثّعبًِ الإعزّبد٠خ(، ٚرٌه ٌجؾ

( ٠زؼؼ أْ لي١ُ ِعيبٍِٟ اٌضجيبد 3اٌغذٚي سلُ ) ٚثبعزعشاع فٟ رع١ُّ اٌّخشعبد.

ٚاٌظييذق ِمجٌٛييخ ٌغ١ّييع الاعييئٍخ، اٌزييٟ رؼييّٕزٙب أعييئٍخ لب ّييخ الاعزمظييب ، ٚلييذ رييُ 
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، ِٚٓ خقي 5إٌٝ  1ؽغبة ِعبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظذق فٟ شىً ١ٌىشد اٌّزذسط ِٓ 

ُ أثعبد أعٍٛثٝ رىب١ٌف رذفك اٌم١ّيخ ٚاٌزىٍفيخ عٍيٝ أعيبط إٌشيبؽ اٌّٛعيٗ ثبٌٛليذ ل١

ٚاٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ رجيي١ٓ أٔٙييب ِعييبِقد راد دلاٌييخ ع١ييذح لأرييشاع اٌجؾييش 

 ٠ّٚىٓ الإعزّبد ع١ٍٙب فٟ رع١ُّ اٌّخشعبد عٍٝ اٌّغزّع وىً.

 ِؼاٍِٟ اٌثثاخ ٚاٌصذق ( 3خذٚي )

 اٌث١اْ

ِؼاًِ 

 اٌثثاخ

(Alpha) 

ؼاًِ ِ

 اٌصذق

1 
فييٟ رّىيي١ٓ إٌّكّييخ ِؾييً اٌذساعييخ ِييٓ اٌزخطيي١ؾ  (VSC)دٚس 

 الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف الإٔزبط
65.7% 81% 

2 
ِييذٜ لييذسح اٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ ٌزىييب١ٌف الإٔزييبط ثشييىً  وفييؤ 

 ٚفعبي
79.1% 90% 

 ِٓ إعذاد اٌجبؽش عٍٝ ػٛ  ٔزب ظ رفش٠غ لٛا ُ الاعزمظب . اٌّصذس:

 ٌّشوض٠ح ٚاٌرشرد:ِما١٠ظ إٌضػح ا -ب

  اٌّؤشفففشاخ ٌم١فففاط دٚس(VSC)  ٓففففٟ ذّىففف١ٓ إٌّظّفففح ِسفففً اٌذساعفففح ِففف

 اٌرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ ٌرىا١ٌف الإٔراج:

فٟ ذّى١ٓ إٌّظّح ِسً اٌذساعح ِٓ  (VSC)ٌذٚس لأ١ّ٘ح إٌغث١ح ا (4اٌدذٚي )

 اٌرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ ٌرىا١ٌف الإٔراج

 اٌث١اْ َ
اٌّرٛعػ 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اسٞاٌّؼ١

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 اٌرشذ١ة

1 

إٌيييييٝ  (VSC)٠يييييؤدٜ إعيييييزخذاَ  أعيييييٍٛة 

ِغييييييبعذح الإداسح فييييييٟ رؾذ٠ييييييذ الا٘ييييييذاف 

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕكّخ.

3.48 1.054 70% 6 

2 
ٚػيييع   (VSC)٠غيييبعذ إعيييزخذاَ أعيييٍٛة 

 اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ.
3.55 1.161 71% 1 

 9 %66 1.050 3.31ِعٍِٛييبد رىب١ٌف١ييخ   VSC)٠ييٛفش أعييٍٛة ) 3
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 اٌث١اْ َ

اٌّرٛعػ 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اسٞاٌّؼ١

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 اٌرشذ١ة

 أٜ لشاس اعزشار١غٟ.رعزجش أعبط لارخبر 

4 
( اؽز١بعيييبد ِزخيييزٞ ٠VSCٍجيييٝ أعيييٍٛة )

 اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ.
3.36 1.154 67% 7 

5 
( فيييييٟ اٌزؾغييييي١ٓ ٠VSCغيييييبعذ أعيييييٍٛة )

 اٌّغزّش.
3.51 1.186 70% 5 

6 
( عٍييٝ إظٙييبس اٌطبلييخ ٠VSCعّييً أعييٍٛة )

 ر١ش اٌّغزيٍخ.
3.55 1.185 71% 2 

7 

عٍٟ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ فيٟ  (٠VSCمَٛ أعٍٛة )

ع١ّع ِغز٠ٛبد الأٔشطخ داخيً إٌّشيؤح ِّيب 

 ٠غبعذ عٍٝ إداسح اٌزىب١ٌف.

3.36 1.058 67% 8 

8 
رغبعذ ع١ٍّخ رزجع ِغبساد اٌم١ّخ اٌيٟ إداسح 

 اٌزىب١ٌف الاعزشار١غ١خ.
3.53 1.378 71% 3 

9 
( فيييٟ سفيييع VSCرغيييبُ٘ ع١ٍّيييخ إعيييزخذاَ )

 عٛدح إٌّزغبد.
3.26 992. 65% 10 

 *( اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌثازث ػٍٝ ظٛء ٔرائح ذفش٠غ لٛائُ الاعرمصاء )

 

 ِا ٠ٍٟ: (٠4رعر ِٓ اٌدذٚي سلُ )

إْ إعّبٌٟ ارغب٘يبد ِفيشداد فئيبد ِغزّيع اٌجؾيش ليذ أظٙيشد ارغب٘يبً ٔؾيٛ 

فففٟ ذّىفف١ٓ إٌّظّففح ِسففً  (VSC)ٌففذٚس اٌّٛافمييخ عٍييٝ دسعييخ الا١ّ٘ييخ إٌغييج١خ 

، ٚرٌيه ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ ليذسٖ ٌرىا١ٌف الإٔرفاجاٌذساعح ِٓ اٌرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ 

%( ِّيب ٠يذي عٍيٝ أرفيبق ِيٓ فئيبد ع١ٕيخ اٌذساعيخ 68( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍيغ )3.40)

ففففٟ ذّىففف١ٓ إٌّظّفففح ِسفففً اٌذساعفففح ِفففٓ اٌرخطففف١ػ  (VSC)دٚس عٍيييٝ أ١ّ٘يييخ 

  ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: الاعرشاذ١دٟ ٌرىا١ٌف الإٔراج
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 ييب ثبٌّشرجييخ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ا ًِ رغب٘يًيب عب

إعيييزخذاَ أعيييٍٛة الأٌٚيييٝ ٔؾيييٛ اٌّٛافميييخ عٍيييٝ دسعيييخ الا١ّ٘يييخ إٌغيييج١خ ٌيييذٚس 

(VSC) .ٚرٌييه ثّزٛعييؾ فييٟ اٌّغييبعذح عٍييٝ ٚػييع اٌخطييؾ الاعييزشار١غ١خ ،

( ٚثيييٛصْ ٔغيييجٟ ليييذسٖ 1.161( ٚأؾيييشاف ِع١يييبسٞ )3.55ؽغيييبثٟ ليييذسٖ )

(71.)% 

 ييب ثبٌّشرجييخ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ار ًِ غب٘يًيب عب

( فييٟ VSCأعييٍٛة )اٌضب١ٔييخ ٔؾييٛ اٌّٛافمييخ عٍييٝ دسعييخ الا١ّ٘ييخ إٌغييج١خ ٌييذٚس 

( 3.55، ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغيبثٟ ليذسٖ )اٌعًّ عٍٝ إظٙبس اٌطبلخ ر١ش اٌّغزيٍخ

 %(.71( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )1.185ٚأؾشاف ِع١بسٞ )

 يي ًِ ب ثبٌّشرجييخ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ارغب٘يًيب عب

ٌّغيبعذح ع١ٍّيخ رزجيع ِغيبساد اٌضبٌضخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ عٍٝ دسعخ الا١ّ٘خ إٌغج١خ 

( 3.53، ٚرٌه ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ ليذسٖ )اٌم١ّخ فٟ إداسح اٌزىب١ٌف الاعزشار١غ١خ.

 %(71( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )1.378ٚإٔؾشاف ِع١بسٞ )

 يي ًِ ب ثبٌّشرجييخ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ارغب٘يًيب عب

ٌّغييبّ٘خ ع١ٍّييخ إعييزخذاَ اٌشاثعييخ ٔؾييٛ اٌّٛافمييخ عٍييٝ دسعييخ الا١ّ٘ييخ إٌغييج١خ 

(VSCفيٟ رخفيي١غ رىٍفييخ إٌّزغييبد )( ٖ3.53، ٚرٌيه ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ لييذس )

 %(.71( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )1.168ٚأؾشاف ِع١بسٞ )

  ييب ثبٌّشرجييخ ًِ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ارغب٘يًيب عب

ٌّغيبعذح إعيزخذاَ أعيٍٛة خبِغخ ٔؾٛ اٌّٛافميخ عٍيٝ دسعيخ الا١ّ٘يخ إٌغيج١خ اٌ

(VSCفٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ) ( ٖٚأؾيشاف 3.51ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذس )

 %(.70( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )1.186ِع١بس )

  ييب ثبٌّشرجييخ ًِ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ارغب٘يًيب عب

 (VSC)عيزخذاَ  أعيٍٛة ٍٝ دسعخ الا١ّ٘يخ إٌغيج١خ لإاٌغبدعخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ع

٠ييؤدٞ إٌييٝ ِغييبعذح الإداسح فييٟ رؾذ٠ييذ الأ٘ييذاف الاعييزشار١غ١خ ٌٍّٕكّييخ. ٚرٌييه 
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( ٚثييييٛصْ ٔغييييجٟ 1.054( ٚأؾييييشاف ِع١ييييبسٞ )3.48ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ )

(70)%. 

  ييب ثبٌّشرجييخ ًِ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ارغب٘يًيب عب

( VSCٌزٍج١ييخ أعييٍٛة )ٌّٛافمييخ عٍييٝ دسعييخ الا١ّ٘ييخ إٌغييج١خ اٌغييبثعخ ٔؾييٛ ا

ٚرٌيييه ثّزٛعيييؾ ؽغيييبثٟ ليييذسٖ لاؽز١بعيييبد ِزخيييزٞ اٌميييشاساد الاعيييزشار١غ١خ 

 %(.67( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )1.154( ٚأؾشاف ِع١بسٞ )3.36)

  إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ارغب٘ييبً عبِييبً ثبٌّشرجييخ

( عٍيٟ VSCٌم١يبَ أعيٍٛة )ٍيٝ دسعيخ الا١ّ٘يخ إٌغيج١خ اٌضبِٕخ ٔؾٛ اٌّٛافميخ ع

رؾ١ًٍ اٌم١ّخ فٟ ع١ّع ِغز٠ٛبد الأٔشطخ داخً إٌّشؤح ِّيب ٠غيبعذ عٍيٝ إداسح 

( ٚثٛصْ ٔغجٟ 1.058( ٚأؾشاف ِع١بسٞ )3.36اٌزىب١ٌف ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(67.)%  

  ييب ثبٌّشرجييخ ًِ إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد ارغب٘يًيب عب

ٌزبععخ ٚاٌعبششح ٚاٌؾبد٠خ عششح  ٚالأخ١شح ٔؾٛ اٌّٛافمخ عٍٝ دسعيخ الا١ّ٘يخ ا

ثزٛف١ش ِعٍِٛبد رىب١ٌف١خ رعزجش أعبط لارخيبر أٞ  (VSC)أعٍٛة م١بَ إٌغج١خ ٌ

( فييٟ VSCّغيبّ٘خ ع١ٍّييخ إعيزخذاَ )ٌ، ٚثبٌّشرجيخ اٌعبشييشح  ليشاس اعييزشار١غٟ

( فييٟ VSCخذاَ )غييبّ٘خ ع١ٍّييخ إعييزٚاٌؾبد٠ييخ عشييشح ٌّ سفييع عييٛدح إٌّزغييبد

( VSCرخف١غ ٚلذ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚثبٌّشرجخ الاخ١شح ٌّغبّ٘خ ع١ٍّخ إعزخذاَ )

(، 3.31ٚرٌه ثّزٛعطبد ؽغبث١خ عٍٝ اٌزيٛاٌٟ ليذس٘ب ) فٟ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش

(3.26( ،)3.23( ،)3.07.) 
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 ٌم١ففاط دسخففح الا١ّ٘ففح إٌغففث١ح ٌّففذٜ ذففٛافش الاِىا١ٔففاخ اٌلاصِففح  اٌّؤشففشاخ

 ٍفح ػٍٝ أعاط إٌشاغ اٌّٛخٗ تاٌٛلد   ٌٕظاَ اٌرى

الإزصاء اٌٛ فٟ ٌذسخح الا١ّ٘ح إٌغث١ح تّذٜ ذٛافش الاِىا١ٔاخ  (5خذٚي )

 ػٍٝ أعاط إٌشاغ اٌّٛخٗ تاٌٛلد اٌلاصِح ٌٕظاَ اٌرىٍفح

 اٌث١اْ َ
اٌّرٛعػ 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغثٟ
 اٌرشذ١ة

1 
عخ إعزخذاَ ِعبدلاد اٌٛليذ ٠ؾغيٓ ِيٓ عيش

 ل١بط اٌزىب١ٌف .
3.46 1.203 69% 6 

2 
إعييزخذاَ ِعييبدلاد اٌٛليييذ ٠ؾغييٓ ِييٓ دليييخ 

 ل١بط اٌزىب١ٌف.
3.08 1.427 62% 11 

3 
٠ّىيييييٓ سثيييييؾ رىيييييب١ٌف الأشيييييطخ ثبٌٛليييييذ 

 اٌّغزيشق ٌزٕف١ز٘ب.
3.06 970. 61% 12 

4 
٠عزجييش أعييٍٛة اٌزىٍفييخ عٍييٝ اعييبط إٌشييبؽ 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ عش٠ع ٚعًٙ فٟ اٌزغ١ٙض.
3.23 1.046 65% 9 

5 
٠عزجييش أعييٍٛة اٌزىٍفييخ عٍييٝ اعييبط إٌشييبؽ 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ عش٠ع ٚعًٙ فٟ اٌزطج١ك.
3.55 1.403 71% 4 

6 
إعزخذاَ اٌٛلذ وّؾشن ٚؽ١ذ ٌٍزىٍفخ ٠غيبعذ 

 فٟ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف.
3.64 1.522 73% 2 

7 

٠ييٛفش إعييزخذاَ أعييٍٛة اٌزىٍفييخ عٍييٝ اعييبط 

ِعٍِٛييييبد عييييٓ  إٌشييييبؽ اٌّٛعييييٗ ثبٌٛلييييذ

 اٌشثؾ١خ ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ.

3.60 1.400 72% 3 

8 

اٌزىٍفييخ عٍييٝ اعييبط إٌشييبؽ  ٠غييبعذ أعييٍٛة

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ اٌمب  اٌؼٛ  عٍٝ اٌطبليخ 

 اٌي١ش ِغزيٍخ.

3.16 1.025 63% 10 

9 

٠عزجييش أعييٍٛة اٌزىٍفييخ عٍييٝ اعييبط إٌشييبؽ 

اٌّٛعيييييٗ ثبٌٛليييييذ  ِٕبعيييييت فيييييٟ اٌزطج١يييييك 

 اد الأشطخ اٌّزعذدح.ٌٍظٕبعخ ر

4.82 1.004 96% 1 
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10 
إعييزخذاَ اٌٛلييذ اٌّغييزٕفز فييٟ رٛع١ييٗ اٌزىييب١ٌف 

 ٠ؾمك اٌعذاٌخ فٟ رٛص٠ع اٌزىب١ٌف.
3.39 1.284 68% 7 

11 
٠غيييبُ٘ أعيييٍٛة اٌزىٍفيييخ عٍيييٝ اعيييبط إٌشيييبؽ 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف.
3.27 1.256 65 8 

12 
إٌشيييبؽ ٠غيييبُ٘  أعيييٍٛة اٌزىٍفيييخ عٍيييٝ اعيييبط 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  فٟ سفع عٛدح إٌّزغبد.
3.48 1.510 70 5 

  76  79 3 الاخّاٌٟ 

 )*( اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌثازث ػٍٝ ظٛء ٔرائح ذفش٠غ لٛائُ الاعرمصاء 

 ل١اط دسخح الا١ّ٘ح إٌغث١ح ٌٍرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ ٌرىا١ٌف الإٔراج  ِؤششاخ

 فٟ ذسم١ك اٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح:

 

لإزصاء اٌٛ فٟ ٌذسخح الا١ّ٘ح إٌغث١ح ٌٍرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ ا (6اٌدذٚي )

 فٟ ذسم١ك اٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح ػٍٝ اٌؼٕا ش اٌرا١ٌحٌرىا١ٌف الإٔراج 

 اٌث١اْ َ
اٌّرٛعػ 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغثٟ
 اٌرشذ١ة

 1 %71 1.417 3.57 رؾغ١ٓ ِشوض إٌّكّخ اٌزٕبفغٟ. 1

2 
ثبلأعييييييعبس  رغييييييع١ش إٌّزغييييييبد ِمبسٔييييييخ

 إٌّبفغخ.
3.07 1.281 61% 14 

 12 %66 1.283 3.30 ص٠بدح دلخ ل١بط رٍه اٌزىٍفخ. 3

 11 %66 1.199 3.31 رؾم١ك خفغ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌ ٔزبط . 4

5 
اٌعّييً عٍييٝ اٌييزخٍض ِييٓ عٕبطييش اٌفمييذ 

 ٚاٌؼ١بع
3.39 1.216 68% 6 

6 
اٌزخٍض ِٓ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّيخ 

 اٚ رم١ٍٍٙب
3.45 1.362 69% 5 
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 اٌث١اْ َ

اٌّرٛعػ 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغثٟ
 اٌرشذ١ة

7 
دساعيييخ عيييٛق اٌّيييٛاد الا١ٌٚيييخ ٚاٌؾظيييٛي 

 عٍٝ ِٛاد ا١ٌٚخ ثزىب١ٌف ألً.
3.36 1.340 67% 8 

8 
دساعخ اٌٛلذ ٚاٌزخف١غ اٌىٍٟ ٌٛلذ رٕف١ز 

 اٌع١ٍّبد.
3.56 1.253 71% 2 

9 

اٌزغييي١ٍُ فيييٟ اٌٛليييذ إٌّبعيييت ٌٍّٕزغيييبد 

ٚاٌزؾغيي١ٓ اٌّغييزّش ٌٍّٕزغييبد ٚاٌع١ٍّييبد 

 الإٔزبع١خ.

3.52 1.221 70% 4 

10 
اٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ ٌ ٔزييبط ِييٓ ؽ١ييش 

 خطؾ الإٔزبط ٚرط٠ٛش إٌّزغبد.
3.52 1.347 70% 3 

11 

اٌزعشف عٍٝ اؽز١بعبد اٌعّق  ٚسرجيبرُٙ 

ؽيييييٛي الإٔزيييييبط ٚاٌزغييييي٠ٛك فيييييٝ اٌٛليييييذ 

 إٌّبعت ٌٍّٕزغبد.

3.12 1.207 62% 13 

12 

بٌييييييخ ٌٍع١ٍّييييييبد الإٔزبع١ييييييخ  اٌشلبثييييييخ اٌفعل

جطييخ ثٙييب ٚاٌزشو١ييض عٍييٝ ٚاٌع١ٍّييبد اٌّشر

 إٌّزغبد الاوضش ؽٍجبً ٚر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش٘ب.

3.31 1.430 66% 10 

13 
اٌعّيييً عٍيييٝ ر١ّيييض إٌّزغيييبد ِيييٓ ؽ١يييش 

 اٌغٛدح ٚاٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ.
3.34 1.244 67% 9 

 7 %67 1.292 3.36 رؾم١ك سفع عٛدح إٌّزغبد ٚاٌع١ٍّبد. 14

15 
اٌؾظٛي عٍٝ عقِبد رغبس٠يخ ٚعقِيبد 

 دحاٌغٛ
3.03 1.250 61% 15 

  %67  3.35 الإعّبٌٟ

 )*( اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌثازث ػٍٝ ظٛء ٔرائح ذفش٠غ لٛائُ الاعرمصاء 

 ( ِا ٠ٍٟ:٠6رعر ِٓ اٌدذٚي سلُ )

يب  ًِ إْ إعّبٌٟ ارغب٘يبد ِفيشداد فئيبد ع١ٕيخ اٌذساعيخ ليذ أظٙيشد إرغب٘يًب عب

شار١غٟ ٌزىيب١ٌف  الإٔزيبط ٌٍزخطي١ؾ الاعيزٔؾٛ اٌّٛافمخ عٍٝ دسعخ الا١ّ٘يخ إٌغيج١خ 
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( ٚٚصْ ٔغييجٟ 3.35، ٚرٌييه ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ لييذسٖ )فييٟ رؾم١ييك اٌىفييب ح ٚاٌفبع١ٍييخ

عٍيٝ ا١ّ٘يخ اٌزخطي١ؾ  %(، ِّب ٠ذي عٍٝ ارفيبق ثي١ٓ فئيبد ع١ٕيخ اٌذساعيخ67لذسٖ )

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف  الإٔزبط  فٟ رؾم١ك اٌىفب ح ٚاٌفبع١ٍخ 

  ع١ٕخ اٌذساعخ لذ أظٙيشد ثبٌّشرجيخ الأٌٚيٝ الا١ّ٘يخ إْ ارغب٘بد ِفشداد فئبد

إٌغج١خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىيب١ٌف الإٔزيبط ٚرؾم١يك اٌىفيب ح ٚاٌفبع١ٍيخ فيٟ  

( ٚثيٛصْ 3.57رؾغ١ٓ ِشوض إٌّكّخ اٌزٕبفغٟ ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغيبثٟ ليذسٖ )

%(، وّب عب  ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ دساعخ اٌٛلذ ٚاٌزخف١غ اٌىٍيٟ 71ٔغجٟ لذسٖ )

( ٚثييٛصْ ٔغييجٟ لييذسٖ 3.56رٕف١ييز اٌع١ٍّييبد ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ لييذسٖ ) ٌٛلييذ

(71.)% 

  إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد  فييٟ اٌّشرجييخ اٌضبٌضييخ

ٚاٌشاثعييخ ٔؾييٛ اٌّٛافمييخ عٍييٝ دسعييخ الا١ّ٘ييخ إٌغييج١خ عٍييٝ ا١ّ٘ييخ اٌزخطيي١ؾ 

زخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ ٌزىييب١ٌف  الإٔزييبط فييٟ رؾم١ييك اٌىفييب ح ٚاٌفبع١ٍييخ فييٟ  اٌ

الاعزشار١غٟ ٌ ٔزبط ِٓ ؽ١ش خطؾ الإٔزيبط ٚرطي٠ٛش إٌّزغيبد ٚاٌزغي١ٍُ فيٝ 

اٌٛلييذ إٌّبعييت ٌٍّٕزغييبد ٚاٌزؾغيي١ٓ اٌّغييزّش ٌٍّٕزغييبد ٚاٌع١ٍّييبد، ٚرٌييه 

 %(.70( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )3.52ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

  إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد فييٟ اٌّشرجييخ اٌخبِغييخ

لا١ّ٘خ إٌغج١خ عٍٝ ا١ّ٘خ اٌزخطي١ؾ الاعيزشار١غٟ ٌزىيب١ٌف الإٔزيبط فيٟ دسعخ ا

رؾم١ك اٌىفب ح ٚاٌفبع١ٍخ  ٌٍزخٍض ِٓ الأٔشطخ اٌزٝ لا رؼ١ف ل١ّخ أٚ رم١ٍٍٙيب، 

%(، ١ٍ٠ٙب اٌعًّ 69( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )3.45ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ٚثيٛصْ ( 3.39عٍٝ اٌيزخٍض ِيٓ عٕبطيش اٌفميذ ٚاٌؼي١بع ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ )

 %(.68ٔغجٟ لذسٖ )

  إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد  فييٟ اٌّشرجييخ اٌغييبثعخ

ٚاٌضبِٕييخ ا١ّ٘ييخ اٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ ٌزىييب١ٌف الإٔزييبط فييٟ رؾم١ييك اٌىفييب ح 

ٚاٌفبع١ٍييخ ٌزؾم١ييك سفييع عييٛدح إٌّزغييبد ٚاٌع١ٍّييبد  ٚ دساعييخ عييٛق اٌّييٛاد 

١ٌف أليً ٚرٌيه ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ ليذسٖ الأ١ٌٚخ ٚاٌؾظٛي عٍٝ ِٛاد أ١ٌٚخ ثزىيب
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%(، وّب عيب  ثبٌّشرجيخ اٌزبعيعخ اٌعّيً عٍيٝ 67( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )3.36)

ر١ّييض إٌّزغييبد ِييٓ ؽ١ييش اٌغييٛدح ٚاٌزم١ٕييخ اٌّغييزخذِخ ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ لييذسٖ 

 %(.67( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )3.34)

  إْ ارغب٘ييبد ِفييشداد فئييبد ع١ٕييخ اٌذساعييخ لييذ أظٙييشد  فييٟ اٌّشرجييخ اٌعبشييشح

بٌييخ ٌٍع١ٍّييبد الإٔزبع١ييخ ٚاٌع١ٍّييبد اٌّشرجطييخ ثٙييب ٚاٌزشو١ييض عٍييٝ  اٌشلبثييخ اٌفعل

إٌّزغييبد الأوضييش ؽٍجييبً ٚر١ّٕزٙييب ٚرط٠ٛش٘ييب، ٚثبٌّشرجييخ اٌؾبد٠ييخ عشييش رؾم١ييك 

( ٚثيٛصْ 3.31خفغ اٌزىيب١ٌف اٌى١ٍيخ ٌ ٔزيبط ٚرٌيه ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ ليذسٖ )

ّزٛعييؾ ؽغييبثٟ %(، ١ٍ٠ٙييب ص٠ييبدح دلييخ ل١ييبط رٍييه اٌزىٍفييخ ث66ٔغييجٟ لييذسٖ )

 %(.66( ٚثٛصْ ٔغجٟ لذسٖ )3.30)

  إْ ارغب٘بد ِفشداد فئبد ع١ٕخ اٌذساعخ لذ أظٙشد فيٟ اٌّشرجيخ اٌضبٌضيخ عشيش

اٌزعشف عٍٝ اؽز١بعبد اٌعّق  ٚسرجبرُٙ ؽٛي الإٔزيبط ٚاٌزغي٠ٛك فيٝ اٌٛليذ 

( ٚٚصْ ٔغييجٟ لييذسٖ 3.12إٌّبعييت ٌٍّٕزغبد.ٚرٌييه ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ لييذسٖ )

١ش إٌّزغبد ِمبسٔيخ ثبلاعيعبس إٌّبفغيخ ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ %(، ١ٍ٠ٙب رغع 62)

%(، أِب فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح  وبٔذ ٌٍؾظٛي 61( ٚٚصْ ٔغجٟ لذسٖ )3.07)

( ٚٚصْ 3.03عٍييٝ عقِييبد رغبس٠ييخ ٚعقِييبد اٌغييٛدح  ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ )

 %(.61ٔغجٟ لذسٖ )

 ذُ اخرثاس فشٚض اٌذساعح ػٍٝ إٌسٛ اٌراٌٟ: اخرثاس اٌفشٚض:

ٚي: اٌففزٞ ٠ففٕص ػٍففٝ أٔففٗ ث٠ٛخففذ ذففأث١ش را  دلاٌففح إزصففائ١ح لإعففرخذاَ اٌفففشض الأ

 فٟ اٌرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ ٌٍرىٍفحث VSC)  أعٍٛب ذىٍفح ذذفك اٌم١ّح )

ٌٍٚزؾمييك ِييٓ طييؾخ اٌفييشع الأٚي  رييُ الإعزّييبد عٍييٝ اخزجييبس رؾ١ٍييً اٌزجييب٠ٓ 

ئ١ح ث٠ٛخفذ ذففأث١ش را  دلاٌفح إزصففاٌقٔؾيذاس اٌجغي١ؾ ٌٍفشػيي١خ اٌزيٟ رييٕض عٍيٝ أٔييٗ 

فففٟ اٌرخطفف١ػ الاعففرشاذ١دٟ (VSC)  لإعففرخذاَ أعففٍٛب ذىٍفففح ذففذفك اٌم١ّففح 

 ٚوبٔذ إٌزب ظ وّب ٠ٍٟ: ٌٍرىٍفحث 
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( ANOVAذس١ًٍ اٌرثا٠ٓ لاخرثاس ِؼ٠ٕٛح الأسذاس اٌثغ١ػ )( 7خذٚي سلُ )

ػٍٝ اٌرخط١ػ (VSC)  ٌرفغ١ش أثش إعرخذاَ أعٍٛب ذىٍفح ذذفك اٌم١ّح 

 الاعرشاذ١دٟ ٌٍرىٍفح 

 إٌّٛرج
ِدّٛع 

 اٌّشتؼاخ

Df 

 دسخح اٌسش٠ح

ِشتغ 

 اٌّرٛعػ
F 

اٌذلاٌح 

Sig. 

 
ػلالح 

 الأسذاس
1 631 1 1 631 1 441 1 519 

   431 1 141 796 211 اٌثٛالٟ 

    142 416 212 الإخّاٌٟ 

 )*(اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌثازث ػٍٝ ظٛء ٔرائح ذفش٠غ لٛائُ الاعرمصاء 

  ثش إعرخذاَ أعٍٛب ذىٍفح ذذفك اٌم١ّح ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاغ لأ( 9خذٚي سلُ )

(VSC) ػٍٝ اٌرخط١ػ الاعرشاذ١دٟ ٌٍرىٍفح 

 إٌّٛرج
R 

 الاسذثاغ

R Square 

 ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ

B 

 ِؼاًِ الأسذاس

ِؼاًِ اٌرسذ٠ذ 

 اٌّؼذي

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

1 1 156 1 113 1 119 1 114- 1 1163 

 ائُ الاعرمصاء )*(اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌثازث ػٍٝ ظٛء ٔرائح ذفش٠غ لٛ

 0.05)*( ِؼاًِ اسذثاغ داي إزصائ١اً ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

( عييذَ ٚعييٛد أصييش لإعييزخذاَ أعييٍٛة 20( ٚاٌغييذٚي )٠19زجيي١ٓ ِييٓ اٌغييذٚي )

عٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ، ؽ١يش ثٍيغ ِغيزٛٞ  VSC)رىٍفخ رذفك اٌم١ّخ )

ػييبفخ إٌييٟ أْ ، ثبلإ0.05ٚ٘ييٟ ل١ّييخ أعٍييٝ ِييٓ ِغييزٜٛ اٌّع٠ٕٛييخ  0.508اٌذلاٌييخ 

( ثي١ٓ إعيزخذاَ أعيٍٛة رىٍفيخ 0.056ثٍييذ ل١ّزيٗ الاسرجبؽ١يخ ) Rِعبِيً الاسرجيبؽ 

ٚاٌجبٌيييخ  Fٚاٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ ٌٍزىٍفييخ، ٚرشيي١ش ل١ّييخ  VSC)رييذفك اٌم١ّييخ )

(، 0.05.( إٌييٝ ِع٠ٕٛييخ اٌذلاٌييخ الإؽظييب ١خ ٌّعبِييً الاسرجييبؽ عٕييذ ِغييزٜٛ )440)

( (VSCعييزخذاَ أعييٍٛة رىٍفييخ رييذفك اٌم١ّييخ أْ ٔغييجخ إ ٠ٚR2جيي١ٓ ِعبِييً اٌزؾذ٠ييذ 
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%(  فٟ رفغ١ش 0.3(، أٞ ِب ل١ّزٗ )0.003ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ رمذس ثـ)

 اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ.

ٚػٍففٝ ظففٛء رٌففه ذففُ سفففط اٌفففشض الأٚي ز١ففث ٠ففٕص ػٍففٝ أٔففٗ ث٠ٛخففذ ذففأث١ش را  

فففٟ اٌرخطفف١ػ (VSC)  ٌم١ّففح دلاٌففح إزصففائ١ح لإعففرخذاَ أعففٍٛب ذىٍفففح ذففذفك ا

 الاعرشاذ١دٟ ٌٍرىٍفحث 

 ِٓ خلاي اعرؼشاض إٌرائح اٌغاتمح ٠رعر اٌراٌٟ: 

  لا رٛعذ عقليخ ا٠غبث١يخ راد دلاٌيخ إؽظيب ١خ ثي١ٓ أعيٍٛثٟ رىيب١ٌف ريذفك اٌم١ّيخ

(VSC)  ِييٓ عبٔييت ٚاٌزخطيي١ؾ الاعييزشار١غٟ ٌزىييب١ٌف إٔزييبط اٌييٕفؾ ِييٓ عبٔييت

 آخش.

 إٌرائح ٚاٌرٛ ١اخ

 إٌرائح: أٚلاً:

رٕبٚي ٘زا اٌغض  أُ٘ إٌزب ظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب فٟ اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خيقي 

اٌغبٔيييت إٌكيييشٞ ٚا١ٌّيييذأٟ اٌّزّضيييً فيييٟ ٔزيييب ظ اٌزؾ١ٍيييً اٌٛطيييفٟ ٚاخزجيييبساد 

 اٌفشٚع، ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

ظٙٛس ِؤششاد ؽذ٠ضخ ٔبثعخ ِٓ اٌزي١شاد اٌج١ئ١خ، ٚاٌزٟ ٠غيت عٍيٝ اٌشيشوبد  -1

ٝ رؾم١مٙييب ٚاٌزييٟ ِييٓ أّ٘ٙييب سػييب اٌعّييق  ٚ٘ييٛ ِييب ٠عزجشِؤشييش أْ رغييعٝ إٌيي

 ٌزّذ٠ذ ٔغبػ أٚ فشً أٞ ششوخ.

ارفمييذ ِعكييُ اٌذساعييبد اٌزييٟ رييُ الاؽييقع ع١ٍٙييب عٍييٝ أ١ّ٘ييخ دٚس اٌزخطيي١ؾ  -2

الاعييزشار١غٟ ٌٍزىٍفييخ ٚاٌييزٞ عييٓ ؽش٠مييٗ ٠ييزُ رششيي١ذ اٌزىييب١ٌف ٚاٌٛطييٛي إٌييٝ 

 ألظٝ دسعخ ِٓ اٌفعب١ٌخ ٚاٌىفب ح.

 

 ٛ ١اخ:ثا١ٔاً: اٌر

اٌعًّ عٍٝ الا٘زّيبَ ثبلأعيب١ٌت اٌؾذ٠ضيخ ٌٍّؾبعيجخ الإداس٠يخ ٚرط٠ٛش٘يب ٌّيب ٌٙيب  -1

ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح رغبعذ فيٟ ريٛف١ش اٌّعٍِٛيبد اٌّب١ٌيخ ٚر١يش اٌّب١ٌيخ ٚاٌؾيذ ِيٓ 

 اٌفبلذ ٚإظٙبس اٌطبلخ اٌعبؽٍخ.
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اٌعًّ عٍٝ الأخز فٟ الاعزجبس خٍك ل١ّخ ٌٍع١ّيً ثبٌٕغيجخ ٌٍشيشوبد ِيع ِشاعيبح  -2

 ٌٍّٕزظ.اٌغٛدح 

ريٛف١ش وييٛادس راد خجيشاد ع١ٍّييخ ٚع١ٍّييخ ٌقعيزعبٔٗ ثٙييُ فيٟ ع١ٍّييخ اٌزخطيي١ؾ  -3

الاعييزشار١غٟ ٌزىييب١ٌف الإٔزييبط ٌّييب ٌٙييب ِييٓ دٚس ٘ييبَ ٍِٚؾييٛظ عٍييٝ ِغييزمجً 

 اٌششوخ.

خٍك سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ لجً الإداساد اٌع١ٍب ٚاٌزعبْٚ ِعًب ِٓ أعً  -4

ب  اٌّىبفآد ٌىٟ رظً اٌششوخ إٌٝ اٌّظٍؾخ اٌعبِخ ِع رز١ًٌ اٌظعٛثبد ٚإعط

 ألظٝ رعك١ُ ٌم١ّزٙب.
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