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 أثر الضغوط التنظیمیة على مستوى أداء المرشدین الزراعیین المحلیین

 فى محافظة المنوفیة 
 

 ، محمد عبد الفتاح طاحون ،  دریة محمد خیرى  أحمد الهنیدى رضوان
 قسم الإرشاد الزراعى والمجتمع الریفى ـ كلیة الزراعة ـ جامعة المنوفیة

(Received: Nov. 7, 2009) 

 ملخصال
فــي تأدیــة مهمــتهم التنمویــة  مرشــدینال لیة الأساســیة للتنظــیم الإرشــادى هــى تــدعیمإن المســئو 

 تعـوق جهـودهم ، التـي یواجهـون الكثیـر مـن الضـغوط التنظیمیـة نوالمرشـدو  ، للمجتمعات الریفیة
  المرشدین .، وتحدید آثارها على أداء  غوطالض تلك دراسة المهمفإنه من  لذا
 ینرشـدالمأداء علـى مسـتوى ضـغوط التنظیمیـة ال أثـرهـو دراسـة  ا البحـثالغرض الرئیسي من هذو 

 وبالتالي كان من الضروري : محافظة المنوفیة في نالزراعیی
 المنوفیة.بمحافظة  یینیة التي تواجه المرشدین الزراعالضغوط التنظیمالتعرف على  -١
 . الزراعیین المبحوثین  لمرشدینامستوى أداء  قیاس -٢

  . للمبحوثین العملوأداء وط التنظیمیة العلاقة بین الضغتحدید  -٣
جمع البیانات مرشدا وتم ١٥٠عینة عشوائیة منواختیار محافظة المنوفیة تم إجراء البحث فى 

ــة الســتبیان اســتمارة الاباســتخدام  ــرا مســتقلا ١٤ توشــمل للمبحــوثین ، شخصــیةبالمقابل  ٣و متغی
وتحلیـل  (R)  رتبـاط البسـیط لبیرسـونالا ومعامـل  ةالوصـفی سـالیبالأمتغیـرات تابعـة ، واسـتخدمت 

 . المتعدد لتحلیل بیانات البحث الخطى الانحدار
 من أهمها ما یلي : ، وتوصلت الدراسة إلى نتائج مثیرة للاهتمام

لتسـییر العمـل وفقـا للظـروف الفعلیـة مرونة  افتقار ، التى یتعرض لها المرشدون لضغوطا همأ -١
 .حل المشاكل الإنتاجیةالفني ل م توفیر الدعمعد، و رؤساء السلطوي للوالاتجاه ، 

 .للمرشدینداء على مستوى الأ اعوقم الثلاثة هى الأكثر تأثیراكانت الضغوط التنظیمیة  -٢
مـن التبـاین الكلـى ٪ ١٥تفسـر  مجتمعـة تحلیل الانحدار أظهرت أن المتغیـرات المسـتقلةنتائج  -٣

 الأداء الوظیفي . % من التباین الكلى فى١٤فى الضغوط التنظیمیة ، 
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فــي لتنظیمیــة التــى یتعــرض لهــا المرشــدین الــزراعیین ضــغوط اللالدراســة ســاهمت فــي تحقیــق فهــم 
ــة .محافظــة  ــا المنوفی ــى انتهــت  كم ــف الضــغوط  التوصــیاتبعــض إل ــاخ العمــل وتخفی لتحســین من
 التنظیمیة.

 

 المقدمة والمشكلة
لعملیـة الإرشـادیة التـى تهـدف إلـى ربـط یلعب الإرشاد الزراعى دورا هاما فى تحدید العائـد مـن ا

البحث العلمى وما یصل إلیة من نتائج بالمزارعین ، والعمل على نشـر وتبنـى التكنولوجیـا الزراعیـة 
الحدیثة مستهدفا فى ذلك كافة فئات المجتمع الریفى المحلى التـى لهـا علاقـة بـالزراع أو بمجـالات 

 المعنیة . العمل الأخرى التى تحددها الإدارة الإرشادیة
ویأتى تنظیم العمل الإرشادى فى مقدمة العوامل المؤثرة على إنجـاز المرشـد الزراعـى الـذى هـو 
الأداة الرئیســـیة للعملیـــة الإرشـــادیة ، والمرشـــدون الزراعیـــون یتعرضـــون فـــى عملهـــم للعدیـــد مـــن 

هم بهـا لإنجـاز علیهم وعلى أدائهم للمهام الإرشادیة بكفاءة ، والتى ینبغى قیـام الضغوط التى تؤثر
 العمل الإرشادى .

ویتوقف مستوى نجاح المؤسسة الإرشادیة فى أداء رسـالتها وتحقیـق أهـدافها المنشـودة والتـى 
تحــاول تحقیقهــا ، ســواءً علــى مســتوى المــزارعین أو المجتمــع الریفــى المحلــى أو علــى المســتوى 

 القومى إلى حد بعید على مستوى أداء المرشدین .
 

 الأهداف البحثیة
تســـتهدف الدراســـة معرفـــة أثـــر الضـــغوط التنظیمیـــة علـــى مســـتوى أداء المرشـــدین الـــزراعیین 

 تحدید الأهداف الفرعیة التالیة : ذلك من خلالحلیین فى محافظة المنوفیة و الم
 الخصائص الشخصیة للمرشدین الزراعیین المبحوثین فى محافظة المنوفیة . -١
 لزراعى أثناء تأدیته لعملة .الضغوط التنظیمیة التى یتعرض لها المرشد ا -٢

 مستوى أداء المبحوثین لبعض الأنشطة الإرشادیة . -٣

 العلاقة بین المتغیرات المستقلة والضغوط التنظیمیة . -٤

 العلاقة بین المتغیرات المستقلة وتأثیر الضغوط التنظیمیة المعوق على الأداء المبحوثین. -٥

 حوثین .العلاقة بین المتغیرات المستقلة ومستوى أداء المب -٦
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 العلاقة بین الضغوط التنظیمیة ومستوى أداء المبحوثین . -٧

 العلاقة بین تأثیر الضغوط التنظیمیة المعوق على الأداء والأداء الوظیفى . -٨

نسبة مساهمة المتغیرات المستقلة ذات العلاقة الارتباطیه المعنویة فى التباین الكلى المفسـر  -٩
 للتغیر فى الضغوط التنظیمیة .

مســـاهمة المتغیـــرات المســـتقلة ذات العلاقـــة الارتباطیـــه المعنویـــة فـــى التبـــاین الكلـــى نســـبة -١٠
 المفسر للتغیر فى تأثیر الضغوط التنظیمیة المعوق لأداء المبحوثین .

نســـبة مســـاهمة المتغیـــرات المســـتقلة ذات العلاقـــة الارتباطیـــه المعنویـــة فـــى التبـــاین الكلـــى -١١
 المفسر للتغیر فى أداء المبحوثین .

نسبة مساهمة الضغوط التنظیمیة ذات العلاقة الارتباطیه المعنویة فى التباین الكلى المفسـر -١٢
 للتغیر فى الأداء الوظیفى للمبحوثین .

نســـبة مســـاهمة تـــأثیر الضـــغوط التنظیمیـــة المعـــوق علـــى الأداء ذات العلاقـــة الارتبـــاط یـــه  -١٣
 الوظیفى للمبحوثین . المعنویة فى التباین الكلى المفسر للتغیر فى الأداء

 

 الأهمیة النظریة والتطبیقیة للدراسة
 الأهمیة النظریة 

تحاول الدراسة من خلال تحقیق الأهـداف البحثیـة السـابقة أن تتوصـل لنتـائج تسـهم فـى إلقـاء 
الضوء على الضـغوط التنظیمیـة التـى یتعـرض لهـا المرشـدین الـزراعیین وتأثیرهـا علـى أداء المهـام 

ا ، وكذلك إثراء الدراسات المتعلقة بالإرشاد الزراعى بصفه عامة وبالتنظیم والإدارة التى یقومون به
 الإرشادیة بصفة خاصة .

 

 الأهمیة التطبیقیة 
تسعى الدراسة فضلا عـن تحقیـق أهـدافها البحثیـة إلـى كونهـا توجـه نظـر القـائمین علـى العمـل 

دین مما یؤدى إلى التعرف على تلـك الإرشادى وواضعى السیاسة الزراعیة إلى تردى أوضاع المرش
المشكلات والبحث فى أسـبابها والعمـل علـى حلهـا وتلافیهـا مسـتقبلا ، ممـا سـیكون لـه بـالغ الأثـر 
على أداء المرشد الزراعـى لمهامـه الإرشـادیة والتـى تهـدف بصـفة أساسـیة إلـى رفـع مسـتوى دخـل 

 الزراع والعمل على تحسین الحیاة الریفیة عامة .
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 ظرىالإطار الن
 الإرشاد الزراعى

) أن الإرشاد الزراعـى عمـل تعلیمـى موجـه بصـفة أساسـیة نحـو مقابلـة ١٩٩٢كما یؤكد عمر (
احتیاجات الأفراد ، حیث أنه یبدأ أولا من حیث یكون الریفیون آخـذا فـى الاعتبـار مسـتوى خبـراتهم 

وأشـار فریـد فضـل . هدفة فى سلوكیاتهم نحـو الأوعاداتهم أملا فى مساعدتهم لإحداث تغییرات مست
ــه تنظــیم إدارى ١٩٩٦( ــات الأساســیة لنجــاح الإرشــاد الزراعــى أن یكــون ل ــة مــن المتطلب ــى أن ) إل

رســمى وأجهــزه متمیــزة تتــولى القیــام بمهامــه ومســئولیاته ، ویتوقــف إلــى حــد كبیــر نجــاح الإرشــاد 
تویاته التنظیمیـة الزراعى فى أدائه لرسالته التنمویة على مدى كفاءة وخبرة العاملین فیه علـى مسـ

 ، وبصفة خاصة العاملین منهم على المستویات المحلیة وهم المرشدین الزراعیین .
وتتجلــى أهمیــة أداء المرشــدین الــزراعیین لمهــامهم الوظیفیــة فــى نجــاح العمــل الإرشــادى، كمــا 

ــة ، ١٩٨٤یــرى الخــولى وآخــرون ( ــى مســتوى القری ــى الجهــاز الإرشــادى الزراعــى عل ) أنهــم ممثل
هم تقــع مسـئولیة نقــل رسـائل الإرشــاد الزراعــى وتعلیمهـا للــزراع ، وهـذا یــؤثر فـى حیــاة وعمــل وعلـی

 الزراع بالقرى . 
 

 الإرشاد الزراعى فى مصر
مرت الخدمة الإرشادیة فى مصر بمراحل متعددة ومتداخلة إلا إنه بـالرغم مـن هـذا التـداخل فقـد 

منهــا بســمات تمیزهــا عــن غیرهــا وهــذا  وجــد أنــه یمكــن تقســیم تطــوره إلــى ثلاثــة مراحــل یتســم كــل
) ویـــس ١٩٩٥) ومحـــروس (١٩٨٤) وفریـــد والشـــبراوى (١٩٨١العـــرض كمـــا یـــراه كـــل مـــن درة (

 ).٢٠٠٠) ورضوان (١٩٩٥(
المرحلة الأولى وتمیزت ببعثرة الخدمة الإرشادیة بین تراكیب جماعیة مختلفة ، حیـث كانـت فـى 

 ت ومستهل الأربعینیات .صورة مجهودات فردیة وكان ذلك خلال الثلاثینیا
المرحلـة الثانیــة وتمیــزت بـالتجمیع المقــنن للخدمــة مـع تعــدد الأجهــزة الإشـرافیة وبــدأت بصــدور 

الزراعیـــة بمتـــاحف زراعیـــة ، وتزویـــد المجموعـــات ١٩٤٤لعـــام  ٣٠انون الإصـــلاح القـــروى رقـــم قـــ
 ومكتبات.
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الإرشـادیة وتحویلهـا لخدمـة  المرحلة الثالثة وتتمیز بتوحیـد واسـتقلال الجهـاز الإشـرافى للخدمـة
بإنشــاء قســم للإرشــاد  ١٩٥٣لعــام  ١١٩٠لهــا تنظــیم واضــح وبــدأت بصــدور القــرار الــوزارى رقــم 

 الزراعى تابع للثقافة الزراعیة .
 

 التنظیــم
التنظـــیم هـــو تحدیـــد الأعمـــال المطلـــوب تنفیـــذها مـــن أجـــل  )١٩٨٥مــن وجهـــة نظـــر إبـــراهیم (

تجمیــع هــذه الأعمــال فــى مجموعــات متجانســة تكــون هــى الوصــول إلــى تحقیــق أهــداف المشــروع و 
الأســاس لتحدیــد وحــدات التنظــیم وتحدیــد الســلطات والمســئولیات المصــاحبة لأداء هــذه الأعمــال 

أنـه تلـك العملیـة  )١٩٨٧والعلاقات التى ستقوم بها أو بالأحرى بین المـؤدین لهـا ، ویـرى رفـاعى (
راد لتحقیــق الأهــداف التنظیمیــة بفاعلیــة . بینمــا التــى یــتم مــن خلالهــا ترتیــب وتنســیق جهــود الأفــ

 ینظر إلیه بمعنى النظام . )١٩٨٧الهوارى (
) وعبـد الحمیـد ١٩٨٧) ورفـاعى (١٩٨٧) والهوارى (١٩٨٥وهناك اتفاقا بین كل من إبراهیم (

 ) على المبادئ التالیة للتنظیم الفعال :١٩٨٨وعبد المتعال (
  مبدأ الكفاءة.  -٢  ة.مبدأ التوازن بین السلطة والمسؤلی-١
 مبدأ وحدة الرئاسة. - ٤    مبدأ استقرار التنظیم . -٣
 مبدأ تدرج السلطة . -٦     مبدأ الترتیب. -٥
 مبدأ وحدة الهدف. –٨  مبدأ تنمیة روح المبادأة والابتكار.  -٧
  مبدأ مرونة التنظیم. -١٠  مبدأ التسلسل الرئاسى .               -٩

 مبدأ تفویض السلطة. -١٢   خط السلطة .  مبدأ قصر -١١
 مبدأ التماثل الوظیفى. -١٤   مبدأ التخصص وتقسیم العمل .-١٣
 مبدأ المركزیة واللامركزیة -١٧   مبدأ التوازن الوظیفى . -١٦
 مبدأ السلطة الرأسیة المساعدة  -١٩    مبدأ التنسیق . -١٨

بقــدر فاعلیــة العلاقــات التنظیمیــة بــین مكونــات وعلــى ذلــك وبقــدر تــوافر تلــك المبــادئ فــى التنظــیم 
 التنظیم .
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 تنظیم وإدارة الخدمة الإرشادیة
) أن التنظــیم الإرشــادى یعبــر عــن ١٩٨٤) ، فریــد والشــبراوى (١٩٩٠ذكــر كــل مــن الخفــاجى (

بنــاء ونظــام لعلاقــات العمــل الفعالــة والمنســجمة بــین مجموعــة مــن الأفــراد (العــاملین الإرشــادیین) 
ن فــى تحقیــق أهــداف الإرشــاد الزراعــى ، وكــذلك علاقــتهم بغیــرهم مــن الأفــراد والجماعــات المشــتركی

فـى حـین ذكـر راع وأسـرهم ومجتمعـاتهم المحلیـة والمنظمات المشتركین فى الأنشـطة المرتبطـة بـالز 
) أن التنظیم الإرشادى عبارة عن الشـكل الـذى تبـدو فیـه مجموعـة مـن الأفـراد تشـترك ١٩٩٢عمر(

 ف معین .فى تحقیق هد
) علـى أن الوظـائف الإداریـة للمنظمـة هـى التخطـیط ١٩٨٣واتفـق عبـد الحمیـد وعبـد المتعـال (

) على أن الوظائف الإداریة ١٩٨٧والتنظیم ، والتشكیل ، والتوجیه ، والرقابة . بینما أكد الهوارى (
) وظــائف ١٩٨٤للمنظمـة هــى التخطـیط والتنظــیم والرقابـة والتوجیــه . أیضـا ذكــر فریـد والشــبراوى (

الإدارة الإرشادیة بأنها : التخطیط ، والاتصال وتنمیة العاملین ، والرقابـة ، والتنسـیق ، والتوجیـه ، 
وتوفیر الموارد والاعتمادات المالیة ، والتقییم ، وإعـادة التقـدیر للإنجـازات، بمـا یتضـمنه مـن كتابـة 

 التقاریر للمستویات الأعلى واتخاذ القرارات .
 

 نظیمیةالضغوط الت
على الرغم من شیوع استخدام مصطلح الضغوط إلا أنة ما زال یعرف بطـرق متباینـة فقـد أشـار 

) إلى أن الحیرة فى تحدید مفهوم الضغوط وأسبابها ونتائجها ١٩٩٣( Kahn&Cooperكل من 
 Ghermanجعلت من الصعب الحصول علـى صـورة شـاملة للضـغوط بصـفة عامـة ، وكمـا یؤكـد 

فـى القــرن العشــرین ثلاثـة وجهــات نظـر أساســیة فیمــا یتعلـق بموضــوع دراســة أنـه بــرزت  (1981)
الضغوط تمثلت فى النظـر إلـى الضـغوط كاسـتجابة للتهدیـد وكتهدیـد فـى حـد ذاتهـا وكـأمور داخلیـة 

 متعلقة بالفرد .
) أن الضــغوط تتخــذ أصــولها مــن المتطلبــات التنظیمیــة ١٩٨٤( Quick & Quick ویــرى

نفا مصــادر الضــغوط فــى أربــع مجموعــات رئیســیة (متطلبــات المهــام والحیــاة الشخصــیة كمــا صــ
 والأدوار والمتطلبات المادیة والشخصیة الداخلیة) .

 -) وهى :١٩٩٨وأخیرا نجمل بعض الحقائق حول الضغوط كما ذكرها عامر وعبد الوهاب (
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 ضغوط العمل منتشرة دائما وتوجد فى مكان العمل بشكل أو بآخر . -١
ل من حیث طبیعتها ودرجة تأثیرها على الأفراد ، فقد تكون مفیـدة وتكـون تتفاوت ضغوط العم -٢

دافعــا للمنافســة والتفــوق والابتكــار ومــن جهــة أخــرى قــد تســبب أضــرارا بالغــة علــى المســتوى 
 الشخصى والتنظیمى .

یختلف الناس فـى اسـتجابتهم وردود أفعـالهم تجـاه الضـغوط ، نتیجـة لإدراكهـم لهـذه الضـغوط  -٣
ى یعطونها لها ، فبینمـا تسـبب آثـارا نفسـیة ضـارة عنـد الـبعض ، قـد تصـبح هـى والمعانى الت

 نفسها مصدرا للطاقة والنشاط عند الآخرین .   
ومن خلال البحث الاستكشافى الذى تـم فـى المیـدان تـم اسـتخلاص الضـغوط التالیـة والتـى لهـا 

 تأثیر على أداء المرشدین لمهام عملهم وهذه الضغوط هى :
   الوظیفة . ضعف دخل -١
 افتقار مرونة لتسییر العمل وفقا للظروف الفعلیة .- ٢
   الاتجاه السلطوى للرؤساء . -٣
 ضعف المشاركة فى تخطیط العمل على المستوى المحلى .-٤

 عدم توفیر الدعم الفنى لحل المشكلات الإنتاجیة .-٥
   شكلیة التدریب . -٦
   تضارب التعلیمات الإداریة . -٧
 وقیت التعلیمات .سوء ت -٨

 

 الأداء الوظیفى
أن الأداء الـوظیفي هـو العملیـة التـي تحصـل بواسـطتها  Szllaygi&Wallace  (1980)ذكر

أنـه  Arnold &Fildman (1983)المنظمة علـى التغذیـة العكسـیة لموظفیهـا ، ویـذكر كـل مـن 
بأنــة  Beach) نقــلا عــن ١٩٩٣عملیــة قیــاس وتقــویم أداء أعضــاء المنظمــة، كمــا ذكــر العــدیلى (

 عملیة إصدار حكم على أداء وسلوك العاملین فى العمل .
) أن الأداء یشیر إلى ما یفعلـه الشـخص تحـت الظـروف التـى یعمـل بهـا ١٩٩٧ذكر أبو الخیر(
) فـى أن الأداء هـو درجـة قیـام الفـرد بالأنشـطة والمهـام المختلفـة التـى  ٢٠٠٠واتفق معه سـعید (

 یتكون منها عملة . 

 2329 



 
 
 
 
A.E. Radwan, Dorria M. Khairy and M.A. Tahoun   

 یة تقییم الأداء معوقات عمل
ــیم الأداء مــن مشــكلات وتحــدیات تواجههــا ومــن أهمهــا كمــا ذكــرت حســن  لا تخلــو عملیــة تقی

 ) ما یلى :٢٠٠٤) ، وحیدر (٢٠٠٦وآخرون (
تنفیذ عملیة تقییم الأداء بصـورة لا تتوافـق مـع الواقـع الفعلـى لأداء الأفـراد كـأن یعطـى القـائم  -١

كــس ممــا یفقــد التقیــیم أهمیتــه وموضــوعیته ویجعلــه بـالتقییم درجــات مرتفعــة للجمیــع ، أو الع
 تقییما وهمیا .

إغفال القائم بالتقییم لما وصل إلیه الأداء الفعلى للأفراد ، مما یحدو به إلى أن یعطـى تقـدیرا  -٢
 یدور حول المتوسط لكل الأفراد .

 التحیز لفرد أو لمجموعة أفراد لأسباب شخصیة لا علاقة لها بمعاییر التقییم . -٣

حیز لجانب من جوانب التقییم یراها المقیم هامة من وجهـة نظـرة ویقـیم فـى ضـوئها مغفـلا الت -٤
 باقى جوانب التقییم .

تأثر المقیم بملاحظاته أو معلوماتـه قبـل إجـراء عملیـة التقیـیم كـأن یعـرف أن التقیـیم السـابق  -٥
ــیم أداؤه لبرنــامج مــا أو نشــ ــیم أو أن یق ــازا فیعطیــة نفــس التقی ــدا أو ممت اط إرشــادى كــان جی

 مرتكزا على تقییمه لبرنامج أو نشاط سابق .
 

 الفروض الإحصائیة
لتحقیق الأهداف البحثیة وبناءا علـى الاتجاهـات النظریـة فـى هـذا المجـال فسـوف یـتم صـیاغة 

 عدة فروض كالتالى :
 لا توجد علاقة ارتباطیه بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع محل الدراسة ضغوط العمل . .١

لا توجد علاقة ارتباطیه بـین المتغیـرات المسـتقلة والمتغیـر التـابع محـل الدراسـة تـأثیر ضـغوط  .٢
 العمل المعوق للأداء .

لا توجد علاقة ارتباطیه بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع محل الدراسـة الأداء الـوظیفي  .٣
. 

 ي .لا توجد علاقة ارتباطیه بین الضغوط التنظیمیة والأداء الوظیف .٤

 لا توجد علاقة ارتباطیه بین تأثیر الضغوط التنظیمیة المعوق للأداء والأداء الوظیفي . .٥
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 لا تسهم المتغیرات المستقلة فى تفسیر التباین الكلى فى متغیر الضغوط التنظیمیة . .٦

لا تســهم المتغیــرات المســتقلة فــى تفســیر التبــاین الكلــى فــى متغیــر تــأثیر الضــغوط التنظیمیــة  .٧
 الأداء . المعوق على

 لا تسهم المتغیرات المستقلة فى تفسیر التباین الكلى فى متغیر الأداء الوظیفي . .٨

 لا تسهم الضغوط التنظیمیة فى تفسیر التباین الكلى فى متغیر الأداء الوظیفي . .٩

لا یسهم تأثیر الضـغوط التنظیمیـة المعـوق علـى الأداء فـي تفسـیر التبـاین الكلـى فـي متغیـر   .١٠
 . الأداء الوظیفي

 
 الإجراءات البحثیة

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم
تعد هذه الدراسة دراسة وصفیة وتحلیلیة وقد تم إجراء هذه الدراسة فى محافظة المنوفیـة   

 مرشـدا ، وبتطبیـق معادلـة  ٢٤٦، وبلـغ عـدد المرشـدین الـزراعیین المحلیـین بمحافظـة المنوفیـة 

Krejcie &Morgan  (1970) مرشـــدا زراعیـــا تـــم  ١٥٠ة والبـــالغ عـــددها تـــم تحدیـــد العینـــ
اختیــارهم بشــكل عشــوائي ممثــل للمحافظــة كلهــا ، وتــم جمــع البیانــات بواســطة اســتمارة الاســتبیان 

 بالمقابلة الشخصیة للمبحوثین .
 

 المتغیرات البحثیة
 ) متغیرات تابعه وهى : ٣) متغیرا مستقلا ، وعدد (١٤اشتملت الدراسة على عدد (

 المستقلة : (أ) المتغیرات
   محل المیلاد.  -٢    السن.   -١
 عدد أفراد الأسرة الأصلیة. -٤    محل الإقامة. -٣
 المستوى التعلیمي.-٦  عدد أفراد أسرة المبحوث. -٥
 مدى كفایة الدخل.-٨   الدخل الشهري .-٧
 تبادل الخبرات . -١٠   الخبرة الوظیفیة .-٩

 ر خارج محل الإقامة السف -١٢   متابعة وسائل الإعلام.-١١
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 الدعم الشخصي .            -١٤   الرضا الحیاتي .  -١٣
 (ب) المتغیرات التابعة :

 الأداء الوظیفي .-٣ تأثیرها المعوق للأداء . -٢     الضغوط التنظیمیة .  -١
 

 أسالیب التحلیل الإحصائي
) كما اسـتخدمت الأسـالیب الوصـفیة (العـرض  SPSSتم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي ( 

ـــ ـــارى والمـــدى) كمـــا  ىالجـــد ول ـــة والمتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعی للتكـــرارات والنســـب المئوی
) للتعـرف علـى rاستخدمت عدة أسالیب استدلالیة تحلیلیة مثل معامل الارتباط  البسیط لبیرسون (

غیـرات التابعـة ، تحلیـل الانحـدار الخطـى المتعـدد العلاقات الارتباطیة بـین المتغیـرات المسـتقلة والمت
  (ENTER) . بطریقة 

 

 نتائج البحث
 – ٤٩%مـن المبحـوثین یقعـوا ضـمن الفئـة العمریـة ( ٦٤.٦وقد أسفرت نتائج البحث عـن أن 

% مـن إجمـالي المبحـوثین ولـدوا فـى ٩٠.٧) عاما ، كما أن النشأة الریفیة هي السائدة إذ أن ٦٠
% مـنهم یتـراوح عـدد أفـراد  ٥٩.٣یقیمون في نفس محل المـیلاد ، كمـا أن % ٩١.٣قرى ، أیضا 

 ٤% مـنهم عـدد أفـراد أسـرهم الخاصـة مـن  ٨٤أفراد وتبـین أن  ٧أفراد إلى  ٣أسرهم الأصلیة من 
ــائج إلــى أن نصــف ال ٧إلــى  كمــا تشــیر مبحــوثین مــن الحاصــلین علــى دبلــوم، أفــراد ، وتشــیر النت

جنیهـا بنسـبة  ٩٠٠إلـى  ٥٣٠صـف المبحـوثین یتـراوح دخلهـم مـن النتائج إلـى أن مـا یقـرب مـن ن
% مـن ذوى الخبـرة الوظیفیـة ٨٦% یرون أن الـدخل غیـر كـاف ، كمـا أن ٥٩.٣% .كذلك  ٤٧.٤

%  یتبـادلون الخبـرة بدرجـة منخفضـة ، وأن نصـف المبحـوثین دائمـا مـا ٨٢.٦المنخفضة ، أیضـا 
فـة ، وتشـیر النتـائج إلـى أن ثلاثـة أربـاع المبحـوثین یتابعوا البرامج الهادفة بوسائل الإعـلام المختل

یسافرون خارج محل إقامتهم من وقـت لآخـر ، كمـا أن هنـاك ارتفاعـا فـي نسـبة الرضـا الحیـاتي إذ 
% یجــدون مــن یــدعمهم فــي اى مــن  ٩٨.٤% راضــین حیاتیــا ، وأن غالبیــة المبحــوثین ٦٠.٧أن 

م مشـكلة أو إذا احتـاجوا نصـیحة أو احتـاجوا الأحوال سـواء إذا احتـاجوا معلومـة معینـة أو صـادقته
المعـارف ، أهـل الخبـرة ) بـلا الجیـران،  لمال من جمیع الفئات (الأصدقاء ، الأقارب ، زملاء العمل،

 استثناء . 
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وفیما یتعلق بالضغوط التنظیمیـة فقـد أظهـرت النتـائج أن نصـف المبحـوثین یعـانون أحیانـا مـن 
ظـــروف الفعلیـــة ، فضـــلا عـــن أن أكثـــر مـــن ثلـــث المبحـــوثین افتقــار مرونـــة تســـییر العمـــل وفقـــا لل

%  یعانون أحیانا من الاتجاه السلطوى للرؤساء ، أیضا فإن مـا یقـرب مـن ثلـث المبحـوثین ٣٧.٣
% غالبا مـا یعـانون مـن ضـعف المشـاركة فـى تخطـیط العمـل علـى المسـتوى المحلـى ، وكـذلك ٣٢

نون مــن عــدم تــوفیر الــدعم الفنــى لحــل % غالبــا مــا یعــا٣٠.٧فــإن مــا یقــرب مــن ثلــث المبحــوثین
% أحیانـا مـا یعـانون مـن ٣٢.٧المشكلات الإنتاجیة ، فضلا عن أن ما یقرب من ثلـث المبحـوثین 

% ٣٤شــكلیة التــدریب ، ومــثلهم أحیانــا مــا یعــانون مــن تضــارب التعلیمــات الإداریــة وكــذلك یوجــد 
یقــرب مــن نصــف المبحــوثین غالبــا مــا یعــانون مــن ســوء توقیــت التعلیمــات ، عــلاوة علــى أن مــا 

% مـن اجمـالى المبحـوثین ٨٥.٧% دائما ما یعانون من ضعف دخل الوظیفة وكـذلك یوجـد ٤٧.٣
 یتأثر أداءهم بدرجة متوسطة بالضغوط التنظیمیة.

وفیما یتعلق بتأثیر الضغوط التنظیمیـة المعـوق لـلأداء الـوظیفى فقـد أوضـحت نتـائج البحـث أن 
یـؤثر افتقـار مرونـة لتسـییر العمـل وفقـا للظـروف الفعلیـة تـأثیرا % ٣٩.٣أكثر من ثلـث المبحـوثین 

% یـؤثر الاتجـاه السـلطوى ٣٨معوقا لأدائهم بدرجـة منخفضـة ، كمـا أن أكثـر مـن ثلـث المبحـوثین 
% یـؤثر ضـعف ٣٦.٧للرؤساء تـأثیرا معوقـا لأدائهـم بدرجـة عالیـة ، وأن أكثـر مـن ثلـث المبحـوثین

توى المحلـى تـأثیرا معوقـا لأدائهـم بدرجـة متوسـطة . كمـا أن المشاركة فى تخطیط العمل على المس
% یؤثر عدم توفیر الدعم الفنى لحل المشـكلات الإنتاجیـة تـأثیرا ٣٨.٧ ٥أكثر من ثلث المبحوثین 

ــأثیرا ٤٢معوقــا لأدائهــم بدرجــة عالیــة ، وأن أكثــر مــن ثلــث المبحــوثین  % یــؤثر شــكلیة التــدریب ت
% ویـؤثر تضـارب التعلیمـات ٤٢.٧لك أكثـر مـن ثلـث المبحـوثینمعوقا لأدائهـم بدرجـة عالیـة ، وكـذ

% یــؤثر ســوء ٣٦الإداریــة تــأثیرا معوقــا لأدائهــم بدرجــة عالیــة ، وأیضــا أكثــر مــن ثلــث المبحــوثین 
، كما أن نصـف المبحـوثین یـؤثر ضـعف أثیرا معوقا لأدائهم بدرجة عالیةتوقیت التعلیمات المعوق ت

 بدرجة منخفضة. یرا معوقا لأدائهمدخل الوظیفة تأث
 % من اجمالى المبحوثین یتأثر أداءهم بدرجة متوسطة بالضغوط .٤٣.٣وكذلك أنة یوجد 

 % من اجمالى المبحوثین یؤدون وظائفهم بدرجة منخفضة .٧٩.٣فى حین وجد أن 
 أما عن نتائج تحلیل العلاقات الارتباطیه فكانت كالتالى :
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) بـــین كفایـــة الـــدخل ٠.٠١توى المعنویـــة (وجـــود علاقـــة ارتباطیـــه  معنویـــة موجبـــة عنـــد مســـ
) ، وكــذلك وجــود علاقــة ٠.٢٢٠والضــغوط التنظیمیــة حیــث بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط  البســیط (

) بـین الرضـا الحیـاتى والضـغوط التنظیمیـة ٠.٠٥ارتباطیـه معنویـة موجبـة عنـد مسـتوى المعنویـة (
 ) .٠.٢٠١حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  البسیط (

) بـین ٠.٠١حت النتائج وجود علاقة ارتباطیه معنویة سـالبة عنـد مسـتوى المعنویـة (كما أوض
-الســـفر خـــارج محـــل الإقامـــة والضـــغوط التنظیمیـــة حیـــث بلغـــت قیمـــة معامـــل الارتبـــاط  البســـیط(

) بــین عــدد ٠.٠٥) وكــذلك وجــود علاقــة ارتباطیــه معنویــة ســالبة عنــد مســتوى المعنویــة (٠.٢٣١
مجـــال الزراعـــى والضـــغوط التنظیمیــة حیـــث بلغـــت قیمـــة معامـــل الارتبـــاط  الــدورات التدریبیـــة فـــى ال

 ) .٠.٢٠٧-البسیط (
) ٠.٠١معنویــة موجبــة عنــد مســتوى المعنویــة ( تــائج وجــود علاقــة ارتباطیــهأیضــا أوضــحت الن

ــاط   ــوظیفى حیــث بلغــت قیمــة معامــل الارتب ــأثیر الضــغوط المعــوق لــلأداء ال ــرات وت ــادل الخب بــین تب
، وكذلك وجود نفس العلاقة الارتباطیه الموجبـة عنـد نفـس مسـتوى العینـة بـین ) ٠.٢٨٤البسیط (

الدعم الشخصى وتأثیر الضغوط المعوق للأداء الوظیفى حیث بلغت قیمة معامـل الارتبـاط  البسـیط 
) ، وأوضـــحت النتـــائج وجـــود علاقـــة ارتباطیـــه  معنویـــة ســـالبة عنـــد مســـتوى المعنویـــة ٠.٢٦٩(
ى وتــأثیر الضــغوط المعــوق لــلأداء الــوظیفى حیــث بلغــت قیمــة معامــل ) بــین الرضــا الحیــات٠.٠٥(

) ، كمــا أوضــحت النتــائج وجــود علاقــة ارتباطیــه معنویــة موجبــة عنــد ٠.١٧٩-الارتبـاط  البســیط (
) بین عدد أفراد أسرة المبحـوث والأداء الـوظیفى حیـث بلغـت قیمـة معامـل ٠.٠٥مستوى المعنویة (
 ) .٠.١٧٤الارتباط  البسیط (

 

 ا نتائج تحلیل معاملات الانحدار فقد أظهرت أن :أم
ضغوط العمل تتأثر معنویا بمتغیر السفر خارج محل الإقامة وأن المتغیرات المستقلة المدروسة 

% مــن التبــاین الكلــى فــى المتغیــر التــابع وهــو ضــغوط العمــل ، كمــا أن تــأثیر ١٥مجتمعــة تفســر 
رات الخبــرة الوظیفیــة والرضــا الحیــاتى والــدعم ضــغوط العمــل المعــوق لــلأداء یتــأثر معنویــا بمتغیــ
% من التباین الكلى فى المتغیر التابع وهـو ١٩الاجتماعى وأن المتغیرات المستقلة مجتمعة تفسر 

تأثیر ضغوط العمل المعوق للأداء ، وكذلك الأداء الوظیفى یتأثر معنویـا بمتغیـرات عـدد أفـراد أسـرة 
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% مــن التبــاین الكلــى فــى ١٤المســتقلة مجتمعــة تفســر المبحــوث والــدعم الشخصــى وأن المتغیــرات
 المتغیر التابع وهو الأداء الوظیفى . 

وعن العلاقـة بـین تـأثیر الضـغوط المعـوق لـلأداء والأداء الـوظیفى  فأوضـحت النتـائج أن تـأثیر 
 % من التباین الكلى فى متغیر الأداء .5ضغوط العمل المعوق على الأداء تفسر

% 8الضـغوط والأداء الـوظیفى فـإن متغیـرات ضـغوط العمـل مجتمعـة تفسـرأما عن العلاقة بـین 
مــن التبــاین الكلــى فــى متغیــر الأداء أمــا التبــاین غیــر المشــروح فیرجــع إلــى متغیــرات أخــرى لــم 

 تتضمنها الدراسة . 
مما سبق یتضح ضرورة أخـذ المتغیـرات المسـتقلة التـى أوضـحت الدراسـة إسـهامها فـى تفسـیر 

یـرات التابعـة فـى الاعتبـار وذلـك عنـد وضـع خطـه للنهـوض بالمرشـدین الـزراعیین التباین فـى المتغ
 مما یمكنهم من أداء أو ممارسة مهام عملهم على الوجه الأكمل .

 

 التوصیات
فى ضوء نتائج الدراسة والملاحظة الشخصیة للباحـث أثنـاء تواجـده مـع المرشـدین خـلال جمـع 

د الإرشادیة علـى النقـاط ألتالیـه كمؤشـرات یمكـن الاهتـداء بیانات الدراسة ، فإنه یمكن تركیز الجهو 
بهـا للتغلــب علـى الضــغوط التـي یتعــرض لهـا المرشــدین الـزراعیین حتــى یمكـنهم أداء عملهــم علــى 

 أكمل وجه وهى :
مبحوثـا یقعـوا ضــمن  ٩٧تعیـین مرشـدین زراعیـین جـدد حیـث أن نســبه كبیـرة مـن المبحـوثین   –١

 %  . ٦٤.٦) عاما بنسبة  ٦٠ – ٤٩الفئة العمریة من( 
إمعــان النظــر فــى المؤهــل الدراســي عنــد اختیــار المرشــدین الــزراعیین للعمــل إذ أن أكثــر مــن   -٢

% مـــن اجمـــالى ٥١.٣مرشـــدا یمثلـــون  ٧٧نصـــف المبحـــوثین مـــن الحاصـــلین علـــى دبلـــوم 
 المبحوثین 

وأن ذلـك یـؤثر  إعادة النظر فى مرتبات المرشـدین لأن نسـبه كبیـرة تـرى أن الـدخل غیـر كـاف  -٣
 تأثیرا معوقا على أدائهم بدرجة عالیة .

لابد من مزید من الاهتمام بتدریب المرشـدین الـزراعیین سـواءً فـى المجـال الزراعـي عامـة أو   -٤
 المجال الإرشادى خاصة .
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مناشدة القائمین على السیاسة الزراعیة عامة والإرشادیة خاصة إعطاء المرشدین الزراعیین   -٥
 لمزید من المشاركة فى تخطیط العمل على المستوى المحلى .الفرصة 

 البحث عن إیجاد سبل لتوفیر الدعم الفنى لحل المشكلات الإنتاجیة التى تواجه المرشدین   -٦
 إعادة النظر فى آلیة تلقى المرشدین للتعلیمات .  -٧
المرونــة لتســییر  مناشــدة المســتویات التنظیمیــة المختلفــة مــنح المرشــدین مســاحة أكبــر مــن  -٨

 العمل وفقا للظروف الفعلیة .
 

 عـــالمراج
 أولا : المراجع العربیة

إبـــراهیم ، محمـــد محمـــد ، دراســـات فـــى أصـــول إدارة الأعمـــال ، دار النهضـــة العربیـــة ، القـــاهرة ، 
١٩٨٥ . 

 أبو الخیر ، كمال حمـدى ، التنظـیم ونظـام إدارة الجـودة الشـاملة ، مكتبـة عـین شـمس ، القـاهرة ،
١٩٩٧ . 

ــاس عبــد المحســن ، الإرشــاد الزراعــى بــین الفلســفة والتطبیــق ، منشــورات مجمــع  الخفــاجى ، عب
 .١٩٩٠الفاتح للجامعات ، جامعة عمر المختار، الجمهوریة العربیة اللیبیة ، 

 .   ١٩٨٤الخولى ، حسین ذكى ، وآخرون ، الإرشاد الزراعى ، وكالة الصقر للطباعة والنشر ، 

 .١٩٩٣صر محمد . إدارة السلوك التنظیمى، الریاض للطباعة الإلیكترونیة ، العدیلى ، نا
 . ١٩٨٧الهوارى ، سید محمد ، الإدارة الأصول والأسس العلمیة ، مكتبة عین شمس ، القاهرة ، 

ــیكس  ــد الهــادى ، إدارة المــوارد البشــریة ، أل ــى عب ــاقى وعل ــد الب ــدین عب ــة وصــلاح ال حســن ، راوی
 .  ٢٠٠٦ات ، الإسكندریة ، لتكنولوجیا المعلوم

 . ٢٠٠٤حیدر ، معالى فهمى ، إدارة الموارد البشریة ، كلیة التجارة ، جامعة المنوفیة ، 
درة ، طــاهر حســن ، الإتجاهــات المعاصــرة فــى الإرشــاد الزراعــى ، كلیــة الزراعــة ، جامعــة الأزهــر، 

١٩٨١ . 
، كلیـة الزراعـة ، جامعـة المنوفیـة ، رضوان ، أحمد الهنیدى ، محاضرات فى فهم الإرشاد الزراعى 

٢٠٠٠ . 
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 .  ١٩٨٧رفاعى ، محمد رفاعى ، نظریة التنظیم ، المنصورة ، 

سعید ، محمد عبد المقصـود عطیـة ، علاقـة الـنمط الإشـرافى بـأداء المرشـدین الـزراعیین لمهـامهم 
، القـاهرة ، الوظیفیة فى محافظة الدقهلیـة ، رسـالة ماجسـتیر ، كلیـة الزراعـة ، جامعـة الأزهـر 

٢٠٠٠ . 
عامر ، سـعید یـس وعلـى محمـد عبـد الوهـاب ، الفكـر المعاصـر فـى التنظـیم والإدارة ، مركـز وایـت 

 .  ١٩٩٨فیلد سیرفیس للإستشارات والتطور الإدارى ، القاهرة ، 

عبـــد الحمیـــد ، طلعـــت أســـعد و محمـــد عبـــد المتعـــال ، أساســـیات إدارة الأعمـــال ، مكتبـــة الجـــلاء 
 . ١٩٨٨صورة ، الجدیدة، المن

عبـــد الحمیـــد ، طلعـــت أســـعد ومحمـــد عبـــد المتعـــال ، أساســـیات الإدارة ، كلیـــة التجـــارة ، جامعـــة 
 . ١٩٨٣المنصورة ، 

 .١٩٩٢عمر ، أحمد محمد ، الإرشاد الزراعى المعاصر ، مصر للخدمات العلمیة ، القاهرة ، 
ة موضوعات تدریبیة فى الإرشـاد فرید ، محمد أحمد وعبد العزیز حسن الشبراوى ، الإدارة الإرشادی

ــة للعــاملین الإرشــادیین بالمشــروع المصــرى لتحســین الحبــوب الرئیســیة ،  ــا الزراعی والتكنولوجی
 . ١٩٨٤مركز البحوث الزراعیة ، الطبعة الثانیة ، 

ــد ، محمــد أحمــد ، الهیكــل التنظیمــى للإرشــاد الزراعــى  إعتبــارات أساســیة لتغییــرة فــى ظــل  –فری
صرة ، ندوة حول هیكلة الخدمة الإرشادیة فى مصـر ، الجمعیـة العلمیـة للإرشـاد التحولات المعا

 .  ١٩٩٦الزراعى ، كلیة الزراعة ، جامعة القاهرة ، مایو ، 

محروس ، فوزى نعیم ، تقریر عن الإرشاد الزراعى فى جمهوریة مصـر العربیـة ، مـؤتمر مسـتقبل 
عیة العلمیة للإرشاد الزراعى بالتعاون مع العمل الإرشادى الزراعى فى ظل السوق الحر ، الجم

 .  ١٩٩٥مؤسسة فریدریش ناومان ، القاهرة ، 

 .٢٠٠٩محافظة المنوفیة ، بیانات عن المحافظة ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 
ــراهن لجهــاز الإرشــاد الزراعــى فــى مصــر ، مــؤتمر  ــاریخى والوضــع ال یــس ، عثمــان ، التطــور الت

رشــادى الزراعــى فــى ظــل الســوق الحــر ، الجمعیــة العلمیــة للإرشــاد الزراعــى مســتقبل العمــل الإ 
 . ١٩٩٥بالتعاون مع مؤسسة فریدریش ناومان ، القاهرة ، 
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ABSTRACT: It is a basic responsibility of the extension organization to 
support its personnel in carrying out their developmental mission of rural 
societies. Extension field agents face many organizational pressures which 
hinder their efforts in educating farmers and maximizing returns on societal 
investment in extension work. Therefore, it seemed highly significant to 
investigate the kinds of organizational pressures extension agents are put, 
and determine their effects on performance of their duties . Such type of 
investigation has been long neglected in Egypt .The main purpose of this 
study was to investigate the relationship between organizational pressures 
and work  performance of the extension field agents in Minufiya Governorate. 
Minufiya Governorate was chosen as the research area. A random sample of 
150 agents was drown for data collection using a questionnaire. The study 
included 14 independent variables in addition to 3 dependent ones. 
Descriptive statistics (r) coefficient, and multiple regression  analysis ware 
applied to analyze research data: 
1. Different percentages of the agents maintained being imposed to 

organizational pressures, inflexibility of regulations, authoritarian 
tendency of managers, and sabotage of technical guidance to name just 
the more important ones. 

2. Centrally speaking, organizational pressures had been articulated by about 
third of the agents as impeding work  performance. 

3. Regression analysis showed that the independent variables altogether, 
were capable of interpreting 15% of the variance among the extension 
agents in awareness effect of organizational pressures on their work  
performance. 

The study contributed to understanding work pressures in Minufiya 
extension service and delineated how the agents responded to the 
organizational pressures. It has ended in recommending some guiding 
principles to improve work climate and ease organizational pressures. 
Key words: Agricultural Extension, Organizational Pressures and 
Performance. 
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