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أرر إضخخذاً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداءػيً دػٌ آىيبث اىحىمَت فً اىجهبز 

 اىَصرفً اىَصري: دراضت ٍيذاّيت

 ٍحَذ خييفه ػبذ اىحَيذ ٍحَذ

 اىَيخص: 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أصش اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ دػُ 

وّخ ثٙذف رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛ

اٌّصش٠خ، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزمصبء آساء ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجٍغ 

( ِفشدح ٚصػذ ػٍٝ أػعبء الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌجٕٛن اٌزٝ رؼًّ فٝ اٌج١ئخ 38ػذدُ٘ )

( ِفشدح ٚصػذ ػٍٝ الأوبد١ّ٠ٓ فٝ .05%،  )3.08اٌّصش٠خ ٚوبٔذ ٔغجخ الإعزغبثخ 

%، ٚلذ خٍصذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 3808بد اٌّصش٠خ ٚوبٔذ ٔغجخ الإعزغبثخ اٌغبِؼ

ِغٍظ الإداسح ٘ٛ أوضش آ١ٌبد اٌؾٛوّخ لذسٖ ػٍٝ رفؼ١ً اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌلأداء 

وٛٔٗ ٠زُٙ ثٛظغ ٚرٛع١خ الإعزشار١غ١خ ٚسعُ اٌخطػ ٚاٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍجٕه، رٛفش 

لإداسح ِزطٍجبد الأغشاف راد اٌؼلالخ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثشٔبِظ ِزىبًِ 

ثؤوضش الأعب١ٌت فبػ١ٍخ ٚوفبءح ِّب ٠ذػُ اٌذٚس ِغٍظ الإداسح رغبٖ رؾم١ك سظبء 

أصؾبة اٌّصبٌؼ اٌّخزٍفخ، رؼزجش ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثّضبثخ ٔظبَ 

ٌٍّؼٍِٛبد وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ رىبًِ اٌجشاِظ الإداس٠خ ٚرغّغ فٝ رمش٠ش ٚاؽذ صٛسح 

خ ػٓ ػ١ٍّبد اٌجٕه ِّب ٠ذػُ دٚس ِغٍظ الإداسح فٝ رم١١ُ أداء وجبس اٌّذ٠ش١٠ٓ شبٍِ

 اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚٚظغ خطػ رذاٚي إٌّبصت ٚاٌّىبفآد0

Abstract: 

the objective of the study was to measure the effect of the 

use of the balanced scorecard on performance in supporting the 

strategic role of the board of directors as one of the governance 

mechanisms aimed at improving the performance of the egyptian 

banks، In order to achieve this objective, the study relied on 

surveying the views of the 83-member sample, which was 

distributed to the senior management members of the banks 

operating in the Egyptian environment. The response rate was 

80.7%, 150-member distributed to the academics in the Egyptian 
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universities. The response rate was 87.3%. The study concluded 

that the Board of Directors is the most effective governance 

mechanism in its ability to activate the strategic role of 

performance as it is accused of developing and guiding the 

strategy and drawing up the bank's plans and policies. The 

Balanced Scorecard provides an integrated program to manage 

the requirements of related parties in the most effective and 

efficient manner, supporting the role of the Board of Directors 

towards achieving the satisfaction of different stakeholders. The 

Balanced Scorecard is an information system that integrates 

administrative programs and combines in one report a 

comprehensive picture of the Bank's operations, which supports 

the role of the Board in evaluating the performance of senior 

executives and developing position trading plans and rewards. 

 ذٍت:اىَق

٠ّضً اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصشٜ أؽذ اٌذػبئُ الأعبع١خ فٝ الإلزصبد 

اٌّصشٜ، ٌزا فبْ اٌجؾش ػٓ اٌٛعبئً اٌزٝ رعّٓ علاِزٗ ثبد أِشاً ؽز١ّبً ؽزٝ لا 

٠زؼشض لأصِبد ِب١ٌخ شج١ٙخ ثبلإ١ٙٔبساد اٌّب١ٌخ اٌزٝ اعزبؽذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشآد 

ج١ك ِٕظِٛخ اٌؾٛوّخ اٌزٝ رؾمك اٌؼذاٌخ اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزٟ وبٔذ عجتً فٝ اٌذػٛح اٌٝ رط

ٚاٌشفبف١خ ٚرذػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ لإصؾبة اٌّصبٌؼ اٌّخزٍفخ0 ٌٚىٝ رؾمك ِٕظِٛخ 

، إٌّشؤحاٌؾٛوّخ فبػ١ٍٙب لاثذ ِٓ رٛافش ٔظُُ رم١١ُ شبٍِخ ِٚزٛاصٔخ ث١ٓ ع١ّغ لطبػبد 

اس٠خ عذ٠ذ فىشح  أشبء ٚؽذح اد  Norton  &Kaplanٚفٝ عج١ً رٌه رجٕٝ ولاً ِٓ 

رمغ رؾذ اششاف ِغٍظ الإداسح ٚرزٌٛٝ اداسح الأداء ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٝ ِٓ خلاي 

 ص١بغخ ٚرٕف١ز ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء0 

 ٍشنيت اىبحذ:

 الإعزغبثخ ػ١ٍٙب ِّب ٠فشض اٌزغ١ش عش٠ؼخ ث١ئخ رؼًّ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ فٝ

اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّصشٜ ٌٍؾفبظ ٚاعزشار١غ١زٙب، ٚعؼ١بً ِٓ  ٌزط٠ٛش رم١ٕبرٙب اٌغش٠ؼخ

ػٍٝ علاِخ اٌّشاوض اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن أٌضَ ِغبٌظ اداسارٙب ثؤْ رجذأ فٝ رطج١ك ِجبدة 
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اٌؾٛوّخ، ٚؽزٝ رزُ الإعزفبدح ِٓ رطج١ك اٌؾٛوّخ فلا ثذ ِٓ ٚعٛد ِٕظِٛخ سلبث١خ 

 رذػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌلأداء، ٚرؼزجش ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء اؽذٜ إٌظُ

ِٚٓ صُ ٚٔظشاً  .اٌشلبث١خ اٌزٝ رغبػذ فٝ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٝ

٠غزط١غ اٌجبؽش ص١بغخ لأ١ّ٘خ اٌجٕٛن ِٚضا٠ب اٌؾٛوّخ ٚثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء 

هو إضخخذاً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداء يطبهٌ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٝ اٌغئاي اٌزبٌٝ: 

 وححطيِ الأداء فً اىبْىك اىَصريت؟  فً دػٌ آىيبث اىحىمَت

 اىذراضبث اىطببقت:

 ( دساعخBuallay, et al., 2017 )اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش  هذفج

ِّبسعبد ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ أداء إٌّشآد اٌّذسعخ فٝ عٛق الأٚساق 

 080اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه ػٓ غش٠ك اعشاء ِغؼ ١ِذأٝ ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌذساعخ اٌٝ ٕ٘بن رؤص١ش لٜٛ ث١ٓ رطج١ك ؽٛوّخ اٌششوبد  يجوحىصِٕشؤح، 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ ٚاٌّبٌٝ ٌٍّٕشآد0

 ( دساعخNaimah, 2017) اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ دٚس اٌؾٛوّخ فٝ رؾغ١ٓ  هذفج

الأداء، ٚرٌه ػٓ غش٠ك اعشاء ِغؼ ١ِذأٝ ٌؼ١ٕخ ِٓ إٌّشآد اٌّذسعخ فٝ 

ٌٝ أْ ؽغُ ِغٍظ الإداسح لا ٠ٛصش ػٍٝ اٌذساعخ ا وحىصيجثٛسصخ أٔذٚٔغ١ب، 

الأداء، ٚأْ اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٌٗ رؤص١ش عٍجٝ ػٍٝ الأداء، وّب أْ عٛدح 

اٌّشاعؼخ ٚؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ الأداء، اْ رطج١ك 

 ِّبسعبد اٌؾٛوّخ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ الأداء0

 ( دساعخKshatriya, et al., 2017)
 

ٌذساعخ اٌٝ ل١بط الأداء ا هذفج

الإعزشار١غٝ لإؽذٜ إٌّشآد اٌصٕبػ١خ الأِش٠ى١خ ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط 

 Machineاٌّزٛاصْ ٌلأداء، ٚرٌه ػٓ غش٠ك اعشاء دساعخ ؽبٌٗ ٌّٕشآح 

Tool Industry ٓٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب ِب٠ٍٝ: رؾغ ،

اٌٝ 0801بػ لجً اٌفٛائذ ٚاٌعش٠جخ ِٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕشؤح ؽ١ش صادد الأسث

٪؛ أظٙش ِئشش سظب اٌؼّلاء رؾغٕبً ٍِؾٛظبً ؽ١ش صادد ِؼذلاد سظب 0501

٪؛ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٘ٝ ٔظبَ شبًِ ٌم١بط 58٪ اٌٝ 14اٌؼّلاء ِٓ 

 ٚرم١١ُ الأداء0 

  ،ٝاٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد  هذفج( 4.01دساعخ )اٌذ٠ٚبر

ّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٝ رؼىظ الأثؼبد الأسثؼخ اٌخبصخ ثجطبلخ ِئششاد الأداء اٌ

اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٝ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ، ٚرٌه ػٓ غش٠ك اعشاء ِغؼ 
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ِذ٠شاً ٌلأفشع ٚالإداساد اٌّخزٍفخ ٌٍجٕٛن اٌّزٛاعذح  ١ِ88ذأٝ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ئششاد اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌجٕٛن رغزخذَ ِ وحىصيجداخً ِذ٠ٕخ الإعىٕذس٠خ، 

 اٌجؼُذ اٌّبٌٝ، ٚثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚثؼُذ اٌؼّلاء، ٚثؼُذ اٌزؼٍُ ٚا0ٌّٕٛ

  ،ٝ(4.05دساعخ )صو
 

اٌذساعخ اٌٝ ٚظغ اغبس ِمزشػ ٌزفؼ١ً الأداء  هذفج

الإعزشار١غٝ ٌّٕشآد الأػّبي ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ ولاً ِٓ ِجبدٜء اٌؾٛوّخ 

ٌذساعخ ػٍٝ اعشاء ِغؼ ١ِذأٝ ٚثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء، ٚاػزّذد ا

اٌٝ  وحىصيجػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٕشآد إٌمً اٌغٜٛ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، 

ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِٛعجخ ث١ٓ رطج١ك ثطبلخ اٌم١بط 

اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚرفؼ١ً ِجبدٜء اٌؾٛوّخ؛ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ثبٌٕغجخ ٌٍؾٛوّخ 

 اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ٌٍّغب0ٓ١ّ٘ ٘ٝ ِغئ١ٌٛبد ِغٍظ الإداسح صُ

 اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس ِذٜ فبػ١ٍخ اٌزىبًِ ث١ٓ  هذفج( 4.01)اٌغغبػٝ ،  دساعخ

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚصٛلاً اٌٝ ٔظبَ 

ِزىبًِ ٌزم٠ُٛ الأداء الإعزشار١غٝ، ٚرٌه ػٓ غش٠ك اعشاء ِغؼ ١ِذأٝ ػٍٝ 

اٌٝ اْ اٌزىبًِ  وحىصيجثٕه فٝ ِؾبفظخ ثبثً ثبٌؼشاق،  01ػ١ٕخ رّضٍذ فٝ 

ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٘ٛ الأعٍٛة 

 الأفعً ٌم١بط ٚرم٠ُٛ الأداء الإعزشار١غ0ٝ

 ّخبئج ححييو اىذراضبث اىطببقت.

 -اٌغبثمخ  اسرجبغبً ثبٌّشىٍخ اٌجؾض١خ اٌؾب١ٌخ ٚػلالزٙب ثٙذفٝ رٕبٚي اٌذساعبد

٠ش١ش اٌجبؽش اٌٝ  -ّٚ٘ب رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٚرؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

أْ ِزغ١شاد اٌجؾش ٘ٝ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء )ِزغ١ش ِغزمً(، دػُ اٌذٚس 

الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ )ِزغ١ش ٚع١ػ(، رؾغ١ٓ الأداء فٝ 

)ِزغ١ش ربثغ(، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفغٛح اٌجؾض١خ، ٠ش١ش اٌجبؽش اٌٝ إٌمبغ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ 

 اٌزب١ٌخ: 

ٚعٛد ٔذسح فٝ الأثؾبس اٌؾذ٠ضخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ  00

ٌلأداء فٝ رفؼ١ً اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح فٝ اٌغٙبص اٌّصشفٝ 

فٝ اٌّصشٜ وّغبي اٌّصشٜ ٘ٛ ِبشغغ اٌجبؽش لإخز١بس اٌغٙبص اٌّصش

 ٌٍجؾش0 

ثبٌشغُ ِٓ ِشٚس أوضش ِٓ ػشش٠ٓ ػبِبً ػٍٝ رمذ٠ّٗ الا أٗ ِبصاي ٠ؾزً أ١ّ٘خ  40
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وج١شح فٝ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٝ ٠ٚؼذ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٔظبِبً ِزىبِلاً لإداسح 

الإعزشار١غخ، ٠ٚؼزمذ اٌجبؽش أْ رٍه ا١ٌّضح رغؼٍخ ِٓ أوضش الأدٚاد ِشٚٔٗ ٚلذح 

 ١ٌبد اٌؾٛوّخ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غ0ٝػٍٝ اٌزىبًِ ِغ آ

فٝ عج١ً الإعزغبثخ ٌلأساء إٌّبد٠خ ثزفؼ١ً اٌجؼُذ الإعزشار١غٝ اٌزٜ ٠ذػُ آ١ٌبد  80

اٌؾٛوّخ ٚخبصخ رفؼ١ً اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح ِٓ خلاي ِشبسوزٗ 

اٌفؼبٌخ فٝ ص١بغخ ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ الإعزشار١غ١خ ٠مزشػ اٌجبؽش اعزخذاَ ثطبلخ 

 اٌّزٛاصْ ٌّب رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد أوضش رٕظ١ّبً ٚاعزشار١غ١خ0اٌم١بط 

 أهَيت اىبحذ:

؛ اْ غج١ؼخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٝ رىزغت أ١ّ٘زٙب ِٓ الأهَيت اىؼيَيت 00

ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزفؼ١ً اٌذٚس الإعزشار١غٝ 

خ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٌّغٍظ الإداسح ػٓ غش٠ك اٌشثػ ث١ٓ ١ِّضاد ثطبل

 ِٕٚظِٛخ ؽٛوّخ اٌششوبد فٝ اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصشٜ 

 الأهَيت اىؼَييت:  40

رمذ٠ُ د١ٌلاً ١ِذا١ٔبً ؽٛي أصش اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ دػُ  -

اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح فٝ اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصشٜ ثٙذف 

 رؾغ١ٓ الأداء0 

اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رزؼشض ٌٙب اٌجٕٛن اٌّصش٠خ خبصخ ٚأْ  رم١ًٍ اٌّخبغش -

اٌزغبسة الأخ١شح فٝ اٌؼبٌُ أظٙشد أْ ظؼف اٌؾٛوّخ فٝ إٌظُ اٌّصشف١خ 

 ٠ئدٜ اٌٝ أٔؼىبعبد خط١شح ػٍٝ الإلزصبد٠بد0 

 هذف اىبحذ:

أرر إضخخذاً بطبقت اىقيبش  قيبش٠زّضً اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجؾش اٌؾبٌٝ فٝ 

ذور الإضخراحيجً ىَجيص الإدارة مأحذ آىيبث اىحىمَت اىَخىازُ ىلأداء ػيً دػٌ اى

ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٠ُّىٓ رمغ١ّخ اٌٝ الأ٘ذاف  بهذف ححطيِ أداء اىبْىك اىَصريت.

 اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 رؤص١ش ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌّصش٠خ0 ل١بط 00

ػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ رؤص١ش ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ د ل١بط 40

 الإداسح  وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ0

رؤص١ش دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ  ل١بط 80
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 رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌّصش٠خ0

 فروض اىبحذ: 

أطلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ فبٔٗ ٠ّىٓ ص١بغخ فشٚض  اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٝ: 

ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ : لا رٛعذ اىفرض الأوه -

 0 اٌّصش٠خ اٌجٕٛنٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء  اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء

ث١ٓ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ  لا رٛعذ ػلالخ اىفرض اىزبًّ:  -

ر١غٝ ١ٌ٢خ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشا

 ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ0 

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ دػُ اٌذٚس اىفرض اىزبىذ:  -

ٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ 

 0اٌّصش٠خ

 ٍْهج اىبحذ:

إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ  ػٍٝ ٚأ٘ذافٗ اٌفشػ١خ ٠ؼزّذ اٌجبؽش ٌٍجؾش اٌؼبَ اٌٙذف ٌزؾم١ك

 اٌزب١ٌخ:

 ًٚرٌه ثٙذف دساعخ ٚاعزمشاء ثؼط اٌىزبثبد ٚاٌذساعبد اىَْهج الإضخقرائ :

اٌغبثمخ اٌزٝ ٠زعّٕٙب اٌفىش اٌّؾبعجٝ ٚاٌّزؼٍمخ ثّٛظٛع اٌجؾش، ٚو١ف١خ 

 الإعزفبدح ِٕٙب فٝ ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش0

 ًبعٝ ٌّؾبٌٚخ : ٚاٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزفى١ش إٌّطمٝ الإعزٕزاىَْهج الإضخْببط

اٌشثػ ثطش٠مخ ِٕطم١خ ث١ٓ عٛأت ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚث١ٓ اٌذٚس 

الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ، ِٚؼشفخ أصش رٌه رؾغ١ٓ 

 000000000000000000الأداء فٝ اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصش0ٜ

 اىذراضت اىْظريت: 

 ٍفهىً اىحىمَت فً اىبْىك

وّخ ثؤ١ّ٘خ وجشٜ ٚرؼذدد ٚعٙبد إٌظش اٌزٝ رٕبٌٚزٗ ٔظشاً ؽظٝ ِفَٙٛ اٌؾٛ

لإخزلاف رخصصبرٙب ٚا٘زّبِبرٙب، ٚػشفذ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الإلزصبدٜ ٚاٌز١ّٕخ 

اٌؾٛوّخ ثـؤٔٙب "الإغبس اٌزٜ ٠ٕجغٝ أْ ٠عّٓ اٌزٛع١ٗ الإعزشار١غٝ ٌٍّٕشؤح ٚاٌشلبثخ 
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اٌّغب١ّ٘ٓ اٌفؼبٌخ ِٓ عبٔت ِغٍظ الإداسح ِٚغبئٍخ ِغٍظ الإداسح أِبَ
 

، ٚػشف اٌجٕه 

اٌّشوضٜ اٌّصشٜ اٌؾٛوّخ ثؤٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اداسح اٌجٕه ِٚغٍظ 

 اداسرٗ ٚؽٍّخ الأعُٙ ثٗ ٚأصؾبة اٌّصبٌؼ ِغ رؾذ٠ذ ٚاظؼ ٌٍغٍطبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد"0 

 ٚ٘زٖ اٌّجبدة ٘ٝ:ٍببديء ٍْظَت اىخؼبوُ الإقخصبدي واىخَْيت 

 ٚوفبءح أعٛق اٌّبي0 شفبف١خ ػٍٝ شغغٌٍؾٛوّخ ٠ فؼبي اغبس ٚعٛد ظّبْ 00

اٌّغب١ّ٘ٓ ػٓ غش٠ك رٛف١ش ٚعبئً ِعّٛٔخ ٌزغغ١ً ٍِى١خ أعُٙ  ؽّب٠خ ؽمٛق 40

 إٌّشؤح0

 ٚالأعبٔت0 ِغبّ٘ٝ الأل١ٍخ اٌّؼبٍِخ اٌّزىبفئخ ٌغ١ّغ اٌّغب١ّ٘ٓ ثّب فٝ رٌه 80

 اٌمبْٔٛ 0 ٠ُٕشئٙب اٌزٟ اٌّصبٌؼ أصؾبة الإػزشاف ثؾمٛق 10

إٌّبعت ٌىبفخ اٌّٛظٛػبد اٌٙبِخ اٌّزؼٍمخ الإفصبػ اٌىبفٝ فٝ اٌٛلذ  50

 ثبٌّٕشؤح0

أْ ٠عّٓ ِغٍظ الإداسح اٌزٛع١ٗ الإعزشار١غٝ ٌٍّٕشؤح ٚاٌّشالجخ اٌفؼبٌخ ٌلأداء0  .6

ٌٚزفؼ١ً دٚس ِغٍظ الإداسح فٝ اٌم١بَ ثّغئ١ٌٛبرٗ الإعزشار١غ١خ رغبٖ إٌّشؤح 

خ ٚ٘ٝ ؽذدد ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الإلزصبدٜ ٚاٌز١ّٕخ ِغّٛػخ اٌّجبدة اٌفشػ١

 ِب٠ٍٝ: 

 اٌؼًّ فٝ ظً ٚعٛد اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ِٚشاػبح ؽمٛق أصؾبة اٌّصبٌؼ0 00

 اعزؼشاض ٚرٛع١ٗ الإعزشار١غ١خ ِٚشالجخ رٕف١ز٘ب0 40

 ٚظغ ِؼب١٠ش أداء ٌم١بط عٍٛن ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ0 80

ظّبْ ٚعٛد ٔظُ فؼبٌخ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚثخبصخ ٔظُ ِزبثؼخ اٌّخبغش  10

 ّب١ٌخ0ٚاٌشلبثخ اٌ

ٚفٝ ٘زا اٌصذد رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ أعب١ٌت 

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رطج١ك ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلاداء وٛٔٙب 

رؼزجش ثّضبثخ أداح ِضٍٝ ٌزؾ٠ًٛ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح اٌٝ ٌغخ ِشزشوخ ٠فّٙٙب ع١ّغ 

 الإداس٠خ0 الأفشاد فٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد 

 ٍفهىً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداء

ِفَٙٛ ٠ؼبٌظ اٌمصٛس فٝ  Kaplan & Nortonلذَ اٌؼبٌّبْ  0994فٝ ػبَ 

أٔظّخ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ٠ٚغُزخذَ فٝ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء الإعزشار١غٝ ٠ٚؾم١ك 

شف ٘زا اٌزٛاصْ فٝ ػ١ٍّبد ل١بط الأداء ث١ٓ ِخزٍف الأثؼبد ٌّٚخزٍف الأغشاف ػُ 
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 اٌّفَٙٛ ثـ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاص0ْ

 _0الأبؼبد الأضبضيت ىبطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداء فً اىبْىك

 ًاىبؼُذ اىَبى 

  Kaplan & Norton٘ٛ اٌّؾصٍخ إٌٙبئ١خ لأٔشطخ اٌجٕه، ٚلذ ػشض 

اعزشار١غ١خ ّٔٛ  :اعزشار١غ١ز١ٓ ٠ّىٓ لأٜ ِٕشؤح ارجبػّٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّب١ٌخ ّٚ٘ب

 الإ٠شاداد، اعزشار١غ١خ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ0 

 بؼُذ اىؼَلاء 

اٌجٕٛن رٕظش اٌٝ اٌؼ١ًّ ػٍٝ أٔٗ عجت ٚعٛد٘ب ٚأعبط ثمبئٙب ٚأٔٗ اٌّصذس 

الأعبعٝ ٌلإ٠شاداد، ٌٚمذ أدسن ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٘زٖ الأ١ّ٘خ فغؼً اٌؼ١ًّ 

١ش ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٝ ِؾٛس الإ٘زّبَ فٝ الأثؼبد الأسثؼخ ٌٍجطبلخ ٌّب ٌٙٛ ِٓ رؤص

 الأعً اٌط٠ًٛ ٚوٛٔٗ ٠ؼىظ ٚظغ اٌجٕه أِبَ ػّلائ0ٗ

  بؼُذ اىؼَييبث اىذاخييت 

٠ز١ّض ٘زا اٌجؼُذ ثبٌمذسح ػٍٝ رؼض٠ض الأداء فٝ ثبلٝ عٛأت اٌجطبلخ ِٓ خلاي 

اٌغؼٝ اٌٝ اسظبء اٌؼّلاء ثخٍك ل١ّخ ٌُٙ ٚاسظب اٌّغب١ّ٘ٓ ثض٠بدح صشٚارُٙ، ٠ٚطَشػ 

عئٍخ ا٢ر١خ: ِب٘ٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠غت أْ ٠ز١ّض ف١ٙب اٌجٕه  ٚو١ف ٘زا اٌجؼُذ الأ

 رذُاس رٍه اٌؼ١ٍّبد ٌٍٛفبء ثّزطٍجبد ػّلائ0ٗ 

   بؼُذ اىخؼيٌ واىَْى 

٠عَّٓ ٘زا اٌجؼُذ ٌٍجٕه اٌمذسح ػٍٝ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٝ اٌّؼبِلاد 

غخ اٌّغزمج١ٍخ ٚاخزشاق أعٛق عذ٠ذح اٌزغبس٠خ ا١ِٛ١ٌخ ٚثٕبء اٌىفبءاد اٌّطٍٛثٗ ٌٍّٕبف

ٚاٌّغبػذح فٝ رؾذ٠ذ اٌج١ٕخ الأعبع١خ اٌزٝ ٠غت أْ ٠ٕشئٙب اٌجٕه ٌزؾم١ك ل١ّخ ٚاٌزٝ 

 رؼزجش ششغ أعبعٝ ٌلإعزّشاس فٝ الأعً اٌط0ً٠ٛ

إضخخذاً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداء مأداء ىذػٌ اىذور الإضخراحيجً ىَجيص 

 الإدارة

 فً ػَييت الإدارة الإضخراحيجيت دػٌ دور ٍجيص الإدارة  

٠غت ػٍٝ ِغٍظ الإداسح فُٙ ٚالشاس الإعزشار١غ١خ اٌّمزشؽخ ِٓ لجً فش٠ك 

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٌخٍك ل١ّخ غ٠ٍٛخ الأعً ٌٍّغب١ّ٘ٓ، ٚثّغشد ِٛافمخ اٌّغٍظ ٠غت 
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ػٍٝ اٌّذ٠ش١٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ِشالجخ ٔزبئظ الإعزشار١غ١خ ثشىً ِغزّش، ٚفٝ ٘زا اٌصذد 

طبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء وٛٔٙب أداح ٔبعؾخ ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ ثّغبػذح رمَٛ ث

ِغٍظ الإداسح فٝ دػُ دٚسٖ الإعزشار١غٝ اٌّزؼٍك ثبعزؼشاض ٚرٛع١خ الإعزشار١غ١خ 

ِٓ خلاي سثػ ػ١ٍّبد الإداسح الإعزشار١غ١خ ثجطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلإداء ٚ٘زٖ 

صبي ٚاٌشثػ، رخط١ػ الأػّبي، اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ(، اٌؼ١ٍّبد ٚ٘ٝ: )رشعّخ اٌشإ٠خ، الإر

ٚثزٌه رىْٛ اٌجطبلخ لذ عبػذد فٝ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح ٚاٌّزؼٍك 

 ثّشبسوزٗ فٝ اعزؼشاض ٚاػبدح رٛع١ٗ الإعزشار١غ١خ فٝ ؽبي رغ١ش اٌظشٚف اٌّؾ١طخ0 

 دػٌ دور ٍجيص الإدارة فً ػَييت اىرقببت وحقييٌ الأداء

زبؽخ رغُزخذَ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ فٝ ٠غت ػٍٝ  اٛسد اٌّ ِغٍظ الإداسح أْ ٠عّٓ أْ اٌّ

مشاساد  رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ، ٚؽزٝ ٠زُ رٌه ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِغٍظ الإداسح ثؼذ اػزّبد اٌ

 ٓ ٌٍزؤوذِ  زٕف١ز  ١خ أْ ٠شالت ػ١ٍّخ اٌ ٕفمبد اٌشأعّبٌ ١خ ٚاٌ زشغ١ٍ١خ ٚاٌشأعّبٌ ١ضا١ٔبد اٌ زؼٍمخ ثبٌّ اٌّ

مشاس زٛاصْ ٌلأداء ِغٍظ الإداسح فٝ دػُ ٘زٖ اٌ م١بط اٌّ اٛئذ٘ب، ٚرّىٓ ثطبلخ اٌ اد لذ أصّشد ف

١ٍّخ اٌشلبثخ ٚرم١١ُ الأداء ِٓ خلاي ِب رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد  دٚسٖ الإعزشار١غٝ رغبٖ ػ

ّؼٍِٛبد  اٚؽذ اٌ ٌٍّؼٍِٛبد وٛٔٙب رغّغ فٝ رمش٠ش  جطبلخ رؼزجش ثّضبثخ ٔظبَ  اعزشار١غ١خ، فبٌ

زٕف١ز١٠ٓ ٚٚظغ الأوضش اعزشار١غ١خ  غٍظ ػٍٝ رم١١ُ آداء وجبس اٌّذ٠ش١٠ٓ اٌ زٝ رض٠ذ ِٓ لذسح اٌّ اٌ

زٕف١ز٠خ  ّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ل١بَ الإداسح اٌ ُ ارا ٌضَ الأِش، ٠ٚزُ رٛف١ش اٌ ىبفآرُٙ ٚػضٌٙ خطػ ٌّ

زٛاصْ ٌلأداء، ٚثّغشد اػزّبد  م١بط اٌّ ٌٍّغٍظ ِذػِٛخ ثجطبلخ اٌ ثزمذ٠ُ اٌخش٠طخ الإعزشار١غ١خ 

جطبلخ ٠زُ اػزجبسّ٘ب ثّضبثخ ٚصبئك ٠ؼُزّذ ػ١ٍٙب ػٕذ ِغٍظ الإدا ٌٍخش٠طخ الإعزشار١غ١خ ٚاٌ سح 

رم١١ُ الأداء
 

اٚلأصش ث١ٓ  اْ ِٓ أُ٘ ِبرمذِخ اٌخشائػ الإعزشار١غ١خ ٘ٛ رٛظ١ؼ ػلالخ اٌغجت 

زٛاصْ ٌلأداء، ثبلإظبفخ اٌٝ أٔٙب رمذَ  اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٝ ص١بغخ ٚرٕف١ز ثطبلخ اٌم١بط اٌّ

ٛظف١ شخص١خ ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ٌٍّ ٓ د١ٌلا ل٠ٛبً ػٍٝ و١ف١خ سثػ أ٘ذافُٙ اٌ

م١بط  زؼبْٚ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ، ٚرغزخذَ ثطبلخ اٌ ٍّٛءح ثبٌ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِ

زٕف١ز١٠ٓ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِغبّ٘زُٙ فٝ رؾم١ك  زٛاصْ ٌلأداء فٝ رم١١ُ أداء وجبس اٌّذ٠ش١٠ٓ اٌ اٌّ

زٛاصْ ٌلأداء فٝ رم١١ُ الأ٘ زؼ٠ٛعبد ثطبلخ اٌم١بط اٌّ ذاف الإعزشار١غ١خ، ٚرغزخذَ ٌغٕخ اٌ

زٛاصْ ٌلأداء وزٛص١ف  م١بط اٌّ فشدٜ، ٚرغزخذَ ٌغٕخ اٌؾٛوّخ ثطبلخ اٌ زٕف١زٜ اٌ الأداء اٌ

ٕبصت ٚثزٌه رغًٙ ِّٙخ اخز١بس ٚرؼ١١ٓ وجبس  اعزشار١غٝ ٠ٛفش أعبط ع١ٍُ ٌخطػ رذاٚي اٌّ

زٕف١ز زٛاصْ ٌلأداء ٔظبَ شبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ اٌّذ٠ش١٠ٓ اٌ م١بط اٌّ ١٠ٓ، ٚثٙزا رصجؼ ثطبلخ اٌ

زٕف١ز١٠ٓ ػٓ  ّذ٠ش١٠ٓ اٌ ّغٍظ فٝ ػ١ٍّخ سلبثخ ٚرم١١ُ الأداء ِٚغبئٍخ وجبس اٌ الأداء ِّب ٠غبػذ اٌ

فؼ0ٍٝ غزٙذف ٚاٌ  أعجبة الإٔؾشاف ث١ٓ الأداء اٌّ
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 اىذراضت اىخطبيقيت:

 ححذيذ ّىع وٍصبدر اىبيبّبث 

رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الإػزّبد ػٍٝ أعٍٛثٝ اٌذساعخ إٌظش٠خ  ؽزٝ ٠ّىٓ

ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ؽ١ش رٙذف اٌذساعخ إٌظش٠خ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ ِب رٛصً ا١ٌٗ 

اٌفىش اٌّؾبعجٝ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ 

١ّذا١ٔخ فزٙذف اٌٝ اٌؾصٛي ػٍٝ ث١بٔبد رزصذٜ ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، أِب اٌذساعخ اٌ

أ١ٌٚخ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ دػُ 

 آ١ٌبد اٌؾٛوّخ فٝ اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصش0ٜ

 ٍجخَغ اىذراضت وػيْت   

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ أػعبء الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌجٕٛن اٌّغغٍخ ٌذٜ اٌجٕه 

 ٜ ٚوزٌه الأوبد١١ّ٠ٓ فٝ اٌغبِؼبد اٌّصش٠خ0  اٌّشوضٜ اٌّصش

اىفئت الأوىً: أػضبء الإدارة اىؼييب ببىبْىك اىَطجيت ىذي اىبْل اىَرمسي  -

 اىَصري

( ِفشدح ٔظشاً ٌذٚسُ٘ اٌٙبَ ٚاٌّئصش فٝ رؾم١ك أ٘ذاف 38ٚوبٔذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 %(3.080اٌذساعخ ٚلذ وبٔذ ٔغجخ الإعزغبثخ )

 فً اىجبٍؼبث اىَصريت اىفئت اىزبّيت: الأمبديَييِ -

( ِفشدح، ؽ١شُ اػزّذ اٌجبؽش لإعشاء اٌذساعخ .05ٚوبٔذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اعزطلاع آسائُٙ ٚارغب٘برُٙ ثؤخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ، ٚلذ وبٔذ ٔغجخ 

 %(38080الإعزغبثخ )

 أداة وطريقت جَغ اىبيبّبث  

أ٘ذاف اٌذساعخ،  اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ لبئّخ الإعزمصبء وٛع١ٍخ ِٕبعجخ ٌزؾم١ك

ٚلذ صُُّ الإعزمصبء اعزٕبداً ػٍٝ ِب ٚسد فٝ أدث١بد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ؽٛي ِٛظٛع 

أصش اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ دػُ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ فٝ اٌغٙبص 

اٌّصشفٝ اٌّصشٜ ٚثبلإػزّبد ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزٝ ٠ٛد اٌجبؽش فؾصٙب، ٚرُ رٛع١ٗ 

ٌٝ فئز١ٓ ِشرجط١ٓ ثّٛظٛع اٌذساعخ ّٚ٘ب: أػعبء الإداسح اٌؼ١ٍب لبئّخ الإعزمصبء ا

ثبٌجٕٛن اٌّغغٍخ ٌذٜ اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّصشٜ، الأوبد١١ّ٠ٓ ثبٌغبِؼبد اٌّصش٠خ0 
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ٚرىٛٔذ لبئّخ الإعزمصبء ِٓ عضئ١ٓ ّٚ٘ب: ٠زؼٍك ثبلأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ 

بٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ أداء اٌجٕه، ٠زؼٍك ث

وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ ٌم١بط الإعزغبثبد 

 (:0ٌفمشاد الإعزجبٔخ ؽغت اٌغذٚي سلُ)

 (1جذوه رقٌ )

 درجبث ٍقيبش ىينرث اىخَبضً 

 غ١ش ِٛافك رّبِبً  غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك رّبِبً  الإعزغبثخ

 0 4 8 1 5 اٌذسعخ

 %4.0ثزٌه ٠ىْٛ اٌٛصْ إٌغجٝ ٌىً دسعخ اعزغبثخ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٘ٛ  

 الأضبىيب الإحصبئيت اىَطخخذٍت :

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ رغ١ّؼٙب رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 Statisticalالأعب١ٌت الإؽصبئ١خ ثبعزخذاَ اٌؾضَ الإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ )

Package for Social Science (SPSS 20  ٚف١ّب ٠ٍٝ ِغّٛػخ الأعب١ٌت

 الإؽصبئ١خ اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاِٙب: 

ٌم١بط صجبد أداح  Alpha Cronbachs Coeffientِؼبًِ اسرجبغ أٌفب وشٚٔجبؿ  00

 اٌذساعخ0 

 اٌّزٛعػ اٌّشعؼ: ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اعزّبسح الإعزمصبء  40

شف ػٍٝ ِذٜ أؾشاف اعزغبثبد ِفشداد الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ ٚرُ ؽغبثٗ ٌٍزؼ 80

ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٚىً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس 

 اٌشئ١غ١خ ػٓ ِزٛعطٙب اٌّشعؼ0

رؾ١ًٍ الإسرجبغ ٌؾغبة ِؼبًِ الإسرجبغ ث١شعْٛ ٚ ٠غزخذَ ٌزؾذ٠ذ لٛح اٌؼلالخ  10

 ث١ٓ ِزغ١ش0ٓ٠ 

اد اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ اٌزٝ ٠غُزخذَ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ػ ٚ٘ٛ أؽذ أدٚ 50

ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أؽذّ٘ب ِغزمً ٚا٢خش ربثغ، ٠ٚزُ رمذ٠ش ِؼبِلاد 

 Ordinary Least Squares( OLSالإٔؾذاس ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌصغشٜ )

( ٚوزٌه اٌزؾمك ِٓ افزشاظبد رمذ٠ش T( ،)Fٚاخزجبساد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌخبصخ ثٗ )
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 ِؼبٌُ الإٔؾذاس0 

 ييو الإحصبئً ىبيبّبث اىذراضت :اىخح

 اىصذق واىزببث لإضخَبرة الإضخقصبء 

ٌم١بط   Alpha Cronbachs Coeffientٌمذ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

اٌصذق ٚاٌضجبد لإعزّبسح الإعزمصبء اٌّغزخذِخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد، ِغ اٌؼٍُ ثؤْ 

( ٠ٛظؼ ِؼبِلاد 4سلُ ) ِؼبًِ اٌصذق ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٝ ٌّؼبًِ اٌضجبد، ٚاٌغذٚي

 اٌصذق ٚاٌضجبد ٌٍّؾبٚس اٌّخزٍفخ لإعزّبسح الإعزمصبء0

 ( اىصذق واىزببث بإضخخذاً ٍؼبٍو أىفب مروّببخ2جذوه رقٌ )

 إضٌ اىَخغير
ٍؼبٍو 

 اىصذق

ٍؼبٍو 

 اىزببث

ػذد 

 اىؼببراث

    أولاً: الأبؼبد اىْبحجت ػِ إضخخذاً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأدء.

 بٌٝاٌجؼُذ اٌّ (أ 
.039 .089 1 

 ثؼُذ اٌؼّلاء (ة 
.038 .085 8 

 8 031. 094. ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ (ط 

 3 035. 094. ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ (د 

 4 031. 098. ربّيبً: الأرر ػيً الأداء

 04 084. 035. ربىزبً: اىذور الإضخراحيجً ىَجيص الإدارة مأحذ آىيبث اىحىمَت. 

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش0اىَصذر   

غبة ِؼبًِ اٌصذق الإؽصبئٝ ثبعزخذاَ اٌذاٌخ اٌش٠بظ١خ ٚاٌزٝ ارعؼ رُ ؽ

أٔٙب ِؼبِلاد صذق ػب١ٌخ رؼىظ لذسح اٌّم١بط ػٍٝ ل١بط ِب صُّ لأعٍٗ، ٚاٌغذٚي 

( ٠ٛظؼ ِؼبِلاد اٌصذق اٌّغزخشعخ ِٓ داٌخ اٌغزس اٌزشث١ؼٝ، ٚ٘ٝ 4اٌغبثك سلُ )

١ظ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ٚاْ ( ٚ٘زا ِب ٠جشس صذق اٌّمب098٠. – 035.رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

 ػجبساد اٌّم١بط رم١ظ ِب أػذد ٌم١بع0ٗ
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 اىخحييو اىىصفً ىَخغيراث اىذراضت: 

 ( X1) اىبؼُذ اىَبىً

ٝ سلُ ) زبٌ غذٚي اٌ ؾغبثٝ لإرغب٘بد فئبد ػ١ٕخ ٠8زعؼ ِٓ اٌ زٛعػ اٌ ( أْ اٌّ

زٛعػ اٌؾغبثٝ ٌّم١بط ١ٌىشد )059.ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ ) )8094اٌذساعخ وبْ ) ، ٚثّب أْ اٌّ

اٛصْ ٌلأداء 8اٌخّبعٝ ٘ٛ ) ز م١بط اٌّ ٕبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌ (، فٙزا ٠ؼٕٝ أْ الأثؼبد اٌ

جٕه ٝ – ػٍٝ أداء اٌ ّبٌ  (80وبٔذ راد أ١ّ٘خ وج١شح ؽ١ش أْ ِزٛعطٙب أوجش ِٓ ) (X1) اٌجؼُذ اٌ

بطبقت اىقيبش إضخخذاً ْبحجت ػِ الأبؼبد اى( اىخحييو الإحصبئً ىَخغير 3جذوه رقٌ )

 (X1) اىبؼُذ اىَبىً –اىَخىازُ ىلأداء ػيً أداء اىبْل 

 اىبيبُ

 الأمبديَييِ أػضبء الإدارة اىؼييب

ظ 
ض

ى
اى

ً
بب

ط
ح

اى
ف  

را
ح
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 ٚفش اعزضّبساد اٌجٕه

أسثبؽبً رٍجٝ أ٘ذاف 

 اٌغ١بعخ الإعزضّبس٠خ
4.51 5..5 .5.2 1 4.46 5..3 0..25 2 

رضداد ؽصخ اٌجٕه فٝ 

اٌغٛق ِٓ ػبَ ٢خش 

 ٚفمبً ٌّب ٘ٛ ِغزٙذف
4.45 5..0 00.55 2 4.45 1.11 00.55 3 

٠زٛافش ٌٍجٕه ع١ٌٛخ 

وبف١خ ٌّٛاعٙخ عؾٛثبد 

 اٌؼّلاء غ١ش اٌّزٛلؼخ
3.10 5.6. 62.05 3 3.15 5.50 62.55 4 

٠زُ رخف١ط إٌفمبد غ١ش 

اٌّجبششح اٌزٝ رؾًُّ 

 ػٍٝ أٔشطخ اٌجٕه
3.10 5.66 63.4 4 4.55 5.00 .1.55 1 

 -- -- 5.61 3..3 -- -- 5.43 3.00 الإجَبىً

 -- -- -- -- -- -- .5.5 2..3 الإجَبىً اىنيً

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0 اىَصذر:   
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 ( X2) اىؼَلاء بؼذ

أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ لإرغب٘بد فئبد ػ١ٕخ ( ٠1زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ ٌّم١بط )054.ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ ) )8038اٌذساعخ وبْ )

(، فٙزا ٠ؼٕٝ أْ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط ١ٌ8ىشد اٌخّبعٝ ٘ٛ )

( وبٔذ راد أ١ّ٘خ وج١شح ؽ١ش أْ X2ثؼُذ اٌؼّلاء ) –اٌجٕه  اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ أداء

 (80ِزٛعطٙب أوجش ِٓ )

( اىخحييو الإحصبئً ىَخغير الأبؼبد اىْبحجت ػِ إضخخذاً بطبقت اىقيبش 4جذوه رقٌ )

 (X2بؼُذ اىؼَلاء ) –اىَخىازُ ىلأداء ػيً أداء اىبْل 

 اٌج١بْ

 الأوبد١١ّ٠ٓ أػعبء الإداسح اٌؼ١ٍب
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٠زٌٛٝ اٌجٕه الإ٘زّبَ اٌىبفٝ 

 ثّزطٍجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء
1050 .095 9.04. 8 8093 .030 8901. 4 

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ رؾغ١ــــٓ عٛدح 

 اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء
1051 .090 9.03. 4 1019 .09. 3903. 0 

 8 .8901 .08. 8093 0 .9401 090. 1014 ٠ٙزُ اٌجٕه ثبٌشىبٜٚ اٌّمذِخ

٠شاػٝ ِم١بط ؽ١بصح ػّلاء عذد 

 رؾم١ك ٘ذف اٌشثؾ١ــــخ اٌؼبدٌخ
10.4 .083 3.01. 8 8004 .053 1401. 8 

٠ٛعذ ِغزٜٛ ِمجٛي ِـــــٓ سظب 

 اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ
10.5 .03. 300.. 1 8001 .08. 1403 1 

٠غزغ١ت اٌجٕه ٌشىـــــبٜٚ اٌؼّلاء 

 ِٚؼبٌغخ اٌخًٍ فٝ ٚلذ لص١ش
1050 .090 9.04. 1 8098 .088 8301. 1 

 5 .8301 088. 8098 5 .9.04 090. 1050 ٠ٙزُ اٌجٕه ثفزؼ أعٛاق عذ٠ذح

 -- -- 015. 8088 -- -- 085. 1083 الإعّبٌٝ

 -- -- -- -- -- -- 054. 8038 الإعّبٌٝ اٌىٍٝ
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 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0اىَصذر  

 ( X3بؼُذ اىؼَييبث اىذاخييت )

أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ لإرغب٘بد فئبد ػ١ٕخ ( ٠5زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )     

١بط ، ٚثّب أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ ٌّم)018.ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ ) )1010اٌذساعخ وبْ )

(، فٙزا ٠ؼٕٝ أْ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط ١ٌ8ىشد اٌخّبعٝ ٘ٛ)

( وبٔذ راد أ١ّ٘خ وج١شح X3ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ) –اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ أداء اٌجٕه 

 (80ؽ١ش أْ ِزٛعطٙب أوجش ِٓ )

ت اىقيبش ( اىخحييو الإحصبئً ىَخغير الأبؼبد اىْبحجت ػِ إضخخذاً بطبق5جذوه رقٌ )

 (X3بؼُذ اىؼَييبث اىذاخييت ) –اىَخىازُ ىلأداء ػيً أداء اىبْل 

 اىبيبُ

 الأمبديَييِ أػضبء الإدارة اىؼييب
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اٌجٕه ٠ؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌؼ١ٍّبد
1050 .090 9.04. 4 1058 .031 9001. 1 

رغبُ٘ ػ١ٍّبد 

اٌزؾغ١ـٓ فٝ 

رخف١ط ِؼذي 

 ظ١بع اٌٛلذ

1015 .095 390.. 1 1059 .031 9003. 8 

 اٌؼ١ٍّبد

اٌّصشف١ـخ فٝ 

سفغ وفبءح  

 الإعزخذاَ

1050 .095 9.04. 8 101. .031 940.. 4 

ٛف١ش ٠اٌجٕه 

 خذِبد عذ٠ذح
1051 .095 9.03. 0 10.8 .088 3.01. 5 
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٠ئدٜ رٛف١ش 

خذِبد ثٕى١ــخ 

عذ٠ذح اٌٝ ص٠بدح 

 فٝ اٌزىٍفخ

1050 .095 9.04. 1 1010 .033 9404 0 

٠ٙزُ اٌجٕه ثٛعٛد 

ٔظبَ فؼبي ٌٍشلبثخ 

ػٍٝ عٛدح 

 اٌخذِبد

1050 .095 9.04. 5 10.0 .084 3.04. 1 

٠غزخذَ اٌجٕه 

 اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ
8091 .084 3.04. 8 8091 .084 3.04. 8 

 -- -- 018. .101 -- -- 014. .105 الإعّبٌٝ

 -- -- -- -- -- -- 018. 1010 الإعّبٌٝ اٌىٍٝ

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0اىَصذر  

 ( X4بؼُذ اىخؼيٌ واىَْى )

٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ لإرغب٘بد فئبد ػ١ٕخ اٌذساعخ وبْ 

(، 8، ٚثّب أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ ٌّم١بط ١ٌىشد ٘ٛ ))018.ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ ) )1084)

ثؼُذ اٌزؼٍُ  –فٙزا ٠ؼٕٝ أْ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ػٍٝ أداء اٌجٕه 

 (8( وبٔذ راد أ١ّ٘خ وج١شح ؽ١ش أْ ِزٛعطٙب أوجش ِٓ)X4ٚإٌّٛ )

ػِ إضخخذاً بطبقت اىقيبش  ( اىخحييو الإحصبئً ىَخغير الأبؼبد اىْبحجت6جذوه رقٌ )

 (X4بؼُذ اىخؼيٌ واىَْى ) –اىَخىازُ ىلأداء ػيً أداء اىبْل 

 اىبيبُ

 الأمبديَييِ أػضبء الإدارة اىؼييب
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٠ٙزُ اٌجٕه ثٕشبغ 

 جؾٛس ٚاٌزط٠ٛشاٌ
4.50 5..1 .1.45 1 3... 5.01 0..05 0 
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 بء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕ اىَصذر:  

 ( X5الأرر ػيً الأداء فً اىبْل )

( أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ لإرغب٘بد فئبد ػ١ٕخ ٠8زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ ٌّم١بط )088.ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ ) )1085اٌذساعخ وبْ )

( وبْ را أ١ّ٘خ X5الأداء) (، فٙزا ٠ؼٕٝ أْ الأصش ػٍٝ  رؾغ١ٌ8ٓ١ىشد اٌخّبعٝ ٘ٛ)

٠ٛفش اٌجٕه اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ0
4.50 5..1 .1.45 2 3..6 5.03 0..25 0 

٠ؾفض اٌجٕه اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ رمذ٠ُ ِمزشؽبد 

 ٌزطـ٠ٛش اٌخذِبد
4.54 5..1 .5.05 6 4.51 5..1 .5.25 3 

٠ٙزُ اٌجٕه ثّمزشؽبد 

اٌؼب١ٍِٓ اٌّمذِخ 

خذِبد ٌزطـ٠ٛش اٌ

 اٌّصشف١خ

4.40 5..5 0..65 0 4.44 5..3 00.05 5 

٠ؾشص اٌجٕه ػٍٝ 

الإؽزفبظ ثبٌّٛظف١ــٓ 

 رٚٞ الإٌزــضاَ اٌؼبٌٝ
4.50 5..1 .1.45 3 4.5. 5.00 .1.05 1 

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ 

رطـــ٠ٛش أٔظّزٗ 

ٌزؾم١ك سظب 

 اٌؼب١ٍِٓ

4.50 5..1 .1.45 4 4.51 5..1 .5.25 4 

رٛعذ خطٛغ ارصبي 

ث١ٓ الإداسح ل٠ٛخ 

اٌؼ١ٍـــب ٚاٌؼب١ٍِـٓ 

 ثبٌجٕه

4.50 5..1 .1.45 5 4.44 5..3 00.05 6 

٠ٙزُ اٌجٕه ثخٍك 

 سٚػ اٌزؼبْٚ
4.54 5..1 .5.05 0 4.5. 5.00 .1.05 2 

 -- -- 5.66 4.35 -- -- 5.02 4.54 الإجَبىً

 -- -- -- -- -- -- 5.60 4.32 الإجَبىً اىنيً
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 (8وج١شح ؽ١ش أْ ِزٛعطٗ وبْ أوجش ِٓ)

 (X5( اىخحييو الإحصبئً ىَخغير الأرر ػيً  ححطيِ الأداء )0جذوه رقٌ )

 اٌج١بْ

 الأمبديَييِ أػضبء الإدارة اىؼييب
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رضداد ٔغجخ صبفٝ 

اٌشثؼ لأصٛي اٌجٕـه 

ِمبسٔخ ثبٌغٕٛاد 

 اٌغبثمخ

1050 .095 9.04. 0 8093 .083 8901. 4 

رضداد ٔغجخ صبفٝ 

اٌشثؼ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ 

ِمبسٔـخ ثبٌغٕٛاد 

 اٌغبثمخ

101. .098 330.. 4 101. 0000 330.. 0 

 -- -- 5.04 4.34 -- -- 5.65 4.40 الإجَبىً

 -- -- -- -- -- -- 5.03 4.35 الإجَبىً اىنيً

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0اىَصذر  

 ( X6اىذور الإضخراحيجً ىَجيص الإدارة مأحذ آىيبث اىحىمَت )

(  أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ لإرغب٘بد فئبد ٠3زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )  

، ٚثّب أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٝ ).01.ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٜ ) )1009ػ١ٕخ اٌذساعخ وبْ )

(، فٙزا ٠ؼٕٝ أْ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌّغٍظ الإداسح 8ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ ٘ٛ )

 (80( وبٔذ راد أ١ّ٘خ وج١شح ؽ١ش أْ ِزٛعطٙب أوجش ِٓ)X6وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ )
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الإدارة مأحذ  ( اىخحييو الإحصبئً ىَخغير اىذور الإضخراحيجً ىَجيص0جذوه رقٌ )

 (.X6آىيبث اىحىمَت )

 اىبيبُ

 الأمبديَييِ أػضبء الإدارة اىؼييب
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رٛف١ش ٔظبَ لبدس ػٍٝ 

 أزبط اٌّؼٍِٛبد
1050 .095 9.04. 5 8093 .090 8901. 1 

رٛف١ش ٔظبَ لبدس ػٍٝ 

 اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ٌلأداء
1051 .090 9.03. 8 10.1 .083 3.03. 8 

الا٘زّبَ ثبداسح 

 اٌّخبغش الإعزشار١غ١خ
1014 .090 9401. 0 8093 .08. 8901. 8 

رٛف١ش آ١ٌبد ٌّغبئٍٗ 

 الإداسح اٌزٕف١ز٠خ
1058 .090 9001. 4 1058 .033 9001. 0 

سعُ اعزشار١غ١بد 

 ٚأ٘ذافٗ اٌجٕه
1051 .090 9.03. 1 101. 00.8 330.. 4 

ِشالجخ رٕف١ز 

اعزشار١غ١بد ٚأ٘ذاف 

 اٌجٕه

1050 .090 9.04. 1 8091 .085 8904. 9 

رٛف١ش لٕٛاد ارصبي ِغ 

 الأغشاف راد اٌؼلالخ
1050 .09. 9.04. 8 8005 .01. 1401. 0. 

رشى١ً اٌٍغبْ اٌزٝ 

 رعّٓ رغ١١ش الأػّبي
1011 .095 9.04. 3 8008 .053 1401. 00 

رٛف١ش ٔظبَ ٌزؼ٠ٛعبد 

 ِٚىبفآد اٌؼب١ٍِٓ
1050 .095 3.03. 00 8099 .08. 8901. 3 

رٛف١ش اٌجشاِظ اٌزذس٠ججخ 

 ٌىبفـخ اٌّـغز٠ٛبد
8000 .018 1401. 04 4084 .019 1101. 04 
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رٛف١ش اٌشفبف١خ أصٕبء 

رشش١ؾٗ ٌىجبس 

 اٌّذ٠ش١٠ٓ

1050 .095 9.04. 9 8099 .08. 8903. 5 

٠عّٓ ِغٍظ الإداسح 

 الإٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ
1050 .095 9.04. 0. 10.0 .088 3.04. 1 

 -- -- 051. 1005 -- -- 038. 1055 الإعّبٌٝ

 -- -- -- -- -- -- .01. 1009 الإعّبٌٝ اٌىٍٝ

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0اىَصذر  

 إخخببر صحت فروض اىذراضت 

إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ  ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ الأثؼبدلا رٛعذ ": هاىفرض الأو

٠غزخذَ ّٔٛرط  "0اٌّصش٠خ اٌجٕٛنٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء  ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء

الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٝ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )XB ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء

X5( ُ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي سل )ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ:9 ) 

( اىؼلاقت بيِ الأبؼبد اىْبحجت ػِ إضخخذاً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداء .جذوه )

 وبيِ ححطيِ أداء اىبْىك اىَصريت

 اٌّصذس
 ِغّٛع اٌّشثؼبد

Sum of Squares 

 دسعبد اٌؾش٠خ

df 

 اٌّشثؼبدِزٛعػ 

Mean Square 

 930850 0 930850 (Regressionالإٔؾذاس)

 48908.3 091 00448 (Residualاٌجٛالٝ)

 R          =.0381ِؼبًِ الاسرجبغ   093ػذد اٌّشب٘ذاد          =

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  F (0 ،091=        ) 408.5ل١ّخ 
2

           =.0811 

 0810. ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي       = ...F                 =.0ِؼ٠ٕٛخ 

 B(constant)         =.0515اٌضجبد  0818.=ِؼبًِ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء 
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 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0اىَصذر:   

٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك، أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ غشدٜ ث١ٓ 

اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ أداء  الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ

( ثم١ّخ 0381.اٌجٕٛن اٌّصش٠خ وّزغ١ش ربثغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ )

(، ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد 0.5.( ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ )...0.اؽزّب١ٌخ )

زخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اع

%، ٚ٘زا 8101ٌلأداء ٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌّصش٠خ، ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رغبٜٚ 

٠ؼٕٝ أْ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٠فغش رؾغ١ٓ أداء 

 %81010اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ثٕغجخ 

١خ ث١ٓ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ"اىفرض اىزبًّ: 

ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ 

٠غزخذَ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٝ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش "، ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ

( ٚاٌّزغ١ش XBاٌّغزمً )الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء 

( X6اٌٛع١ػ )دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ 

 ( ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ: .٠ٚ0ٛظؼ اٌغذٚي سلُ )

( اىؼلاقت بيِ الأبؼبد اىْبحجت ػِ إضخخذاً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداء 15جذوه )

 آىيبث اىحىمَتوبيِ دػٌ اىذور الإضخراحيجً لآىيت ٍجيص الإدارة مأحذ 

 اٌّصذس
 ِغّٛع اٌّشثؼبد

Sum of Squares 

 دسعبد اٌؾش٠خ

df 

 ِزٛعػ اٌّشثؼبد

Mean Square 

 0180.48 0 0180.48 (Regressionالأؾذاس)

 0950401 091 .0991 (Residualاٌجٛالٝ)

 R          =.03.5ِؼبًِ الاسرجبغ   093ػذد اٌّشب٘ذاد          =

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  F (0 ،091      )  = 408.5ل١ّخ 
2

           =.0113 

 0118. ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي       = ...F                 =.0ِؼ٠ٕٛخ 

 B(constant)         =.08.1اٌضجبد  0395.ِؼبًِ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء = 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0اىَصذر:    

عؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ غشدٜ ث١ٓ الأثؼبد ٠ٚز

إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء وّزغ١ش ِغزمً ٚدػُ اٌذٚس 

الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ وّزغ١ش ٚع١ػ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 
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( ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ ...0.زّب١ٌخ )( فٝ اٌّزٛعػ ثم١ّخ اؽ03.5.ِؼبًِ الإسرجبغ )

(، ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ 0.5.اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ )

ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚدػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ 

برغخ %، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ الأثؼبد إٌ.1103آ١ٌبد اٌؾٛوّخ، ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رغبٜٚ 

ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٠فغش ٠ٚذػُ اٌذٚس الاعزشار١غٝ ١ٌ٢خ 

 %1103.0ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ثٕغجخ 

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ "اىفرض اىزبىذ: 

٠غزخذَ "، ٕٛن اٌّصش٠خِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء اٌج

ّٔٛرط رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٝ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ )دػُ اٌذٚس 

( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ X6الاعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ 

( ٔزبئظ ٘زا 00( ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي سلُ )X5)رؾغ١ٓ الأداء فٝ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ 

 اٌزؾ١ًٍ:

ؼلاقت بيِ دػٌ اىذور الإضخراحيجً لآىيت ٍجيص الإدارة مأحذ آىيبث ( اى11جذوه  )

 اىحىمَت  وححطيِ الأداء فً اىبْىك اىَصريت

 اٌّصذس
 ِغّٛع اٌّشثؼبد

Sum of Squares 

 دسعبد اٌؾش٠خ

df 

 ِزٛعػ اٌّشثؼبد

Mean Square 

 0.30.48 0 0.30.48 (Regressionالأؾذاس)

 44504.1 093 00019 (Residualاٌجٛالٝ)

 R           =.0881ِؼبًِ الاسرجبغ   093ػذد اٌّشب٘ذاد          =

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  F (0 ،091 =        )408.5ل١ّخ 
2

            =.0589 

 0588. ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي       = ...F                 =.0ِؼ٠ٕٛخ 

 B(constant)          =.0154جبد اٌض 0895.دػُ اٌذٚس الاعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح = 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ0اىَصذر:   

٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك،  أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ غشدٜ ث١ٓ دػُ 

اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ وّزغ١ش ٚع١ػ ٚرؾغ١ٓ 

( فٝ 0881.صش٠خ وّزغ١ش ربثغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ )الأداء فٝ اٌجٕٛن اٌّ

(، 0.5.( ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ )...0.اٌّزٛعػ ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ 

اٌّصش٠خ، ٚل١ّخ ِؼبًِ  الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ الأداء فٝ اٌجٕٛن

 %58090اٌزؾذ٠ذ رغبٚٞ 
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ٚػ١ٍٗ ٠شٜ اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ ولاً ِٓ الأثؼبد  

إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن 

اٌّصش٠خ، ٚٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط 

صْ ٌلأداء ٚث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ الإداسح وؤؽذ أُ٘ آ١ٌبد اٌّزٛا

اٌؾٛوّخ ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ 

أُ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ الأداء فٝ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ"0 

آىيبث اىحىمَت فً اىجهبز  لإضخخذاً بطبقت اىقيبش اىَخىازُ ىلأداء أرر ػيً دػٌ

 اىَصرفً اىَصري بهذف ححطيِ الأداء.

 ّخبئج اىبحذ اىْظريت

ِغٍظ الإداسح ٘ٛ أوضش آ١ٌبد اٌؾٛوّخ لذسٖ ػٍٝ رفؼ١ً اٌذٚس الإعزشار١غٝ  00

ٌلأداء وٛٔٗ ٠زُٙ ثٛظغ ٚرٛع١خ الإعزشار١غ١خ، ٚسعُ اٌخطػ ٚاٌغ١بعبد اٌؼبِخ 

ٌّغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ  ٌٍجٕه، ٌزا فبْ رفؼ١ً اٌذٚس الإعزشار١غٝ

 ٠غبػذ فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌّصش٠خ0

رؼزجش ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثّضبثخ ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ  40

رىبًِ اٌجشاِظ الإداس٠خ ٚرغّغ فٝ رمش٠ش ٚاؽذ صٛسح شبٍِخ ػٓ ػ١ٍّبد 

١ُ أداء وجبس اٌّذ٠ش١٠ٓ اٌجٕه، ٚرٌه عبػذ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس ِغٍظ الإداسح فٝ رم١

اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚٚظغ خطػ رذاٚي إٌّبصت ٚاٌّىبفآد، وّب رٛفش ثطبلخ اٌم١بط 

اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثشٔبِظ ِزىبًِ لإداسح ِزطٍجبد الأغشاف راد اٌؼلالخ ثؤوضش 

الأعب١ٌت فبػ١ٍخ ٚوفبءح، ٚرٌه عبػذ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس ِغٍظ الإداسح رغبٖ 

زٍفخ ِٓ خلاي رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌؾب١ٌخ رؾم١ك سظبء أصؾبة اٌّصبٌؼ اٌّخ

 ٚاٌّغزمج١ٍخ0

 ّخبئج إخخببر اىفروض ببىذراضت اىَيذاّيت

أصجزذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ غشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ  -0

 ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌّصش٠خ0

خ ِٛعجخ ث١ٓ الأثؼبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ أصجزذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ غشد٠ -4

ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ ِغٍظ 

 الإداسح0

أصجزذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ غشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ دػُ اٌذٚس الإعزشار١غٝ ١ٌ٢خ  -8

 ِغٍظ الإداسح وؤؽذ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌّصش٠خ، ثّؼٕٝ
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أْ لإعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء أصش ػٍٝ دػُ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ فٝ 

 اٌغٙبص اٌّصشفٝ اٌّصشٜ ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء0

 

 حىصيبث اىبحذ

 ٠ٛصٝ اٌجبؽش فٝ ظٛء ِب رٛصً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ثّب٠ٍٝ: 

اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّىٍّخ فٝ ٘زا اٌّغبي اٌزٝ رزٕبٚي  -0

 اٌّؾبعجخ الإداس٠خ وؤدح فٝ ٌزفؼ١ً آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ثشىً ػبَ  رط٠ٛش أعب١ٌت

 اػذاد دٚساد ٚثشاِظ رذس٠ج١خ لأػعبء ِغبٌظ الإدساد فٝ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ0  -4

رؼذ٠ً اٌمشاساد اٌٛصاس٠خ اٌصبدسح ثشؤْ رطج١ك اٌؾٛوّخ فٝ اٌمطبع اٌّصشفٝ  -8

داء اٌّصشٜ ثؾ١ش رزعّٓ فمشاد ٍِضِخ ثزطج١ك ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأ

فٝ راد اٌٛلذ اٌزٜ رمَٛ ف١ٗ ثزطج١ك ِّبسعبد اٌؾٛوّخ ٚاػزجبس اٌجطبلخ ِىًّ 

 لإغبس اٌؾٛوّخ0
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 -اىَراجغ:

 اىَراجغ اىؼربيت :

(، "ل١بط ِذٜ رطج١ك ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٝ 4.01اٌذ٠ٚبرٝ، دا١ٌذا ِؾّذ، ) -

ٍجيت مييت س٠خ اٌّصش٠خ"، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغب –اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ 

 80، ط0، ع58، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، َاىخجبرة ىيبحىد اىؼيَيت

(، "اٌزىبًِ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثطبلخ اٌم١بط 4.01اٌغغبػٝ، ِؾّٛد اثشا١ُ٘، ) -

ٍجيت دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّصبسف اٌؼشال١خ"،  –اٌّزٛاصْ ٌزم٠ُٛ الأداء الإعزشار١غٝ ٌٍّٕظّخ 

 00، ط0، ع83، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، َد اىخجبريتاىبحى

(، "رىبًِ ِجبدٜء اٌؾٛوّخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثٙذف رفؼ١ً 4.05صوٝ، ِؾّذ ِؾّٛد، ) -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اىَجيت اىؼيَيت ىلإقخصبد واىخجبرةدساعخ ١ِذا١ٔخ"،  -أداء ِٕشآد الأػّبي 

 44، 0ػ١ٓ شّظ، ع

(، "رؤص١ش اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ رؾغ١ٓ سثؾ١خ إٌّشؤح"، 4.01ؾّذ، )ػجبط، ١ٌّبء ِ -

 80، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، عاىَجيت اىؼيَيت ىلإقخصبد واىخجبرة

(، " أصش رطج١ك آ١ٌبد ٚسوبئض اٌؾٛوّخ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 4.04ػجذاٌشؽّٓ، أِغذ ؽغٓ، ) -

، و١ٍخ اىَجيت اىؼيَيت ىلإقخصبد واىخجبرةذ٠ْٛ"، ػٍٝ رشش١ذ لشاساد ِٕؼ الإئزّبْ ٚرٛس٠ك اٌ

 40اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ع

(، "دٚس اٌؾٛوّخ ٚاخزجبساد اٌعغػ فٝ ظجػ أداء اٌمطبع 4.08ػ١غٝ، فئاد ِؾّذ، ) -

 00، ط0، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٍٛاْ،عاىَجيت اىؼيَيت ىيبحىد اىخجبريتاٌّصشفٝ فٝ ِصش"، 

، "ِذخً ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أدٚاد الإداسح الإعزشار١غ١خ (4.05اٌغ١ٛشٝ، أ١ِّخ سصق، ) -

رضبىت ٍبجطخير ٌٍزىٍفخ ٚؽٛوّخ اٌششوبد ثٙذف رذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي"، 

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ0 غير ٍْشىرة

(، "أصش رطج١ك ؽٛوّخ اٌجٕٛن ػٍٝ رخف١ط اٌّخبغش ثبٌجٕٛن 4.08غٗ، غبسق سِعبْ، ) -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ رضبىت دمخىارة غير ٍْشىرةبس٠خ ثبٌم١بط ػٍٝ أداء٘ب اٌّبٌٝ"، اٌزغ

 0  08اٌمب٘شح، ص
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